A DOKUMENTUMOT DIGITALIS
ALAIRASSAL LATTA EL:

AVDH SIGN —

[vom)

— ZIRL._—

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

UZLETSZABALYZAT

Jovahagyasra elGterjesztette:
Viz- es Csatornamiivek

Koncesszios ZRt. Szolnok
Szekhely 5000 Sznmo‘* Vizmi u. 1.

posvarl Kazmer
vezérigazgatod

Szolnok, 2021. november 5.

Jelen iizletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagydsanak
napjan lép hatalyba.

5000 Szolnok, Vizmu u. 1. Telefon: (56) 516-316; Fax: (56) 429-766



TARTALOMIEGYZEK

L. ATALANOS TESZ.....vvnvereeresseiessiesees sttt es s s es e s st es st en st se st en st st en et et s st et s st st es st an et s en et s e nens 10
1.1, SZabAlyZat RALAIYA........ceeiiiiiiiiii et bbb bbb e 10
[.2. SZADALYZAL CELIA.....eueiiriiieeie e 10
1.3, ALAPTOGAIMEK ... 11
1.4, SZOIZAIAtO DEMULALASA. ......eiveeuiiieieiiiteeiie ettt ettt bbbttt sbe st e b b 20

[.4.1. SZOIGAIAtO AALAL .....veiveeeeeieeeieeie e 20
1.4.2. SZOIGAItAtd tEVEKEIYSEZE .. vvvviviiieii ittt bbbt et nae s 20
[.4.4. Szolgaltatd MINOSEZPOIILIKAJA .......eeviieeiiieiieiee e s 20

I1. Uzletszabalyzattdl vald eltérés SZabALYai..........c.ceverevriecrerieeeieseeeeieseee st 21

I1l. A Szolgaltato altal nyfjtott szolgaltatas részletes bemutatasa........ccooervrerieereneeneseeieese e 21
III.1. A szolgaltatast igénybe venni kivano6 Felhaszndlo szerz6déskotési igényének kezelése ......... 21

L 1.1, Tgénybejelentes TeNUJE ......cviiierieieieieee ettt enes 21
II.1.1.1. A vizikdzmiivek igénybevételére vonatkozo kdzos szabalyok ..........cccceeverervenrnnnne. 21
III.1.1.2. Az egyes vizikozmiivek igénybevételére vonatkozd specialis szabalyok .................. 27

111.1.1.2.1. TGz0Itasi CEIU VIZDEKOTES .....c.eeeiiiieiiiiciit s 27
[11.1.1.2.2. Ideiglenes Vizvetelezési Rely.....cocuuiiiiciiiiciee e 27
111.1.1.2.3. Helyi (egyedi) vizbeszerzési NelY ........cccoueeeieiecieieee et 28
111.1.1.2.4. Igénybejelentéshez kotott szennyvizmennyiség mérdhely ........ooccveeevciveeennnenn. 28
111.1.1.2.5. Mellékszolgdltatas létrehozasa mellékmérd esetén ........ccccocvveeecciieeecciiee e, 28
[11.1.1.2.6. Mellékszolgdltatas létrehozasa locsoldmeérS esetén........ccccecvveeeccveeeeeciieeeennen. 29
[11.1.1.2.7. OKOS MEBIES.....eiiiiiieieitieeeeie ettt sttt sr e e e e sne e 29
IIL.1.1.3. Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas ...........ccooiiiiiiiiiiiiic e 30

II1.1.2. Szerz6déskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositdsdnak rendje .......c.oovevevvvnvivennnnnen 32
I1.1.2.1. Szerzédéskdtéshez szikséges adatok .........covvveriiiiieiiiieiereee e 32
1I1.1.2.2. Szerzédeéskotéshez szUKSEZEs ITatOK........cvvvvrieiiiiiiiceee e 33
II1.1.2.3. A szerzddés és a szerz6dés adatainak mOAOSItASa...........ccveveveeriiinie i 34

IT1.1.3. A Felhasznal6 személyében valo valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje, helyszini
ClIeNOIzES, EISZAMOIAS ......eciiiiiiiiee et ce e s sab e e et e e st e e s te e e sabeeebeeestbeesnteeesareesneeans 34

I1.1.3.1. A Felhasznal6 személyében vald valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje,

CISZAMOIAS ...ttt bbbt e s 34
II1.1.3.2. A Felhasznal6 személyében valo valtozashoz kapcsolddo helyszini ellendrzés......... 35
I1.2. A szerz6déskotésre vonatkozo SZabALYOK .........cccceiiiieiiiiiiiiiiiiee e 35
IIL.2.1. Trasban 1EtrejOVO SZEIZOAES. ....vuurureriererereeeeseeeeeeeeseesees e 36

M1.2.1.1. KO6zSZolAltatasi SZEIZOAES .........ccveiviriieiiitiiie i 37



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

[11.2.1.1.1. Lakossagi Felhaszndldkkal kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés........uvvvvvvuveeeennnnenn. 37
[11.2.1.1.2. Nem lakossagi Felhasznaldkkal kotott Kbzszolgdltatasi Szerz6dés...................... 38
[11.2.1.1.3. Elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés.........oevvvuveeeennneen. 38
[11.2.1.1.4. Kozkifolydkra kotott Kozszolgaltatdsi SzerzEdés.........oovvvveivcieeeieciiee e, 38
[11.2.1.1.5. Egyedi vizvételezésre kotott Kozszolgaltatdsi Szerz6dés. ........vvvvvvveeeviiveeeennen. 39
II1.2.2. A szerzddés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek ...........ccvvvrnrnnnnne. 39
I11.2.2.1. Szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettS€gel ........ouvvvrvrverenecnennnn. 39

] 2 e N =Y [ o =1 4 - | Lo [ - | PP 39
[11.2.2.1.2. A Felhasznald kOtelezettSEZei .....ccuuuiiiiiiiiieeiee e 40

1 D 2 R T ANy 4] == | - o ) o == | PRSP 41
[11.2.2.1.4. A Szolgaltatd KOtelezettSEZEeI .. cuvvurreiieiiieecee e 42
I11.3. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezések..........oovviviiiiivnieinnnnns 43
111.3.1. A Szolgéltato altal nytjtott szolgaltatds mindségi paraméterei, folyamatossaga.............. 43
ITL3.1.1. IVOVIZ-SZOIGAITAAS ..ottt 43
[11.3.1.1.1. A szolgaltatott iVOVIZ MINGSEZE ........eeeeceieeeeieee et e 44
[11.3.1.1.2. A szolgaltatds folyamatosSAga......cureiiiiiiiiiiiiiie e 44

1 0 R TRV .4 o1 4 o 1Y =PSRRI 45
111.3.1.1.4. Vizbazis/VizminGSEg/VEAEIEM .......oeeveieeeie ettt 45

II1.3.1.2. Szennyviz-¢és az egyesitett rendszeren torténd csapadékviz elvezetési szolgaltatas... 45

[11.3.1.2.1. Tisztitott SZENNYVIZ MINGSEEE...ccccueieieeiiieeetee et 46
111.3.1.2.2. A kdzcsatorndba beengedhetS szennyvizek minGsége .......cocvvveevcvveeieciiee e, 46
e T A T 7 1 o ] o g - [ 7 TS5 PSP 48
[11.3.1.2.4. Prébalizem, lizemprdéba, KArmentesités .......cooovveeiiieeeeiiiee e e, 49

I11.3.2. Elszamolas, elszamolasi id6szakok, mérdeszkozok leolvasasa, a Felhasznalo altal

teljesitendd rendszeres leolvasas €s bejelentés szabalyai, .........cccvoeeviiiiiiiiiiiienies e 51
II1.3.2.1. Elszamolas, fogyasztas megallapitasa.........ccoccervvrieieriiiininieie e 51
1I1.3.2.2. EIsZAmOolasi 1dOSZaKOK.........ccccviiiiiiiiiiccic e 52
II1.3.2.3. MEr6eszKOZOK 1€01VASASA ........eerviiiieiiriieieiteiie s 52
I1.3.2.4. A Felhasznal¢ altal teljesitendd rendszeres leolvasas €s bejelentés szabdlyai ........... 54
I11.3.2.5. Elszamolashoz kapcsolodd JOVAITAS .........c.ocevieriiieieiiiiesiesee e 54

II1.3.3. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalo hibajabol ered6 leolvasas

ClMATAdASA ©SELEI .. .c.vieivieitiiitie ettt ettt e s e e et e et e e st e e e b e e e Rt e e be e nbe e naeenreennaeanrs 55
L0 B TR T LY. 1< < TP P PU RO TPRPP 55
[11.3.3.1.1. Ivéviz mennyiségének meghatarozasa......cccceeeeeciieeeecieee e e 55
[11.3.3.1.2. Szennyviz mennyiségének Meghatarozasa ...........cccceeeecieeeeeciieececieee e e 56

Oldalszam: 2/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

[11.3.3.1.3. Csapadékviz mennyiségének meghatdrozdsa .......ccccccevvveeeiniiieniniiee e, 57
111.3.3.2. Hibas mErés elSZAMOLASA. .........cueiivieiiiiiiiiii e 57
111.3.3.3. Eljaras a Felhasznalo hibajabol eredd leolvasas elmaradasa esetén............ccocvevennee. 58

I1.3.4. A megel6z0 évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkoz6 aranya........... 59
II1.3.5. Fizetési mOdok €és hataridOK ..........cociiiuieiiiiiiiiii ittt 59
IT1.3.5.1. SZAMIAZAS ..o bbbt sr et be b s b 60

[11.3.5.1.1. SZamIaadasi KOtElEZEtESEG .......eveviuveeieeieeeeee e 60

111.3.5.1.2. SZAMIA FAJEAK ..eovireieieitieeee ettt bbb 60

[11.3.5.1.3. SZAMIAK KEZDESIEESE ...enveeieiiieiieeeeee et 61
I1.3.5.2. A dijfiZeteS MOMJA ..ouvevieiiitiiie sttt be e 61
I11.3.5.3. Fizetési hataridOK ........cccooiiiiiiiiiieie e et nee e 62
I11.3.5.4. Behajtasi KOItSEGAtAlANY .......ccveriiieeieiieie e 64

I1.3.6. A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellenérzésének és karbantartdsanak
minimalis elvarasai, a szennyviz-térzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok.................... 65

I1.3.6.1. A hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat rendszeres ellendrzésének és karbantartdsanak
MINIMALTS EIVATASAL.....viiviiiiiiiicii i r e 65

I1.3.6.2. A szennyviz-torzshal6zat hasznalataval kapcsolatos elvarasok ..........cccccvvvviiienncene 66

111.3.6.3. A lakossagi Felhasznalo haztartasi szennyvizét a szennyviz-torzshalozatba juttato

hazi szennyviz beemel6kre vonatkozo elOITASOK ..........coiirieiiriiieiree e 68
[11.3.6.3.1. A hdzi beemel6 atadas-atvétele: ..o 69
[11.3.6.3.2. MUszaki MegfelelGSEE: .....coouiriiiiiieieeceee et 69
111.3.6.3.3. A szennyviz beemel8 m(ikodtetéséhez a Felhasznald biztositja:........cccecveernennne 70
[11.3.6.3.4. Hazi szennyviz beemel6k lizemeltetési feltételei: .......ccoovieiriiieniiiniiiiiiiiiiens 70

II1.4. A szerzdés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik fennalld kapcsolatok

DETIIULALASA ...ttt e nes 71
I11.5. Eljaras tizemzavar, sziinetelés, KOrlatoZas €SEteN..........ccvvvviriiiiiriiiniisie e 71
IL5.1. Kolcsonos tajékoztatdsi KOteleZettSEE ... ..uueruviiiiiiiiiieiee e 72
II1.5.2. A tajékoztatas elmulasztasanak KOVetkezZmeEnyei ........ccooovvvriieiinieiencces e 72
I1.5.3. Az egyiittmlikodés a helyreallitds érdekében ............ccoceiiiiiiiiiiiiii e 73
II1.5.4. Felhasznal¢ tajékoztatdsanak szabalyai meghibasodaskor, az el6z6 évi atlagfogyasztastol
JRIETIEOS EIEEIES ESELETN ... v 73
I11.6. A szerz0dés MegSZUNESENEK ESELET .....vevirvieiiriieiiiitiii ettt 74
II1.6.1. A szerzddés id6tartamanak meghataroZAasa ............ccoevvereiririeiinieie e s 74
[11.6.2. Rendes felmondas SZabalyai............ccvveriiiiiiiiccsece s 74
111.6.2.1. Szerzédés felmondasa a Felhasznalo ré€szErol..........coovveviiniiiiiiniiie e 74
[11.6.2.2. Felmondas a Szolgaltatd T€SZETOL .........coccvvviiieriiiee e 74

Oldalszam: 3/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

I11.6.3. Azonnali hatalyt felMONdAS ..........cocviiiiiiiiii e 75
[I1.6.4. A szerz0dés megszin€sének €ZYED ESELeI.........iviiviririeririiiee e 75
I11.6.5. Elszdmolés a szerz0dés MegSZUNESE ESELEN .......eiuvrivieriierieeiie sttt 76
II1.7. A s7e1Z0dESSZEEES €8 KEZEIESE ...ooviiiiiiiiiiiii e 76
I1.7.1. A szerzddésszeri teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje ........cccovvvvvervnvinennenne 78
II1.7.1.1. Szolgaltatd altal végzett helyszini ellenorzes ...........ooeviviiiiiiiieiicn e 78
II1.7.1.2. Szolgaltat6 altal végzett helyszini ellendrzés specialis €Setel .......coovvrvrvrrereernennenn. 81
[11.7.1.2.1 A szolgaltatds vételezés mennyiségi mérésének, min&ségének ellenbrzése........ 81
[11.7.1.2.2 A sorszamozott plombak és hitelesitési bélyegzés ellenbrzése.........cccccuveerennnenn. 81
[11.7.1.2.3 Sajat kut haszndlatanak ellenGrzése .......oovvieeiiiiiieeeccee e 81
[11.7.1.2.4 A csapadékviz elvezetésének ellenGrzése..........cccooceeeieiiieeeeciiee e, 81
[11.7.1.2.5 A vizmér8 ellendrzd 1e0IVasasa ........cccoveereeriiniiiieeeeeee et 82
[11.7.1.2.6 Sziineteltetett, korlatozott felhasznaldsi helyek ellenbrzése.........uvevvvuvvenennnenn. 82

111.7.1.2.7 A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolas esetén torténd soron kiviili

EIENGIZES ... e e e e 82
[11.7.1.2.8 Egyéb bejelentések Kivizsgalasa ........ccccccueieeiiiiiiieiiiee e 82
I1.7.1.3. KArterites €8 fRlRlOSSEE .. ..vviveiuririiriieiirieiese e 83
I1.7.2. A szerz6désszegd Felhasznald esetén az eldzetes egyeztetés részletes szabalyai............. 84
I1.7.2.1. A szolgaltatas felfliggesztése, KOrlatozasa. .......coovvvrriiiiiiiiiiiene e 85
I1.7.2.2. A tartozasat rendez6 Felhasznal6 vizikozmii-szolgaltatas visszaallitasa ................... 86
I11.7.2.3. Dijhatralék és egyéb kovetelés behajtasara vonatkozo jogi eljaras szabalyai ............ 86
I1.7.3. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok ...........cccceviiiniiniiniiniiicicci 86
I11.7.4. Az azonnali felmondast nem eredményez6 szerzodésszegések kdvetkezményei ............. 86
ITL.8. AdAtVEARIEIM......eitiiiieiie ettt b ettt b e et sbe e saeesan e b annas 87
I1.9. A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezEsek ..........oovriiiiiiiciiiicse e 87
II1.9.1. A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa, rendelkezésre bocsatasa ..........cccovvvrvernnnne. 88
I11.9.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa ..........cccoccveveeiiiiiniiieneenenne 89
111.9.3. Az érdemi valaszadasi hataridO ...........cervreeiiiiiiiiie e s 89
111.9.4. A Szolgaltato intézkedései elleni JOZOTrvOSIat.........ocvvvviriiiiiiiiicr e 89
111.10. Ugyfélszolgalat, egyéb elErhetESEZEK ........oeviviriririreriicieiieieieiere s, 99
I11.10.1. Ugyfélszolgalati Iroda cime, nyitvatartasi ideje, az ellatott feladatok megjeldlése ........ 99

111.10.2. Telefonszamok, postacimek, azok megjel6lésével egyiitt, hogy mely telefonszamon
milyen ligyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés tehetd..................... 101

111.10.3. Az iigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatds elvart sZInvonala ...........ccocvvvieiiiiicn e 101

Oldalszam: 4/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

III.11. Vitarendezés, értesitések, idegen ingatlanokat érintd szolgalmi jogok gyakorlasa.............. 102
111.11.1. Irdnyado jogszabalyok megjelOlEse. .......ocoviiiiiiriiiiiciiieese e 102
111.11.2. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasara vonatkozo eljarasok
=100 - TTTT TSRS P RO PP 103
[11.11.3. BiroSagi KIKOTESEK ......cuvviviiiiriiiiiciitci e 104
111.11.4. K&lesonos értesitések rendje, hatarideje, moOdja.........ccoovvveiinieiiniiiieninece e 105

[11.11.4.1. AIalanos SZADALYOK..........cceveereereereeierieseisseeiesiesees s eessessessesseses s 105
111.11.4.2. A Szolgaltaté altal valaszthatd k6zlési mOdok ..........covviiiviiiiiiiiiiii 105
111.11.4.3. A Felhasznal¢ altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok......... 106
111.11.4.4. Postai kézbesitésre vonatkozo SZabalyok ..........ccccoviriiriiiiniinieniene e 106
111.11.4.5. E-mailben és faxon tovabbitott kiilldeményekre vonatkozo szabalyok................... 107
111.11.4.6. A tudomasszerzés vElelmezett NAPJA .......eevveririiiiiiieie e 107

IV. A bekotovezeték, a fogyasztasmérd, illetve a méréhely kialakitdsanak, a mellékvizméré lizembe

helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valo ellatdsanak részletes szabalyai. .........ccccovevvrnnnns 108
IV.1. A bekotdvezeték kialakitasanak részletes szabalyai .........coovvieiiiiiiieninic e 109

IV.1.1. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo vizikdzmii
halézatra vonatkozo tervezési KOzos SZabalyok .........cooveviiiiiiiiiic e 109

IV.1.2. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo vizikozmi
halézatra vonatkozo kialakitasanak kOz0s SZabalyai...........cceveveriieeiiiinieineieee e 110

IV.1.3. Az egyes vizikozmiivek bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo

vizikdzmil haldzatra vonatkozo specialis SZabalyok ..........ccvviiiiiiciiniieee e 112
IV.1.3.1. VIZDEKOtES/AtEPILES. ...ecuveeeieieie ittt sb e see e 112
IV.1.3.2. Uj vizbekotés létesitése legfeljebb 32 mm atmérdig (2017. 09. 01-t6l)................ 112
IV.1.3.3. SzennyvizbekGtes/AtEPItes/TAKOLES .. .veviivirieiiiiiieie s 113

IV.1.3.4. Uj szennyvizbekotés létesitése legfeljebb 160 mm atmérdig (2017. 09. 01-t6l).. 114

IV.2. Mér6hely kialakitasanak részletes SZabalyai...........cocveiiiiiiiiiiiiieieer e 115
IV.2.1. Mérohely kialakitasnak tervezési, kivitelezési szabalyai..........cccccevvvriieniniiiciisiciennns 115

IV.2.2. Az egyes vizikozmiivek mérdhelyének kialakitdsara vonatkozo specialis szabalyok .... 116

IV.2.2.1. Vizmér6hely kialakitasnak Szabalyai..........ccccooviviiiiiiiiiiiiiie e 116
1V.2.2.2. Tisztito/ellenorzo akna kialakitdsdnak szabalyai .........cccoeeeviiiiiiiiiiiiiiieiieniee 117
IV.2.2.3. Szennyvizbeemel0 akna kialakitasanak szabalyai ...........c.cccocniiiiiiiiniiiinicicns 117
IV.3. Fogyasztasmérok beépitésére vonatkozo részletes szabalyok.........ccovveeviiiiiiiiiiiiiciicnnne 118
IV.3.1. Fogyasztasmérdk beépitésére vonatkozo specialis szabalyok..........ccocvevvviiiiniiiicnennne 119
IV.3.1.1. Vizméro6 (bekotési-, mellék-, locsolo-, telki vizmérd) beépitési kovetelmények:.... 119
IV.3.1.2. Szennyvizmérd beépitési kdvetelmeények: ........ccccovivviiiiiiin 120
IV.4. A telki- és mellékvizmérd lizembe helyezésének részletes szabalyai............cooeverernennne. 121

Oldalszam: 5/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

IV.5. A bélyegzéssel és zarral vald ellatasanak részletes szabalyai ..........cccooevvviviiiiiiiiiniciicnnns 121
IV.5.1. Szolgaltaté feladatkdrébe tartozo plombalas részletes szabalyai ..........ccooviviiiinicinenns 121
IV.5.2. Kiils6 megrendelésre torténd plombalas részletes szabalyai.........ocovvvveiiiviinieieiininnns 122

V. Vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai ...........cccooovviveicninnnns 122
VI. A Szolgaltato altal a Felhasznaloi kdrben alkalmazott szerz6désminta. .........ccooceevvveiiveeneenneninens 124
VIL EGYED KOVELEIMENYEK .....cuviiiiiiiiiiiiieiie sttt bbb e ne e 124

VIL1. Fogyasztasmérdk javitasa, hitelesitése, pontossagi vizsgalata €s CSeréje .......coovvrvrvernrnnnnn 124
VIL.1.1. Fogyasztasmérd javitas, hiteleSItes ........ccoiiiiiiiiiiiiiiii e 124
VIL.1.2. Fogyasztasmérd pontosSAgi VIZSZAlAL .......ccccvvrveiiiirieiisiee e 124
VII.1.3. Vizsgalat fizetési feltetelei:.......coouiiiiiiiiiiiiiiee e 126
VIL 1.4, VIZINMEIOCSEIE ...ttt sttt sre e st reenneenree s 126

VIIL.1.4.1. Bekotési és torzshalozati vizmérdcsere folyamata............coeveeviiiiiiiiiieniesicnne 126
VIIL.1.4.2. Mellékvizmérd és locsolovizmérd csere folyamata..........coveeeveeieiiiiiieeiiesicninns 127

VIL2. Miiszaki NyilatKOZatokK .........ccoiiiieiiiiiieiisese e s e nne e 128
VIIL. 2.1. Szolgaltaté kozml tizemeltetdi nyilatkozat ...........ccoooeiiiiiiiiiiiiie e 129
VII. 2.2. Szennyviz befogaddi nyilatkozat ..........coceiiiiiiiiiiice e 129
VIL 2.3. K6zml adatSZoIGAILAtAS ........cccoeiiiiiiiiiiiiieree e 130
VI 2.4, KOZMUCEYEZLIELES .....cuvevieieireiiieite st sttt sttt sr e se b sr e nesbe e nesr e sresreennenne s 131
VI 2.5, HelySZINi SZEMIE ........eiviiiiiiiii ittt 132

VIL3. Alaptevékenységen kiviil nydjtott SZolgAltatdsok .........ccccviirieiiiiiie i 133
VIL.3.1. Adatszolgaltatas és SZaKfellgYeIet.........coerverririeiiiiiie it 133
VI1.3.1.1. Rendkiviili adatsZoIGAILatas ..........cocuiiuiiiiieiieiieie e 133
VIL3.2. Viz- és szennyvizbekotés, atalakitas, athelyezés, megsziintetés, vizmérdhely atépités,
VIZMErd MEretének VAILOZEATASA ........coeiiuiiiiiiiici e 133
VI11.3.3. Fagyott, megrongalodott mérd cseréje, lopas miatti mErOPOtIAS .....oovevvvvververvrieiiennes 134
VIL3.4. VIZIMETO €1AAAS ...ovviiiiiiiiieiiieiie ettt st st b e bbb sene s 134
VIL.3.5. Megrendelésre VEZZett VIZIMETOCSETE .........vevirvieiiiririieriesiieie st sre s sne e 134
VIL3.6. PIOMDBALAS ..ot 134
VIIL.3.7. A Szolgaltato altal kezdeményezett szlineteltetés, korlatozas visszaallitasa ................. 134
VII.3.8. Felhasznal6 altal kezdeményezett SZUNELEILEES .........eevvvvveeririeeiniie e 135
V11.3.9. CSAtOTNAtISZEILAS ....eveeutieieiieitiiiie sttt ettt b et e bt e b b e b nne s 135
VI11.3.10. Vizmérd javitas, atalakitas, szabalyozas, hitelesités, pontossagi ellendérzés................ 135
VIL.4. A Szolgaltatd garancidlis feltetelel .........oouviiiiiiiiiiic e 136

VIII. A védendd Felhasznalokra vonatkozo szabalyok ...........cccooviveiiiiniiniiienesee e 136

Oldalszam: 6/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

VII1.1. Szociélisan raszorul6 lakossagi Felhasznél6 a védendd Felhaszndlok nyilvantartasba

felvételének KOVEtEIMENYEI: .......cuoviiiiiiiiiieer e 137
IX. GOIAUIO fRJIESZEEST LIV ...viviiieitiiieeie sttt sttt ettt bbb st e et naenees 140
X. Vizikdzmii tulajdonjoganak kSzceéli megvAaltasa ..........covvveivieeiiisen e 140

Oldalszam: 7/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

TERVMELLEKLETEK

szamu tervmelléklet - VB-01 - Beko6tési vizmérd helyszinrajza
szamu tervmelléklet - VB-02 - Bekotési vizmérd aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-03 - Locsolémérd bekotés aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-04 - Ikerbekotési vizmérd aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-05 - Mellékmérds bekotés aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-06 - Pince, mérdszoba vizbekotés rajza

szamu tervmelléklet — SZB-01 — Szennyvizbekotés helyszinrajza

O N o a bk~ 0w

szamu terv melléklet - SZB-02 - Csatornabekotés kialakitas vazlata aknara torténd
racsatlakozas esetén

9. szamu tervmelléklet - SZB-03 - Csatornabekotés kialakitas vazlata gerincvezetékre
torténd racsatlakozas esetén

10. szam1 tervmelléklet - SZM-01 - Teltszelvényli szennyvizmérd aknarajza

MELLEKLETEK
1. szamu melléklet - K6zSzolgaltatasi Szerz6dés
2. szamu melléklet - Altaldnos szerz6dési feltételek
3. szamu melléklet - 1. szamu betétlap
4. szamua melléklet - 2. szamu betétlap
5. szamu melléklet - 3. szamu betétlap
6. szdmu melléklet - VFH Megallapodas
7. szdmu melléklet - VFH Megéllapodas — Kvota ndveléshez
8. szadmu melléklet - M-1 — K6zmiinyilatkozat igénymegrendeld
9. szadmu melléklet - M-2 — Miiszaki atadas-atvétel, szakfeliigyelet, helyszini szemle
megrendeld
10. szam® melléklet - M-3- Vizikozmi tervezéshez tervegyeztetés, tervjévahagyas

megrendeld
11. szamu melléklet - M-4 — Szaktervezdi jogosultsaggal rendelkezd tervezok listaja
12. szamu melléklet - M-5 — Meghatalmazas miiszaki ligyintézéshez

13. szam® melléklet - V-1 — Ivoviz csatlakozas kozmii torzshalozathoz / csatlakozas
modositasa igénybejelentd / megrendeld

14. szam\ melléklet - V-2 — Miiszaki atadas-atvételi jegyzokonyv ivoviz torzshalozathoz
torténd csatlakozashoz / atalakitashoz

Oldalszam: 8/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

217.
28.
29.

30.
31.
32.

33.

34.
35.
36.

37.

38.

39.

2021. november 5.

szamu melléklet - SZ-1 — Igénybejelenté megrendeld szennyviz-; csapadékviz
csatlakozas kozmu torzshalozathoz / csatlakozas modositasa

szamu melléklet - SZ-2 — Miiszaki atadds-atvételi jegyzOkonyv szennyviz;
csapadékviz torzshalozathoz térténé csatlakozashoz / atalakitashoz

szamu melléklet - SZ-3 — Miiszaki atadas-atvételi jegyzokonyv szennyviz;
csapadékviz meglévo bekotovezetékre torténd rakotésnél

szamu melléklet - VSZ-1 — Nyilatkozat nem lakossagi Felhasznalo ivoviz- és
csatornahasznalat szolgaltatasi keretének vizikozmii-fejlesztési hozzajaruldssal torténd
biztositasdhoz

szamu melléklet - VSZ-2 — Felhasznal¢6 altal kezdeményezett szolgéltatas
szlineteltetés / visszaallitas megrendeld

szamu melléklet — Teljesitési igazolas

szamu melléklet - Felhasznaloi hely ellenérzési jegyzokonyv

szamu melléklet - Reklamdcios jegyzokonyv

szamt melléklet - Cs6torés-bejelentd és ellendrzési adatlap

szamu melléklet - Megrendel6i kérddiv

szamu melléklet - Szerz0désszegés miatt felszamithato kotbérek meghatarozasa

szamU melléklet - Vizmérével nem rendelkezd lako-, iidiiléingatlanok
vizfogyasztasanal figyelembe vehetd atlagennyiségek

szamU melléklet - Szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv
szamu melléklet - VCSM ZRt. Szolnok elérhetdségei

szamU melléklet — Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd Felhasznalok
nyilvantartasba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irant

szamU melléklet — Megrendeld a pontossagi vizsgéalathoz
szamu melléklet — Nyilatkozat havi atlagrol

szamU melléklet — A teljes mérdsitéshez sziikséges terv tartalmi és formai
kovetelményei

szamu melléklet — Szennyvizmennyiség mérés hianyaban az egyesitett rendszert
csapadékviz mennyiségének és potdijanak meghatdrozasa

szamu melléklet — Fogyatékkal €16 felhasznaloi adatlap
szamU melléklet — Jegyzokonyv vizmérdk reklamécios vizsgalatdhoz

szaml melléklet — Valtozasbejelentd adatlap Kozszolgaltatasi Szerz0dés
megkotéséhez

szamu melléklet — Tajékoztatd a szennyviz befogadoi nyilatkozat uj vizi 1étesitményre
vonatkozo kérelem tartalmi kdvetelményeire

szamu melléklet — Tajékoztatd a szennyviz befogaddi nyilatkozat meglévo, tizemeld
vizi 1étesitmény meghosszabbitasara vonatkozo kérelem tartalmi kdvetelményeire
szamu melléklet — 4. szamu betétlap Szerz6dés kiegészités kényszeraramoltatasu
szennyvizelvezetésre

Oldalszam: 9/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

1. Altalanos rész
I.1. Szabalyzat hatalya

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszioés ZRt. Szolnok a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011.
évi CCIX. torvény, ¢és a végrehajtasardl szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok (III.11.1. pont), eldirdsainak megfeleléen készitette el
lizletszabalyzatat. Az {izletszabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltatd érvényes vizjogi
engedélyében meghatarozott miikodési teriiletére, valamint a Szolgéltatoval szerzddéses
jogviszonyban all6 Felhasznalokra.

Az lizletszabalyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: MEKH) jovahagyasaval 1ép hatalyba. Az {izletszabalyzat visszavonasig
hatalyos, annak modositéasi jogat fenntartjuk. Az ilizletszabalyzat egyes modositasai a MEKH
jovéhagyasa alapjan 1épnek hatdlyba és a jovahagyott modositdsokat - eltérd irdsbeli
megallapodas hidnyaban - a hatalybalépés el6tt megkotott szerzdédésekre is alkalmazni kell. Az
izletszabalyzatot érintd jogszabalyok valtozasa az lizletszabalyzat modositasat vonja maga utan
— ahol a Szolgaltato figyelembe veszi a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. térvény
209. § - 209/B. §-aiban vagy a 2013. évi V. torvény 6:102 — 6:105 §-aiban leirtakat —, melyet a
Felhasznald, elkiilonitett vizhasznald tudomasul vesz.

A Szolgaltatd a jovahagyott iizletszabalyzatot koteles a Szolgaltatoval szerzOdéses
jogviszonyban all6 Felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok részére hozzaférhetové tenni. Az
lizletszabalyzatunk elérhetd az tligyfélszolgalati irodankban, tovabba Internetes honlapunkon
(www.vcsm.hu).

I.2. Szabalyzat célja

Uzletszabalyzatunk célja, hogy meghatarozza a Szolgaltato altal végzett alaptevékenységek, és
azokhoz kapcsolodo szolgéltatasok igénybevételének altalanos szerzddési feltételeit, valamint
az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodo jogokat és kotelezettségeket a Felhasznaldkra €s a
Szolgéltatora vonatkozdan.

Jelen szabdlyzatot gy alakitottuk ki, hogy 0Osszhangban legyen a vonatkozo hatalyos
jogszabalyokkal ¢s rendeletekkel.

A szolgaltatas a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt feltételekkel, meghatarozott miikodési
teriileten a szerzédéses és torvényi-jogszabalyi eldirasok betartasa és az lizletszabalyzat szerint
torténhet.

A vizikézmivek lizemeltetésének kovetelményeit a 16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza.
A szakszerli ¢és biztonsdgos Tlizemeltetéssel kapcsolatos miiszaki, technologiai,
kozegeészségligyi, biztonsagtechnikai, kornyezetvédelmi és természetvédelmi eldirdsokat és a
szakmai-személyi feltételeket lizemeltetési szabalyzat hatarozza meg. A Szolgaltatonak,
valamennyi vizik6zm szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsoloddan lizemeltetési szabalyzattal
kell rendelkeznie, melyet a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi
Féosztalya, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Fosztalya és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Katasztroéfavédelmi Igazgatdsaga hagy jova.
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Polgari Torvénykonyv rendelkezései

A 2014. marcius 15-¢ elott megkotott kozszolgaltatasi szerzodésekre az 1959. évi IV. térvény,
az ezutan megkotott kozszolgaltatasi szerzddések esetén a 2013.évi V. torvény megfeleld
rendelkezései az iranyadodak.

Tovabbiakban az 1959. évi IV. térvényre régi Ptk.-ként, a 2013. évi V. tdrvényre a jelenleg
hatalyos Ptk. -ként hivatkozunk.

1.3. Alapfogalmak

alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

dtaddasi pont: olyan vizikozmil, amely beépitett mérOberendezés, elzardszerelvény és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapcsolt vizikozmii-rendszerek iizemeltetése sordn az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszdmolasanak miiszaki feltételeit;

dtaddsi szennyvizmérd: az atado és az atvevo szennyviz halozatanak csatlakozasi pontjan, vagy
0sszekotd vezetéken, az atado €s az atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett,
hitelesitett és kalibralt szennyviz mennyiségméro;

bebocsdto: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshdlozatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kdzmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kodzmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja,

bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhaszndlatdnak mérésére szolgdlo, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett mérd;

csatlakozo vizikozmii halozat: tObb ingatlan ivoviz bekotovezetékének végpontja €s az egyes
ingatlanok hazi ivovizhalozatai kozotti vezetékhalozat, szerelvényekkel, illetdleg tobb ingatlan
szennyvizét a hazi szennyvizhalozattél a szennyviz bekotdvezetékbe vezetd szennyviz
vezetékhaldzat, amely az érintett ingatlanok k6zos tartozékat képezi;

elkiilonitett felhaszndloi hely: felhaszndldsi helyen beliill minden, 6nall6 vizhasznalattal
rendelkez0 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgéld helyiség, onalldoan hasznalhato
bérlemény;
elkiilonitett vizhasznald: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi terlilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a Felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgéltatast
ugyanaz a vizikozmi-szolgaltatd végzi;

elszamoldsi iddszak: szerz6désben megallapitott, az elszamoléds alapjaul szolgdlo, két
meérdleolvasas kozotti idoszak;

felhasznaldsi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-
szolgéaltatast a Felhasznal6 igénybe veszi;
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Felhasznadlo: a vizikozmu-szolgaltatast a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerinti szerzOdéses jogviszony keretében igénybe vevo
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a
vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogétte az ingatlan
tulajdonosa;

idényjellegii felhaszndlo: Zart kertes, idiil6é 6vezetben talalhato ingatlan hasznaldja, és sorban
mogotte az ingatlan tulajdonosa.

felhasznaloi egyenérték: olyan mutatdoszam, amely a vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalok szamossagat - vizikdzmii-szolgéltatdsi dgazatonként, a Felhasznalok kapacités
igényeire figyelemmel — a Vksztv. 1. szdmt melléklet szerinti képlet alapjan egységesen fejezi
ki:

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az
aramlo viz mennyiségének meghatdrozésara szolgald — hitelesitett mérdeszkdz és annak
tartozékai:

aa) dtaddsi vizmérd: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotovezetékre
telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérét kovetd hdzi ivovizhalozatra telepitett
mellékvizmérd,

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott
kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd; (pl.: kozkut, tlizesap)

b) szemnyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgaldo — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-méré: az atadd és az atvevd szennyviz-halozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az atvevo altal egyeztetett helyen,
az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
Felhasznalé altal a vizikozmii-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a Felhasznalo akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz;

C) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatdrozasara szolgalod, a gyartd eldirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul
szolgald mellékvizmérdt €s a locsolasi vizmérdt - amely a sajat céli ivovizmiibdl, sajat céla
katbol vagy mas, a felhaszndldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szdrmazo viz
térfogatat méri;

fogyasztissal ardnyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;
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fogyatékkal élé felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo térvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a vizikdzmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

gazddlkodo szervezet: a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény 396. § szerinti
gazdalkodo szervezet

gordiilo fejlesztési terv: hosszu tava, felqjitasi €s potlasi, valamint beruhdzasi tervrészbol allo
terv;

hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan alkotérészét
képezo - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészito elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgadlo akna);

hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatl teriiletrésze, amelyen nem lizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg;

hazi szennyvizhalozat: az ingatlanon keletkezd szennyviz Osszegytijtését szolgdlod és azt a
szennyvizbekotd vezeték vagy a csatlakozd szennyvizhalozat végpontjahoz tovabbitd - az
ingatlanon 1évé épitmény (épiilet) tartozékat képezd - szennyvizvezeték-hdlozat, annak
kiegészitd elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellen6rzo
akna, szennyviz-elokezel6 mil) egyiitt;

haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazod
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és héztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

Idegen viz: a szolgaltatd szamara nemkivanatos modon a vizelvezetd rendszerbe bejuto,
vagy bevezetett barmilyen viz,
Fajtai:
— Csapadékviz: olyan csapadék, amely nem szivargott be a talajba, és a talajfelszinrdl
vagy az épiiletek kiilso feliiletérdl a vizelvezetd rendszerbe keriil,
— Talajviz: a talajban 1év6 viz,
— lllegalis szennyvizbekdtésbdl szarmazé viz: sajat vizellatd miibol szdrmazd szennyviz
vagy az értékesitett ivovizbdl keletkezett szennyviz engedély nélkiili rakotése a
csatornahalozatra,

— Technologiai vizek a haldzat karbantartasok, fenntartéasi tevékenységek soran keletkezd
szolgéltato altal felhasznalt vizek,

Eredete:
Nem kozteriiletrdl szarmazo idegenvizek:

— Felhasznéldi sajat vizbazisbol torténd vizkivétel és vizfelhasznélds sordn keletkezd
hasznalt viz,

— Felhasznal6i ingatlanon keletkezd csapadékviz direkt €s indirekt bevezetése a hazi
szennyviz vezetékbe,

— Felhaszndloi ingatlan alatti talajvizek direkt és indirekt bevezetése a hdzi szennyviz
vezetékbe,

direkt: réselt alapvezeték, elhanyagoltsagbol fakado rossz miszaki allapot,
toktomitések elhagyasa,
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indirekt: épiiletek, épitmények koriil létesitett drén rendszer altal gytijtott
vizgylijtohelyrdl engedély nélkiil torténd kényszeratemelése a kozmi haldzatba,

— Engedélyezett szennyvizbekotéssel rendelkezd Felhasznald kozmiihalozatra kotott
csatlakozasan keresztiil, szomszédos ingatlanrdl engedély nélkiili Felhasznalok altal
bejuttatott szennyviz bevezetése a kozmiihalozatba,

— Illegéalisan a csatornahdlozatba bevezetett telepiilési folyékony hulladék (TFH)

Kozteriiletrél szarmazo idegen vizek:

— Kozteriileten létesitett gyljté halézatok mitargyainak, felszini elemeinek
tomitetlenségein  (aknafedlapok, szell6zOnyilasok, kulcsnyildsok stb.) bejutod
csapadékvizek,

— Kozteriileten létesitett gyljté halézatok mitargyainak, felszini elemeinek
tomitetlenségein (aknafedlapok, szellozonyilasok, kulcsnyildsok stb.) bejutod felszini
vizek (kiontések soran folyo és allovizek),

— Kozteriileten 1étesitett gyiijtd halozatok tomitetlenségeinek ¢és vezeték/mutargy
hibainak kovetkeztében ezeken keresztiil bejut6 talajviz,

— Ivoviz halozati hibakbol eredd vizbejutas a felszinen és/vagy a felszin alatt a gravitacids
szennyviz halézatba,

— Kozteriileten étesitett gylijtéhdlozatra engedély nélkiill rakotott Felhasznalo
szennyvizei,

— Kozteriileten létesitett gytijtéhalozatra engedély nélkiil rakotott koztertileti csapadékviz
nyeldkbdl szarmazé idegenvizek,

— Illegéalisan a csatornahdlozatba bevezetett telepiilési folyékony hulladék (TFH)

ingatlan: a kiilon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal rendelkezd foldrészlet (telek),

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil hdztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a Felhasznalod részére a szolgaltatdsi ponton, vagy
kozvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil,
tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz; mely a 201/2001.(X.25) Kormanyrendelet 1.
szamU mellékletében meghatarozott mindségi jellemzokkel rendelkezd viz;

ivoviz bekotovezeték: az vizikozmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
torzshalozat és a hazi ivovizhalozat, vagy a csatlakozé ivovizvezeték-halozat kozott kiépitett
vezeték a tartozékaival, valamint a beko6tési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetén:

— uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsori beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig
terjed,

— egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzaroszerelvény bekdtési vizmérd feldli csatlakozd pontjaig, ennek hianyaban a
bekdtési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekdtési vizmérd hianyaban:

— az 1ivoviz-torzshalozattol a kozterlilet és az ingatlan hatarvonaldig huaz6do
vezetékszakasz végéig terjed;
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ivovizmérési hely: az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetové teszi — a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamoldas alapjaul
szolgélo ivovizmérd szakszerl beépitését, mikodtetését és ellendrzését;

ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-
féonyomdvezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all;

ivovigvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kondenzdcios kazdn, fiistgdz-kondenzdatum: A zart égésterii, (elsésorban foldgaztiizelésii)
kondenzaciés kazanokban az égéstermékként a fiistgazban megjelend vizgdz kondenzécios
héje is hasznosul a fiistgdz hdmérsékletének harmatponti homérséklet ala csokkentésével. A
tiizelés soran keletkez6 nitrogén-oxidok (NOy) illetve kén-dioxid (SO2) a kondenzvizbe valo
részleges oldodasa a kondenzatum savas kémhatasat okozza. Ennek eredményeképp a
kondenzatum akar 3-5 pH értékii is lehet. A korroziv kondenzatum semlegesitésére a 11/2013.
(111.21.) NGM rendeletben foglaltak vonatkoznak [111.3.1.2.1. pont]

kozérdekii  szolgaltatis  sziineteltetése/korlatozasa: a kozmiives 1voviz-szolgaltatas
korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekli, ha azt a vizikézmii biztonsagos
miukodtetésével O0sszefiiggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfenntartds és -fejlesztés vagy
uzemzavar-elharitas teszi indokoltta;

kozmiifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatdisba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizik6zmii-szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandd kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap, ez lehet
megvaltott, megszerzett, illetve jovairt kvota;

kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil elldatott: a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil, kozteriileten, kozkifolyon keresztiil kozlizemi ivovizzel ellatott, ivovizvételi
hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcéla
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcélu vizilétesitménys;

lakossagi Felhaszndlo: az a természetes személy Felhasznald, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartidsa, iidiild vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikozmii szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet;

mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznélatra vonatkozé koziizemi szerzddés;
mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgald méro;

miiszakilag elérheto: az a torzshalozat, amely a vizikdzmii-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre dllo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrolo kozteriileten talalhato
szennyvizelvezetd tOrzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhdlozat bekotése gravitaciosan,
kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;
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nem kozmiivel Osszegyiijtott  hdztartdsi  szennyviz-bebocsdtdsi  pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitdo telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi tizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékeinek ¢és a mitargyak természetben
azonosithaté pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténd
bemeérése;

nyomdsproba: zéartszelvényl, 1 bar-ndl nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdo halozatok és
tarold6 medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer;

rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikbzmi olyan nem egyedi gyartasu berendezése,
alkotorésze, amely a vizikdzmtdl allagsérelem nélkiil elvalaszthato és a vizikozmii-haldézaton
vagy a vizikdzmii-haldzatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhetd
(igy kiilonosen fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyd, irdnyitastechnikai
berendezés);

szennyezd fizet elve: a vizikozmii-szolgéltatas pénziigyi, gazdasagi €s jogi feltételrendszerét
olyan médon kell kialakitani, hogy amennyiben megallapithat6 a szennyez6 személye, tigy az
altala okozott kdrnyezeti terhelés koltségeit ¢ téritse meg;

Szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz bekotovezeték: a szennyvizgyljté-halézat és a hazi szennyvizhalézat vagy a
csatlakozo szennyvizhdlozat k6zott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshalozat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-

J 4

torzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal;

szennyviz, elotisztito (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mi kéaros szennyezésének
megeldzeését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely eldtt — a
vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban eléirt mindségiire tisztitja — a szennyvizet;

szennyviztisztito telep: a vizikozmii szennyviztisztitasi feladatait szolgalo 6nallod része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogdz hasznositd
lUzemet;

szennyviz torzshdlozat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz
fogyiijtobol, az erre kapcsolt mellekgytijtokbdl és ezek berendezéseibdl all;

szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetendd dij;

szolgaltatdsi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizik6zmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldzaton a kéziizemi szerz6désben
meghatarozott hely, eladgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmii-szolgaltato altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotdvezeték Felhasznald feldli
végpontja, amely
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ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéakndnak vagy ellenérzo-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

1. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

il. nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshaldzatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatisu szennyviztorzshaldzatba juttatd
rendszer esetén az atemel6szivattyu elhelyezésétél fliggetleniil szennyviz beemeld
szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep Felhasznal6 feldli oldala,

bc) a vizikdzmi-szolgaltatd ¢és a Felhasznald kozotti koziizemi szerzddésben
meghatarozott pont,

bd) a vizik6zmii-szolgaltato altal iizemeltetett torzshaldzaton a kézlizemi szerzédésben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a Felhaszndlod részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetlenil a vizikdzmii-elosztohdlozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

telepiilési szennyviz: haztartdsi, vagy hdztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

uj bekdatés: a vizikozmi-szolgaltatasba be nem kapcsolt ingatlan, amely még nem rendelkezik
iv6-, és szennyviz bekdtéssel, elsd alkalommal torténd bekapcsoldsa a koziizemi rendszerbe.

uj iizem: olyan lizem, amely a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.
(I.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) hatdlybalépését kovetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairol szolo 220/2004. (VI1I. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatdrozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jard tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 iddszakhoz
képest a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

iizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi szemeély, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg, aki (amely) a Szennyezdanyag listadban
meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listdban meg nem jeldlt anyagokat
a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezetd miibe;

védendo felhasznalo: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢l6 felhaszndlot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,
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vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodo
vizikozmi rendszerelemek, valamint az ivoviz €s a szennyviz bekdtovezetékek egyiittesen;

vizikozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kézmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolododan a tiiziviz biztositasat vagy

b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhasznaldsi helyekrdl torténd Gsszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a
keletkezd szennyviziszap kezelését €s a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését;

vizikozmii-miikodtetés: a vizikozml lizemeltetésével, valamint a vizikozmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége;

vizikozmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiliggé strukturaja, amely:
a) onallodan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetlizem),
b) onalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodo szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolddod szolgaltatassal kiegésziilve egy
telepiilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tobb telepiilésre nézve, képes
biztositani a vizikozmii-szolgaltatds muszaki feltételeit;

vizikozmii-szolgadltatds: kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a kozmilives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ide értve az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-
szolgaltatasi agazatok);

vizikozmii-szolgadltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozo
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalodzat kiépiilt;

vizikozmii-szolgdltato: hatdlyos vizikozmii-szolgaltatdéi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag;

vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmu-szolgéltatas nytjtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltato
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
tizemeltetési szerzodésben eldirt kdvetelmények teljesitése érdekében okszertien mertilnek fel,
kiilondsen a vizikozmii miiszaki értelemben vett napi iizemben tartdsa, karbantartésa és javitasa,

koziizemiszerzodés-kotés, szamlazas, ligyfélszolgalat miikodtetése;

vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatds: szerz6dés alapjan a vizikozmii-szolgaltatd altal mas
vizikozmii-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatas;

vizzarosdgi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacidés elven muikodé folyadékszallito
haldzatok és taroldo medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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vizikozmii-alap: a vizikozmi-szolgaltatd és az ellatasért felelosok onkéntes megallapodasa
alapjan létrehozott, a vizikzmu-fejlesztések finanszirozéasat biztositod forrasok dsszessége, igy
kiilondsen a hasznalati dijak nyilvantartasara és felhasznalasara szolgélo, elkiilonitett szamlan
kezelt pénziigyi eszkoz.
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1.4. Szolgaltato bemutatasa

1.4.1. Szolgaltaté adatai

Teljes név: Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok
Roviditett cégnév: VCSM ZRt. Szolnok

Szolgaltato székhelye: 5000 Szolnok, Vizmii utca 1.

Cégjegyzékszam: 16-10-001613

Adoszam: 11272292-2-16

Statisztikai szamjel: 11272292-3600-114-16

Telefonszam: 56/516-316

Fax szam: 56/429-766

E-mail: vesmzrtszolnok@vesm.hu

Honlap: Www.vesm.hu

1.4.2. Szolgaltato tevékenysége

A Szolgaltatd alaptevékenysége a vizbeszerzés/vizkiemelés, viztisztitas/vizkezelés,
ivoviztarolas, ivoviz szolgaltatas és elosztas, a szennyvizelvezetés, szennyvizkezelés/tisztitas
¢s mindezen vizikdzmii szolgaltatasok folyamatos, biztonsagos ellatasa érdekében az azokhoz
kapcsolodo karbantartas, felajitas, fejlesztés/bovites.

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok 1996. januar 01-t61 hatarozott id6tartamra,
2030. december 31-ig sz0l6 koncesszios jog alapjan milkddteti Szolnok Megyei Joghi Varos,
Rakoczifalva, Rakoczijfalu, Szaszberek, Ujszasz és Zagyvarékas Onkormanyzatok
tulajdonaban 1évd vizikdzmii vagyont.

A fentiekben felsoroltakon tul 4tadott vizet biztosit a Toszeg, Szajol telepiiléseken vizikozmii
szolgaltatast végzd mas vizikozmii-szolgaltatd szdmdra. A Szolgéltatd iizemeltetési teriiletén
kiviil 1évé, mas vizikdzmi-szolgaltatd altal lizemeltetett Toszeg, Vezseny, Tiszavarkony,
Tiszajend, Besenyszog, Jaszalsoszentgyorgy, Szajol és Tiszapiispoki telepiilések szennyvizét
fogadja be és tisztitja.

1.4.4. Szolgaltato mindségpolitikaja

A Szolgaltatd célja, hogy alaptevékenységének végzése soran a lehetd legjobb mindségii
szolgaltatast nyljtsa a Felhasznaloknak, kiemelt figyelmet forditva a természetes kornyezet
védelmére, az er6forrasok takarékos ¢és optimalizalt felhasznalasara. A modern,
kornyezetkiméld technoldgiai elemek felhaszndldsa mellett a lehetd legkisebb mértékii
kornyezetterhelésre torekszik. A vizikzmu-szolgéltatas kialakitasa és fejlesztése tekintetében
azt a muszaki, kozgazdasagi és szervezeti megoldast részesitjiilk elényben, amely az orszag
természeti erdforrasainak védelmét, igy kiilondsen a szolgaltatas soran igénybe vett ivéviznyerd
forrasok és készletek, valamint a tisztitottszennyviz-befogadé — Tisza folyd —hossza tavu,
fenntarthat6 igénybevételét szolgaljak.

Ezen elvek megvalositdsdnak eldsegitésére tevékenységét mindség- és kornyezetkdozpontl
szemléleti munkavégzéssel folytatja, melynek alapja a Szolgaltatd altal mukodtetett ISO

Oldalszam: 20/142


http://www.vcsm.hu/

Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

9001:2015 ¢és ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfeleld integralt mindség- ¢és
kornyezetiranyitasi rendszer.

I1. Uzletszabalyzattol valo eltérés szabalyai

Lakossagi Felhasznal6 esetében a Felhasznalo €s a Szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Szerzodés (1.
szamu melléklet) megkotése soran a jelen iizletszabalyzatban rogzitettektol eltérd szerzddéses
feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi Felhasznalé esetében a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerzodes altalanos
szerzOdési feltételeitdl miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint
indokolt esetben eltérden is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazéasa esetén a Szolgaltatdé koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesitd szerzddd fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra
hozatala honlapon, és Ugyfélszolgalati Irodan kifliggesztett tdjékoztatd anyagokon torténik.

I11. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

IIL.1. A szolgaltatast igénybe venni kivané Felhasznalé szerz6déskotési igényének
kezelése

III. 1.1. Igénybejelentés rendje

Az igénybejelentés tipusai:
— Felhasznaloi igénybejelentés,

— hatdsagi kotelezés alapjan keletkez6 igénybejelentés.
ITI.1.1.1. A vizikozmiivek igénybevételére vonatkozo kozos szabalyok

Jelen koz0s szabalyok vonatkoznak a vizikozmii-t6rzshalozat mentén fekvd vagy miiszakilag
elérhetd ingatlanoknak a vizikdzmii-halozatba torténd bekotésére/atépitésére/racsatlakozasara,
amelyet az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozz4jarulasanak birtokaban a Szolgaltatonal kezdeményezhet.

Az ingatlan tulajdonosa - ha toérvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles
az ingatlant a vizikozmii-rendszerbe bekéttetni, és a vizikozmi-szolgaltatast igénybe venni, ha

— az ingatlant hatarol6 kozteriileten olyan, a kdzmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikozmi-rendszer helyezkedik
el, amihez ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

— az ingatlanon felépitett épiiletre hasznélatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatosag vagy az erre
iranyul6 eljaréas folyamatban van.

Az ingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténd bekotési kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat
mindkét vizikdzmii-szolgéltatdsi agazat vonatkozasaban felszolithatja a Szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven belill teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. K6z0s tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.
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Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki elofeltételét teljesitette, a Szolgaltato
az ingatlan vizikézmu-rendszerhez torténd csatlakoztatdsat és a kozszolgaltatasi szerzddés
1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotési kotelezettségét a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak
kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil nem teljesiti, a Szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost
a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. Kozos tulajdonu ingatlan esetében a
kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Az adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos a Vksztv. 55. § (6) alapjan a bekdotési
kotelezettség alol. A mentességet igazolo hatalyos vizjogi tizemeltetési engedélyt a Tulajdonos
koteles a Szolgaltatonak bemutatni.

Az allam mint tulajdonos a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdés szerinti kotelezettségek, tovabba
a Felhasznalo dijtartozdsa vonatkozasaban felmeriilé mogottes feleldsség alol mentesiil a
Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIII. torvény szerinti Lebonyolitd vagyonkezelésében 1évo
lakoingatlanok esetében.

Az igénybejelentés teljesitésének feltétele, hogy az ingatlan el6tt kiépitett és lizembe helyezett,
miuszakilag elérhetd és rendelkezésre allo vizikozmi halozat legyen.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi Felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzait, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,

C) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint —
ha az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosdnak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- €s szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil a Szolgaltatd vizsgalja:

a) a vizikbzmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miszaki
allapotat,

b) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

c) a miiszakilag elérhet szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

f) lzem esetén a szennyviz elOzetes tisztitdsat szolgaldo berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

C) a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a Szolgaltato tajékoztatja a bejelentot arrol,
hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie.

E tajékoztatas keretében a vizikozmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozo miiszaki
alapadatokat, és

€) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a tajékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljardsanak
lefolytatasa sziikséges, a Szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2. munkanapon
koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas
megtételére nyitva allo hatariddbe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljardsa lefolytatasahoz

sziikséges id6tartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a Szolgaltatot
tajékoztatni.

Az igénybejelentés ¢€s tervjovahagyas menete:

— A bekotés/atépités/racsatlakozds  lehetdségeirdl, miszaki, adminisztracios
feltételekrél a kezdeményezd részére szoban, vagy kérésére irdsban miiszaki
osztalyunk el6zetesen altalanos tajékoztatast nyjt.

— Személyes megkeresésre a Szolgaltato Ugyfélszolgalati Irodajaban azonnal, egyéb
esetekben a Szolgaltato honlapjarol is letdlthetdk a sziikséges nyomtatvanyok (igény
szerint 13.,15. és racsatlakozds esetén 17. szamu melléklet). Az {igyintézés
megkezdéséhez lakossagi Felhasznald esetén személyazonossagot azonositd
dokumentumok megléte sziikséges, nem lakossagi Felhasznaldo esetén az
ligyintézésben eljard képviselonek rendelkeznie kell az altala képviselt cég 30 napnal
nem régebbi cégkivonataval, a szerzddést aldird személy alairasi jogosultsaganak
igazolasaval (aldirasi cimpéldany, aldirdsi minta), egyéni vallalkozé esetén a
személyes dokumentumok és Vallalkozoi Igazolvany.

— Amennyiben az érintett Felhasznal6é nem tulajdonosa az ingatlannak, akkor az
ingatlan tulajdonosanak meghatalmazasa/tulajdonosi hozzéjaruldsa sziikséges (12.
szamu mell¢klet).

— Ha a vizikdzmii-torzshéaldzat a szomszédos magantulajdonban 4ll6 ingatlan mentén
fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosdnak hozzajarulasaval — az
ingatlantulajdonosok megallapoddsa (szerzdédéses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzOdésnek tartalmaznia
kell a vizikozmi elhelyezésével, az ingatlan haszndlataval kapcsolatos kdlcsonos
jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-
nyilvantartdsi kérelemnek az ingatlaniigyi hataskorében eljar6 megyei
korményhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitds irdnti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem maésolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.
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A bekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a
bekotés/racsatlakozas a torzshaldzati vezetékkel egyiitt épiil ki, és mindezeket a
kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai bemérése a torzshaldzati
vezetékkel egyiitt megtortént.

Ha a bekotés/atépités/racsatlakozas nem a vizi kozmii beruhazas részeként valosul
meg, a bekotovezeték megépitéséhez, atalakitasdhoz és megsziintetéséhez a hatdsagi
engedélyek mellett Szolgaltaté altal jovahagyott terv és irdsbeli hozzajarulas
sziikséges.

Az igénylének a Vhr. 5. szamu mellékletében leirt tartalmi kovetelményeknek
megfelel§ tervdokumentaciot, engedélyezesi tervet kell készittetni (27. szamu
melléklet), az OTEK 77. § (1) pontjanak figyelembevételével.

A Szolgaltatdo az 5. melléklet szerinti terv alkalmassagardl annak benyujtasatol
szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

A terv jovadhagyasanak menete:
= clézetes egyeztetés,

= terv benyujtasa jovdhagydasra 3 példanyban, melynek melléklete a megrendeld
(10. szamu melléklet),

» nem lakossagi Felhasznald nyilatkozik a tevékenységérdl, a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas megallapitashoz sziikséges vizmennyiségérol (18. szamu
melléklet),

* tervjovahagyas, melynek koltsége az aktudlis arjegyzék alapjan kertil
megallapitasra.

A Vhr. 5. szamu mellékletben meghatarozott tartalmi és formai kovetelményeknek
megfeleld hidnytalanul benyujtott terv jovdhagyéasa kézhezvételtdl szdmitott 15
napon belill irdsban megtorténik. A jovahagyott terv harom évig érvényes.

Amennyiben a benyujtott terv a Vhr. 5. szamt mellékletében foglaltaknak formai,
vagy miiszaki okbol nem felel meg az eldirasoknak, vagy a bekotés megvaldsitasra
nem alkalmas a hozzajarulas nem adhaté meg. Ilyenkor irasos indoklassal a
Szolgéltatd 5 napon beliil hidnypotlasra kéri fel az lgénybejelentSt. Szolgaltatd a
hozzajarulds megadasat terv kiegészitéséhez vagy megfeleld 1j terv benytjtasdhoz
koti. A hianypotlasra 30 nap all rendelkezésre. Amennyiben a hianyp6tlas 30 napon
beliil nem torténik meg, akkor a szolgaltatd jogosult az eljarast megsziintetni. Az
eljards megsziintetése esetén az igénybejelentd nem jogosult az altala megfizetett
koltségek visszaigénylésére.

A jovéhagyott tervek és az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd 15 napon beliil
megadja a bekdtés szakipari szerelését tartalmazo becsiilt koltségvetését. Szolgaltato
a becsiilt koltségvetésben foglaltakat 30 napig tartja fenn. A koltségvetésben
meghatdrozott szakipari szerelés dija a megrendel6t terheli, és koteles
megelélegezni, azaz az Ugyfélszolgalati Iroddn készpénzben, vagy banki atutalassal
befizetni. Amennyiben a szakipari szerelés koltsége a 200.000.-Ft-ot meghaladia,
akkor az idevonatkozo hatalyos jogszabaly szerint [TAO 1996 évi LXXXI. torvény
8. § (1) bekezdés d. pontja] szerzdés kotése kotelezo. Uj bekotés esetén 2017. julius
01. napjatél — amennyiben az érintett ingatlan még nem rendelkezett vizikozmii
bekotéssel - a Felhaszndld mentesiil az igénybejelentés elbirdldsanak dija, a
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tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi
dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval
kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a
bekdtési vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a
nyomasproba dija alol, ha a felhasznalasi hely vizellatasa legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezetékkel és  szennyvizelvezetése legfeljebb 160 mm  atmérdji
szennyvizvezetékkel valosul meg. A Szolgdltatd a munkdhoz kapcsolodo elsd
koltségvetést dijmentesen késziti el. Minden a Megrendeld altal kezdeményezett
modositas miatt elkészitett 0] koltségvetésért a Szolgaltatd dijat szamit fel, melynek
mértékét az aktualis arjegyzék tartalmazza.

— Szolgaltatd meggy6zodik a nem lakossagi Felhasznalo esetében a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésérdl, kivéve, ha a Szolgaltatd a kdzmiifejlesztési
hozzajarulés részletekben torténd megfizetését engedélyezte.

— Amennyiben a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a nem lakosségi Felhasznalo a
Megallapodéasban megjelolt hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatod jogosult
az eljarési folyamat megsziintetésérdl intézkedni.

— Amennyiben a(z) Felhasznald/Igénybejelentd az eljarasi folyamat barmely szakasza
soran 30 napig érdemben nem valaszol, nem jelez vissza igazolhaté modon a
Szolgaltatoi megkeresésre, akkor a Szolgaltatd jogosult az eljarasi folyamat
megsziintetésérél intézkedni. Az eljarasi folyamat megsziintetését kovetden a
Felhasznalonak egy teljesen 1j eljarast kell kezdeményeznie.

— A Szolgéltatd a bekotéssel Osszefliggd tervek Kkivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a
vizikdzmii-szolgéltatd e hatarid0 lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a
benyujtott, a bekotéssel dsszefliggd tervek alapjan kivitelezhetd.

— A Szolgaltat6 - az igénybejelentd egyidejii tjékoztatasa mellett - a 2011. évi CCIX.
torvény 55/J. § (1a) bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki
biztonsagi hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi
hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatdrozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket,
amelyek teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

— A 2011. évi CCIX. torvény 55/J. § (1b) bekezdés szerinti eljaras a 2011. évi CCIX.
torvény 55/J. § (1a) bekezdésben foglalt joghatéas bealltatol szamitott 20 napon beliil
kezdeményezhetd. A hatarid6 jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatosag az tigyben 20
napon beliil dont.

Az ligyintézési hataridObe az alabbiak nem szdmitanak bele:

— ahianypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld
felhivastol az annak teljesitéséig terjedd 1do,

— a VCSM ZRt. Szolnok miikddését -ellehetetlenitd {lizemzavar vagy mas
elhérithatatlan esemény id6tartama, a szakért6i vélemény elkészitésének iddtartama.
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Ha a Szolgaltato az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték létesitésére iranyulod
a bekotéssel 0sszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat,
vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az Igénybejelentd nem ért egyet, az
Igénybejelentd a Miiszaki Biztonsagi Hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.
A Kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a Miszaki Biztonsagi Hatosag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara
iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és
dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A Muszaki Biztonsagi Hatosag eljarasa dijmentes.

Amennyiben az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték 1étesitésével
kapcsolatban az Igénybejelenté nem a Szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez0 vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, az ivéviz-
bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték atvételérdl és tizembe helyezésérdl a Szolgaltatd
koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Szolgaltato altal elfogadott vagy a Miiszaki
Biztonsagi Hatosag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelelen késziilt el.

A Szolgaltato az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték tizembe helyezésérodl a
Kivitelezés befejezésének a Szolgaltatohoz tortént bejelentésétol szamitott 8 munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles az  ivoviz-bekotdvezetéket vagy szennyviz-
bekotovezetéket lizembe helyezni.

Amennyiben a Szolgaltatd a 8§ munkanapos hataridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez
sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az iizembe helyezés nem tagadhatdé meg, a
Szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotovezetéket vagy szennyviz-bekotdvezetéket azonnal
tizembe helyezni.

Ha a Szolgaltaté hataridon beliili nyilatkozatdval az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-
bekotdvezeték lizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Szolgaltatod szerint
egyébkeént nem adottak, az Igénybejelentd a Miiszaki Biztonsagi Hatosagtol kérheti az tizembe
helyezés elrendelését.

A Miszaki Biztonsagi Hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
Miiszaki Biztonsagi Hatdsag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezdt
értesiteni. A Miiszaki Biztonsagi Hatdsag eljarasa dijmentes.

Dijmentes csatlakozasra jogosult Igénybejelentének a Szolgéltatdé megtériti az ivovizvezeték
vagy szennyvizvezeték bekotésével dsszefliggésben felmeriilt, igazolt koltségeit, ha:

a) azivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésére iranyulo tervek
alapjan a csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizikozmii-szolgaltatonak a vizikdzmi-szolgéltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel dsszefiiggd tervek kivitelezésre

alkalmassagarol szol6 nyilatkozatok kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hatarido lejartatol,
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bc) az 55/1. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapitdo dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) az 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol szamitott szazhuisz
napon beliil bejelenteni, és

c) az 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra kertil sor,
amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek a 2011. évi CCIX. torvény 55/K. § (1) bekezdése szerinti megtéritésére a
megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés
targyaban a miiszaki biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem a 2011. évi CCIX. torvény
55/K. § (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is eldterjeszthetd.

Szolgaltatd az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével dsszefliggésben azt tekinti
felmeriilt, igazolt koltségnek, melyet Felhasznalo a bekotés érdekében kifizet és a Szolgaltatd
altal meghatarozott piaci értéknek megfeleld mértékii. Felhasznalonak a sajat nevére szo6ld
szamlaval (szdmlakkal) és azt alatdmaszto koltségvetéssel kell rendelkeznie, mely(ek) alapjan
igazolhaté a Felhasznalonal felmeriilt koltség. Felhasznalonak be kell mutatnia Szolgéltatod
részére, hogy az elszdmolas céljabol benyujtott szamla(ka)t pénziigyileg rendezte a szdmla
kibocsajto felé (pl.: banki atutalas bizonylata, pénztari befizetés bizonylata, készpénzfizetési
szamla).

I11.1.1.2. Az egyes vizikozmiivek igénybevételére vonatkozo specialis szabalyok

Az el6zd fejezetben leirt kozds szabalyokon tulmenden tiizoltasi célu vizbekotésre, helyi
(egyedi) vizbeszerzési hely mérdjére (telki vizmérd), tovabba mellékmérd és locsolomérd
igénybejelentésére specidlis eldirdsok vonatkoznak az aldbbiak szerint.

II1.1.1.2.1. Tizoltasi célu vizbekotés

Az 1voviz torzshaldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgdald, kiilon tliziviz bekotdvezeték
létesitéséhez a Szolgaltatd a katasztrofavédelmi jogszabdlyok megtartasaval koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges viz a hazi ivovizhaldzatbol, vagy a vizikdzmiivel 6ssze
nem fiiggd, mas vizvételezési helyrdl nem szerezhetd be, tovabba a vizhaldzat kapacitdsa
lehetové teszi azt. A Szolgaltatohoz benyujtandé terv elkészitésénél figyelembe kell venni az
alabbi eldirasokat:

— atlizoltasra szolgalo bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni,

— azivoviz torzshalozatba bekapcsolt tliziviz halozatot a hazi ivovizhalozattal és a sajat
célu vizellato 1étesitménnyel 6sszekdtni tilos,

— atliziviz halézaton csak szabvanyos tlizcsap helyezhetd el, és csak kizarolag tlizoltasi
célra vehetd igénybe,

— a vizmérési helyen beépitett elzard szerelvény vizmérd feldli csatlakozd pontja,
ennek hidnyaban a vizmérdt kovetd 10 cm-es szakasz végpontja a szolgaltatasi pont.

I11.1.1.2.2. Ideiglenes vizvételezési hely

A Felhasznal6 id6szakos vizszolgéltatas igénybevételére hiteles vizmérd felszerelését irasban
kérelmezheti, feltiintetve a felhasznalds pontos helyét, idotartamat, az igényelt mennyiséget, a
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fogyasztas jellegét. Egyedi megallapodas alapjan 30 napot meg nem halad6 iddszakra a
Szolgaltato a felmeriild koltségek megtéritése ellenében biztositja az ideiglenes vizvételezést.

I11.1.1.2.3. Helyi (egyedi) vizbeszerzési hely

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté halozatba mérés nélkiil vezeti és
a vizet nem, vagy nemcsak kozmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibdl, vagy
mas vezetékes megoldassal szerzi be, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére koteles
hiteles vizmérét miikodtetni.

Nem lakossagi Felhasznalok esetén a szennyvizmérd beépitése, mikodtetése Szolgaltato altal
indokolt esetben el6irhato.

Szolgaltatd a szennyvizmér0 beépitési kotelezettség eldirasanak eldontéséhez az alabbi szempontok
szerint vizsgalja meg a nem lakossagi Felhasznalo érintett telephelyét és tevékenységét:

- A Felhasznal6 tevékenységi korébdl szarmazé szennyviz mindsége (nem kommunalis jellegi
szennyviz, mely veszélyeztetheti a szennyvizelvezetd rendszert és Szennyviztisztito Mi
miikodését).

- A 2 m3/nap feletti vizfelhasznalas-, valamint kibocsatott szennyviz mennyiség esetén.

- A telephelyen keletkez6 csapadékviz elvezetésének/elhelyezésének modja (amennyiben a
csapadékviz méretleniil keriil/keriilhet bevezetésre a koziizemi szennyviz gerincvezeték
hal6zatba).

- A telephely vizbeszerzése (amennyiben a koziizemi ivovizellatason kiviil egyéb vizbeszerzési
modot (pl.: kut) is alkalmaznak a telephelyen).

A Szolgaltato altal eldirt és lizembe helyezett vizmérére vagy szennyvizmérére Felhasznald
Kozszolgaltatasi Szerzddést kot, melynek értelmében a Szolgaltato a hiteles/kalibralt mérd altal
mért mennyiségre csatornadijat szamlaz a Felhasznal6 részére.

I11.1.1.2.4. Igénybejelentéshez kotott szennyvizmennyiség mérohely

A fentiekben leirtak szerint a Vhr. 5. szama mellékletében leirt tartalmi kovetelményeknek
megfeleld tervdokumentacidt, engedélyezési tervet kell késziteni, melyet az épitészeti és
gepészeti tervvel ki kell egésziteni. Szennyvizmérd beépités tervezésnél és kivitelezésnél a
SZM-01 tervmelleklet szerinti alapelvek figyelembevételével torténhet. Szennyvizmennyiség
mérok esetében a Szolgaltatd az indukcids elven mikodo teltszelvényes mérdk beépitését
tdmogatja. A Szolgaltatd a Parshall csatorna épitéséhez nem jarul hozza az elszdmolasi vitdk
elkeriilése érdekében (dugulas, visszadramlas stb.).

I11.1.1.2.5. Mellékszolgaltatas létrehozasa mellékméro esetén

A Dbekotési vizmérd utani fogyasztasi hely(ek) elkiilonitett fogyasztisanak mérésére a
mellékvizmérd szolgal.

A mellekmérd beépités alapfeltétele, hogy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo érvényes
Kozszolgaltatasi Szerzddéssel rendelkezzen, és a Szolgaltatoval szemben a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalasi helynek €s a szerzddni kivanod elkiilonitett vizhasznalonak nincs lejart
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hataridejli szamlatartozasa, ¢s ilyet a Szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznal6i hely
vonatkozdsdban sem tart nyilvan, tovabbd a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald
hozzajarulasat irasban megadja. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznalo esetén a hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznéld valamint, ha a beszerelést
végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzéjarulasaval torténhet.

I11.1.1.2.6. Mellékszolgaltatas létrehozasa locsoloméré esetén

A Szolgaltato lehetOséget biztosit a Felhasznalo koltségére, az ingatlanon beliil locsolési célu
vizfelhasznalast regisztrald vizmérd beépitésére.

A locsoldmérd beépités alapfeltétele, hogy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald érvényes
Kozszolgaltatasi Szerzddéssel rendelkezzen, és a Szolgaltatoval szemben a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalasi helynek nincs lejart hataridejli szamlatartozasa, tovabba a bekotési
vizmér0 szerinti Felhasznald hozzdjarulasat irdsban megadja. A vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a hozzajarulas megfizetése és a megfizetés
Szolgaltato felé torténd igazolasa.

A locsolomérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint, ha a beszerelést
végz0 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulaséval torténhet.

A locsoldviz a csatornahaldzatba nem vezethetd.

A Felhasznalonak gondoskodnia kell arrdl, hogy locsolomérdn keresztiil csak locsolasi, vagy
egy¢eb olyan célra torténjen vizfelhasznalas, amely a viz kozcsatornaba jutasat kizarja.

111.1.1.2.7. Okos mérés

Az okos mérési rendszerek bevezetése érdekében a Szolgaltatdé az okos mérésre vonatkozo
mintaprojekteket folytathat. A mintaprojekt erre a célra 1étrehozott gazdasagi tarsasag tjan (a
tovabbiakban: projekttarsasag) is végezhetd. Az aldbbi bekezdések eldirasait a projekttarsasag
altal végzett mintaprojektekre is alkalmazni kell.

A Felhasznalok a mintaprojektek végrehajtasaban kotelesek egyiittmiikodni, €s a mintaprojekt
miszaki eléfeltételeit biztositdé mérd felszerelését tlirni, de lehetdségiik van az okos mérés
bevezetésével kapcsolatos kdzponti mintaprojekt megvalositasaval osszefiiggd szabalyokrol
sz6l6 korményrendeletben foglalt esetben és eljarasi szabalyok szerint azt megtagadni. Az
egyiittmiikdés keretében a Szolgaltatd az érintett Felhasznalok részére a mintaprojektekrol
tajékoztatast nyujt.

A Szolgaltat6 és a projekttarsasag a mintaprojekt végrehajtasaval a Felhasznaloknak koltséget
¢s kart nem okozhat, azzal Osszefiiggésben dijat nem szadmolhat fel, a Felhasznalo

kozszolgaltatasi szerz0désébdl eredd jogait és kotelezettségeit a Felhasznalora nézve
hatranyosan nem befolyasolhatja.

A Szolgaltaté a mintaprojektet a Hivatal feliigyeletével folytatja. A Szolgéltaté a mintaprojekt
megkezdése elétt a Hivatalt a mintaprojekt leirdsanak bemutatasaval, a mintaprojekt lezarast
kovetden a mintaprojekt eredményeit és az azok alapjan tett megallapitdsokat tartalmazo
dokumentum atadaséaval tajékoztatja.
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A projekttarsasadg a mintaprojektek végrehajtasa és az azzal kapcsolatos tevékenysége soran —
a mintaprojekt zarasat kovetd 3 évig — a mintaprojekt lebonyolitasa céljabol — a Felhasznalo
személyes adatait kezeli. A mintaprojektek végrehajtdsa soran a projekttarsasdgot a
fogyasztasmérd-berendezéssel 6sszefliggésben a Szolgaltatd jogai és kotelezettségei illetik meg
azzal, hogy a tevékenységét nem szervezheti ki.

A Szolgaltaté a kozponti mintaprojekt gazdasagi értékeléséhez és koltség-haszon elemzéséhez
koteles a Vksztv. 60. §-ban foglaltak szerint a Hivatal részére adatot szolgaltatni.

A Hivatal a mintaprojekttel Osszefiiggésben a projekttarsasdgnak a jogszabalyokban ¢€s a
Hivatal hatdrozataiban foglalt kotelezettségeinek megszegése esetén

a) a jogkovetkezményekre valod utalds mellett irdsban felszolitja a projekttarsasagot
kotelezettségei betartasara,

b) ismételten is kiszabhatd birsaggal sujthatja a projekttarsasagot, a jogsértés targyi stlyara
tekintettel egyedi tigyekben is, vagy

¢) azonnali hatéllyal eltilthatja a projekttarsasagot az adott tevékenység folytatasatol.

I11.1.1.3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A VKksztv. 69. § alapjan a nem lakossagi Felhasznalonak a Szolgaltatd részére vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulast koteles fizetnie:

— kozszolgaltatasi szerzOdéskotéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

— a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

— a vizikdzmi-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, az ) bekdtés megvalositasat megeldzden, ha a bekotés a
nem lakossagi Felhasznald altal, nem tovabb értékesitésre épitett 0jépitésii lakas
vizikozmii-szolgaltatasat szolgélja.

A vizikozmii-szolgaltatd megéllapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst),
amely alapjan a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas megfizetésre keriil. A Felhaszndlo a
hozzajarulas megfizetését kovetden a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik
jogosultta a szolgéltatas igénybevételére. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas Osszegét a
kozmiives ivovizellatas, valamint a kdozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds tekintetében
kiilon-kiilon, tételesen kell megallapitani. A vizikdzmii-szolgéltatasi dgazatokra megallapitott
kozmiifejlesztési kvotdk egymasba at nem valthatok.

Uj bekotés esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mennyiségi mértékének megallapitasa a
jovéhagyasra benyujtott tervdokumentéacioban szerepld — tervezd altal megadott — vizigény
és/vagy a keletkezé szennyvizmennyiség alapjan torténik. Meglévé létesitmény (ingatlan)
esetén, amennyiben a nem lakossagi Felhaszndld6 nem rendelkezik vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulassal (kvotaval), a Felhasznaldé koteles nyilatkozni az igényelt szolgaltatas
mennyiségérdl, melynek alapjan a Szolgaltatdé jogosult meghatdrozni a fizetendd
kozmiifejlesztési hozzajarulas mértékét, illetve az ahhoz kapcsolddo fizetési kotelezettséget.

Abban az esetben, amikor tulajdonosvaltozas soran a korabbi lakossagi Felhasznalo helyett nem
lakossagi Felhasznal6 tulajdonaba keriil az ingatlan, akkor a szerz6dés megkotésekor koteles
nyilatkozni a Felhasznal6 az igényelt szolgaltatds mennyiségérdl, melynek alapjan a Szolgaltatd
jogosult meghatdrozni a fizetendd kézmiifejlesztési hozzajarulas mértékeét, illetve az ahhoz
kapcsolodo fizetési kotelezettséget.
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A megviltott kvotat a nem lakossagi Felhasznald az adott telepiilés kdzigazgatasi hatérain beliil
masik ingatlanra atviheti a Szolgaltatd hozzajarulasaval.

Ingatlan eladds esetén a régi nem lakossagi Felhasznalo nyilatkozhat a kvota az Gj nem
lakossagi Felhasznalonak torténd atadasarol, vagy a Szolgaltatd hozzajaruldsaval az adott
telepiilés kozigazgatasi hatarain beliil masik ingatlanra torténd atvezetésér6él. Amennyiben a
felhasznalasi helyen nyilvantartott kvotarol a régi Felhasznalé nem nyilatkozik, az az 1j
Felhasznalora szall at.

Azon nem lakossagi Felhasznalok, akik telephelyiikon vallalkozési tevékenységet folytatnak,
de lakossagi Kozszolgaltatasi Szerzédést kotottek és lakossagi dijat fizetnek, kotelesek nem
lakossagi Felhasznalokra vonatkozo Kozszolgaltatasi Szerzodést kotni €s az altaluk igényelt
kapacitas mértékéig — amely nem lehet kevesebb, mint a megvaltando legkisebb kvota mértéke
— a kozmifejlesztési-hozzajarulast megfizetni, ellenkezé esetben a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevétel szabalytalan vizikozmii-hasznalatnak mindsiil.

Uj, vagy kvétaval nem rendelkezd Felhasznald esetén a megvaltandd vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas legkisebb mértéke: 0,25 m*/d.

Szolgéltatoval létrejott (6. vagy 7. szdmu melléklet szerinti) megéllapodas alapjan a
Felhasznalé/Megrendeld szamla ellenében a Szolgaltato pénztaraba készpénzben, bakkartyaval
vagy atutaldssal fizetheti meg vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds Osszegét. A vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas mindenkori egységarat az Arjegyzékiink tartalmazza.

Szolgaltatd Megallapodas alapjan lehetdséget biztosit a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
részletekben torténd megfizetésére, mely tartalmazza a befizetendd részletek szamat, pontos
Osszegét, a fizetés modjat, valamint a fizetési hatariddket.

Uj Felhasznalo esetén, ha a befizetés a Szolgaltatd pénztaraban torténik, gy a Kozszolgaltatasi
Szerzédés az Ugyfélszolgalatunkon azonnal é&tvehetd. Egyéb esetben a Szolgaltatd a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésérol meggyozodik, ezt kdvetden értesitést kiild
1dépont megjeldlésével a Kozszolgaltatasi Szerzddés alairasara.

Amennyiben a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a Felhasznalé a Megallapodasban megjelolt
hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult a mar meglévd szolgaltatis
szlineteltetésére, 1) Felhaszndldo esetén az eljarasi folyamat felfliggesztésére, illetve
megsziintetésére.

Jovairt kvotat az a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo kaphat,
aki a Vksztv. hatalyba Iépésekor az adott felhasznélasi helyre érvényes Kozszolgaltatasi
Szerzédéssel rendelkezett, de a Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld vagy megvasarolt kvotat
sem a Felhasznalo, sem a Szolgaltatd igazolni nem tudja.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulds mennyiségi alapja az el6z0 naptari év 0Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott mennyisége. A Szolgaltatd a Felhasznalo megvasarolt kvota
nagysagat éves rendszerességgel feliilvizsgalja. A 0,1 m3/d-t meghaladé ndvekedés esetén
Felhasznalo a ndvekmény nagysagdnak megfeleléen vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast
koteles fizetni. A kvotamennyiség valtozast tartalmazo kozmiifejlesztési hozzéajarulasrol szolo
megallapodas a Kozszolgaltatasi Szerzodés mellékletét képezi.

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast nem kell fizetnie a kozponti koltségvetési Szervnek és
Intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési Intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkez6 vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢€s vagyonszerzési célt szolgald egyéb
Intézménynek, kiilonds tekintettel a Vhr. 1.§ 8. pontjdban meghatarozott egészségligyi
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intézménynek, 14. pontja szerinti gyermek intézménynek, valamint a 21. pontjaban
meghatarozott kozintézményi Felhasznalonak.

A jovahagyott tervdokumentacidban szerepld mennyiség mértékéig (tovabbiakban:
megszerzett kvota) mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése aldl az a nem
lakossagi Igényld, ) bekotés igénylésénél abban az esetben — amennyiben az érintett ingatlan
még nem rendelkezett vizikozmil bekotéssel —, ha a vizellatasa legfeljebb 32 mm atmér6ji
ivoviz-, illetve szennyvizelvezetése legfeljebb 160 mm atmérdjii bekotdvezetékkel
megvaldsithatd. A megszerzett kvotat nem lehet més felhasznélasi helyre atvinni, tovabba
Tulajdonos/Felhasznald valtozas esetén az érintett felhaszndlasi hely vonatkozdsdban az 1j
Tulajdonosnak/Felhasznalonak a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége
tovabbra is fennall. Amennyiben a megszerzett kvotat a Felhasznald tallépi, a ndvekmény
nagysaganak megfelelden a vizikozmu-fejlesztési hozzdjarulast koteles megfizetni. A
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kizérdlag azon vizikozmi rendszer vizikozmi-fejlesztési
igényeivel Osszefliggésben — ide nem értve a Felhaszndlo részére kiépitendd ivoviz- vagy
szennyviz-bekotdvezetéket — hasznalhato fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltatd sajat nevében és javara szedi be és jogosult
azt jogszabaly vagy hatdsag altal eldirt vagy az tlizemeltetési szerz6désbdl fakado felujitési,
potlasi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni, 6sszhangban
a Hivatal altal jovahagyott gordiild fejlesztési tervvel. E korben a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas a Szolgaltatd tulajdondba tartozo rendszerfliggetlen vizikozmii-elem felujitasara
vagy potlasara is felhasznalhaté. A Szolgéltatdé a beszedett vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulasrol és annak felhasznalasardl elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A
Szolgaltato a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds szadmviteli nyilvantartasban szerepld
Osszesitett adatairdl, valamint az elvégzett felujitasi, potlasi és beruhazasi munkak tartalmarol,
azok miszaki sziikségességérol legalabb évi egy alkalommal tjékoztatja az Ellatasért Felelst.

I11.1.2. Szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
111.1.2.1. Szerzédéskotéshez sziikséges adatok

A Ko6zszolgaltatasi Szerzddésnek tartalmaznia kell:

— a szerz6do felek — Felhasznalo; Tulajdonos (ha a Felhaszndlé nem tulajdonosa az
ingatlannak); Szolgaltatd — azonosito adatai korében

= természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét,
idejét;

= jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
sz€khelyét, adoszamat, cégjegyzekszamat, statisztikai szamjelét, képviseldjének
nevet;

— szerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, mennyiségi és mindségi adatokat,
— aszerzOdés iddbeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

— afelhasznalasi helyet, a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot (cim, helyrajzi szam);
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a mérésnek, a fogyasztdsmérd hitelesitésének, kalibralasainak a mérdeszkoz
leolvasasanak, szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi
dij visszatéritésének modjat;

a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiillonosen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat;

a Felhasznal6 azonositojat;

nem lakossagi Felhasznalo esetén a vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulas megvaltott
(viz- és szennyviz) mennyiségét (m°/d);

a Felhaszndlo6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettségét;

egy¢eb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A Kozszolgaltatasi Szerzdédés mintat, valamint a kozmifejlesztési hozzajarulésrol szolo
megallapodds mintat az 1., 6. és 7. szamu mellékletek, tovabba a szerzddésekhez tartozod
Altalanos Szerz6dési Feltételeket a 2. szamu melléklet tartalmazza.

I11.1.2.2. Szerzédéskotéshez sziikséges iratok

személyazonossagot igazold irat bemutatdsa;

az ingatlan jogi helyzetét igazolo okirat bemutatasa;

halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés,

tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsi hozzajaruld nyilatkozat a szerz6d6 fél
személyérol;

nem lakossdgi Felhaszndld esetén a gazdalkodd szervezet 30 napnal nem régebbi

cégkivonata és az eljard személy alairasi cimpéldanya/alairas mintdja (a cégjegyzési
jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgdlo okirat;

haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum;

bérleti szerzddés, vagy hasznalati jogot igazold6 dokumentum, amennyiben az
ingatlan vizikdzmii-haldzatba torténd bekotését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem
egyeéb jogcimen hasznaldja kezdeményezi (tulajdonosi nyilatkozat);

szolgalmi jogot alapitd szerzédés, amelynek tartalmaznia kell a vizikozmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és
kotelezettségeket;

a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzése iranti kérelemnek az
ingatlaniigyi hatosag iktatobélyegzdjével ellatott masolata;

kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdozmil ko6zos
hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitd
kiilon szerzédés, amelyben megnevezik a vizikdzmii-szolgaltatas dijanak - az
esetleges vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas - megfizetésére kotelezett Felhasznalot;

adasvételi szerz6dés, vagy tulajdonjog atruhazast eredményezd egyéb szerzédés;

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. Az eredeti, vagy hiteles masolatrol
a Szolgaltato a Felhasznalod hozzajaruldsaval masolatot készithet.
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Megjegyzés: A tulajdon jog igazolasara 60 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat is elfogadhato).

II1.1.2.3. A szerzodés és a szerzodés adatainak modositasa

A megkotott kozszolgaltatasi szerzodés egyoldali modositasat eredményezi a vizikozmii-
szolgaltatas barmely elemére vonatkozd jogszabalyi modosulas, és a Szolgaltatd cégadataiban
bekdvetkezd valtozds. A Szolgaltatd a valtozast koteles az Ugyfélszolgalati Irodaban
kifiiggeszteni és honlapjan kdzzétenni, az lizletszabalyzat vonatkozo részét modositani.

Az alabbi szerzddéses adatok modositasa a Felhaszndlo részérdl személyesen vagy irasban
kezdeményezhetd, a valtozast igazold hivatalos okirat bemutatasaval, csatoldsaval, a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban:

— kapcsolattart6 neve, elérhetésége
— fizetési mod valtozas,
— bankszamla szam valtozas.
Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a Szolgaltato 0j szerzddést kot a Felhasznaloval:
— anem lakossagi Felhaszndlok nevének valtozasa;
— atulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasa;
— egyéb adatok megvaltozasa esetén.
A szerzOdéses adatok modositasat a Szolgaltatd dijmentesen végzi.

I11.1.3. A Felhasznalé személyében valo6 valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje,
helyszini ellendrzés, elszamolas

I11.1.3.1. A Felhasznalo személyében valo valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje,
elszamolas

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az 0j Felhasznald
a valtozast legkésObb — kivéve, ha a valtozas a Felhasznal6 elhaldlozasa miatt kovetkezik be —
a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a Szolgéltatonak bejelenteni és az
Uzletszabélyzat rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi Felhasznal6 a bejelentés keretében a Kozszolgaltatasi Szerzédését is felmondja. A
felmondas az 1) Felhasznaloval 1étrejott kozszolgéalati szerzddés hatalybalépése napjan
hatéalyosul.

A Felhasznalo elhalalozéasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésobb annak tudomasara
jutdsa napjatol szamitott 60 napon beliil a Szolgaltatd szamdra a 36. szdmua melléklet szerinti
formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére
vonatkoz6 igényének mindsiil.

A Felhasznal6 személyében beallt valtozast a kordbbi és ) Felhasznalo egyiittesen — kivéve, ha
a valtozas a Felhasznal6 elhaldlozasa miatt kovetkezik be — a vizmérdallas megjeldlésével az
fent megjelolt hataridokon beliill a Szolgaltatonak koteles személyesen bejelenteni. A
bejelentéshez mellékelni kell a 36. szamu melléklet szerinti formanyomtatvany kitoltott és alairt
példanyat, valamint a nyomtatvdnyon feltiintetett és az Uzletszabalyzat III.1.2. pontjaban
meghatarozott dokumentumokat. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen
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fennallo dijtartozas megfizetéséért és a vizikozmi-szolgaltatot ért karokért, a korabbi és az 1j
Felhasznal6 vagy sorban mogotte az ingatlan Tulajdonosa felel.

A 36. szamt melléklet szerinti formanyomtatvanyt a Szolgiltatd Ugyfélszolgalati irodajan
nyomtatott formaban Felhasznaloinak elérhetové teszi, illetve kérésre a korabbi Felhasznalo
vagy az uj Felhasznal6 szdmara postai uton is megkiildi. A nyomtatvany elektronikus formaban
is letolthetd a www.vesm.hu honlaprol.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg az iigyintézéshez,
meghatalmazas sziikséges, melyen szerepelnie kell a Meghatalmaz6 ¢s Meghatalmazott,
valamint két tanu alairasa (teljes bizonyitod erejii maganokirat), vagy egyéb a jogszabalyban
meghatarozott meghatalmazas (Kozjegyzo vagy ligyvéd altal készitett meghatalmazas stb.).

Amennyiben a Felhasznald a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Szolgéltatoval szemben a
vizikdzmi-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznald személyében
beallt valtozashoz kapcsolddo bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének és a feltételek teljesitésének bizonyitdsa a Felhasznalot terheli.

111.1.3.2. A Felhasznalé személyében valé valtozashoz kapcsolédo helyszini ellenorzés

A Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a Szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzOkonyvben rogziti a fogyasztasmérd
berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakaddlyozo zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden 1ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyzOkonyvnek a Felhasznal6 altal alairt egy példanyat a Szolgaltatd a Felhasznalo részére
atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz
esetén az eljard hatdésagnak bemutatja.

Az bejelentés napjatol az ) Felhasznalot terheli a Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznaldsi helyen az eldzetes irdsbeli felszolitas ellenére a helyszini
ellendrzést az 0j Felhasznal6 vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a Szolgaltatd az ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétél szamitott 30
napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzOdésszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaloval szemben.

A helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

II1.2. A szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok

A régi Ptk. 387-388.§ vagy a jelenleg hatalyos Ptk. 6:256 § és a Vksztv., valamint a Vksztv.
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo Vhr. a kozmives ivovizellatast €s kdzmiives
szennyvizelvezetést kozlizemi szolgaltatdsnak mindsiti.

A vizikdzmiiveket lizemeltetd Szolgéltatot a fenti jogszabalyok kotelezik a Felhasznéaloval
torténd Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotésére, amennyiben a szerzOdéskotés feltételei
maradéktalanul teljesiilnek, mely alapjan koteles a meghatarozott idéponttdl a Felhasznald
szdmara folyamatosan €s biztonsagosan, a Felhasznalo igénye szerint, meghatarozott koziizemi
szolgaltatast nyujtani, a Felhasznalo pedig koteles idészakonként dijat fizetni.
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A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejiileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

A vizikdzmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatdo és a lakossagi
Felhasznalé kozott a vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony Kozszolgaltatasi Szerzddés
megkdtésével vagy a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Nem lakossdgi Felhaszndlo esetében a vizikozmi-Szolgaltatasi jogviszony csak a
Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotésével jon 1étre.

A Szolgaltatd és a Felhasznald kozott 1étrejovo kozszolgaltatasi szerzodés megkotése eldtt a
Szolgaltato vizsgalja:

— az adott felhasznalasi helyre vonatkoz6 irasbeli igénybejelentd, vagy a
valtozasbejelentd meglétét,

— az adott szolgaltatasi pont vonatkozdsaban a miszakilag elérhetd szolgaltatas
rendelkezésre allasat,

— az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltato tart-e nyilvan hatralékot,

— az ingatlan tulajdonoséanak irdsbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelenté Felhasznalo
az ingatlant egyéb jogcimen haszndlja, tovabba

— avizikdzmi-fejlesztési hozzéjarulas fizetési kotelezettség fennallasat.

Amennyiben a fenti szempontok teljesiilnek, az igénybejelentd részére a Szolgaltatd az
igénybejelentést kovetd 5 napon belill értesiti szerzédéses ajanlatardl, amely a vizikdzmi-
fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett Felhaszndld esetén tartalmazza a fizetendd
fejlesztési hozzajarulas 0sszegét is. A szerzodéses ajanlatban foglaltak a Szolgaltatot a kozléstol
szamitott 30 napig kotik.

Ha a Felhasznal¢ az igénybejelentésre adott szolgaltatoi valaszban kozolt miiszaki és gazdasagi
feltételeket — az érvényességi hataridon beliil — teljesitette, Szolgaltato koteles a kozolt
feltételeknek megfeleléen Kozszolgaltatasi Szerzddést kotni.

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkdotésének tovabbi eldfeltétele a hozzajarulds megfizetése és annak a Szolgaltato
felé torténd igazolasa. Megkdthetd a kozszolgaltatasi szerzOdés abban az esetben is, ha a
Felhasznal¢6 igazolja, hogy az el6z6 Felhasznal6 rendelkezik kdzmiifejlesztési kvotaval és azt
az ) Felhasznalo részére irasbeli nyilatkozattal atadja, az adott felhasznalasi hely
vonatkozasdban. Amennyiben a rendelkezésre bocsatott keretmennyiséget meghalado igény
mertil fel az 0j Felhasznalo részérdl, a tobbletigény szerinti vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulas
Osszegét a kozszolgaltatasi szerzédés megkotéseéig meg kell fizetni a Szolgaltato részére.

A kozmifejlesztési hozzajarulas Osszegét kiilon megallapodas alapjan kell befizetni, mely
feltétele a kozszolgaltatasi szerzodéskotésnek.

IIL.2.1. irasban létrejové szerzédés

A Szolgaltat6 a kozmiives 1voviz €s/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételére és az
egyesitett rendszeren torténd csapadékviz elvezetésre irasban kot szerzddést, nevezetesen:

1voviz-szolgaltatasra:
— azingatlanon a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalokkal,

— torzshalozatra felszerelt vizméro szerinti Felhasznalokkal,
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— 1voviz mellékszolgaltatasra az elkiilonitett Felhasznalokkal,
— az ingatlanon locsolasi célbdl felszerelt vizmérd szerinti Felhasznalokkal,

— 1ddszakos vizszolgaltatast igénybe vevo Felhasznalokkal,

szennyvizelvezetés szolgaltatasra:
— azingatlanon a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalokkal,
— torzshdlozatra felszerelt szennyviz mennyiségmérd szerinti Felhasznalokkal,

— szennyvizelvezetés mellékszolgéltatasra az elkiilonitett Felhasznalokkal, ha azok a
kozmiives szennyvizelvezetés szolgaltatast is igénybe veszik,

— azokkal a Felhasznalokkal, akik a kozmives ivovizellatast nem, de a kozmives
szennyvizelvezetést igénybe veszik.

csapadékvizelvezetés szolgaltatasra:

— azokkal a Felhasznalokkal, akik a koziizemi egyesitett rendszer(i szennyvizhaldzatba
bocsajtjak be a felhasznalasi helyen keletkezd csapadékvizet.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatidsokra a szerz6dés megkotését a Szolgaltatd
kezdeményezi.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a
Felhasznal6 hibajabol vagy mulasztasabol adoddan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, tigy a
Felek szolgaltatasi jogviszonyara a szerz6déskotés idOpontjaban hatalyos régi Ptk. vagy a
jelenleg hatalyos Ptk. vonatkoz6, valamint a Vhr. elbirasai az iranyadok.

Ha a Felhasznalo a Kozszolgaltatasi SzerzOdést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott
dijat kivéve — véleményeltérési nyilatkozattal irja ald, a Szolgéltatd koteles a felek
allaspontjanak egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni, ennek hidnydban a szerzédés a
véleményeltérési nyilatkozattal egyiitt 1ép hatdlyba. Amennyiben a véleményeltérési
nyilatkozatot kdvetden a felek egyeztetnek, akkor annak eredményétdl fliggden 1ép hatalyba a
szerzOdés. A szerzddési ajanlatban foglaltak a Szolgéltatot 15 napig katik.

Amennyiben a Felhasznal6 a részére megkiildott szerz6dési ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, a Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak az irdnyadok.

I11.2.1.1. Kozszolgaltatasi Szerzodés

I11.2.1.1.1. Lakossagi Felhasznalokkal kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

A Kozszolgaltatasi Szerzddés azon lakossagi Felhasznalokkal kotendd ivoviz szolgaltatasra
és/vagy szennyvizelvezetésre, akik 6nalld bekdtési vizmérdvel rendelkeznek.

A szerzddés a Felhasznalo (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak a tulajdonos hozzajarulasaval
egyéb jogcimen hasznalgja) és a Szolgaltatd cégszerti alairasaval vagy a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon. Amennyiben a Felhaszndlo nem az ingatlan tulajdonosa,
szerzOdéskotést megeldzden a tulajdonos irdsos hozzajarulasat is be kell szerezni.
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111.2.1.1.2. Nem lakossagi Felhasznalokkal kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

Onallo bekotési vagy torzshalozati viz-/szennyvizmérével rendelkezd gazdalkodo szervezetek
ivoviz-szolgaltatdsara és/vagy szennyviz elvezetésére vonatkozd Kozszolgéltatasi Szerzdés,
illetve az egyesitett rendszeren torténé csapadékviz elvezetésre vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzOdés kiegészitése mindkét fél részerdl torténd cégszerii alairdsaval jon 1étre. Amennyiben
a nem lakossagi Felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irdsos hozzajarulasat is
be kell szerezni a szerz6dés megkdtése eldtt.

I11.2.1.1.3. Elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

Az ellatott ingatlanon beliil mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra, valamint locsolasi
célra felszerelt vizmérokre, az Elkiilonitett vizhasznaldo a Szolgaltatoval Kozszolgaltatasi
SzerzOodést kothet, a bekdtési vizmérod szerinti Tulajdonosanak egyidejii hozzajarulasaval.

Az elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzddés 1étrejottének eldfeltétele:
— az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
— a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa,

— amellékvizméronek a hazi ivoviz-halozatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérod
szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulésa,

— a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s
Kozszolgaltatdsi Szerzdédés megléte, amelyhez az elkiilonitett Felhaszndlo
csatlakozni kivan,

— 1j elkiilonitett Felhasznaldval szerzodéses jogviszony létesitése esetén a bekotési
vizméro szerinti Felhasznalonak, és a szerzddni kivano elkiilonitett Felhasznalonak
egy¢b felhasznalasi helyen lejart hataridejii szamlatartozasa a Szolgaltato felé nem
lehet, és ilyet a Szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaléi hely vonatkozasaban
sem tart nyilvan,

— vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulds megfizetése €s a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

A mellékvizmérdnek a hdzi vizvezeték-haldzatba torténd beépitéséhez eldzetesen a bekotési
vizmérd szerinti Felhaszndlo, valamint azt kovetden a benyujtott miiszaki tartalom elbiralasa
alapjan a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a fentiekben foglaltaktol eltérd beépitést vagy mads, lizembe helyezést gatlo
koriilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a
hozzajarulasban foglalt feltételek teljesités€¢hez, az akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

I11.2.1.1.4. Kozkifolyokra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

A Szolgaltatd és az Ellatasért felelds kozott 1étrejott olyan Kozszolgaltatasi Szerzddés,
amelynek alapjan a Szolgaltatd a kdzmiives vizellatasba be nem kotott, €s ivoviz szolgaltatas
korlatozassal érintett ingatlanok lakdinak haztartdsi vizsziikségletét, tovabba a Szolgaltatd és a
helyi dnkormanyzat képviseldtestiiletének hozzajarulasaval, a nem haztartasi célu hasznalatra
torténd rendszeres ivoviz felhasznalasat biztositja.
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A kozkifolyon keresztiil torténd vizfogyasztast méréssel, bekotési vizmérd hidnyaban az
58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet 8. szamu, mellékletében meghatarozott atalanyszamitassal
kell megallapitani.

I11.2.1.1.5. Egyedi vizvételezésre kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

Onall6 bekotési vagy torzshalozati vizmérével nem rendelkezé gazdalkodo szervezetek részére
egyedi vizszolgaltatasara vonatkozd Kozszolgéltatasi Szerzodés, amely mindkét fél részérdl
torténd cégszerli alairdsaval jon létre. Az e pontban meghatirozott szerz6dés hatarozott
id6tartamra jon létre.

I11.2.2. A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

rendelkezésre allnak, tovabba valamennyi eléirt feltétel teljestil, az 4j Felhasznal6 atvezetésre
keriil a Szolgaltatd nyilvantartasaban. Ilyen esetben a Szolgaltaté az 0j Felhasznaloval 1j
szerz6dést kot a megadott idoponttol és mérdallastol kezdve. A régi Felhasznaldval kotott
Kozszolgaltatasi Szerzddés az (ij szerzddés hatalyba lépésével egyidejiileg megsziinik.

A Felhasznalok kozotti tulajdonjog atruhazésa esetén az uj Felhasznalé a Szolgaltatd
nyilvantartdsaban 1évd vizikdzmi dijhatralékot/maradvanyértéket atvallalhatja.

Abban az esetben, ha a kdzmiives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan kibocsato részérdl
meriil fel, amely a 28/2004. (XIL. 25.) KvVM rendelet 4. szdmt melléklete szerinti veszélyes
¢s mérgez0 anyagot bocsat ki, gy a szennyvizkibocsatas csak a tertiletileg illetékes Vizvédelmi
Hatosag jovahagyasaval, és kiilon szerz6dés megkotésével kezdhetd meg.

I11.2.2.1. Szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei
I11.2.2.1.1. A Felhasznalo jogai

A Felhasznalo jogosult a Kozszolgaltatasi Szerz0dés vonatkozdsdban annak alairdsaval
egyidejlileg — a szolgaltatds jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — véleményeltérési
nyilatkozatot tenni, mely adott esetben G ajanlatnak mindsiil és amelyrdl a feleknek egyeztetést
kell lefolytatniuk a Szolgaltatohoz beérkezését kdvetd 15 napon beliil.

A Felhasznalo az érvényben 1év0 jogszabalyok, valamint a Szolgéltatoval kotott
Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés alapjan jogosult:

— aKozszolgaltatasi Szerzodes tartama alatt az ivoviz- és szennyvizelvezetési, tovabba
az egyesitett rendszeren torténd csapadékviz elvezetési szolgaltatds szerzddéses
feltételek szerinti igénybevételére;

— azigénybe vett szolgaltatds mindségi €s mennyiségi bovitését igényelni;

— sajat adatairdl tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol a jogszabalyban meghatarozott
orzes id6n beliil, abban az esetben, ha elozetesen igazolja, hogy a felhasznalasi hely
vonatkozéasdban O a tulajdonos, bérlé vagy egyéb érdekelt fél;

— a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a vizsgédlat eredményérdl megfeleld
tajékoztatasra;
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bekdtési vizmérd soron kiviili leolvasasanak, feliilvizsgalatanak és hitelesitésének
igénylésére kiilon dij ellenében;

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmeriilé koltségek egyideji megfizetésével;

I11.2.2.1.2. A Felhasznalo kotelezettségei

A Felhasznald, vagy annak jogosult képviseloje koteles 15 napon belill aldirva —
véleményeltérés esetén annak megjelolésével — visszakiildeni a Kozszolgaltatasi Szerzddés
ajanlatot, ha azt a Szolgaltat6 postai ton juttatja el részére.

Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartama alatt koteles:

a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijanak a szamla alapjan, szamlan feltiintetett
fizetési hataridoig torténd megfizetésére. A szdmla elleni reklamacionak a szamla
kiegyenlitésére vonatkozéan akkor van halasztdo hatdlya, ha azt a lakossagi
felhasznal6 a fizetési hatdridd lejartat megel6zden kozdlte és a szamlan feltlintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hoénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladia;

a szolgaltatast kizarolag a Kozszolgaltatasi Szerzddésben meghatarozott célra
igénybe venni;

a vizikozmu-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho
elsd napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval kozlizemi jogviszonyban
allt;

tartozkodni a bekotovezetéknek- és a hazi ivovizhalozatnak elektromos haldzat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol, mivel e
vezetékeknek az elobb felsorolt célu hasznalata TILOS;

az ingatlan vizellatdsdnak és szennyvizelvezetésének, valamint az egyesitett
rendszeren torténd csapadékviz  elvezetésének folyamatossagat szolgalo
berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni, nem a Szolgéltatd tulajdonat képezd
hazi ivoviz-, szennyviz- és csapadékvizhalozat, valamint akndk karbantartasarol
gondoskodni;

a Szolgaltato altal végzett ellendrzés lehetdségét biztositani, az ellendrzés soran a
hazi- és a csatlakoz¢ vizikozmi héalozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetleg az
eldirasoktol eltérd vizikdzmi haszndlat megsziintetésérdl gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizmérdhely hozzaférhetéségének biztositdsardl ¢és
tisztantartasarol,

a vizmérd épségérol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni;

a vizmérd leszerelését megakadalyozd, valamint a mérésiigyi hatosag altal
elhelyezett mérd hitelességét biztositd plombak sértetlen megdrzését és védelmét
biztositani;

a Felhasznalonak felrohatd okokbol bekovetkezett kart, megrongdlodott vagy
elveszett vizmérd poétlasdnak, szerelésének, hitelesitésének koltségét, és a
Szolgéltatod altal megallapitott vizmennyiség (az elszamolt ivoviz mennyiségét a
vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az
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esetben az elszamolds idOtartama nem haladhatja meg az évi 500 orat) dijat
megfizetni;

— a bekotési-, torzshalozati vizmérd cseréjét hitelesitési idon beliil a Szolgaltatonak
lehetdvé tenni. Amennyiben a vizmérdcserét a Szolgaltatd bizonyithatdéan a
Felhasznalonak felrohatd okbol nem tudja elvégezni, az iizletszabalyzatunk 25.
szamU melléklete szerinti kotbért szabhat ki, valamint a hiteles bekotési-,
torzshalozati vizmérd hianyaban az elfogyasztott viz mennyisége a I11.3.3.2. pontban
leirtak alapjan keriil megallapitasra;

— az ingatlan vizellatasaval-, szennyviz- €és csapadékvizelvezetésével kapcsolatos
atalakitasi, bovitési és megsziintetési munkakhoz a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli
hozzajarulasat beszerezni;

— a kozegészségiigyi és jarvanyiigyi szempontbdl tartdozkodni az ivoviz
kozmiihalozatba bekotott hazi ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halozattal) valo dsszekotésétol;

— a Felhasznal6 tulajdonaban 1évé mellékvizmérdt(ket), locsold vizmérét(ket), telki
vizmérét(ket), szennyvizmennyiség mérét(ket) hitelesittetni (kalibraltatni), illetve a
mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani;

— a specialis szennyvizmennyiség mérd hitelesitésének lejarta utdn a mérd

crer

a Szolgaltato atlagszamlat bocsat ki a Vhr. altal meghatarozott modon;

— a Felhasznalé személyében bedllt valtozast a régi és j Felhasznald egyiittesen a
vizméréallas megjeldlésével a valtozastdl szamitott a Vhr.-ben meghatarozott
hataridokon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén a
felhasznalasi helyen fenndllo dijtartozas megfizetéséért és a vizikdzmii-szolgaltatot
ért karokért a korabbi és az 1) Felhasznalé vagy sorban mogotte az ingatlan
Tulajdonosa felel;

— Kkartalanitas nélkiil tiirni a szolgéltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat;

— tartdzkodni a viz mas felhasznalohelyre és/vagy mas ingatlanra a Szolgaltatd
engedélye nélkiili tovabbadasatol;

— tartozkodni az elvélasztott rendszerli csapadék-, szennyvizhalozat esetén
csapadekvizek szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetésétol;

— tartdzkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe torténd bevezetésétol,

— az atalakitast (felajitas, meghibasodas elharitasa, stb.) megel6zéen, amennyiben a
javitas érinti a Vhr. 1§ 37. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi pontot, akkor annak
tényét irasban a Szolgaltatonak bejelenteni. Ezen javitas esetében a Szolgaltato
szakfeliigyelete szlikséges.

I11.2.2.1.3. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerz6dés iddtartama alatt jogosult:

— ellendrizni, hogy a Felhasznal6 a szolgaltatast a hatdlyos jogszabalyokban és jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott modon ¢és célokra (pl. nem lakossagi
Felhasznalonal a Kozszolgaltatasi Szerz6désben szereplé mennyiségben) veszi-€
igénybe;

Oldalszam: 41/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat

2021. november 5.

a mérdleolvasds ¢és elszamolds rendjét és modjat, a jogszabalyi keretek kozott
meghatérozni;

a szolgaltatas ellenértékének beszedésére;

eredménytelen fizetési felszolitds esetén a szerzddésszegés szankcidinak
alkalmazasara;

a szolgaltatas indokolt okbol torténd sziineteltetésére, illetdleg a rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol torténd csokkenése esetén
a vizfogyasztas korlatozasara;

a Felhaszndlo sajat célu vizkivételi-miivére (sajat kutra) telepitett, vagy mas
vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald mérod ellendrzésére;

tizembe helyezett ivoviz-torzshaldzaton a bekotési vizméro felszerelésére, cseréjére,
leszerelésére, valamint a csatlakozas készitésére;

az illetékes Jarasbirosagnal kezdeményezni, hogy a Felhasznalét kotelezze a
Szolgéltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszeri
szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel Osszefliggd miitdrgy, berendezés, felszerelés elbontésara, leszerelésére
vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhaldzat eredeti
allapotnak megfeleld visszadllitasara, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizméro,
a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére;

a fogyasztott viz mennyiségének a Vhr. 67. §-aban eldirtak alapjan torténd
megallapitdsdra, ha a dijelszdmoléds alapjaul szolgdld vizméré nem mér,
rendellenesen mikddik, nem olvashato le, vagy hitelességi ideje lejart;

ellendrizni  a  tisztitd-, ellen6érz6-, Vvizméré  aknak,  vizméréhelyek
megkozelithetdségét, tisztantartasat, tovabba ezek allapotat,

ellendrizni a felszerelt vizmérok allasat és mianyag zarainak, valamint a Méréstigyi
Hatdsag altal elhelyezett mérd hitelességét biztositd zarak €s bélyegek sértetlenségét.

I11.2.2.1.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato a Kozszolgaltatasi Szerz0dés tartama alatt koteles:

vallalni az ingatlan i1vOviz-minOségli vizellatasat, szennyviz- és az egyesitett
rendszeren torténd csapadékviz elvezetését a mindenkori hatalyos jogszabalyokban,
valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett mennyiségben €s modon. Az
1voviz mindségre a mindenkor hatalyos eldirasok az iranyadok, melyet a Szolgéltato
az ivovizvételi helyig biztosit. Nem allapithaté meg a vizikozmii-szolgaltatonak a
szolgaltatas mindségéért valo feleldssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz
mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, €s az ivovizvételi helyen tapasztalt
mindségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakoz6 ivovizhaldzat nem megfeleld
allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, €s ezt az illetékes népegészségiigyi szerv
vizsgalata hivatalbdl vagy a Szolgaltato kérelmére megallapitotta,

a szolgaltatds tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérdl vagy
1ddszakos sziineteltetésérol, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairol a
Felhasznalot ,,Ko6lcsonos tajékoztatasi kotelezettség™ alatt (I11.5.1.) felsorolt modon,;
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— a bekotési vizmérdk, torzshalozati mérok idoszakonkénti hitelesittetését, cseréjét,
fém vagy egyéb zarral torténd ellatasat sajat koltségére elvégezni;

— aFelhasznalo irasos kérésére a bekotési vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve
hitelesittetésérdl jogszabalyban meghatarozott feltételek alapjan gondoskodni;

— a mérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrol a
Felhasznalét haladéktalanul szoban értesiteni ugy, hogy az ellenérzési lapot a
Felhasznal6o vagy megbizott képviseldje aldirasaval latja el, amelynek egy példanya
a Felhasznal6 részére atadasra keriil. A Felhasznald vagy képviseldje alairdsanak
hidnyaban az ellendrzési lapot és a tajékoztatast a Szolgéltatdé 15 napon beliil
megkiildi a Felhasznalo részére;

— a Felhasznal6 bejelentésének beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil kdteles a
helyszini ellenérzést elvégezni;

— a bekotési-, torzshaldzati-, telki vizmérot, valamint az elkiilonitett vizhasznalatot
méré mellékvizmér6t legalabb évente egy alkalommal, Felhasznald kérésére
negyedévente leolvasni, €s a fogyasztasrdl iddszakonként kiallitott szdmlat a
Felhasznal6 részére megkiildeni;

— a Felhasznalo6i panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot
irasban tajékoztatni,

— az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd Kozszolgaltatasi Szerzédés megkdtésekor
az elkiilonitett Felhasznald koltségére a mellékvizmérdt sorszamozott plombaval
ellatni.

111.3. A Kozszolgaltatasi Szerzédés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
111.3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas mindségi paraméterei, folyamatossaga

Ha a vizik6zmii-rendszer teljesitoképességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznaloi igények egyidejli felmertilésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaloi igények
kielégitését kell eldnyben részesiteni.

A Szolgaltatd koteles a szolgaltatasi teriiletén biztositani a Felhaszndlok vizellatasat a
jogszabalyokban, ide vonatkozé szabvanyokban eldirt kifogéastalan mindségben,
mennyiségben, €s nyomason, tovabba gondoskodik a mindség ellendrzésérdl, a szakszerti hiba-
¢s karelharitas feltételeinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

Amennyiben a szolgéltatds mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
miikddési engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak
nem felel meg, Ggy a Szolgaltatd szerzddeésszegést kovet el.

I11.3.1.1. Ivoviz-szolgaltatas

Szolnoki Felszini Vizmii {izemeltetésével a tarsasdg célja a Felhasznalok vizigényének
kifogéstalan mindségi és mennyiségi kielégitése hosszii tdvon, a koltségmegtériilés, és
megfizethetd szolgaltatasi dijak elvének érvényre juttatasa mellett.

A Szolnoki Felszini Vizmi bemutatasa

A vizmi a Tisza foly6 jobb partjan a Zagyva torkolata felett a 336 + 630 fkm szelvényben
helyezkedik el. FO nyersviz bazisa a Tisza folyd, mig a havaria célu tartalék vizkivételi mii az
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Alcsi Holt-Tiszan all rendelkezésre. A vizkezelési technologia két részre oszthaté a mechanikai
és a kémiai tisztitds miveleti egységeire. A Felszini Vizml ,nagy tisztitoképességli”
vizkezelési technologidja mind a hazai, mind az eurdpai magas szinvonalll technologidkkal
szemben tamasztott kovetelményeknek megfelel.

A vizkezelési technologia leirdsa és miikodési abraja a VCSM ZRt. Szolnok honlapjan
tekinthetd meg.

A vizmii névleges teljesitménye 50.000 m%/d csucsteljesitménye (2.500 m*/h-val szdmolva
60.000 m®d). A Szolnoki Felszini Vizmii DN 400, DN 500 és DN 600 fényomovezetékkel
kapcsolodik az alapnyomdsi vizelosztod haldzathoz, és az ellennyomé rendszerti 2.000 m3-es
viztoronyhoz. Az emelt nyomasu ovezetet ellatd 3.000 m3-es viztorony és nyomasfokozo
allomas egy DN 600-as ,,Express” (kozvetlen) vezetékkel kapcsolodik a vizmithoz.

I11.3.1.1.1. A szolgaltatott ivéviz mindsége

A megyeszékhely és a kornyezd telepiilések (tobb mint 103.000 lakos) €s az ipari teriilet
ivovizét a Felszini Vizmi biztositja a Tiszabol kiemelt nyersviz megtisztitasaval.

Az 1999-ben atadott vizmindségjavitd technologiai fejlesztések és a 2003 évben befejezett —
mechanikai el6tisztito és elokezeld egységeken végzett — rekonstrukcid javitotta a szolgéltatott
ivéviz mindségét.

Az eldallitott és szolgaltatott ivoviz mindsitését és az ehhez sziikséges vizsgalatokat a
Szolgaltato végzi, illetve végezteti az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s ellendrzés rendjérol
sz016 tobbszorosen modositott 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet eldirasa szerint. A
vizkezelési technologia fazisvizeinek, valamint az eldallitott tisztitott ivoviz mindségét a
Felszini Vizmi iizemi laboratériuma folyamatosan ellendrzi és elvégzi az lizemirdnyitasahoz
sziikséges vizsgalatokat. A szolgéltatott ivoviz mindsité vizsgalatit a TECHNO-VIZ Kft.
akkreditalt laboratoriuma végzi a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Fbosztalya altal jovahagyott éves vizvizsgalati litemterv alapjan.

A szolgaltatott ivoviz mindségi paramétereinek éves atlagértékeit a VCSM ZRt. Szolnok
honlapjan kozz¢ teszi, egyedi irasos megkeresés alapjan napi adatszolgaltatasra lehetdséget
biztosit.

Az {lizemeltetési szabalyzat, a vizbiztonsagi terv ¢és az Integralt Iranyitdsi Rendszer
alkalmazaséaval a Felszini Vizmii 4ltal eldallitott ivoviz mindsége kielégiti a vonatkozé rendeleti
kovetelményeket. Amennyiben a szolgéltatott ivoviz mindsége nem felel meg a
kozegészségiigyi elodirasok fizikai, kémiai, bioldgiai, bakteriologiai és toxikoldgiai
kovetelményeinek a Szolgaltatdé koteles a tisztitd, tarold és szallitd kapacitdsanak
kihasznalasaval/bekapcsolasdval ~ vizmindség-javitd  beavatkozdsokat  megtenni, és
haladéktalanul értesiteni a Felhasznilokat, az ellatasért felelés Onkormanyzatokat, és a
Szakhatosagokat. Az iizemeltetés-szolgaltatds tovabbi feltételeit és koriilményeit a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztalya hatarozza meg.

A Szolgaltatd az egyes Felhasznalok részérdl felmertild sajatos igényeket kielégito kiilonleges
vizmindségli viz szolgaltatasara nem kdteles.

I11.3.1.1.2. A szolgaltatas folyamatossaga
A Szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége, és a szolgaltatds mindségéért valo feleldssége

a szolgaltatasi pontig all fenn.
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A VCSM ZRt. Szolnok a szolgaltatas folyamatossaga érdekében biztositja a vizikdzmii
megfeleld lizemképességét és lizemeltethetdségét, a személyi és targyi feltételeket, valamint a
kovetelményeknek megfeleld munkarendet. Ennek érdekében elvégzi az éves karbantartasi-
feltjitasi feladatokat, végrehajtja a gordiilo fejlesztési tervében eldirt hosszu tavu felujitasi és
potlasi, valamint beruhdzasi munkakat. Az ivoviz szolgaltatas folyamatos biztositdsa nem
jelenti a rendszer sziinetmentességét! A vizkézmii héldzatban tervszerlien, vagy
elkeriilhetetleniil végzett lizemi beavatkozasok, hibaelharitdsok és dramsziinet esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds sziineteltetésére. A Szolgaltatdo feladata e munkak és
iddszakok szervezéssel torténd minimumra csokkentése, és olyan készenléti rendszer
kialakitasa és miikddtetése, amellyel a hibaelharitas rovid idon beliil elvégezhetd legyen. A
Szolgéltato ezen iddszakokban egyéb modon biztositja a vizszolgaltatast.

A szolgaltatasi ponton 1,5-6,0 bar (0,15-0,6 Mpa) k6z6tti nyomast biztosit a Szolgaltatd. Ettol
eltérd kisebb vagy nagyobb nyomdst a Felhasznald kérésére és koltségvallaldsa esetén a
Szolgéltatd biztosit. Amennyiben a szolgaltatas az energiaszolgaltatd oldalan bekovetkezett
hiba miatt allt le, a szolgaltatast az &ram visszakapcsolasanak id6pontjatol kell biztositani.

I11.3.1.1.3. Vizbiztonsag

A 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet elbirja és kotelezi a vizikdzmill ilizemeltet6jét
Ivovizbiztonsagi terv elkészitésére, hogy a szolgaltatott ivoviz folyamatosan kifogastalan
mindségli legyen, és a kdzegészségiigyi kockazat a Felhasznalokkal szemben a lehetd legkisebb
szinten maradjon.

A Szolgaltatonak ennek érdekében minden olyan megeldz6 intézkedést meg kell tenni az ivoviz
eldallitasa soran, amely megeldzi a szennyezddések vagy az lizemzavarok okozta vizmindség
romlast, ¢és megakadalyozza veszélyes anyagok ivovizbe jutasat, hatarérték feletti
koncentracidban torténd megjelenését, melyek veszélyt jelenthetnek a Felhasznalok
egészsegere.

Szolgéltaté 2012. janius 1.-1 hatarid6 elott elkészitette s jovahagydsra benyujtotta a tervet az

Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal-nak, amit a KEF-7340-3/2012. iktatoszamti Hatarozattal
jovahagyott, amelyet évente az illet¢kes Hatosaggal feliilvizsgaltat és elfogadtat.

I11.3.1.1.4. Vizbazis/vizminéség/védelem

A Felhasznaloi igények magas szinvonalu kielégitésére €s az ivoviz szolgaltatassal szemben
tdmasztott elvardsok — a kornyezetvédelmi, kozegészségiigyi, szakmai, gazdasagi
kovetelmények — megkivanjak a vizkészletek mennyiségi €s mindségi védelmét.

A 16 vizbazis-, a havaria célu tartalék vizkivételi mi védelmét a vizbazisok, a tavlati vizbazisok,
valamint az ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl szol6 123/1997. (VII. 18.)
Korményrendelet irja eld.

A VCSM ZRt. Szolnok rendelkezik a rendeletnek megfeleld tartalmu védoteriilet/véddidom
kijelolési tervvel, amely a Kozép-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Viziigyi Felligyel0séghez engedélyezésre benyujtasra keriilt.

I11.3.1.2. Szennyviz-és az egyesitett rendszeren torténo csapadékviz elvezetési
szolgaltatas

A VCSM ZRt. Szolnok szolgéltatasi teriiletén a lakossagi és ipari Felhasznalok altal kibocsatott
kozcsatorndba engedett szennyvizek €s az egyesitett rendszeren elvezetett csapadékvizek a
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Szolnok Vérosi Szennyviztisztité Miibe keriilnek, ahol a tisztitdsi technolégian athaladva
megvaldsul artalmatlanitasuk.

A szennyviz halozat iizemeltetése soran biztositani kell a szennyviz mielébbi biztonsagos
eljutdsat a szennyvizatemelOkon keresztiil a tisztito telepre. Az {lizemeltetett
szennyvizhaldzathoz adtemeld-, tisztito- és forditd aknak tartoznak.

Szolnoki Szennyviztisztit6 Mii bemutatasa

A 32.000 m*/nap kapacitasu eleveniszapos bioldgiai technolégiaval miikodd Szolnok Varosi
Szennyviztisztito6 M biztositja a csatornahaldzaton- és ezen feliil keletkez6 nem kdzmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz fogadasat és tisztitasat.

A mechanikai tisztitasi fokozatok soran a darabos szennyezok, mig a biologiai tisztitasi fokozat
folyaman — anaerob, anoxikus, oxikus terek — a foszfor, nitrogén és szerves szennyezok
biologiai eltavolitasa valosul meg.

Az iszap formdjaban kotott szennyezok és a tisztitott vizfazisok szétvalasztasa Dorr tipusu
utoiilepitében torténik. A viztelenitett szennyviziszap komposztdlds utdn mezdgazdasagi
hasznositasra keriil. A biologiailag tisztitott szennyviz — ha sziikséges — kevert terli
fertdtlenitdbe, vagy kozvetleniil a nyomodaknabol a Tisza folyd sodorvonaldba jut.

I11.3.1.2.1. Tisztitott szennyviz mingsége

A tisztitott szennyviz befogaddja a Tisza folyd. A tisztitott szennyviz mindségének meg kell
felelnie a vizszennyez0 anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrdl és alkalmazasuk
egyes szabalyairol sz616 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet eléirdsainak.

A szennyviztisztitast ugy végezziik, hogy az orszag természeti eréforrasainak védelmét, igy
kiilondsen a szolgaltatas soran igénybe vett Tisza folyd, mint a tisztitottszennyviz-befogado
hosszl tava, fenntarthat6 igénybevételét szolgalja.

A Szolgaltatd a tisztitott szennyviz mindségi paramétereit Hatosag altal jovahagyott
onellendrzési tervének megfeleloen, rendszeres mindsitd vizsgalatit a TECHNO-VIZ Kft.
akkreditalt laboratoriuma végzi.

I11.3.1.2.2. A kozcsatornaba beengedhet6 szennyvizek minésége

A kozcsatorndba kommunalis, haztartasi, csak lebomlo, nem mérgez6 anyagok juttathatok be a
biologiai elven miikdddé Szennyviztisztito M lizembiztonsaga érdekében.

Az atadasi ponton a torzshéaldzatba csak olyan 6sszetételli kommunalis szennyviz vezethetd be,
amely megfelel a vizszennyez0 anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyairol sz6l16 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben eldirtaknak. A
rendeletben leirtak szerinti megfeleldség meglétének tisztdzasa érdekében a kibocsatott
szennyvizbdl mintavételezést és a vizsgalatokat a TECHNO-VIZ Kft. (Szolnok, Vizmii utca 1.)
akkreditalt laboratériuma, vagy hasonlo akkreditalassal rendelkezd laboratdérium végezhet.

A gazdalkodoé szervezet tevékenységének fiiggvényében kotelezhetd egy vagy tobb, barmely
ide vonatkozd kdzcsatornara bocsathatosaganak megfeleld szennyviz mindséget meghatarozo
jogszabalyban eldirt vizsgalati paraméter mérésére szolgald online vizmindség elemzd rendszer
beépitésére, melynek adattartalmahoz val6 hozzéaférést a Szolgaltatd részére biztositani kell.

Vhr. 85.§ (4) bekezdése szerint tilos olyan szennyezbanyag-tartalmu szennyviz &s
szennyezOanyag bevezetése (bebocsatasa), amely
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a) a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatdsaval 6sszefliggésben
— vesz€lyezteti, €s ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd €s -tisztitd, valamint az iszapkezeld mi lizemszer( (rendeltetésszerii)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

¢) a szennyvizelvezetd ¢és -tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogado
karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A jogi személyek, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek tevékenységiikre
vonatkozo vizjogi tizemeltetési engedélyben foglalt 6nellendrzési vizsgalatokat mintavételeket
kotelesek elvégeztetni sajat koltségiikre, €s azok eredményét egy masolati példanyban a VCSM
ZRt. Szolnok-nak — a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szold 220/2004. (VIL.
21.) Kormanyrendelet el6irasainak megfeleléen — 20 napon beliil megkiildeni.

A telepiilések szennyvizelvezetd miivébe — az atadasi pont eldtt, a vizjogi iizemeltetési
engedéllyel rendelkezd helyeken — csak olyan Osszetételli telepiilési folyékony hulladék
bocsathatd be, melyet az rendeltetésszerli hasznalattal elvezetni képes, tovabba a szennyviz
tisztitdsdt nem zavarja, és amelyet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6lo
kormanyrendelet vagy hatosag hatarozatdban meghatarozott.

Bizonyitottan a hatarértéket tallépd szennyviz kibocsatasa esetén a Szolgaltaté megallapodhat
a szennyviz tisztitassal kapcsolatos koltségek atvallalasarol.

Az atadasi pontokon keresztiil bebocsatott szennyvizek rendszeres, havonta egy alkalommal
torténd mintavételét, ellendrzését az atado lizemeltetk kotelesek elvégeztetni sajat koltségiikre
a vizikbzmivek tzemeltetésér6l szold 16/2016. (V. 12.) BM. rendelet el6irdsai szerint. A
vizvizsgalatokat a Szolnok Vérosi Szennyviztisztito6 Ml vizjogi lizemeltetési engedélyben
felsorolt komponensekre kell elvégezni, és azok eredményét egy masolati példanyban a VCSM
ZRt. Szolnok-nak 30 napon beliil megkiildeni.

Amennyiben az atadasi pont el6tt el6tisztito berendezés lizemel, a keletkezett elGtisztitasi
hulladék tarolaséara, szallitasra, begytijtésre vonatkozd jogerds hulladékkezelési engedély,
illetve a hozzajuk kapcsolodo szerzédések, és a hatalyos vizjogi lizemeltetési engedély masolati
példanyat a befogadodi nyilatkozat megkérésekor azonnal, vagy azok valtozasa esetén 30 napon
beliil a Szolgaltatonak be kell nyujtani. Az évente elszallitott eldtisztitasi hulladék
mennyiségérél (a targyévet kovetd ¢év januar 31-ig) szO0l6 bizonylatok masolatat a
Szolgéltatonak 30 napon beliil meg kell kiildeni.

A kondenzacios kazanok fiistgdz-kondenzatumanak savas és korroziv vizmindsége miatt a
Szolgéltatoval a kondenzatum semlegesitésével kapcsolatban a vonatkozé 11/2013. (II1.21.)
NGM rendelet alapjan minden esetben egyeztetni sziikséges. A szennyviz befogadoi
nyilatkozat kiaddsdhoz a kazan(ok) hételjesitményétdl fliggetleniil eldirjuk vizzéar (szifon)
alkalmazasat; illetve 70 kW-ot meghaladd beépitett kazdn Osszhételjesitmény esetén
semlegesitd tartdly hasznélatat. A semlegesitd tartalyt a kondenzatumnak barmilyen
ipari/kommunalis szennyviz-vezetékbe vald keverése, vagy kozcsatornaba vald vezetése elott
kell elhelyezni.

A Szolgéltatd eldirja tovabba, hogy a semlegesitébdl tavozd viz pH értéke a 6,5—8 pH
intervallumba kell essen. Amennyiben a semlegesitett kondenzviz pH-ja kisebb, mint 6,5, a

Oldalszam: 47/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

Felhasznal6 koteles gondoskodni a semlegesitd tartaly karbantartasarol, granulatumtoltetének
potlasardl, illetve cseréjérdl.

A kondenzicios kazanok fiistgaz-kondenzatuméanak semlegesitésére szolgald berendezésben
alkalmazott semlegesit6 toltet mindségére, megfeleld mennyiségére (anyagmeérlegre), illetve a
semlegesitd berendezés karbantartasara vonatkozdan a Felhasznald koteles adatot szolgaltatni,
és bizonyito erejii dokumentaciot benytjtani a Szolgaltaté felé targyév januar 31-ig.

Folyamatos iizem alatt amennyiben a keletkez6 szennyviz mindségének (dikromatos
oxigénfogyasztas KOIk, biokémiai oxigénigény BOls, 6sszes szervetlen nitrogén 6Nssy, 0sszes
nitrogén, ammodnia-ammonium-nitrogén, 10’ lilepedd anyag, Osszes foszfor Pgsszes, SZOE)
paraméter €rtéke meghaladja az ide vonatkozo jogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket, a
Szolgaltatd a Felhasznalo kérésére az eldzdekben felsorolt paraméterekre egyedi hatarértéket
hatarozhat meg maximum egy ¢év id6tartamra, amennyiben a Felhasznal6 az egyedi hatarérték
ellenértékét vallalja megfizetni. Az erre vonatkozo eldirasokat és a feltételeket a Szolgaltato €s
a Felhasznal6 kiilon megallapodasban rogziti.

Az egyedi hatarérték ellenértékét meghatarozo iranyelve:
Az egyedi hatarérték ellenértéket a

e mindenkori csatorna dija (Ft/m® + AFA)

e jogszabalyban meghatarozott (dikromatos oxigénfogyasztds KOk, biokémiai
oxigénigény BOlIs, Osszes szervetlen nitrogén ONgsy, Osszes nitrogén, ammonia-
ammonium-nitrogén, 10’ tileped6 anyag, dsszes foszfor Pssszes, SZOE) kiiszobértékeket
meghalad6 paraméter tallépések tobbszoroseinek dsszegzett mértéke (szorzo)

pl.:

Paraméter............ Hatarérték Meért érték Paramétertullépés tobbszorose
KOIk...ooooi 1000 3500 2,5
BOIs .o 500 1500 2,0

Szorzo: ......... 25+2,0+...=45

e a szennyviz mennyiségmérd megléte esetén a szennyvizmennyiség, ha nincs, akkor a
vizmérdé(k) (koziizemi, illetve mas idegen vizvételi forras pl.: kuat) alapjan
meghatarozott vizmennyiség(ek) (m?)

szorzata hatdrozza meg.

A jogszabalyban meghatarozott tovabbi szennyviz mindségi paraméterek hatarérték tullépése,
illetve a maximum egy év idétartamra meghatarozott egyedi hatarértékek tullépése
veszélyeztetheti a szennyviztisztito mi lizembiztonsagat, ebben az esetben a szennyviz
kozcsatornara nem bocsathatd és a Szolgaltato a Hatdsagnal birsdg kiszabasat
kezdeményezheti. A folyamatos {izem alatt a nem megfelelen tisztitott szennyvizet a
Felhasznalonak kezelnie kell!

Folyamatos iizem alatt az ide vonatkozd barmely a szennyviz befogadd nyilatkozatban
meghatdrozott adatszolgéltatasi kotelezettség nem teljesitése esetén, a Szolgaltaté kotbért
szabhat ki, melynek mértékét az Uzletszabalyzat 25. szamt melléklete tartalmazza.

I11.3.1.2.3. Csatornabirsag

A VCSM ZRt. Szolnok, mint a Szolnok Vérosi Szennyviztisztit6 Mi iizemeltetdje jogosult
soron kiviil megvizsgaltatni sajat koltségén a természetes és jogi személyek, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek altal kibocsatott szennyvizeket, tovabbd az
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el6tisztitd berendezéssel rendelkezok esetében, a berendezés lizemeltetési szabalyzataban
eldirtak szigoru betartasat. Igy a szennyviz kibocsatas ellendrzését biztositd mintavevd hely
kialakitasa feltétlen sziikséges, mely sziroprobaszeri mintavétel lehetdségét biztositja az
illetékes Hatosag és a Szolgaltato részére a Vhr. 63§ (8) bekezdése és a 27/2005. (XII. 6.)
KvVM rendelet alapjan. A bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére nem lakossagi
Felhasznélo esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a
Felhasznal6 koteles eldsegiteni.

Amennyiben a vizsgalatok eredménye barmely hatarérték vonatkozasadban tullépést mutat,
akkor a bebocsatd a vizsgalat teljes koltségeit koteles megtériteni a Szolgaltatd részére,
valamint a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szolo 220/2004. (VII. 21.)
Kormanyrendelet eldirasainak megfeleléen a Szolgaltatd birsag kiszabasat jogosult
kezdeményezni.

A csatornabirsagot Onellendrzésre nem kotelezett kibocsatoknal a Szolgaltatdé helyszini
ellendrzés eredménye alapjan kell megallapitani.

Onellendrzésre kotelezetteknél — az illetékes Vizvédelmi Hatdsag, illetve a Szolgéltato éltal
elfogadott Onellendrzési terv, Onellendrzési idopontoknak megfeleld — vizvizsgalati
eredmények fiiggvényében a Szolgaltatd eloterjesztése alapjan a Hatosag allapitja meg a
220/2004. (V11.21.) Korm. rendelet alapjan.

A viziigyi és vizvédelmi hatosag az ingatlan tulajdonosat (a Felhasznal6t) a szennyvizelvezetd
mi kéaros szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megeldzése érdekében a szennyviz
elézetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés 1étesitésére, korszertsitésére, megfeleld
lizemeltetésére kotelezheti.

A VCSM ZRt. Szolnok a szolgaltatasi jogviszony rendkiviili felmondasara jogosult abban az
esetben, ha a bebocsatott szennyviz mindsége veszélyezteti a Szennyviztisztitdé Telep
technoldgiai biztonsagat, a teleprdl kikeriilo tisztitott szennyviz mindségét, vagy a
melléktermékként keletkezé komposztalt iszap tovabbi felhasznalhatosagat, és a bebocsatod a
VCSM ZRt. Szolnok jelzését kovetden az eldirt hataridon beliil nem sziinteti meg a
veszélyforrast.

A Térsasag a vizikdozmii-szolgaltatas miiszaki, pénziigyi, gazdasagi és jogi feltételrendszerét
olyan modon alakitotta ki, hogy amennyiben megallapithatd a szennyezd személye, ugy az
altala okozott kornyezeti terhelés koltségeit 6 téritse meg (,,a szennyezd fizet elve”).

111.3.1.2.4. Préobaiizem, iizemproba, kirmentesités

Probaiizemet csak (elézetes) szennyviz befogadoi nyilatkozat birtokaban lehet tartani!

A technologia kivitelezését kovetOen a probaiizem (idészak) megkezdésének és befejezésének
idépontjat elézetesen 15 nappal be kell jelenteni a Szolgéltatd részére. A probaiizem alatt — a
befogaddi nyilatkozatban eldirt — laboratoriumi vizsgédlatok mérési eredményeit a mérést
kovetd S napon belill at kell adni a Szolgaltatonak papiralapti vagy elektronikus formaban.

A prébaiizem 6sszegz0 zard dokumentacioit a probaiizem lezarasat kovetd 30 napon beliil meg
kell kiildeni a Szolgaltatonak. Az akkreditalt laboratoriumi vizsgalati eredményeket papir
alapon és elektronikus formaban is meg kell kiildeni!

A probaiizem els6 napja az Gjonnan kialakitott miiszaki, technoldgiai -miitargy vagy egyéb (pl.:
mitargy felgjitas, rekonstrukcio stb.) beilizemelését kovetéen keletkezé szennyviz
kdzcsatornara bocsatasa.
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A probalizem be nem jelentése, illetve az ide vonatkoz6 barmely a szennyviz befogado
nyilatkozatban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség és akkreditalt laboratoriumi
mérések eldirasanak nem teljesitése esetén, a Szolgaltato kotbért szabhat ki, melynek mértékét
az Uzletszabalyzat 25. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a probaiizem alatt keletkezd szennyviz mindségének (dikromatos
oxigénfogyasztas KOIk, biokémiai oxigénigény BOIs, 6sszes szervetlen nitrogén 6Nssy, 0sszes
nitrogén, ammodnia-ammonium-nitrogén, 10’ lilepedd anyag, Osszes foszfor Pgsszes, SZOE)
paraméter €rtéke meghaladja az ide vonatkozo jogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket, a
Szolgaltatd a Felhasznalo kérésére az elézdekben felsorolt paraméterekre egyedi hatarértéket
hatarozhat meg maximum egy ¢év id6tartamra, amennyiben a Felhasznal6é az egyedi hatarérték
ellenértékét vallalja megfizetni. Az erre vonatkozo eldirasokat és a feltételeket a Szolgaltato és
a Felhasznalo kiilon megallapodéasban rogziti.

Az egyedi hatarérték ellenértékét meghatarozo iranyelve:
Az egyedi hatarérték ellenértéket a

e mindenkori csatorna dija (Ft/m® + AFA)

e jogszabalyban meghatarozott (dikromatos oxigénfogyasztds KOk, biokémiai
oxigénigény BOlIs, Osszes szervetlen nitrogén ONgsy, Osszes nitrogén, ammonia-
ammonium-nitrogén, 10’ tilepedd anyag, dsszes foszfor Pisszes, SZOE) kiiszobértékeket
meghalad6 paraméter tallépések tobbszoroseinek dsszegzett mértéke (szorzo)

pl.:

Paraméter............ Hatarérték Meért érték Paramétertullépés tobbszorose
KOIk...oooi 1000 3500 2,5
BOIs .o 500 1500 2,0

szorzo: ......... 25+2,0+...=45

e a szennyviz mennyiségmérd megléte esetén a szennyvizmennyiség, ha nincs, akkor a
vizmérdé(k) (koziizemi, illetve mas idegen vizvételi forras pl.: kut) alapjan
meghatarozott vizmennyiség(ek) (m?)

szorzata hatdrozza meg.

A jogszabalyban meghatarozott tovabbi szennyviz mindségi paraméterek hatarérték tallépése,
illetve a maximum egy év idGtartamra meghatarozott egyedi hatarértékek tullépése
veszélyeztetheti a szennyviztisztito mi lizembiztonsagat, ebben az esetben a szennyviz
kozcsatornara nem bocsathatd és a Szolgaltato a Hatdsagnal birsdg kiszabasat
kezdeményezheti. A proba ilizem alatt a nem megfelelden tisztitott szennyvizet a
Felhasznalonak kezelnie kell!

A havaria tarolo(k), egyéb megkeriilé vezetékek minden leiiritd, vizkormanyzé elzard
szerelvényére a Szolgaltatotol az atadas atvétellel egy idoben plombazast kell megrendelni. A
plombdk sértetlenségéért a Felhasznalo felelosséggel tartozik. A plomba sériilése esetén a
Szolgaltatd kotbért szabhat ki, melynek mértékét az Uzletszabalyzat 25. szamu melléklete
tartalmazza. A Felhasznalonak a havaria tarolok karbantartasarol a munkak megkezdését
megeldzéen 15 nappal irasban tajékoztatni kell a Szolgaltatot. A havaria tarolok mikodési
allapotat ¢és a plombak sértetlenségét, elozetes bejelentés nélkiil a helyszinen a Szolgaltato
ellendrizheti!
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Sikertelen probaiizem

A prébatlizem sikertelensége azt jelenti, hogy az szennyviz eldkezeld berendezés altal kezelt
kibocsatott szennyviz mindsége a vonatkoz6 jogszabalyban eldirt kiiszob és/vagy
hatarértékeket meghaladja, a berendezés miszakilag az eldirasoknak nem megfeleléen
miikddik, és nem a szennyviz befogadd nyilatkozatban prdbaiizemre vonatkozd eldirdsok
szerint jar el a gazdalkodo szervezet.

Amennyiben a kiiszob és/vagy hatarértékeket az kibocsatott szennyviz akkreditalt mérési
jegyzékonyvek alapjan barmely paraméter esetében meghaladja vagy nem egy a Nemzeti
Akkreditald Hatdsag altal akkreditalt laboratorium altal kiadott vizsgélati jegyzokonyvvel tudja
a gazdalkoddé szervezet alatamasztani a probaiizem alatt kibocsatott szennyviz mindségét,
kotbér kiszabéasara és/vagy tobbletterhelési dij kifizetésére kotelezi a Szolgaltato.

Uj 1étesitmények esetében, amennyiben a probaiizem lezarasat kovetden a hatarértékeket a
szennyviz kibocsatd nem tartja be, a probaiizem teljes id6tartama alatt eltelt napra a Szolgaltato
kotbért szabhat ki, melynek mértékét az Uzletszabalyzat 25. szamu melléklete tartalmazza.
Abban az esetben, ha a szennyviz kibocsatd a hatosag altal jovahagyott szennyezéscsokkentési
iitemtervet neki felrohatdé modon nem hajtja végre, vagy nem az eldirt iitemben teljesiti, a
Szolgaltatd a szennyezO tevékenység miatt a szolgaltatast korlatozhatja, felfiiggesztheti,
megtilthatja.

Ha a szennyviz kibocsato a szennyezéscsokkentési litemtervben foglaltak megvaldsitasa utan,
a tiirelmi 1d6n beliil nem teljesiti a kibocsatasi hatarértéket, akkor a Szolgaltatd tovabbi kotbért
szabhat ki vagy egyedi hatarértéket hatarozhat meg.

Uzemproba és karmentesités esetén, a probaiizemre vonatkozé eldirasokat kell figyelembe
venni és megfeleléen alkalmazni.

I11.3.2. Elszamolas, elszamolasi idoszakok, méréeszkozok leolvasasa, a Felhasznalo altal
teljesitend6 rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai,

I11.3.2.1. Elszamolas, fogyasztas megallapitasa

Az elszamolasi iddszakban a szolgaltatott ivoviz-, illetve elvezetett szennyviz mennyiségét a
Szolgéltatd a fogyasztdsmérd (viz-, és szennyvizmérd) leolvasasdnak mérési adatai alapjan
allapitja meg, leolvasds hianyaban pedig az Uzletszabalyzat 111.3.3.3. pontjdban foglaltak
alapjan kertil megéllapitasra.

A VKksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolas

Amennyiben az elkiildnitett vizhasznalok megfeleltek az Uzletszabalyzat 111.3.3.1. pontjaban
felsorolt feltételeknek, akkor a vizikozmi-szolgaltatasi dij elszdmolasdnak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas.

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak
kiilonbozete meghaladja az 5%-0t, a csatlakozo6 haldzati szakasz esetleges vizveszteségének €s
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszadmolatlan vizvétel) feliilvizsgalata
érdekében a Szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

Amennyiben az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhaldzati szakaszon az 5%-0t meghalado vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk Osszesitett
fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, az érintett mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezé vizhasznalokat - eltéré megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik. A
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Szolgaltatdo az 5%-0t meghalad6 vizfogyasztds esetében a bekotési- és a mellékvizmérdk
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig
alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznal6 vagy az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljard személy irasban bejelenti
a Szolgaltatonak.

111.3.2.2. Elszamolasi idoszakok

A Szolgaltato Felhasznaloi nyilvantartasaban szerepld bekotési-, torzshalozati-, locsolo-, telki-
és mellékvizmérdk, valamint szennyviz-mennyiségmérok vonatkozasaban — a felhasznalés
mennyiségének megallapitasa érdekében — az aldbbi leolvasasi, mérdadat rogzitési
gyakorisagot alkalmazza:

— a Szolgaltato altal meghatarozott iitemezés szerint havi, negyedéves, féléves, éves
rendszerességgel;

— az idényjellegli ellatasi teriileteken zartkertes (iidiild) dvezetben a fogyasztasmérd
leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltato jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb
évente egy alkalommal, a Felhaszndldo kérésére negyedévente koteles a
fogyasztasmérd leolvasasara. A Szolgéltatd ezeken a teriileteken évente egy, vagy
két alkalommal végez leolvasast. A leolvasasok idopontjarol a III. 3.2.3. pontban
leirtak figyelembevételével az érintett Felhasznalokat a szamlalevélben, plakaton,
honlapon keresztiil értesiti a Szolgaltatd. A Felhasznalonak a Szolgaltato lehetdséget
biztosit idényjellegii ellatasi teriileteken is havi méréallas bejelentésre a ,,111.3.2.4. a
Felhasznal¢ altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai” szerint;

— a fentiektél eltérd rendkiviili leolvasds torténik pl.:  mérdcserénél,
tulajdonosvaltasnal, mérd ellendrzésénél egyedi iddpontokban;

— a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban eldirt minimalis
éves leolvasasi darabszamot betartva modositsa leolvasasi rendjét azzal, hogy a
Felhasznalo kérésére negyedévente koteles a fogyasztasmérd leolvasasat biztositant,

— a Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzddés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato a leolvasasok gyakorisdgan valtoztasson.

I11.3.2.3. Méroeszkozok leolvasasa

A leolvasast a Szolgaltatdé munkatarsai veégzik, akik fényképes azonositd igazolvannyal
rendelkeznek. A Szolgaltatd munkatarsa a Felhaszndlo kérésére, koteles igazolvanyat
felmutatni, mellyel az ingatlan teriiletén torténd munkavégzésre vald jogosultsagat igazolja.

Leolvasés szabalya:

— a Szolgaltatd legalabb 5 napos iddtartam megjeldlésével a Felhasznalo figyelmét
felhivja a leolvasas varhat6 idejérdl a leolvasas eldtti utolsd szdmldban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon;

— a Felhaszndlo koteles a  Szolgaltatd munkatarsdval egyiittmiikddni, a
fogyasztasméroéhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni
védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl a
Szolgaltatot haladéktalanul értesitent;
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a leolvasott fogyasztasi értékeket, a leolvasds modjat, idOpontjat a Szolgaltatod
munkatarsai — tadvleolvasas hianyaban — elektronikus forméaban rogzitik a helyszinen,
melynek eredményérdl a Felhasznald kérésére szoban tajékoztatast adnak;

fogyasztasi alapadat megallapitasa (fogyasztasmérdk leolvasasa) az elszamolasi
iddszakban indokolt esetben a Felhasznalo altal torténd leolvasason is alapulhat;

a vizméro leolvasasakor a leolvaso digitalis fényképfelvételt is készithet;
a fényképes leolvasas a Felhasznal6 altal kozolt adatokat feliilirja;

a Szolgaltato altal végzett eseti ellendrzd leolvasas alkalméval a fogyasztasi érték
rogzitése 1. szamu betétlapon torténik. Az adatok valodisdganak elismerése a
Szolgaltatd munkatarsa, illetve a Felhasznaldé vagy képviseldjének alédirasaval
valésul meg;

a Felhasznalo altal a Szolgaltatd leolvasasi ilitemezéséhez igazodd leolvasas és
bejelentés mellett a Felhasznalonak biztositani kell a Szolgéltato részérdl torténd évi
legalabb egy alkalommal torténd rendszeres, vagy eseti leolvasast;

A Felhasznalonak a felajanlott 5 napos iddtartamon beliil meg kell hatdroznia azt az
idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a Szolgaltatd felé jeleznie kell legkésObb az idtartam
kezdetét megel6z6 napon,;

Amennyiben a Szolgaltatd munkatarsa az eldzetesen jelzett idOpontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltatod felhivja a Felhasznalo figyelmét
a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az
idopont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 o6rdig lehetdséget biztosit —, a Szolgaltatdé idopont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara.

Amennyiben a leolvaséas ezek utan is eredménytelen lesz, a Szolgaltat6 a III. 3.3.3.
pont alapjan jar el.

A leolvasds iddpontja tekintetében a Szolgéltatdé és a Felhasznald koteles
megegyezni.

A megel6z6 12 havi atlagfogyasztast meghalado eltérés esetén a Szolgaltato a 111.3.4.
pont alapjan jar el.

A nyilvantartasunkban szereplé fogyatékkal ¢él6 Felhasznalot leolvasassal
kapcsolatosan a benytjtott kérelemében igényelt kiilonleges banasmodban kell
részesiteni.

Tarsashdzak, lakokozosségek esetében a mellékvizmérdk leolvasasat megeldzden, legalabb 3
nappal értesiti a Felhasznalokat a leolvasas varhato idépontjarol. A Szolgéltatd munkatérsa,
vagy megbizottja a helyben szok4sos mddon, a tarsashazban értesitd elhelyezésével vagy igény
esetén a kozos képviseld, megbizott értesitésével tajékoztat a leolvasas idépontjarol.

A Szolgaltato lehetdséget biztosit Tarsashazak, Lakasszovetkezetek esetén, évente legfeljebb
egy alkalommal, az iitemezés szerinti leolvasasi iddszakban, k6zos ellenérzé leolvasasra,

elozetes

irasos 1igénybejelentés alapjan. A Szolgaltatd munkatarsa ¢és a Tarsashaz,

Lakasszovetkezet megbizottja egyeztetett iddpontban, kdzdsen olvassak le a bekotési- és a
mellékvizmérdket. A leolvasas eredményét kiilon erre a célra rendszeresitett jegyzékonyvben

Oldalszam: 53/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

rogzitik, melyet alairasukkal hitelesitenek. Az iitemezés szerinti leolvasési idészakban kért
ko6zos ellendrzé leolvasasért évente egy alkalommal a Szolgéaltaté kiilon dijat nem szamit fel,
ettdl eltérd esetekben a leolvasas kiilon dij ellenében koltségvetés alapjan torténik.

A Szolgéltatd lehetdséget biztosit Tarsashazak, Lakasszovetkezetek esetén, a tarsashazban
felszerelt mellékvizmérdk tavleolvasas altal leolvasott adatok kozlésére, a tarsashaz
Fenntartdja, a Lakasszovetkezet, vagy megbizottja részére. Az atadott leolvasasi adatok
gyakorisaganak, fajl formatumanak, valamint modjanak meg kell felelnie a Szolgaltato altal
meghatarozott feltételeknek.

I11.3.2.4. A Felhasznalo altal teljesitendo rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

Meérdallas bejelentésénél a szamlan szerepld felhasznaldsi hely 8 szamjegyli azonositojat kell
megadni, a pontos azonositas érdekében.

A Szolgaltatd a Felhasznalok részére a mérdallas bejelentésére az alabbi lehetOségeket
biztositja a leolvasasi id6szakban:

A nap barmely idszakaban elektronikusan
— awww.vesm.hu internetcimen torténd méroallas rogzitéssel.

Személyesen vagy vezetekes (helyl tarifaval hivhato) +36 56/516-315 telefonszamon
Ugyfélszolgalati Irodankban, {igyfélszolgalati iddben.

A Szolgaltato lehetdséget biztosit Felhasznaloi részére a havi rendszeres mérdallas diktalasara
a fent megjelolt lehetdségek igénybevételével, melyet irasban kell kezdeményezni
Ugyfélszolgalati iroddban. Amennyiben a Felhasznalo a leadott nyilatkozat ellenére két
egymast kovetd honapban a méréallas bejelentési idoszakaban nem adja le vizmérdallasat,
akkor a Szolgaltato jogosult a felhasznalasi helyet negyedéves, féléves, vagy évesszdmlazasi
litemezésre visszaallitani.

A bekotési vizmérd és a hozza kapcsolodd mellékmérdk esetében, a bekotési vizmérd
Felhasznaloja irasban kérheti a havi bediktalason alapul6 elszamolast, de csak abban az esetben,
ha a hozza kapcsolodo dsszes elkiilonitetten mért Felhasznalo is egyenként irasban nyilatkozik
arrél, hogy vallalja a havi mérdallas diktalasat a fent megjelolt lehetéségek valamelyikén.
Amennyiben barmely Felhasznal6 a leadott nyilatkozat ellenére két egymast kdvetd honapban
a mérdallas bejelentési iddszakban nem adja le vizmérdallasat, akkor a Szolgaltatod jogosultta
valik ezen mellékmérd és a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlési helyet a teriiletre jellemzd
szamlazasi litemezésre visszadllitani az elszamolasi problémak elkeriilése végett.

Ha a Felhasznal6 részér6l elmaradt havi diktalas miatt a felhasznalasi hely negyedéves, féléves,
vagy éves szamlazasi litemezésre a Szolgaltato visszaallitotta, akkor a visszaallitastol szamitott
kett6 éven beliil az Gijabb erre iranyulo kérelmet a Szolgaltato elutasithatja.

Amennyiben a Felhasznal6 altal bediktalt mérdallas kisebb, vagy tilzottan magas, az el6z6
elszamolasi idészakban rogzitetthez képest, akkor a Szolgaltatd jogosult korrigdlni a szamlazas
alapjat képez6 mérdallast.

I11.3.2.5. Elszamolashoz kapcsolodo jovairas

Ha az elszamolaskor a felhaszndlo szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilletd
késedelmi kamatot is), az Osszeget a Szolgaltatd a Felhaszndlo technikai szamldjan jovairja és
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a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd dsszeg az elsd
soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd
Osszeget csokkenti.

Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a Felhasznalo kérésére a visszatéritendd
beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatirozott fizetési szamldra torténd
atutalassal teljesiti.

I11.3.3. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalo hibajabol eredé
leolvasas elmaradasa esetén

I11.3.3.1. Mérés
111.3.3.1.1. Ivéviz mennyiségének meghatarozasa

A vizikozmi-szolgaltatas elszamoldsanak alapjaul szolgdld vizmennyiséget hiteles ¢&s
vizikzmii-szolgaltato 4altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral elldtott
fogyasztasméro berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérovel vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Kozszolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel nem rendelkezd
Felhasznalo kérelmezheti a szennyviz-kibocsatdssal nem jard vizhasznalat (a tovabbiakban:
locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténé elszamolasat a Vhr. 5. mellékletében

meghatarozott miiszaki megoldas alapjan.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A
bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalo koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben a
Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszdmoldsi modra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalok kérelmezik, az alabbi
feltételeknek kell teljesiilni:

— az adott bekotési vizmér6hoz tartozé elkiilonitett vizhasznalok  hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkeznek,

— a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozo6 halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato;

— a bekotési vizmeérd, valamint az elkiilonitett vizhasznalatok és mas fogyasztasmérdvel
ellatott vizvételi helyek Osszesitett fogyasztasadnak kiillonbozete nem haladja meg 5%-
ot;

— az adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyito erejii maganokiratban kozlik a Szolgaltatoval
a képviseletilkben eljar6 személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalo;
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— a csatlakozd haldzati szakaszrol késziilt, a benyujtaskori allapotot tiikrozo
épiiletgépészeti tervet, a 32. szdmu mellékletben meghatarozott tartalommal és
formaban kell benytjtani;

— a fentiekben meghatéarozott képviseld, vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald
kozli a mellékvizmérok és a bekotési vizmérd leolvasasara —a Szolgéltatd gyakorlataval
0sszhangban — rendszeresen mely idépontban kertiljon sor;

— az elszamolas bevezetése elott a fentiekben meghatarozott képviseld, vagy a bekotési
vizméré szerinti Felhaszndld biztositja a Szolgéltatonak a bekotési- és a
mellékvizmérdk, valamint a csatlakozo halézat egyidejii részletes miiszaki
feliillvizsgalatat, mely kiterjed arra, hogy a vizmérék beépitése megfelel-e az
Uzletszabalyzat IV.3.1.1. pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Amennyiben a fent felsorolt feltételek egylittesen nem teljesiilnek, ugy a Szolgaltatd a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalot, vagy az elkiilonitett vizhaszndlok képviseletében eljard személyt
irasban tajékoztatja a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modra vald attérés
elutasitasarol, vagy felhivja a hidnyz6 dokumentumok poétlasara, illetve a feltart miiszaki és
egy¢eb problémak javitasara.

111.3.3.1.2. Szennyviz mennyiségének meghatarozasa

A Szolgaltato altal elvezetett szennyviz mennyisége szennyvizmennyiség mérdvel, mérés
hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmldzott) vizmennyiség alapulvételével
allapitand6 meg. A Szolgaltaté nem lakossagi Felhasznalokndl indokolt esetben eldirhatja a
szennyvizmennyiség mérd beépitését. A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan
mérdeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel jelen {izletszabalyzatban foglaltaknak, és amely
beépitéséhez a Szolgaltatd eldzetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgaltatas
elszamolasanak feltételeit a Kozszolgaltatasi Szerzoédésben rogziteni kell.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

— az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdosdg engedélye alapjan
iizemeltetett sajat célu szennyvizelvezetd miiben nyert elhelyezést,

— az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatosag megtiltotta, és
szakszerl elhelyezését a Felhasznal6 igazolta,

— az a vizmennyiség, amely a héazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo halozat
meghibasodasa kovetkeztében a Vhr. 67/A § (5) bekezdésében meghatarozottak
alapjan szamitott mennyiséget meghaladoan a kdrnyezetben elszivargott,

— a hazi ivovizhaldzatra a Szolgaltatd és a Felhasznalo irasbeli megéllapodasa alapjan
telepitett locsolasi vizmérdn mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat,

— elkiilonitett mérés hianyaban, a lakossagi Felhasznal¢ irasos, a targyév aprilis 30-ig
benyujtott kérelme alapjan, hazikert oOntdzéséhez kizardlag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedd idGszakban az elszamolas alapjaul szolgald
ivovizfogyasztds 10 szazaléka. Az irasos kérelemben a Felhasznald koteles
megjeldlni az igénybevétel jogcimét, valamint nyilatkozni arra vonatkozodan, a
Szolgaltatd helyszini ellendrzését eldzetes értesités nélkiil biztositja.

Amennyiben a helyszini ellenérzés alapjan a cs6torés soran az elfolyt vizmennyiség
bizonyithatéan nem a csatornahaldzatba folyt, akkor a Szolgéltatd az atlagfogyasztas feletti
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csatornahasznalati dijat elengedi. A helyszini ellenérzés alkalmaval ,,Cs6torés bejelentd és
ellendrzési adatlap” (23. szamu melléklet) kertil kitoltésre.

A Felhasznal6 tulajdonaban 1év6 hazi-, és csatlakozo6 ivoviz hal6zat meghibasodasa (cs6torés)
esetén, a Felhasznaloval szemben fennalld kovetelés modositasa csak a meghibasodasbol
fakado kovetelés csokkentési igény bejelentése, valamint a meghibasodast egyértelmiien
dokumentald bizonylat (hibaelharitasrol-, a javitas soran felhasznalt anyagokrol késziilt szamla,
a csotoréssel 0sszefliggd biztositasi karfelvételi jegyzokonyv), tovabba a bejelentést kovetd
helyszini ellenérzés megallapitasai alapjan végezhet6 el. Amennyiben a helyszini ellen6rzés
lefolytatdsdban a Felhaszndld6 nem mikodik egylitt €s ezért nem allapithatdé meg, hogy a
meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba
jutott-e vagy sem, a Szolgaltaté szamlamodositast nem tud végrehajtani.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a tulajdonaban 1év0 hazi ivovizhéldzat, csatlakozo
vizik6zmii-hdlozat, valamint a mérdhely rendszeres ellendrzésére és karbantartasara vonatkozo
kotelezettségét nem teljesitette, és erre visszavezethetd a rendkiviili vizelfolyés, koteles a
vizmérd adatai szerinti mennyiség utan kiszamlazott dijat a Szolgéltatonak megfizetni.

I11.3.3.1.3. Csapadékviz mennyiségének meghatarozasa

A Szolgaltatd altal elvezetett csapadékviz mennyiségét szennyvizmennyiség mérdvel, mérés
hidnydban pedig az adott ingatlan adottsdgainak, jellemzdinek (feliilet fajtdjanak)
alapulvételével muszaki szamitassal allapitand6é meg.

A nem lakossagi Felhasznal6 az elvezetett csapadékviz mennyisége utdn csatornahasznalati
dijat koteles fizetni.

A miiszaki szamitas az Uzletszabélyzat 33. szamua melléklete szerint torténik.

A szamitashoz kapcsolédd mértékadd 10 éves csapadékmennyiség atlagot a Szolgaltatod
évenként pontositja a teriiletileg illetékes Viziigyi Igazgatosagtol kért adatai alapjan.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az érintett felhasznalasi helyeken barmilyen
olyan valtozas torténik, vagy a Felhasznalo olyan fejlesztést hajt végre, amely kovetkeztében a
lefolyasi tényezdvel modositott Osszes feliileti adatokat valtoztatni sziikséges, akkor ezen tényt
a valtozas bekovetkeztétdl, vagy a fejlesztés végrehajtasatol szamitott 15 napon beliil a
Szolgéltato felé irasban jelezni kell.

I11.3.3.2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasméro rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgélhatnak.

A hibas mérés idotartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az uj
fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd idotartam,

b) ha a meghibésodas tényleges idOpontja nem allapithatdé meg, a felek altal kzosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
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¢) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé6 mérdleolvasastol az 0 fogyasztasmérd
felszerelésének idopontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idOszakban a szdmldzas alapjaul szolgédld ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszamoléasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz- €s
szennyvizmennyiség - a Szolgaltatd és a Felhasznald eltérd megéllapodasa hianyaban -
legfeljebb a Vhr. 8. szamu melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az
el6zéekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

I11.3.3.3. Eljaras a Felhasznalé hibajabol eredo leolvasas elmaradasa esetén

Ha az elszdmolési idészakban az ismételt leolvasas is eredménytelen és a Felhasznalo a
II1.3.2.4. pontban meghatarozottak szerint az elszamolasi iddszakban nem jelentette be a
fogyasztasmérd allasat, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Szolgaltatd az
ivoviz- €s a szennyviz mennyiségét az el6z0 év Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagot, vagy a Felhasznalo altal nyilatkozott havi atlagfogyasztast alapul véve allapitja meg.

Ha a bekotési mérdvel rendelkezd felhasznalasi hely leolvasasara - figyelembe véve a
Szolgéltatd leolvasési gyakorlatat - legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, az utolsod
sikertelen leolvasast kdvetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szdmlaban, rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhatdé modon a Szolgaltatd koteles a Felhasznald
figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas
idépontjat, és tegye lehetové annak elvégzését.

A Szolgaltaté a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 oraig
lehetOséget biztosit. Az értesités tartalmazza a Szolgaltatdé iddpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét is.

Ha az értesités ellenére a Felhasznalo nem €l az idOpont-egyeztetés lehetOségével, vagy az
egyeztetett idopontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas
elmaradasaért nem terheli feleldsség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltato kétszeri felszolitasa ellenére sem biztositja a leolvasas
lehetdségét, a Szolgaltatd, a Kozszolgaltatasi Szerzodést azonnali hatéllyal felmondhatja. A
Felhasznalot az atvétel igazoldsara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kovetd tizendtddik napon
tul kertilhet sor.

Ha valamely mellékszolgéltatasi szerzddéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalo harom egymast kovetd alkalommal
nem teszi lehetdveé — a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo, vagy az elkiilonitett vizhasznalok
képviseletében eljar6 személy és a Szolgaltato kozott 1étrejott megallapodas szerinti
idépontokban — a mellékvizmérd leolvasasat az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett
tiirni koteles, hogy a Szolgaltato az adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat a Vhr. 72. § és
a Vksztv. 58. § szerinti jogkovetkezményeket alkalmazza.
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I11.3.4. A megel6zo évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo aranya

A Szolgaltatd munkatarsa a leolvasas alkalmaval, az atlagfogyasztast jelentdsen meghalado
fogyasztast észlelt, akkor a Szolgaltato a fogyasztasrdl a Felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg
a helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba iitkozik, az azt kovetd 15 napon
beliil irdsban tajékoztatja. Jelentds fogyasztasnak mindsiil az a fogyasztas, amely:

e az atlagot 400%-kal haladja meg, ha a megel6z6 12 havi vagy a Felhasznalo altal
nyilatkozott havi atlagfogyasztasa 10 m® alatt van,

e az atlagot 200%-kal haladja meg, ha a megel6z6 12 havi vagy a Felhasznalo altal
nyilatkozott havi atlagfogyasztasa 10 m® felett van.

I11.3.5. Fizetési modok és hataridok

A Szolgaltato koteles a Felhasznald szamara folyamatosan €s biztonsidgosan a Felhasznalo
igénye szerint meghatarozott kdziizemi szolgaltatast nyujtani, a Felhasznald pedig koteles a
szamlazasi idoszakonként esedékes dijat megfizetni.

A Szolgaltato altal kozszolgaltatas ellatasért szedett, és a Felhaszndlo altal fizetett szolgéltatasi
dijak hatdsagi dijaknak mindstilnek.

A szolgaltatasi dijakat a miniszter allapitja meg a MEKH javaslata alapjan. A miniszteri
rendelet hatdlyba 1épéséig Onkormanyzati tulajdonti vizikdozmivek dijai tekintetében az
onkormanyzatok rendeletei, allami tulajdonu vizikézmii esetében pedig az 4llami tulajdonti
kozlizemi csatornamii hasznélatért a fizetendé dijakrol szolo 47/1999. (XII. 28.) KHVM
rendelet irdnyado.

A szolgaltatasi dijak megallapitasanal érvényesiilnie kell az alabbi alapelveknek:

— dijaknak 0sztonoznitik Kkell a biztonsagos ¢és legkisebb koltségli vizikdzmii-
szolgaltatast, a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, kapacitasok hatékony
igénybevételét a szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a
természeti er6forrasok kimélete elvének érvényesiilését;

— figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmii-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve kiillondsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A szolgaltatési dij szamlazando alapdijbol €s fogyasztassal aranyos dijbol 4llo kéttényezos dij.

Az alapdij meghatarozott Osszegli, ivoviz szolgéltatasra, valamint szennyvizelvezetésre és —
kezelésre vonatkozo, havonta fizetendd rendelkezésre allasi dij. Az alapdijat felhasznalasi
helyenként kell megfizetni a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi névleges atmérdje szerint.

A fogyasztassal aranyos dij rendeltetése a szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatosan felmertiild
valtozo koltségek fedezete, amely a fogyasztott mennyiség (m®) alapjan keriil meghatarozasra.

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijak és egyéb kiegészitd szolgaltatasunk dijai
megtalalhatok a Szolgiltatd honlapjan (www.vcsm.hu) feltiintetett és Ugyfélszolgalati
Irodajaban kifliggesztett Arjegyzékben.

Az viz-, és csatornadijban bekdvetkezd valtozast a Szolgaltaté a valtozas hatalybalépését
megeldzden a honlapjan és legalabb egy helyi napilapban kozzéteszi.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztdsmérd leolvasdsara nem keriil sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént Felhasznaloi adatkozlés,
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ennek hidnydban a felhasznalds idGardnyos megosztasaval allapitja meg és szamlézza a
Szolgaltato.

II1.3.5.1. Szamlazas

A szamlakészités a Vksztv 63.§ (5) bekezdésében leirtaknak megfeleléen zart, akkreditalt
informatikai rendszerben torténik. A Szolgaltatd meghatarozott idészakonként részszamlat és
elszamol6 szamlat, az Idényfelhasznaloknak évente két alkalommal elszamol6 szamlat, a havi
diktalast valasztd Felhasznaldinak havonta elszamold szamlat bocsat ki. Ha a szolgaltatas
igénybevétele nem folyamatos, a felek a felhasznalasi idOszakhoz kotott részszamla
kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak. Annak a
Felhasznalonak, aki az udilé, vagy zartkertes Ovezetben életvitelszeriien tartdzkodik
nyilatkozata alapjan, kérésének megfeleléen az évi kétszeri elszamolasi idészak kozott a
Szolgaltatd részszamlat bocsat ki. A Szolgaltatd a Felhasznalo indokolt kérésére, az altala
megjeldlt hatdrnapra elszdmold szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6dés megszlinése esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A
szamlazassal kapcsolatos iigyintézési feladatokat az Ugyfélszolgalati Iroda latja el.

I11.3.5.1.1. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozod jogszabalyok eldirasainak betartasaval Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a vizellatasrol, a szennyvizelvezetésrdl és alapdijakrol szamlat allit ki.
A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egylitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

I11.3.5.1.2. Szamla fajtak

elszamold szamla,
— részszamla,
— helyesbitd szdmla,
— Veégszamla,
— 1d6kozi szamla,
— eseti szamla
Elszamol6 szamla:

A Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld vizmérdvel rendelkezd Felhasznald részére a
leolvasott, leolvasas elmaradasa/akadalyoztatasa esetén becsiilt vagy a Felhasznald és a
Szolgéltato altal elfogadott modon kozolt mérdallas szerint, meghatarozott iddszakonként
készitett szamla.

Részszamla:

A Szolgaltatd nyilvantartasdban szerepld vizmérével rendelkezd Felhasznalo részére a
targyévet megeldzd teljes év fogyasztasabdl szamitott egy honapra es6 atlag vagy a Felhasznalo
altal a 31. szamu melléklet szerint nyilatkozott havi atlag (melynek elszamolasi idészaka a
hénap els6 napjatdl a honap utols6 napjaig terjed) alapjan kibocsatott szamla.

Helyesbito szamla:

A megel6z6 idészakokra vonatkoz6 modositod szamla.
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Végszamla:

A Szolgaltat6 a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak
utolsd napjara elszamold szamlat, valamint a K&zszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a
szerz0dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Idokozi szamla:

Két leolvasasi id6szak kozott, Felhasznalo indokolt kérésére késziilt szamla, melyben az adott
iddszakra elkésziilt részszamla(k) is elszdmolasra keriilnek.

Eseti szamla:
Megrendelés alapjan torzshalozatrol torténd egyedi vizhaszndlatrdl és torzshalozatba torténd
egyedi szennyvizbevezetésrol késziilt szamla.

I11.3.5.1.3. Szamlak kézbesitése

A Szolgaltat6 altal meghatarozott idészakonként a Felhasznalonak havonta vagy negyedévente,
az Idényfelhasznaloknak évente két alkalommal nyomtatott, papir alapi szamlat bocsat ki,
melyet a Felhasznalo értesitési cimére postai Uton juttat el. Negyedéves leolvasas esetében az
elszamolé szamla és a részszamla(k) egy boritékban is kézbesithetd.

A Szolgaltatd koteles a szamla Felhaszndlo részére torténd eljuttatdsardl oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, vagy kiilsé ok miatt
a szamlan szerepl0 fizetési hataridé nem tarthat6, mert a szamla késve jut el a Felhasznalohoz,
a tényleges kézhezvételt kovetd naptol kezdddik a nyolc nap.

I11.3.5.2. A dijfizetés modja
A szamlat a Felhasznalo a Szolgaltatoval kotott szerzédésben és az tizletszabalyzatban 111.3.5.3.

pontban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A Felhasznald a Kozszolgaltatasi Szerzddés megkdtésekor, vagy annak modositdsakor
valasztja meg a dijfizetés modjat, mely lehet:

— Készpénzben;

— Készpénz-atutalasi megbizas;

— Banki atutalas;

— Banki inkasszo;

— Csoportos dijbeszedés.
Készpénzben

Azon fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznalo, aki az iizletszabalyzat 34. szamu melléklet A)
része szerint a készpénzben torténd szamlakiegyenlitést kérelmezte és az elbiralast kovetden a
nyilvantartasban torténd felvétele megtortént, annak a Szolgaltatdé a felhasznalési helyen
biztositja a készpénzes szamlarendezést.

Készpénz-atutalasi megbizas

Ezt a fizetési modot a lakossagi és a nem lakossagi Felhasznalo egyarant kérheti. A készpénz-
atutaldsi megbizast a Szolgaltatd a szdmlaval egyiitt késziti és kiildi meg a szdmla fizetdjének.
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Banki atutalas

Ez esetben a szamla kiegyenlitést a Felhasznalonak sziikséges kezdeményezni a
pénzintézeténél.

Banki inkasszo

A Felhasznal6 és a Szolgaltato kiilon megallapodasa alapjan a pénzintézetnél a Szolgaltaté altal
kezdeményezett egyedi inkasszos beszedési megbizas.

Csoportos dijbeszedés

A Felhasznalo valaszthatja fizetési modként a folydszamlarol torténd csoportos beszedési
megbizast. Ez esetben a szamlavezetd pénzintézeténél, vagy a Szolgaltatd iigyfélszolgalati
irod4jaban megbizast kell adnia.

A pénzintézet értesitését kovetden tekinthetd a Felhasznald folydszamlardl fizetének. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol szo6l6 eldirdsoknak
megfeleléen értesiti a Szolgaltatot a megbizasi szerz6dés megkotésérdl, vagy modositasarol,
akkor a Szolgaltaté a Felhasznalot tovabbiakban is készpénzatutaldsi-megbizassal fizetonek
tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a Felhasznalo vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgaltatot a
csoportos beszedési megbizasi szerzédés megsziinésérol vagy felfiiggesztésérol, illetve arrol,
hogy a szamla kiegyenlitése fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a
Felhasznalonak a pénzintézeti elszamolast kdvetden megkiildott készpénz-atutaldsi megbizas
utjan kell gondoskodnia a szamla kiegyenlitésérdl.

A Szolgéltaté az adott honapban egy alkalommal kisérli meg a Felhasznal6 folydszamlajardl a
szolgéltatés ellenértékének beszedését.

Befizetés a Szolgaltato kijelolt pénztaraban

A Felhasznalonak lehetdsége van a befizetést készpénzben teljesiteni a Szolgaltatd pénztaraban
(kartyaleolvasoval rendelkezd pénztar);

I11.3.5.3. Fizetési hataridok

A Felhasznal6 vagy a szamla kiegyenlitését vallalo Fizetd koteles az esedékes dijat a szamlan
feltlintetett fizetési hataridon belill teljesiteni. A Felhasznalo feleldssége az egyszerre
kibocsatott részszdmldk megfeleld sorrendben és idében vald kiegyenlitése. A szdmla csak a
befizetést igazolo bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

Szocialisan raszorulo Felhasznalo

A szocialisan raszoruld Felhasznalok a 29. szamu melléklet — Igazolas — benyujtasaval az alabbi
kedvezmények igénybevételére jogosultak:

a) részletfizetés,
b) fizetési haladék.

Ha a védendd Felhasznalok nyilvantartdsdban nem szerepld lakossagi Felhasznald
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizikozmii-szolgaltaté tovabbi 15
napon beliil irasban, kozértheté moddon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi
Felhasznalot a szocialisan raszoruld Felhasznalokat megilleté kedvezményekr6l, a védendd
Felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi
részére a 29. szamt melléklet szerinti adatlapot.
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Részletfizetés

Amennyiben a Felhasznal6 tartozédsa megfizetéséhez részletfizetési kedvezmény biztositasat
kéri, ugy vele részletfizetési megallapodas kothets. A részletfizetés engedélyezését a
Felhasznélonak irasban kell kérnie. A kérelemrdl a Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan dont,
melyrél max. 15 napon beliil irdsban értesiti a Felhasznalot.

Idényfelhasznalé esetében, amennyiben az elszamold szamla tobbhavi fogyasztast tartalmaz és
részszamla kibocsatdsara sem keriilt sor, ugy a Szolgéltatd, a Felhasznald irdsos kérésére
részletfizetési lehetdséget biztosit annyi honapra ahany havi fogyasztést tartalmaz az elszamolo
szamla.

A részletfizetés nem ¢érinti a targyhavi szamldk hataridoben torténé megfizetésének
kotelezettségét. Ha a Felhaszndlo barmely részlet hataridore torténd befizetését elmulasztja,
vagy aktualis szdmlajat hatariddben nem egyenliti ki, a fennall6 tartozas azonnal, egy 6sszegben
esedékessé valik, és a megkotott megallapodas automatikusan hatalyat veszti.

A szocidlisan raszoruld Felhaszndlo 12 naptari honapon beliil egy alkalommal irasban kérhet
részletfizetési kedvezményt, melyre figyelmét a fizetési felszolitasban felhivjuk.

Részletfizetési kedvezmény, csak olyan szocidlisan raszoruld Felhasznalot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés igénybevételének idOtartama alatt igénybe vett vizikdzmi-
szolgéaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott sszegét a Szolgaltato
altal méltanyosan megallapitott hataridoben és iitemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld Felhaszndld a részletfizetési megallapodas feltételeit megszegi, a
Szolgaltato jogosult a részletfizetésre vonatkoz6 megallapodas azonnali hataly felmondésara.

A részletfizetés iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelli.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
¢) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozés esetén hat honap.

Fizetési haladék

A hatralékba esett Felhasznalo irasban kérhet fizetési haladékot. A fizetési haladék kérelemrdl
a Szolgaltatd egyedi elbirdlas alapjan dont, melyrél max. 15 napon beliil irdsban értesiti a
Felhasznalot. A fizetési haladék nem ¢érinti a targyhavi szadmldk hataridében torténd
megfizetésének kotelezettségét.

A szocidlisan raszorul6 Felhasznélo 12 naptari honapon beliil egy alkalommal irdsban kérheti
fizetési haladék alkalmazasat, melyre a figyelmét a fizetési felszolitasban felhivjuk.

Fizetési haladék csak olyan szocidlisan rdszoruld Felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a
fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatas dijat és
a tartozas halasztott Gsszegét a Szolgaltatd altal méltdnyosan megéllapitott hatdridében
kiegyenliti.
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Ha a szocialisan raszorul6 Felhaszndl6 a fizetési haladékra vonatkozd megallapodas feltételeit
megszegi, a Szolgaltatd jogosult a fizetési haladékra vonatkozoé megallapodas azonnali hatalyu
felmondésara.

A fizetési haladék idotartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasdban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem terheli.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonos méltanylast érdemlé esetben 90 nap.
Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznalo, vagy a vizdijszamla kiegyenlitését vallald Fizet6 a szdmla 6sszegét
a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a készpénz-
atutaldsi megbizast azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénz a Szolgaltato
szamlajan megjelenik. A hatariddre torténd szamlakiegyenlités érdekében a postai és a banki
atfutési idot is figyelembe kell venni.

A Szolgaltatdo a Felhaszndlo tartozasa esetén fizetési felszolitast kiild, melynek végdsszege
tartalmazza a t6ketartozast, a késedelmi kamatot és a kezelési koltséget.

Szamlakifogas

Ha a Felhasznalo a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt a Felhasznalo a
fizetési hatarid6 lejartat megel6zen kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak szazotven szazalékat
meghaladja.

A Szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil
— amely a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (6) bekezdésében
meghatarozott esetekben, tovabbi 15 nappal meghosszabbithatd — allaspontjarol a Felhasznalot
irasban értesiteni.

Ha a Szolgaltato a kifogast elutasitja a Felhasznal6 a halaszt6 hatalyu fizetési kotelezettségének
legkésdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a Szolgaltatdé jovairasok
elszdmolasa szerint jar el.

111.3.5.4. Behajtasi koltségatalany

Gazdalkodo6 szervezetek esetében a behajtasi koltségatalanyt az arra jogosult a késedelem
bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hatdridon beliil kovetelheti. A kovetelés
esedékesseégének idOpontja onkéntes teljesités esetén ennek idOpontja, onkéntes teljesités
hianyéban a teljesitésre valo elsd felszolitas id6pontja.

A Szolgaltato a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi [X. torvény 3§ (1) bekezdése alapjan
rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6dd hatdsagokkal kotott szerzddések
esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dé hatosdgot terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredd
fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetéiil 40 Euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezddnapjan
érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott Forint Osszegre, azaz
behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.
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A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a Szolgaltatd
kotelezettsége a szamlajogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a Felhasznalé a szdmlaval kapcsolatban kifogéast emelt, a Szolgaltatdé nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyédsa miatt kiallitott helyesbitd szamla
fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogds elutasitdsinak Felhasznaloi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig. A behajtasi koltségatalanyt kifogas hianyaban a
jogosult altal kiallitott szamviteli bizonylat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kell
megfizetni.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
0sszege beszamit.

A behajtasi koltségatalanynak a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. toérvény
alkalmazasara az Uzletszabalyzat modositas Hivatal altali jovahagyasat kovetden kertilhet sor.

A Szolgaltato a behajtasi koltségatalanyt indokolt esetben — tizletpolitikai, vagy méltanyossagi
okbdl — részben vagy egészben elengedheti.

I11.3.6. A hazi ivoviz- és szennyvizhalézat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai, a szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A kozlizemi viz- és szennyvizhalozat (ide tartozik a bekotdvezeték is) iizemeltetése a
Szolgaltatd feladata. A hazi és a koziizemi viz- és szennyvizhaldzatot a szolgaltatasi pont
valasztja el egymastol.

A szolgaltatéi ellendrzés nem mentesiti a Felhasznalot a tulajdondban 1évo vizikozmiivek
rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

A Felhasznalo altal végzett atalakitas, karbantartas €s hibaelharitds soran, ha a javitas érinti a
szolgaltatdsi pontot, akkor a Szolgaltatd irasos tdjékoztatdsa és engedélye nélkiil tilos a
munkalatok elkezdése.

111.3.6.1. A hazi ivéviz- és szennyvizhalézat rendszeres ellendrzésének és
karbantartasanak minimalis elvarasai

A Felhasznalo koteles:

— a Felhasznal6 tulajdonét képez6 mérdhely, szennyviz beemeld akna, hazi ivoviz-
szennyvizhaldzat és a csatlakozo vizikozmii halozat legalabb, havi rendszerességii
ellendrzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol,
gondoskodni;

- a vizmérd/vizmérShely/tisztitd/ellendrzé/szennyvizbeemeld akna
hozzaférhetéségének, megkozelithetdségének biztositasarol, megfeleld miiszaki
allapotarodl és tisztantartasarol gondoskodni;

— a fogyasztasmérd allasat legalabb havi rendszerességgel ellendrizni. Amennyiben a
mérd ellendrzése alkalmaval a Felhaszndl6 a szokasos fogyasztasanal indokolatlan
mértékli fogyasztast tapasztal, koteles meggy6zddni arrdl, hogy a felhasznalési
helyen taldlhaté valamennyi kifoly6 elzart allapota mellett folyamatos vizvételezést
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jelez-e. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelyet koteles
haladéktalanul a Szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjelolésével bejelenteni,
illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni. Amennyiben a kifolyok elzart allapota
mellett a mérd szamlaloja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a tényleges
fogyasztast a Felhasznald megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a tényleges
fogyasztashoz képest a mérd jelentésen alacsonyabb mérdallast jelez, azt szintén
koteles a Felhaszndlo a Szolgéltatonak bejelenteni;

— a téli id6északban a vizmérd, valamint a vizmérdhely fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, a nem lakott épiiletek, idiilék, garazsok vizvezetékeinek fagy elleni
védelmérdl és viztelenitésérdl gondoskodni;

— a téli idészakban — hasznalat utan — minden esetben a kerti csap viztelenitését
elvégezni, a fagycsappal mikodtetett vizvételi helyeken a teljes elzarasarol
meggy6zidni,

— a vizméré akna fedlapjat minden esetben lehajtva tartani, megfeleld zarasat
ellendrizni;

— az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozo vizikozmii-haldézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetéleg az eldirasoktol eltérd vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérol
gondoskodni,

— a hazi szennyviz hdlozatba beépitett visszacsapd szelepet havi rendszerességgel
ellendrizni, mivel az megakadalyozza a felhasznalasi hely fel¢ torténd szennyviz
visszadramlasat. A fedél eltavolitdsa utan meg kell gy6z0dni, hogy a csappantyt ald
nem kertiilt-e olyan idegen anyag, ami a zarast megakadalyozza és visszadramlast
eredményezhet. Ha hosszabb idére a Felhasznal6 elhagyja a felhasznalasi helyet,
akkor célszer(i a visszacsapd szelepet zart allapotban rogziteni,

— gravitaciés szennyvizelvezetés esetén a tisztitd akna allapotat havi rendszerességgel
ellendrizni, karbantartasarol, tisztantartasardl gondoskodni,

— kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén a hazi szennyvizbeemeld akna
allapotat havi rendszerességgel ellendrizni, karbantartasardl, tisztantartasarol
gondoskodni.

Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvalosuldsanak bizonyitasa a Felhasznalot
terheli.

I11.3.6.2. A szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A csatornahdlozat allapota és a tisztitotelep mitkodése erdsen fligg a csatorndba engedett
szennyviz tartalmatol. Vannak szennyez6anyagok, amelyekkel a szennyvizkezelési technologia
nehezen tud megbirkdzni. Néhany ember feleldtlen magatartasa miatt az egész szolgaltatas
ellehetetleniilhet, karositva ezzel a tobbi Felhasznalot, és végeredményben a természetet is.

A zsirok é€s olajok a csatornaban kihiilnek, reakcidba 1épnek a szennyviz mas dsszetevoivel, és
kemény, szappanszer(i lerakddéast okoznak. A csatorna emiatt elébb lesziikiil, majd eldugul.
Emellett egy bioldgiai folyamat kovetkeztében kénessav keletkezik, amely megtamadja €s
tonkreteszi a hazi és a kozcsatorna vezetékeket egyarant.

A csatorna csak akkor tudja a szennyvizet tovabbitani, ha a szennyezbanyagok a vizben
feloldodnak, vagy legalabbis elkeverednek. A csatornahalézat semmiképpen sem alkalmas
szilard hulladékok ,.eltiintetésére”. Ezek elzarjak a szennyviz tutjat és tonkre teszik a
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szennyvizatemeldkben a szivattytkat. A viztakarékos eszkozok hasznélata mellett el6fordulhat,
hogy a szennyviz — f6leg csaladdi hazas utcakban, ahol kevés a Felhasznalo — tal stirt lesz, igy
a kis lejtésti (2 ezrelék) csatorndkon nem folyik el a szennyviz, ami dugulast és kellemetlen
szaghatast eredményezhet.

Amennyiben a Vhr. 85.§ (2) bekezdésének figyelembevételével egy épiilet csatornara rakotott
helyiségének a padlovonala a szolgaltatasi pontnal 1évo terepszint alatt helyezkedik el, és nagy
esOzésekkor vagy dugulaskor a csatorna megtelik, a szennyviz kionthet. Keriilni kell tehat az
ilyen helyiségek csatornara kotését, vagy ha ez nem lehetséges, a Szolgaltatdé hozzajarulasaval
szennyviz visszacsapd szelepet kell beépiteni, vagy legbiztonsdgosabb megoldasként hazi
szennyvizatemelOt kell létesiteni. Ennek hidnyaban a karokért a Szolgaltatdo nem tehetd
feleldssé.

A szennyvizcsatorna halozat altalaban csak a kommunalis szennyvizet képes elvezetni. Még
akkor sem szabad mas eredetli folyadékot vagy szilard anyagot bejuttatni, ha ugy tiinik, hogy
az probléma nélkiil képes elfolyni. A szabalytalan eséviz- és talajviz-bebocsatasok miatt
tulterheljiik a szennyviztisztito-telepeket, de gyakran a csatornahaldzaton kiontéseket,
mélyebben fekvé lakodingatlanok elontését is okozhatjak. A tobbletviz elvezetése a fentieken
kiviil jelentds tobbletkoltséggel is jar.

A hazi szennyvizhaldzat és az épiiletek belsd szennyvizgyiijtd vezetékeinek miikodésérdl és
fenntartasardl az ingatlan tulajdonosanak, hasznélojanak kell gondoskodnia.

SZIGORUAN TILOS a kézcsatornaba, illetve csapadékviz elvezeté csatornahalézatba
juttatni az alabbiakat:

mérgek,

— gyogyszerek és ndvényveédo szerek,

— nehézfém tartalmu anyagok,

— tlizveszélyes anyagok, benzin, higito, festék stb.,

— lebomlasuk soran mérgekké, vagy tlizveszélyessé valo anyagok.

— allattartasbol szarmazo higtragya,

— haztartasi ételmaradék, még akkor sem, ha apritott (konyhamalac),
— zsirok, olajok,

— haztartasi allatfeldolgozasbol szarmazo hulladék, pl: halak, emldsok, szarnyasok
belsdsége stb.

— elpusztult allatok tetemei,

— emésztokbdl szippantott nagy agresszivitdsi szennyviz a Szolgaltatdé engedélye
nélkiil.

— Dbarmilyen eredetii fa, ko, csont, milanyag haztartasi eszkoz, fémkupak, miianyag és
tivegpalack stb.,

— macskaalom (még ha természetbarat megjeldlést is €lvez), épitési tormelék, homok,
kavics,

— vizben nem oldhato, egészségiigyi anyagok (vatta, tampon, kéztorlé kendé stb.),
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— egyeb haztartasi hulladékok (textil, novény, gylimolcsmag, szarnyasok tollazata, szor

stb.).

111.3.6.3. A lakossagi Felhasznalé haztartasi szennyvizét a szennyviz-torzshalézatba
juttaté hazi szennyviz beemelokre vonatkozo eléirasok

A hézi szennyviz beemeld:

A lakossagi Felhasznal6 haztartasi szennyvizét - kozvetleniil vagy kdzvetve - a torzshalozatba
juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek egyiittese (a
tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemel0)

a) a szennyvizelvezetd térzshalozattal egyidejli kiépitése - a Szolgéltatoval torténd eltérd
megallapodas hianyaban - az Ellatasért felelds,

b) a Felhasznalo altal torténo rendeltetésszer(i hasznalat esetén az atadas-atvételt kovetben
a miikodtetése, miikodoképességének €s ilizembiztonsagdnak, tizemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Szolgaltato feladata.

A szennyviz beemel6 a) pontjaban meghatarozott kiépitéshez a Felhasznalod
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkdzelitési és hozzaférési
lehetdségét.

Altalanos tudnivalok:

e Akényszeraramoltatasu szennyvizelvezetést biztositod — és a lakossagi Felhasznal6 tulajdonaban
1év6 - szennyviz beemel6 berendezés lizemeltetése, javitasa és hibaelharitasa csak a lakossagi
Felhasznalo és a Szolgaltato kozott 1étrejovo Kozszolgaltatasi Szerzodés Kiegészités (39. szamu
melléklet) megkotésével lehetséges.

e A szennyviz beemeld aknaba csapadékviz vagy talajviz nem vezetheté be. A hazi
beemeld akna, csak és kizarolag haztartasi szennyviz tovabbitdsara szolgal, abba
barmilyen mas szilard vagy folyékony anyag nem juttathat6.

e A villamos iizemeltetési hatar az atemel6hoz kiépitett kapcsolddoboz. A Felhasznalo
feleldsségi korébe tartozik a hazi dtemeld akna villamos energia ellatasa, az ellatd
villamos vezeték karbantartdsa, javitasa, a kapcsolodoboz ¢és az atemeld akna kozotti
villamos vezeték allagmegdvéasa és az arra vonatkozd6 munka- és balesetvédelmi
eldirasok betartasa.

e A létesitmény vagyonvédelme a Felhasznal6 feladata.

e A hazi beemeld berendezés és a nyomoévezeték rendeltetésszerii hasznalata mellett
eléforduld meghibdsodasat, hibaelharitasat, sziikség szerinti javitasat a szolgaltatasi
szerzOdés keretén beliil a Szolgaltato téritésmentesen végzi.

e Bizonyithatoan a Felhasznalo hib4jabol, a nem rendeltetésszerli hasznalatbol
bekovetkezett hibaelharitas koltségét a Szolgaltatd a Felhasznalora atharitja.

e A hazi beemel6 szandékos rongélasa esetén a Szolgaltato a hibaelhdritas, a javitas teljes
koltségét a Felhasznalora haritja.

e A Felhasznal6 koteles gondoskodni a hdzi beemeldt kovetd belsd hazi szennyvizhaldzat
tizemképes allapotanak fenntartasarol.
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e A Felhasznalo - el6zetes értesités alapjan - koteles biztositani a Szolgaltatd bejutasat az
ingatlan teriiletére, az atemeld aknahoz és a nyomoévezetékhez valod hozzaférhetdséget
az lizemeltetési, karbantartasi feladatok elvégzése miatt.

A kozszolgaltatasban résztvevd vizikozmi rendszer meghibasodasa, lizemzavara esetén a felek

feleldsségbiztositasi kotelezettségiik mértékének megfelelden egyiittmiikodnek.

111.3.6.3.1. A hazi beemel6 atadas-atvétele:

A miiszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshalozathoz csatlakozott és a Felhasznalo altal
kiépitett szennyviz beemeldk esetében az iizemeltetési feladat atvételekor a Szolgéltatod és a
Felhasznalo atadas-atvételi jegyzOkonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemeld mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet fel6li
megkozelithetoségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemz6é méreteit €s anyagat,

b) a szivattyl vagy a vakuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a
gyartasi évét, miiszaki allapotat és az utols6 feltjitas idépontjat,

¢) a szennyviz bekotdvezetékhez, esetleg a hazi vizhalozathoz csatlakoz6 szerelvények
méretét, anyagat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozdsi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzd paramétereit,

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a Felhasznalo éltal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfeleldek,

f) egyéb, az atadd vagy az atvevo altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

Ha a szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a Felhasznald nem biztositja a fent meghatarozottakat,
ugy ezek elmulasztdsara visszavezethetd karért a Szolgaltatdé nem felel. A mulasztas
bizonyitdsa a Szolgaltato feladata.

Ha arra korabban nem kertilt sor, a Felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor kertil
az Ellatasért felelés vagy rendszerfliiggetlen vizik6zmi-elem esetében a Szolgaltatd
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje ({1j szivattyl, vakuumszelep vagy miitargy
beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhasznaldsi helytdl filiggetlen
energiaellatasa.

Az Ellatasért felelds a Vksztv. 11. §-ban eldirt beruhazasi terv alapjan gondoskodik a szennyviz
beemeld folyamatos energiaellatasat biztosito felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiahaldzattal
torténd kivaltasarol.

111.3.6.3.2. Miiszaki megfelelség:

e A Szolgaltatd csak akkor koteles atvenni a hdzi beemeldt lizemeltetésre, ha az az
eldirasoknak megfelelden kertilt kiépitésre.

Oldalszam: 69/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat

2021. november 5.

A Felhasznald a Szolgaltatonak be kell mutatnia a hazi beemel6be beépitésre kertilt
szivattyl gépkonyveit, miiszaki dokumentumait.

A beemel6 mutargy és annak tartozékai érintésvédelmi és szabvanyossagi eldirasoknak
meg kell feleljenek, melyrdl érintésvédelmi jegyzOkonyv késziil. Az érintésvédelmi
felilvizsgalatot a Szolgaltaté altal megbizott szakmai jogosultsaggal rendelkezo
szakember végezheti.

A fent felsorolt barmely megfeleldség hianya esetén a Szolgaltatdé nem koteles atvenni a
beemeld miitargyat lizemeltetésre.

111.3.6.3.3. A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a Felhasznalé biztositja:

a) a szennyviz beemeld megkozelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes

lehetdségét, valamint

b) eltéré miiszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemel6 folyamatos

energiaellatasat.

111.3.6.3.4. Hazi szennyviz beemeldk iizemeltetési feltételei:

1.

A szennyviz beemeld megkozelitésének, hozzaférésének Dbiztositdsa nem
korlatozasmentes (pl: a szennyviz beemel6t és fedlapjat anyaggal, géppel, eszkozzel
eltakartak, elfedték, tarolasi célra hasznaltak).

A mindkét fél altal aldirt, a muszaki allapotokat rogzitd és az ilizemeltetés atadas-
atvételére  vonatkozd  jegyzOkonyvben — rogzitett paraméterek  Tarsasagunk
értesitése/hozzédjarulasa nélkiill megvaltoztatdsra keriiltek (pl: a szennyviz beemeld
miiszaki paraméterein, miitdrgyain, berendezésein, szelvényein barmiféle modositas,
atalakitas, illetéktelen szerelés tortént).

A szennyviz beemeld €s kornyezetének allapota nem rendezett, ezaltal az egészséget
nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételei nem teljesiilnek.

A szennyviz beemeldbe az ivoviz felhasznalasdnak megfelel6 mennyiségli és mindségii
szennyvizen kiviil mas anyag, folyadek, csapadékviz, talajviz, egyéb a csatorna és a
beemeld lizemeltetését akadalyozé targy bejuttatdsa tortént, azaz a hazi beemel6t nem
rendeltetésszeriien hasznalta.

Az Tlzemzavarra vonatkozd bejelentési-értesitési kotelezettségét elmulasztotta.
Tekintettel arra, hogy az adatszolgaltatonak nem all rendelkezésére folyamatos bejelzés
a hazi beemeld miikodésérdl, igy a beemeld ellendrzése, valamint izemzavar esetén a
szolgaltato értesitése, a felhasznalo kotelezettsége.

A szennyviz beemeld fedlapjat kinyitottak, elmozditottak, eltavolitottak, atalakitottak,
modositottak.

A szennyviz beemeld energiaellatdé halézatan, vagy a vezérld egységben a
berendezéseket, szerelvényeket, vezetékeket atalakitottdk, athelyezték, modositottak,
eltakartdk, tehervisel6 pontként hasznaltak.
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8. A szennyviz beemeld mitargyain ¢és az energiaellatd halozat szerelvényein,
berendezésein elhelyezett jelzéseket, adattablakat, feliratokat, tablakat eltakartdk,
eltavolitottdk, modositottak, megrongaltak.

9. A szennyviz beemeld villamos energiaellatod csatlakozési pontjanak kialakitésa, illetve
a csatlakozasi ponton mért villamos paraméterek nem felelnek meg a hatalyos
jogszabalyi, szabvanyi kovetelményeknek. (MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585,
28/2011 (IX. 06) BM rendelet, MSZ 1, MSZ EN 50160, tovabba az E-ON
lizletszabalyzatdban rogzitett paraméterek.)

Tarsasagunk a fent felsorolt esetekben, a hazi beemeldkben és kozvetleniil kornyezetiikben
keletkezett karokért felelosséget nem vallal.

II1.4. A szerzodés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliikk fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A Szolgaltatd ¢és a Felhaszndlo, illetve elkiilonitett vizhasznalo kozotti szerzédések
teljesitésében részt vevo harmadik félként a Szolgaltaté mindsitett alvallalkozokat alkalmaz,
melyek teljesitményét évente feliilvizsgalja. Alvallalkozéink kivélasztasanal a kivalé miiszaki,
szakmai képességeken tilmenden kritérium, hogy rendelkezzenek tevékenységiikre vonatkozo
feleldsség biztositassal.

Szolgéltato altal kiszervezett tevékenységek:
a.) lzemeltetési tevékenységgel dsszefiiggd laborvizsgalatok végzése,

b.) 150 m3/h-nél nagyobb vizméréberendezések javitasa, feltjitdsa.
I1LS. Eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A Szolgéltatd a szolgaltatds folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, ligyeleti, készenléti szolgalatrol (lizemiranyitasi kozpont, adatgy(jté és
lizemiranyito rendszer, lizemzavar-elharitas), amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni, a szolgéltatas helyredllitasa, a nagyobb karok megeldzése érdekében. A Szolgaltatd
folyamatos munkarendben foglalkoztatja a gyors hibaelharitds érdekében a kozremitk6do
dolgozokat.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdése eldtt rangsorolja a munkalatok megkezdésének
fontossagat. Elsddlegességet ¢lvez annak a hibanak az elharitdsa, amely a kizéaras
szempontjabol nagyobb Felhasznaldi 1étszamot érint, valamint jelentds kornyezeti kéarokat
okozhat.

A folyamatban 1év0 hibaelharitdsi munkakrol a helyszinen munkatarsainknél, valamint
telefonon, diszpécser szolgalatunkon keresztiil kaphatnak a Felhasznalok tdjékoztatést.

A Szolgaltatd tajékoztatasi modjai: telefon, helyi média, gépjarmire szerelt hangosbemondo
stb. A hibafelvevd szolgalatok telefonszamai a honlapon, a vizdijszdmlakon, gépjarmiiveinken
¢s a kiadvanyokon feltiintetésre kertilnek.

A Felhasznal6 tulajdondban 1év6 hazi ivovizhaldzaton tortént meghibasodasok javitdsa nem a
Szolgaltato kotelessége, ezért a Szolgaltatd csak kiilon megrendelés esetén vallalhat javitast az
1voviz szolgaltatasi pont utan.
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I11.5.1. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A Felhasznalo a vizikézml halozat barmely pontjdn, vagy berendezéseinél rongalast,
meghibasodast észlel, azonnal jeleznie kell az Szolgaltatonak a hiba-bejelentési telefonszaman.

A Szolgaltatonak eldre tervezhetd kozérdekli és/vagy lizemeltetési/lizembiztonsagi érdekbol
végrehajtott beavatkozas miatti sziinetekrdl/korlatozasokrol a Felhasznalokat eldzetesen harom
nappal (72 6ra) tajékoztatni kell, honlapon, helyi médian, helyben szokasos médon, egyebeken
(pl.: ujsdgban, hirdetményben stb.) keresztiil.

A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését, kozegészségligyi
helyzet, haldzatfejlesztés, varatlan személy- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd lizemzavar,
meghibasodas esetén (csotorés, villamesapas, aramsziinet stb.) a Felhasznald a szolgaltatasi
szlinetet/kiesést kartalanitas nélkiil koteles tlirni!

A Szolgaltaté azonnali tdjékoztatasi szabdlyai:
— 24 o6rés Diszpécser szolgalatnal telefonon torténd megkeresés esetén folyamatosan,

— 500 f6 kizart Felhasznéloi létszam felett helyi radidoban oranként, valamint
személyesen a helyszinen helyben szokasos modon,

— 500 fo kizart Felhasznaloi 1étszam alatt gépjarmiire szerelt hangosbemondodval
oranként, személyesen a helyszinen,

A szolgaltatasi sziinet/kiesés (pl.: cs6torés stb.) idotartamara a Szolgaltatd egyéb modon (pl.:
mobil ivoviztartaly, lajtos kocsi stb.), vagy az ivoviz torzshaldzaton, tlizcsapra szerelt
ideiglenes kozteriileti vizvételi hely(ek) kialakitdsaval kell az ivovizellatast biztositani. Az
lizemeltetési teriiletiinkdn 1évé mindegyik telepiilésen artézi kutak lizemelnek, amelyekkel
rendkiviili havaria események bekovetkezése esetén biztositjuk a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FOosztalya engedélye alapjan a Felhasznaldk
vizellatasat.

Ha az ivoviz szolgaltatas eldre tervezetten 12 orat, vagy lizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérol koteles
mas modon gondoskodni, a létfenntartdshoz sziikséges 10 liter/f6 mennyiségben. A 12 orat
meghalado, de 24 O6ranal rovidebb szolgaltatds kimaradas esetén 20 liter/fo, 24 oOrat
meghaladdan 30 liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség, amelyet biztositani kell. Az orszagos
tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztas idOtartama alatt, az Ellatasért Felelds igénybejelentése
esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a Szolgaltato.

Ha a szolgaltatds megsziintetése a tliziviz haldzatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

I11.5.2. A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

A Szolgaltato lizemeltetési kotelezettsége:

a vizikdzmi-szolgéltatas tervezett muszaki okbol sziikségessé valo korlatozasarol vagy
iddszakos szlineteltetésérdl, varhatd iddtartamarol, esetleges mennyiségi vagy mindségi
véltozasair6l a Felhasznalot a helyi Onkormanyzaton, helyi médidn, telefonon, személyesen a
helyszinen, egyéb modon (pl.: gépjarmiire szerelt hangosbemondo stb.) kell értesiteni, sziikség
esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni. A fent meghatarozott kotelezettségek megszegése a
Szolgéltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, és koteles a szerzddésszegd magatartas
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megsziintetésén til az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a Felhasznald részére
megtériteni.

I11.5.3. Az egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A hiba azonositasat ¢és az elharitashoz sziikséges intézkedéseket a készenléti szolgalat
munkatarsai a bejelentéstél szamitott 1 oOrdn beliil megkezdik. Az érintett teriilet
hozzaférhetoségét kozterlilet esetén az Ellatasért felelésnek, magan teriilet esetén a
Tulajdonosnak biztositani kell. A munkavégzés soran a vizszolgaltatds sziinetelése
eléfordulhat. A munkavégzés miatti ivoviz-szolgaltatas korlatozas varhatd iddtartamardl a
Felhasznalok a diszpécser szolgalatunkon keresztiil kapnak tajékoztatast. Amennyiben az
Ellatasért felelds vagy Tulajdonos az érintett teriilet hozzaférhetdségét nem biztositja, vagy
akadalyozza a munkavégzést, az abbol erdd karok és tobbletkoltségek az akadalyozasért
feleldst terhelik.

I11.5.4. Felhasznalo tajékoztatasanak szabalyai meghibasodaskor, az el6z6 évi
atlagfogyasztastol jelentds eltérés esetén

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald
jelet a Szolgaltat6 a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhatdé modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan
koteles tajékoztatni a Felhasznaldt a tapasztaltakrol és a Felhasznalé feladatairol.

Amennyiben a hibara utalo jelet a Felhasznald észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis
mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni. A Szolgaltaté a Felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgéltatdé felhivja a
Felhasznalo figyelmét az iddpont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb
heti egy munkanapon htsz oraig lehetéséget biztosit, valamint a Szolgaltatdé idSpont-
egyeztetésre alkalmas elérhetOségére. A helyszini ellendrzés lefolytatasdban a Felhasznalo
koteles egylittmiikddni, ellenkez6 esetben a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésben foglaltak nem
alkalmazhat6ak.

A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd modon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A Szolgaltato a tajékoztatas tényét a helyszinen, digitalis fényképfelvétel készitésével, valamint
egy ,Helyszini ellenérzési jegyzokonyv” kidllitasaval, a Felhasznalé vagy képviseldje
alairasaval igazolja, melynek egy példanya a Felhasznalo részére atadasra kertil.

Amennyiben a Felhasznalé vagy a képviseldje az alairast megtagadja, ennek tényét a
jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A helyszini ellendrzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

A héazi ivovizhélozat, illetve csatlakozd ivovizhaldzat meghibasodasi idészakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni.

A Szolgaltato és a Felhasznal6 a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek
egymassal elszamolni.
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Amennyiben a Felhasznalo az ellendrzés érdekében nem teszi lehetévé a Szolgaltatd
munkatarsanak bejutasat, a fogyasztasméré leolvasasanak biztositasat, a koriilmények
kivizsgalasat, a Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn, az ebbdl eredd karok és
kovetkezmények a Szolgaltatot nem terhelik.

I11.6. A szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerzdés megsziinik, ha:

— a Felhasznal6é személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltato uj kozszolgaltatasi szerzodést kotott,

— a felhasznalasi hely megsziint, vagy

— a Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodést felmondta,
— a Felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzddést felmondta,
— azonnali hatalyu felmondassal t6rténd megsziinés,

— a Felhasznalé a tulajdonaban allo mellékvizmérd vagy locsolomérd leszerelését
megakadalyoz6 zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt
a mellékvizmérét vagy locsolomérdét a Szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési
helyrdl leszereli;

— a Felhasznal6 hataridoben nem gondoskodik a tulajdonaban 1év6 mellékvizmérd,
locsolomérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

I11.6.1. A szerzodés idétartamanak meghatarozasa

A Kozszolgaltatasi Szerzodés — az eseti vizvételezésre vonatkozo szerzddések kivételével —
hatdrozatlan idGtartamra keriil megkotésre.

I11.6.2. Rendes felmondas szabalyai
111.6.2.1. Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol
A Felhasznal6

— amennyiben az ingatlan tulajdonosa, vagy
— egyéb jogcimen hasznaloja a Tulajdonos hozzajarulasaval egyiitt

a Kozszolgéltatasi Szerzddés koézmiives ivovizellatds esetén 60 napos hataridével, az
elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzédést 30 napos hataridével irasban
felmondhatja.

I11.6.2.2. Felmondas a Szolgaltato részérol

A nem lakossagi Felhasznald (kivéve egészségiigyi és gyermekintézmények) esetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznald a szolgéltatds dijat vagy a
megallapodas szerinti részletfizetési kotelezettségét a felszolitas ellenére sem fizeti meg, 45
napon tuli dijtartozas esetén 30 napos hataridével ¢€s irdsban Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi
Szerzédést felmondhatja.
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Lakossagi Felhasznald elkiilonitett vizhaszndlatra kotott Kozszolgéltatasi Szerzodését a
Szolgaltato, a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd
15 napos hataridével felmondhatja.

Az elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés felmondasardl a bekdtési
vizmérd Felhasznalojat, vagy az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljaré személyt — a
szerzOdés felmondasaval egyidejlileg — a Szolgaltatod koteles tajékoztatni.

Az elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzddés ujrainditdsanak koltségei a
mellékvizmérd szerinti Felhasznalot terhelik.

Bekotési vizmérdre vonatkozd Kozszolgéltatdsi szerzOdés felmondasa a kozszolgéltatsi
jogviszony ¢és a vizikozmii-szolgaltatas megsziinését/megsziintetését jelenti. A vizikozmii-
szolgaltatds megsziintetése a bekdtési vizmérd kiszerelésével vagy az ivoviz-bekdtovezeték
1voviz-torzshalozatrdl, illetve a szennyviz-bekdtovezeték szennyviz-torzshalozatrol torténd
levalasztasaval torténik. A Kozszolgaltatasi Szerz0dés megsziintetését kovetden a szolgaltatas
Ujrainditadsadnak koltségei az igényld Felhasznalot terhelik.

I11.6.3. Azonnali hatalyd felmondas

A kozszolgaltatasi szerzOdést a Szolgaltatd azonnali hatéllyal kizarolag akkor mondhatja fel,
ha a Szolgaltat6 a Felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban atvétel igazolasara
alkalmas modon felszolitotta ugy, hogy a mésodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsd
felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotddik napon tul keriil sor, és a masodik felszolitas is
eredménytelen maradt.

A kozszolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalya felmondasanak esetei:

— annak fenntartdsa a vizikozmii-rendszer teljesitOképességét meghalado igénybevételt
eredményez,

— aFelhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabélyos kialakitasa, vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,

— a vizikozmii-szolgaltatds fenntartasa kozegészségiligyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

— a nem lakossagi Felhasznalé a szerzddésben megjeldlt, rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat az adott szolgéltatasi pont vonatkozasaban tallépi, €s a Szolgaltatd
felszolitasa ellenére sem intézkedett a kvota kiilonbozetének megfizetése irant.

— ha a Felhasznal6 személye nem beazonosithato.
A szerz6dés megsziintetését kdvetden a szolgéltatas jra inditdsdnak koltségei a Felhasznalot
terhelik.
I11.6.4. A szerzodés megsziinésének egyéb esetei

A Kozszolgaltatasi Szerzodés megsziinik természeti katasztrofak esetén a szolgaltatas végleges
ellehetetleniilésével. A szerz6dés megszlinik a Felhasznald elhaldlozasaval, nem lakossagi
Felhaszndlo esetén jogutod nélkiili megsziinésével, végelszdmolas, kényszertorlési,
felszamolasi eljaras folytan bekovetkezd megsziintetéssel.
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I11.6.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a végelszamolaskor a Felhasznaldé szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltato a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetden lehetdleg az atirdssal egy idoben
visszafizeti. Amennyiben a szerz0dés megsziinésének idopontjdban a visszafizetés nem
lehetséges, — tovabbi mérdellendrzés sziikséges, ugy az ellendrzés végrehajtasatol szamitott —
max. 8 napon beliil az elkoltoz6 Felhasznalo szerzédés megsziinésekor rogzitett 0j levelezési
cimére visszatériti. A Felhasznalo a visszatéritési igény kezddé idOpontjatdl szamitottan
késedelmi kamatra jogosult abban az esetben, ha a visszatéritésre 8 napon beliil nem keriil sor.

IIL.7. A szerz6désszegés és kezelése

Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az eldirt hatariddben a Felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, felajitasi
vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idOpontjarol és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatis mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel
meg,

C) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szilinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzodés a Szolgaltatot
kotelezi,

e) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosadt a Vhr.-ben eldirtaknak
megfelelden nem értesitette,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltatd a Kozszolgéltatdsi Szerzodés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabdlyai szerint felelosséggel tartozik.

Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznalo részérdl szerz0désszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

b) a Szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

C) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,
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d) a vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a
Szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a
Felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjér6l nem gondoskodik,

f) a Szolgaltato altal biztositott vizikozmii-szolgaltatast lakossagi Felhasznaloként jelenti be, de
ténylegesen nem lakossagi Felhasznaloként veszi igénybe,

g) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szerzédésszegés esetén a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak 25. mellékletében meghatarozott
mértéki kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

Amennyiben a mellékvizmérd cseréjérdl az elkiilonitett vizhaszndlé hatariddben nem
gondoskodik, a Szolgaltato a Vksztv. 58 § (1). bekezdés b) és ¢) pontjaban meghatarozott
jogkodvetkezményeket alkalmazhatja, tovabba kotbért érvényesithet.

A Felhasznald a Kozszolgaltatasi Szerzodésben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a
Szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint kartéritési feleldsséggel
tartozik.

A szolgaltatas szabalyszerli igénybevételének megsértése esetén a Szolgaltatdo az illetékes
Jarasbirdsaghoz fordulhat, aki hatésagi jogkorében eljarva kotelezi a Felhasznalot az
eldirasoktol eltérd vizikozmil hasznédlat megsziintetésére, sajat koltségén torténd eredeti allapot
helyreéllitasara.

Amennyiben egy felhasznaldsi helyen kizardlag nem lakossdgi felhasznalas torténik, és a
Felhasznal6 lakossagi szerzddés keretében, lakossagi dijon fizeti a szolgaltatasi dijat, ugy a
Felhasznalo szerz6désszegést kovet el. Ennek kovetkezményeként koteles megfizetni a nem
lakossagi tevékenység megkezdésének Felhasznalo altal igazolt idépontjaig, de legfeljebb 5
évre visszamendlegesen a lakossdgi és a nem lakossagi szolgaltatasi dij kiilonbozetét, a
felhasznalasi helyen igénybe vett teljes mennyiségre vonatkozoan koteles megfizetni jelen
Uzletszabalyzat szerinti kotbér dsszegét, koteles a Felhasznald a nem lakossagi kozszolgaltatési
szerzOdést a Szolgaltatdval megkotni.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabds szerinti
felhasznalas is torténik, €s a nem lakossagi felhasznalds mennyiségének kiilon mérése a
Szolgéltato altal engedélyezett iker- illetve mellékvizmérdvel nem tortént meg, tovabba a
Felhasznalé a felhasznaladsi helyen a vizikozmii-szolgaltatast kizardlag lakossagi szerzOdés
keretében vette igénybe, és lakossagi dijon fizette meg a szolgaltatasi dijat, igy a Felhasznald
szerzOdésszegést kovet el. Ennek kovetkezményeként a Felhasznalo koteles a nem lakossagi
felhasznalas mennyiségének kiilon mérésérdl gondoskodni (a Szolgaltato altal engedélyezett és
hiteles iker- illetve mellékvizmérével) a Szolgaltatd felhivasanak kézhezvételétdl szamitott 60
naptari napon beliil, majd a lakossagi, illetve a nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzodéseket a
Szolgaltatoval megkdtni.

Amennyiben a Felhasznald a lakossagi és nem lakossagi felhasznalas mennyiségének kiilon
mérésérdl (a Szolgaltatd altal engedélyezett és hiteles iker- illetve mellékvizmérdvel) a
Szolgéltato felhivasanak kézhezvételétdl szamitott 60 naptari napon beliill nem gondoskodik,
és/vagy a lakossagi, illetve a nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzodéseket a Szolgaltatoval nem
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koti meg, igy a Szolgaltaté minden megkezdett 60 napra jogosult jelen Uzletszabalyzat szerinti
kotbér osszegét felszamitani.

A nem lakossagi tevékenység megkezdésének idépontja kizardlag cégbirdsagi bejegyzéssel
vagy a teriiletileg illetékes jegyz6 altal kiadott miikodési engedéllyel igazolhato.

A Jarasbirosag felé kezdeményezett nemperes eljaras esetei

A Szolgaltaté indokolt kérelmére a Jarasbirosag nemperes eljarasban a Felhasznalot kotelezi a
Szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii szennyvizhalozat-
csapadéek és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 0sszefiiggd mitargy,
berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi
ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd héaldzat ellenérzésének, valamint

a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tlirésére.

A Szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutas biztositasa iranti
nemperes eljarast, ha

a. a Felhasznal6t a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és

b. az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
II1.7.1. A szerz6désszerii teljesités ellendrzésének médja, eljarasrendje
I11.7.1.1. Szolgaltato altal végzett helyszini ellendrzés

Szolgaltato jogosult a Felhasznaloi hely ellendrzésére annak céljabol, hogy:

— a Szolgaltatd szolgaltatasainak nyUjtasa és azok igénybevétele a Kozszolgaltatasi
Szerzddési feltételekben-, a jogszabalyokban-, és a szabvanyokban foglaltaknak
megfelelden torténjen;

— a szolgéltatdsvételezés és az azzal kapcsolatosan feltart szabélytalansagok
tényszeriien megallapitasra keriiljenek;

— a helyszint biztositsa;

— a tapasztalt szerzOdés-, jogszabdly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatas
igénybevétel megallapitasra keriiljon, és feltarasat kovetden azok megsziintetése
érdekében a haladéktalan intézkedés megtorténjen;

— a Felhasznaloi feleldsség megallapitasra kertiljon;

— a jogkovetkezmények alkalmazasdhoz sziikséges bizonyitékok 0Osszegytijtésre
keriiljenek.

A Szolgaltato ellendrzést eldre egyeztetett idopontban (tervszeril), valamint eldzetes értesités
nélkiil végezhet, de az ellenérzés csak a Felhasznaldé vagy a képviseldjének jelenlétében
folytathato le.

Tervszerii ellenorzés

A Szolgaltatd a tervszerli ellendrzést megel6zden legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott
vizhasznalot az ellendrzés idopontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhat6 modon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatd felhivja az ellendrzott vizhasznald
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figyelmét az idopont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon husz 6raig lehet6séget biztosit -, valamint a Szolgaltatdé id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdségére.

Elozetes értesités nélkiili ellenorzés

Elozetes értesités nélkiil a Szolgaltatd kizardlag munkanapokon, kilenc és tizenhét 6ra kozott
¢s abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi Felhaszndlonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba, ha ahhoz az
ellendrzott Felhasznalod vagy képviseldje hozzajarul. A hozzéjarulas tényét a Felhasznald vagy
képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi Felhasznald vagy
képviseldje az ellendrzés lehetdségét idoben ¢és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést
végz0 tlrni koteles. A hozzdjaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairdsat kdvetden nem modosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor a Felhasznaloval vagy a képviseldjével
egyértelmilen kozolnie kell az eljards céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellen6rzott Felhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa
nélkiil az ellendrzésre nem kertil sor, tovabba, hogy azt idében ¢€s térben korlatozhatja.

A Felhasznalo6 vagy a képviseldje koteles egytittmiikodni a Szolgaltato képviseldjével, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutést és az ellendrzést lehetdvé tenni.

Az ellen6rzés soran ,,Felhasznaloi hely ellendrzési jegyzOkonyv” (21. szamu melléklet)
kitoltésével és digitalis fényképfelvétel készitésével dokumentalja a Szolgaltatd képviseldje a
helyszinen tapasztaltakat, tovabba a fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozd zar allapotat és az aktudlis mérdallast. A jegyzOkonyv egy példanya a
Felhasznald vagy képviseldje részére atadasra keriil. Amennyiben a Felhasznalé vagy a
képviseldje a helyszinrdl az ellenérzés sordn — figyelmeztetés ellenére — eltdvozik, ennek tényét,
valamint az ellendérzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a
Szolgaltato jegyzékonyvben rogziteni koteles.

Ha a Szolgaltato tobbszori személyes megkeresésre sem tudja a felhasznalasi helyet ellendrizni,
irasban felszolitast kiild a Felhasznalo részére.

Amennyiben az adott felhasznaldsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a Szolgaltato
intézkedik:

— a szerzdés- és/vagy jogszabalyellenes koriilmények kozotti szolgaltatas
sziineteltetésérol;

— aszerzddés- és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasardl, melynek koltségei
a Felhasznalot terhelik;

— azigénybe vett szolgaltatas ellenértékének szdmlazasarol és érvényesitésérol.

Ellendrzéskor rendellenesség feltardsa esetén a Felhasznaldé mulasztasabol adéddan a
Szolgéltato az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

— késedelmi poétlékot szamol fel;

— kotbért is szamolhat fel;
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— a Felhasznal6 a Szolgaltato dijait, az okozott kart az Arjegyzékben meghatarozott
tételében és Gsszegében, azon karok esetében, melyek nem kothetdk arjegyzékhez,
azokat egyedi koltségvetés alapjan koteles megtériteni,

— a szerzOdési feltételekben-, jogszabalyokban-, szabvanyokban foglalt feltételek
kialakitasanak koltségeit megtéritteti;

— az elmaradt bevételeit érvényesiti, kovetelést tadmaszt, amelynek iddszaka a
Felhasznaldé nyilvantartasba vételéig, vagy az utolsd, az 0Osszes vizsgalati
szempontb6l  szabdlyosnak  megallapitott  ellendrzésig, de maximalisan
visszamendlegesen 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgaltatds mennyiségének
meghatdrozdsa a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan torténik azon iddszakok
vonatkozasdban, ahol a hiteles, szakszerien beszerelt, és a Szolgaltatd
nyilvantartdsdban szereplé vizméré leolvasasdn vagy a kozos képviseld
adatszolgaltatasan alapul6 regisztralt fogyasztasi adatok nem allnak rendelkezésre.

— ha a felhasznalasi hely vizikdzmii-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valésul meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését
eredményezé szabdlytalan miiszaki beavatkozds ténye allapithatd meg, és a
Szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes éllapot az igénybejelentést megel6z6é 5 évvel korabbi
idépontban kezdddott.

Ha a Szolgaltaté az ellendrzésen vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd haldzat kozegészségiligyi vagy miiszaki szempontbol nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hatarido tlizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellendrzott
Felhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott Felhasznald figyelmét arra, ha a hézi ivovizhaldzat
vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fenndll az ivovizmindség-romlas
veszélye, illetve, ha a héazi szennyvizhalozat vagy csatlakoz6 szennyvizhdlozat hibdja
kornyezetszennyezést okoz, vagy okozhat. Ha a felhivasara az ellen6rzott Felhasznalo
hataridén beliil nem tesz eleget, a Szolgaltat6 a koziizemi ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint
korlatozhatja vagy felfliggesztheti

A hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozoé ivovizhalozat meghibasodasa esetén a Szolgaltato a
Felhasznald bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon beliil, helyszini ellenérzést
kezdeményez. A helyszini ellendrzés lefolytatdsaban a Felhasznalo koteles egytittmiikodni.

Amennyiben a Felhasznal¢ vitatja a kovetelés jogossagat, gy azt a pertargy értéktdl fiiggden
a Szolnoki Jarasbirdsag, illetve a Szolnoki Torvényszék eldtt érvényesitheti. A Szolgaltatd az
e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy
biintetdeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld Felhasznéaloval szemben.
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I11.7.1.2. Szolgaltato altal végzett helyszini ellenérzés specialis esetei
111.7.1.2.1 A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésének, minéségének ellenérzése

E tevékenysége soran a Szolgaltatdé jogosult ellendrizni, hogy a Felhasznald viz- és/vagy
csatornahasznalata legalis bekotéseken keresztiil torténik-e, vagyis nem tortént-e a Szolgaltato
engedélye nélkiili racsatlakozas a kdziizemi viz- és/vagy szennyvizcsatorna halozatra.

A Szolgéltatd a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét €s mindségét
gazdalkodd szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, a szardprobaszeri
mintavétel lehetdségét biztositja az illetékes Hatosag és a Szolgaltatd részére a Vhr. 63§ (8)
bekezdése €s a 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet alapjan, amelyet a Felhasznalo koteles
eldsegitent.

111.7.1.2.2 A sorszamozott plombak és hitelesitési bélyegzés ellenorzése

A Szolgéltatd jogosult ellendrizni a felhasznalasi helyen a beszereléskor szabalyosan
elhelyezett sorszamozott plombak, ¢s a Mérésligyi Hatosag altal elhelyezett hitelesitési
bélyegzés allapotanak sértetlenségét. Amennyiben a plomba és/vagy a hitelesitési bélyegzés
sériilt, rongalt, vagy megbontasra kerlilt, azaz a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
befolyasolasra kertiiltek, megtorténik a Felhasznaloi felelosség megéllapitasa.

111.7.1.2.3 Sajat kut hasznalatanak ellendrzése

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut vezetékhalozat és a
belsé vizikdzmii vezeték halozat kiépitése a vonatkozo jogszabalyokkal, szabvanyokkal és
szerzédésekkel nem egyezd, illetve a kut vizfelhasznalasdnak szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatds dijanak elszamoldsara a Szolgaltatdo felé torténd bejelentés elmulasztisanak
hianyaban nem kertilt sor, a Szolgaltat rendelkezik a vezetékhaldzatok szétvalasztasardl. Az
igénybe vett csatornaszolgaltatds tekintetében a Szolgaltatd visszamendleges kovetelést
tamaszt.

111.7.1.2.4 A csapadékviz elvezetésének ellenérzése

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerli
szennyvizelvezetd miibe a viznyelén keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos. Szolgaltatd szennyvizelvezetési
szolgaltatasa elvalasztott rendszer esetén kizarolag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellendrzések soran a Szolgaltatd vizsgalja, hogy a csapadékviz a szennyvizhéaldzatba
kertil-e bevezetésre. Ilyen esetben a Felhasznalo a szennyvizelvezetés szolgaltatéas ellenértékét
egyaltalan nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg.

Abban az esetben, ha az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezeté halozatba csapadékviz
bevezetésére keriil sor, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri felszolitasa
utan a jogellenes allapotot a Felhasznalo koltségére a Szolgéltatd megsziintetheti.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utdn a
Szolgéltatd a kotbéren tul potdijat szamolhat fel. A potdij Osszege 33. szamu melléklet
alkalmazasaval meghatarozott napi csapadékviz mennyiség €és a bebocsatdé Felhasznalora
vonatkoz6 mindenkor aktualis csatornadij kétszeresének szorzatabol all.

A csapadékviz bevezetéssel érintett idoszak megallapitasa soran a Vksztv. 51. § (6) bekezdése
az iranyado, azaz, ha a felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltatd
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beleegyezése nélkiil valdsult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithato meg, és a Szolgaltatd polgari jogi igényt
érvényesit, az ellenkezé bizonyitdsdig gy kell tekinteni, hogy a jogellenes éallapot az
igénybejelentést megel6zo 5 évvel korabbi idopontban kezdddott.

111.7.1.2.5 A vizméré ellenorzoé leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul Felhasznal6i reklamacio, téves leolvasas gyantja — sziikségessé teszi
a bekotési- és/vagy mellékvizmérd korabban leolvasott értékének ellendrzését, ugy azt a
Szolgaltato elvégzi.

111.7.1.2.6 Sziineteltetett, korlatozott felhasznalasi helyek ellenérzése

A sziineteltetett, korlatozott felhasznaldsi helyeket a Szolgéltatdé jogosult ellendrizni.
Amennyiben a sziineteltetett felhasznalasi helyen az ellendrzés soran jogellenes szolgaltatas
igénybevételt tapasztal a Szolgaltatd, gy a szolgaltatds igénybevételi lehetdségének
megsziintetését kovetden — melynek koltségeit az ellendrzési dijakkal és késedelmi potlékokkal
egyiitt a Felhasznalo viseli az Arjegyzékben megjelélt aron — az egyéb I11.7.1.1. pontban, a
rendellenességek vizsgalatanal taglalt modon jar el a Szolgaltato.

111.7.1.2.7 A VKksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolas esetén torténé soron kiviili
ellenorzés

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasdnak
kiilonbozete meghaladja az 5%-0t, a csatlakozé halozati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszdmolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel) feliilvizsgalata
érdekében a Szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez. A vizsgalatra az
elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon beliil kell sort
keriteni. Az ellendrzd vizsgélaton az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljarod személy,
vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlo biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk,
valamint a csatlakoz6 halozat egyidejii, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Ha az
ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon
az 5%-ot meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, a soron kiviili ellendrzés
koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd vizhasznalokat - eltérd
megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik. Ha az ellen6rzés soran megallapitasra
keriil, hogy az 5%-0s mérési kiilonbozetet meghaladoé vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve
hazi i1vovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenOrzés
koltségeit, valamint a bekotési vizmérd ¢€s a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi
kiilonbdzete alapjan szamitott dijat a Szolgaltatdé nem harithatja at a Felhasznalokra.

111.7.1.2.8 Egyéb bejelentések kivizsgalasa

Ellendrzés keretében a Szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizmérd
nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem olvashato le, megrongalodott, elfagyott,
eltiint, kozkutrdl, illetve tlizcsaprol torténd felhaszndlds bejelentése, atalanyos fogyasztasi
helyeken felszamitott atalany idészakos feliilvizsgalata stb.).

A Szolgéltatd a bejelentést kovetd helyszini ellendrzés sordn megallapitott és dokumentalt
tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a sziikséges
kovetelés modositasokat.
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I11.7.1.3. Kartérités és felelosség

Kartérités, mint jogkdvetkezmény esetén mind a Szolgaltatd, mind a Felhasznal6 a mésik félnek
okozott kotbérrel nem fedezett igazolt karért a polgari jog szabalyai szerint tartozik
felelOsséggel. A kartéritési igényt az 0sszeg megjelolésével és az 6sszeg megalapozottsaganak
igazolasara szolgald szamlaval vagy szakvéleménnyel egyiitt minden esetben irasban kell
bejelenteni.

Kozszolgaltatasi Szerzédéssel nem rendelkezd, illegdlis vizikozmithasznalat esetén az azt
megvaldsitod karokozo, kartéritési kotelezettséggel tartozik a Szolgaltatod felé.

Mentesiil a kartéritési feleldsség alol a Karokozd, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt
felrohato.

A szerzddésszegéssel okozott kar megtéritése akkor is kovetelhetd, ha kotbérigény
érvényesitésére nem keriilt sor.

A Szolgéltatd a hazi beemelében ¢és a kornyezetében keletkezett (pl. szennyviz kiontésekbol
szarmaz0) karokért feleldsséget nem vallal az alabbi esetekben:

— A szennyviz beemeld megkozelitésének, hozzaférésének biztositdsa nem
korlatozasmentes (pl: a szennyviz beemel6t €s fedlapjat, anyaggal, géppel, eszkozzel
eltakartak, elfedték, tarolasi célra hasznaltak).

— A mindkét fél altal aldirt, miiszaki allapotokat rogzitd és az lizemeltetés atadas-
atvételére vonatkozd jegyzokonyvben rogzitett paraméterek a Szolgaltatd
értesitése/hozzéjarulasa nélkiill megvaltoztatasra keriiltek (pl: a szennyviz beemeld
miszaki paraméterein, mitargyain, berendezésein, szerelvényein barmiféle
modositas, atalakitas, illetéktelen szerelés tortént).

— A szennyviz beemeldbe az ivoviz felhasznalasdnak megfeleld mennyiségli és a
hatalyos jogszabalyokban eléirt mindségii szennyvizen kiviil mas anyag, folyadek,
csapadékviz, talajviz, egyéb a csatorna és a beemeld lizemeltetését akadalyozo targy
bejuttatasa tortént, azaz a hdzi beemel6t nem rendeltetésszertien hasznaltak.

— Az lizemzavarra vonatkozo bejelentési-értesitési kotelezettségét a Felhasznéld
elmulasztotta. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatonak nem all rendelkezésére
folyamatos visszajelzés a hdzi beemeld miikodésérdl, a beemeld ellendrzése,
valamint lizemzavar esetén a Szolgaltato értesitése, a Felhasznalo kotelezettsége.

— A szennyviz beemeld fedlapjat elmozditottak, eltdvolitottdk, atalakitottdk,
modositottak.

— A szennyviz beemeld energiaellatdé haldzatan, vagy a vezérld egységében a
berendezéseket,  szerelvényeket,  vezetékeket  4talakitottdk,  athelyezték,
modositottak, eltakartak, teherviseld pontként hasznaltak.

— A szennyviz beemeld mitargyain €és az energiaelldto héldzat szerelvényein,
berendezésein elhelyezett jelzéseket, adattablakat, feliratokat, tablakat eltakartdk,
eltavolitottak, modositottak, megrongaltak.

— A szennyviz beemeld villamos energia ellatd csatlakozasi pontjanak kialakitasa,
illetve a csatlakozési ponton mért villamos paraméterek nem felelnek meg a hatalyos
jogszabalyi, szabvanyi kovetelményeknek. (MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585,
54/2014. (XII. 5.) BM rendelet, MSZ 1, MSZ EN 50160, tovabba az aramszolgaltato
izletszabalyzataban rogzitett paraméterek.)
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Fenti esetekben a hibaelhdritasi és javitasi koltségek a Felhasznélot terhelik, a keletkezd
karokért a Felhasznal6 tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltatd nem tartozik kartéritési felel6sséggel, ha a fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolydk esetén a Felhaszndlo az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas
elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozd szennyvizhaldzatba torténd beépitésével nem
biztositja.

A Felhasznal6 kdoteles megtériteni a Szolgaltatonak mindazokat a karokat és tobbletiizemelési
koltségeket (a csatornabirsag kivételével), amelyek a szennyvizkibocsatdas mértékét
meghataroz6 engedélyben foglaltaktol, illetve a szerzédésben foglaltaktol eltérd szennyviz
kibocsatasanak kovetkeztében mertiltek fel.

I11.7.2. A szerzodésszego Felhasznalo esetén az elozetes egyeztetés részletes szabalyai

A Szolgaltato korlatozhatja, sziineteltetheti a szolgaltatast — a 1étfenntartas, a kozegészségligyi
¢és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Népegészségligyi Foosztalyanak értesitése mellett:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiillon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkento sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgéltatist felfliggesztheti, ha a
1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst mas,
elérhetd modon biztositja,

d) nem lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatdsi szerzddést
felmondhatja. Ha a kdzmiives ivovizellatds megsziintetése a tliziviz halozatot is érinti, a
Szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget elozetesen értesitenie kell.

Ha a Szolgaltato és a lakossagi Felhasznalo a d) pontban foglaltak alkalmazasaban allapodott
meg, de az elérefizetds mérd alkalmazasadban tortént megallapodast kovetden az eldrefizetds
méré a felhasznaloi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor az a) — c) pontokban foglaltak
alkalmazhatdak.

A fentiek aldl kivételt képez az egészségiigyi és gyermekintézmények ellatdsdhoz sziikséges
ivovizellatas, tovabba a lakossagi Felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitasra irdnyuld szolgaltatas.

A létfenntartasi és kozegészségiligyl vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Szolgéltatd — az Ellatasért FelelOs eldzetes értesitése €s hozzajarulasa esetében — a vizikdozmil
tulajdonoséanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyo lizemeltetésének koltségeit
az Ellatasért Felelos fizeti meg a Szolgaltatd részére. A kozegészségiigyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap
mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 m, kozteriileten megteendd tavolsagon
beliil elérheten; négy emeletnél magasabb lifttel — vagy tizemképes lifttel — nem rendelkezd
lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési
lehetdséggel (kozkifolyorol, tizesaprol, szallitott vizbol) adott.

Ivovizet kizarolag a kozkifolyokrol vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast
legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelyt6l szamitottan legfeljebb 300 m, kozteriileten
megteendd tavolsadgon beliil sziikséges biztositani.
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A Szolgaltato az aldbbi feltételek egyiittes fennalldsa esetében jogosult korlatozasi,
sziineteltetési intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett
vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérot mikodtet, valamint, ha a Vksztv. és
a Vhr.-ben meghatarozott médon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a Szolgaltatd a Felhasznalot a sziineteltetés, korlatozas kovetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére atvétel igazoldsara alkalmas modon, legalabb
kétszer irasban felszolitotta tigy, hogy az els6 felszolitasa postai vagy a Felhasznald altali
atvétel igazolasara alkalmas egyéb - a Felhasznalo elozetes hozzdjarulasa esetén elektronikus -
modon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozéd masodik felszolitasa
tértivevényes levélben tortént meg, €s a masodik felszolitdsban a szocidlisan raszoruld
Felhasznal6é figyelmét felhivja a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilletd kedvezményekre,
valamint

) a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztalyat, masodik
felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden értesitette.
Nem lakossagi Felhasznalo esetében, ha a kozmiives ivovizellatas megsziintetése a tliziviz
halozatot is érinti a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Igazgato-
helyettesi Szervezetét eclozetesen értesitenie kell. Ha a Felhasznalo kérte a védendd
Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbirdlasaig az intézkedést a Szolgaltato
nem foganatositja.

111.7.2.1. A szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa

A Szolgéltatd és a Felhasznald eltéré irdsos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
Felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan id6épontban keriilhet sor, amelyrél a Szolgaltatd a lakossagi Felhasznalot — a Vhr.
65. § (8) bekezdése szerint — eldre értesitette. Az értesités kézbesitése és az intézkedés kozott
15 napnak kell eltelni. Az értesitésben a Szolgaltatd meghatarozza azt az 6t munkanapot,
amelyen beliil a szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat kivanja végre hajtani. A
Szolgaltatd lehetéséget biztosit a korlatozast, sziineteltetést megel6z6 5 napban, hogy az
1dépont nem megfeleldsége esetén a lakossagi Felhasznalo, a megadott elérhetdségen az 1j
1d6épontrol egyeztetést kezdeményezzen. A Szolgaltatd a korlatozast a megjeldlt idépontban
eldszor megkisérli a vizmérd aknaban, ennek sikertelenségét kovetden az azt kovetkezd
napokban a kozteriileten hajtja végre. A Szolgaltatd azonnali hatéllyal sziineteltetheti az ivoviz
szolgaltatast annal a Felhasznalonal:

— a nem lakossagi Felhasznalo a szerzddésben megjelolt, rendelkezésre allé vagy
lekotott kvotat az adott szolgéltatasi pont vonatkozasaban tallépi €s a Szolgéltato
felszolitasa ellenére sem intézkedett a kvota kiilonbdzetének megfizetése irant;

— aki a méréhelyének allapotat az eldirasoknak megfelelden, tobbszori felszolitas
ellenére sem tette rendbe;

— aki kozegészségiigyi és jarvanyligyi szempontbdl a vizikdozmil hélozatra nézve
fertdzésveszElyt teremt, vagy okoz (elfagyott vizmérd, sériilt vizmérd, bekotdvezeték
megbontdsa, vizmérd megkeriilése, mérd forgatasa, méretlen oldali ledgazas
kiépitése, Szennyviz szivarog a vizmérd aknaba stb.)
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I11.7.2.2. A tartozasat rendezo Felhasznalo vizikozmii-szolgaltatas visszaallitasa

A dijhatralék megfizetésének igazolasatol szamitott 3 naptari napon beliil a Szolgaltatonak a
vizellatas korlatozasara, sziineteltetésére tett intézkedéseket meg kell sziintetnie. Amennyiben
a Szolgéltatd a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, ugy
szerzddésszegést kovet el.

A fenti intézkedések koltségei — ideértve a szolgaltatds Ujrainditasanak koltségeit is — a
Felhasznalot terhelik.

I11.7.2.3. Dijhatralék és egyéb kovetelés behajtasara vonatkozé jogi eljaras szabalyai

Azon Felhasznalok esetében, ahol a Szolgaltatd altal kikiildott felszolitdsok nem vezettek
eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi uton kell a tartozast behajtani.

Amennyiben a Felszélitds nem vezet eredményre, gy jogi képviseld fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri az eljard Kozjegyzotol. A Felhasznalonak a fizetési meghagyas kézbesitésétol
szamitva 15 nap all rendelkezésre a tartozas rendezésére. Ha ez nem torténik meg, Gigy jogi
képviseld kezdeményezheti a végrehajtasi eljards meginditasat a tartozassal rendelkezd
Felhasznaldval szemben. A fizetési meghagyés benyujtasaval jard, valamint a végrehajtasi
eljaras koltségeit a Szolgaltato eldlegezi meg, de a Felhasznalo, illetve az adds kdteles viselni.

Amennyiben a Szolgéltatd tigyfélkorébe tartozd Felhasznalordl tesznek kozzé cséd-,
felszamolasi-, vagy végelszdmolasi hirdetményt, gy a Szolgaltatd jogosult hitelez6i igényt
érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult minden az adossal szembeni kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban néla felmeriilt koltségnek, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak adossal szemben
torténd érveényesitésére.

A Szolgaltatd jogosult kiilsé behajtas kezeld felkérésére kintlévoségeinek csokkentése
érdekében.

A Szolgéltato jogosult a fizetési meghagyas eredménytelenségét kovetden a fennallo tartozést
és ennek behajtdsa kapcsdn felmeriilt tobbletkoltséget a Felhasznald tulajdonat képezd
ingatlanara jelzaloggal megterhelni.

111.7.3. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

Ha az ellenérzés soran a Szolgaltatd képviseldje szerzddésszegést, vagy annak gyanujat
allapitja meg, arrél a bizonyitds érdekében digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a
fogyasztasmérdrdl és annak részeirdl, digitalis felvételt és jegyzOkonyvet kell késziteni.
Amennyiben a Felhasznalo vagy képviseldje a jegyzokonyv aldirasat megtagadja, akkor ennek
tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

I11.7.4. Az azonnali felmondast nem eredményezo szerzédésszegések kiovetkezményei

Amennyiben a Felhasznald a szdmla Gsszegét - eltéré megallapodds hianydban - a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltatod a régi Ptk. vagy a jelenleg hatdlyos Ptk.
szerinti késedelmi kamatot szdmithat fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd idOpontja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap.
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A Felhasznalot alaptalan szamlareklamécio esetén is - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — a régi Ptk. vagy a jelenleg hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Amennyiben a szdmlareklamacié jogosnak bizonyult, a Szolgaltatd koteles az altala tévesen
felszamitott és befolyt Gsszeget a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8
napon beliil visszatériteni a Felhasznalonak.

A Szolgaltato a késedelmi kamatot, indokolt esetben — iizletpolitikai, vagy méltanyossagi okbol
- részben vagy egészben elengedheti.

I11.8. Adatvédelem

Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyi eldiras alapjan informdaciobiztonsagi tanusitvannyal
rendelkezik.

A Szolgaltatd a Felhasznald személyes adatait a régi Ptk. vagy a jelenleg hatalyos Ptk., az
Eurépai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet), az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL. térvény, a Vksztv. és a Vhr. alapjan kezeli.

A Szolgaltato, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak és a Szolgaltatd adatkezelési
szabalyzataban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi Szerzddés alairasaval elismeri, hogy adatkezelési tajékoztatot
megismerte, és elfogadja.

A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi
Felhasznalo kozott a Kozszolgaltatasi Szerz8dés a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével is
1étrejon. Ez esetben a Felhasznald hozzéjaruldsara €s a Szolgaltatd adatkezelésére a Szolgéltato
lizletszabalyzataban, az Altalanos Szerzédési Feltételeiben és az adatkezelési szabalyzataban
foglaltak vonatkoznak.

I11.9. A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

A Felhasznalok észrevételeiket e-mailben, telefonon, postai Giton levélben vagy személyesen a
Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban tehetik meg.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
irasbeli panaszbeadvanyt a Szolgaltatd azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a
Szolgaltato altal az iktatas céljara vezetett nyilvantartasdban a beérkezés napjaként szerepel. Az
ugyfélszolgalatra személyesen benyujtott irdsos beadvanyokat igazolas ellenében veszi at a
Szolgéltato.

A Felhasznalok részére a Szolgaltatd lehetdséget biztosit elektronikusan €s telefonon keresztiil
is a személyes ligyintézés idépontjanak eldzetes lefoglalasara.

A személyes ligyintézés idopontjat az igényléstdl szamitott 6t munkanapon beliil biztositja a
Szolgaltato a Felhasznald szdmara.
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A Felhasznalok részére milkodtetett tligyfélszolgdlati iroddban — Otnapos munkahét
figyelembevételével — a hét egy munkanapjan hosszitott nyitvatartasi idében is (szerda 8 €s 20
ora kozott) biztositja a Szolgaltatd az ligyintézést.

A Szolgaltatd a panasz iligyintézés soran a Vhr. 89/C. §-aban foglaltak alapjan jar el.

A Felhaszndloi észrevételek lehetnek panasznak mindsiild és nem panasznak mindsiild
megkeresések.

Panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett Felhasznal6i megkeresés, amikor a Felhasznalo a

Szolgéltatohoz intézett reklamacidjaban a Szolgaltatd magatartasara, tevékenységére,
mulasztasara vagy egy megtett intézkedése ellen emel kifogést.

Nem mindsiil panasznak:

— atajékoztatas kérd megkeresés,

— allasfoglalast kéré megkeresés,

— az altalanos bejelentések a szolgaltatasrodl (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

— atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

— améltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas),

— a mas Felhasznald szabélytalan vizvételezésére, vagy csatornamii hasznalatara
vonatkoz6 bejelentés,

— kozteriileti hibabejelentés,

— afelhasznalasi hely, Szolgaltato altali felkeresésére vonatkoz6 idépont egyeztetések
(pl. mérdcsere, mellékmérd plombalasa stb.),

— afolyészamla egyenleg lekérdezése,

— aszamlamasolat, csekkpotlas kérése,

— avizmérdallas bediktalasa, bejelentése,

— azeseti szamla kérése.

I11.9.1. A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa, rendelkezésre bocsatasa

Ugyfélszolgalatunkon a Felhasznalok panaszainak kezelésére - sorszammal elldtott -
»Reklamacios jegyzOkonyv’-et (22. szamu melléklet) alkalmazunk, melybdl személyes
ligyintézés esetén egy példany atadasra, telefonon kozolt panasz felvétele esetén pedig az
érdemi valasszal egylitt feltlintetve a Szolgéltatd allaspontjat és intézkedéseit, egy példany
postazasra keriil.

A Szolgéltaté a telefonos eléréssel mitkodtetett Ugyfélszolgalatara beérkezett megkereséseket
egyedi azonositészdmmal latja el, a rogzitett hangfelvételeket, az irasban tortént bejelentéseket,
reklamacios jegyzokonyveket, valamint a valaszleveleket 6t évig megdrzi. A telefonon tortént
beszélgetésrdl késziilt hangfelvételt kérésre, harminc napon beliil a Felhaszndl6 — a Felhasznald
azonositasat kovetden — Ugyfélszolgalati irodaban dijmentesen meghallgathatja, valamint egy
alkalommal a hangfelvétel masolatat elektronikus Uton a Szolgaltato atadja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatosag vagy Békélteté Testiilet eljarasat
kezdeményezheti, megadva az illetékes Hatosag, illetve a Békéltetd Testiilet levelezési cimét.
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I11.9.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A Szolgéltatdé a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos iigyintézésre vonatkozo
dokumentaciot iktatja, és gondoskodik azok eléviilési hataridé végéig visszakereshetOen
torténd megorzésérol, illetve a telefonon érkezett panaszok esetén azok id6tallé adathordozon
torténd archivalasarol.

111.9.3. Az érdemi valaszadasi hatarido

A Reklamécios jegyzOkonyvben felvett megkeresésekre torténd tizendt napos valaszadasi
hataridé vonatkozik.

Felhasznal6éi panaszt tartalmazé beadvanyok esetén a Szolgaltatdo a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit, indokolassal ellatva, irasban a panasz beérkezését kovetd 15 napon
beliil megkiildi, kivéve, ha a Felhasznald panaszat személyesen jelenti be, és a Szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A vélaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatosdg megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A vélaszadasi
hataridé meghosszabbitasarol a Felhasznalot irdasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt
tajékoztatni kell.

A valaszadasi hataridobe nem szamit bele a Felhasznaloval torténd idopont egyeztetéstol a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Egyéb, nem panasznak mindsiild, irasbeli Felhasznaloi megkeresés esetén a Szolgaltatd az
irasban torténd valaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil elintézni. Amennyiben a megkeresés targya indokolja (pl.: az
Ellatasért Felelds vagy mas szakhatosdg allasfoglaldsa is sziikséges, stb.), akkor egy
alkalommal a valaszadasi hataridé tovabbi 15 nappal meghosszabbithatd, amelyrdl lejarta elott
a Felhasznalot irdsban tajékoztatni kell.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo
altal tett, ismételt, j informacidt nem tartalmazo panasz, valamint a névtelen felhasznaloi
panasz kivizsgalasat a Szolgaltatdo mell6zheti.

111.9.4. A Szolgaltaté intézkedései elleni jogorvoslat

A Szolgaltatonak a Felhasznalo vagy elkiilonitett Felhasznald részérél nem elfogadhato
mindségben adott valasza, illetve érdemi vélasz hidnya miatt a Felhaszndlo vagy elkiilonitett
Felhasznal6 az alabbi szervekhez fordulhat:

Békélteto Testiilet

Hataskor:
Szolgéltatasok mindsége, biztonsaga, termékfelelosségi szabalyok alkalmazasa, szerzodések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos Felhasznaldi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili
rendezése.
A békéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi Felhasznalo

egyidejlileg a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez, valamint a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz forduljon.
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A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Név és Székhely

Levelezési cim és
Telefonszam

E-mail cim

Uzletszabalyzat
2021. november 5.

Elérhetéség

Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara altal
miikodtett Budapesti
Békélteté Testiilet

1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.
06-1-488-2131

bekelteto.testulet@bkik.
hu

bekeltet.bkik.hu

Pest Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

1055 Budapest, Balassi
Balint utca 25. IV/2.

1364 Budapest, Pf.: 81
06-1-792-7881

pmbekelteto@pmbkik.hu

http://www.panaszrende

zes.hu/homepage/index.
php

www.pestmegyeibekeltet
o.hu

Bacs-Kiskun Megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt.

4.

6001
Kecskemét Pf. 228.
Tel.: (+36) 76 501 525,
501 532
Mobil: (+36) 70 938
4765

bekeltetes@bacsbekeltet

es.hu

www.bacsbekeltetes.hu

Pécs-Baranyai
Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Baranya
Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy |. u.
36.,

7625 Pécs, Majorossy L.

u. 36.,
+ 36-72/507-154
20/283-3422

info@baranyabekeltetes.

www.baranyabekeltetes.

hu

hu

Békés Megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

5600 Békéscsaba, Penza ltp.

5.

5600 Békéscsaba,
Penza ltp. 5.
06-66-324-976

bekeltetes@bmkik.hu

https://www.bekeltetes.h
u/index.php?id=testulete

k&pid=2&mid=2

Borsod-Abaij-Zemplén
Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

3525 Miskole, Szentpali u.
1.

3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.
46/501-091 (uj tigyek)
46/501-871
(folyamatban 1év6

igyek)

bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodm
egye.hu
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Csongrad Megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.

6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12.
+36-62/554-250/118

bekelteto.testulet@csmki

k.hu

Uzletszabalyzat
2021. november 5.

https://www.bekeltetes.h
u/index.php?id=testulete
k&pid=2&mid=7

Fejér Megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

8000 Székesfehérvar,
Hosszsétatér 4-6.

8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
06-22/510-310

bekeltetes@fmkik.hu

http://www.bekeltetesfej
er.hu/

Gyér-Moson-Sopron
Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

9021 Gyor, Szent Istvan t
10/a.

9021 GyOr, Szent
Istvan 0t 10/a.
06-96-520-217

bekeltetotestulet@gymsk

ik.hu

https://www.bekeltetes.h
u/index.php?id=testulete
k&pid=2&mid=8

Hajdu-Bihar Megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

4025 Debrecen, Pet6fi tér
10.

4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.
06-52-500-710,
06-52-500-745

bekelteto@hbkik.hu

https://www.bekeltetes.h
u/index.php?id=testulete

k&pid=2&mid=9

Heves Megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtett Békélteto
Testiilet

3300 Eger, Hadnagy utca 6.

foldszint

3300 Eger, Postafiok
440.
+ 36 36 416-660/105
mellék

bekeltetes@hkik.hu

https://www.bekeltetes.h
u/index.php?id=testulete

k&pid=2&mid=10

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal
Miikodtetett Békélteto
Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy

park. 8. 111. emelet 303-304.

szoba.

5000 Szolnok,
Verseghy park 8.
20/373-2570

bekeltetotestulet@iparka
maraszolnok.hu

https://www.bekeltetes.h
u/index.php?id=testulete
k&pid=2&mid=11

Komarom-Esztergom
Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.

2800 Tatabanya, F6 tér
36.
06-34-513-010

bekeltetes@kemkik.hu

www.kemkik.hu
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Nograd Megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara altal

3100 Salgoétarjan,

Uzletszabalyzat

2021. november 5.

miikodtetett Békéltetoé Martirok utja 4. fsz 14. nkik@nkik.hu www.nkik.hu
Testiilet 06-32-520-860

3100 Salgotarjan, Martirok

utja 4. fsz 14.

Somogy Megyei

Kereskedelmi és 7400 Kaposvar, Anna

Iparkamara altal u. 6. skik@skik.hu www.skik.hu

miikodtetett Békélteto
Testiilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

06-82-501-000
06-82-501-026

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

4400 Nyiregyhdaza,
Széchenyi u. 2.
06-42-420-180

bekelteto@szabkam.hu

https://www.bekeltetes.h
u/index.php?id=testulete

k&pid=2&mid=17

Tolna Megyei Békélteto
Testiilet

7100 Szekszéard, Arany J. u.
23-25.

7100 Szekszard, Arany
J. u. 23-25.
06-74-411-661
06-30-664-2130

kamara@tmkik.hu
monus.greta@tmkik.hu

https://www.bekeltetes.h
u/index.php?id=testulete
k&pid=2&mid=18

Vas Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

9700 Szombathely, Rakoczi
Ferenc u. 23.

9700 Szombathely,
Rakoczi Ferenc u. 23.
06-94-312-356
06-94-506-645

bea@vmkik.hu

https://www.bekeltetes.h

u/index.php?id=testulete

k&pid=2&mid=19

Veszprém Megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

8200 Veszprém, Radnéti tér
1. Pf.: 220

8200 Veszprém,
Radnoti tér 1. Pf.: 220
06-88-412-150

info@bekeltetesveszpre

www.bekeltetesveszprem

m.hu

.hu

Zala Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara altal
miikodtetett Békélteto
Testiilet

8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u.
24.

8900 Zalaegerszeg,
Pet6fi u. 24.
06-92-550-513

zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekelteteszal

a.hu/

Oldalszam: 92/142



mailto:skik@skik.hu
http://www.skik.hu/

Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

Fogyasztévédelmi Hatosdg

Hataskor:

A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi:

o aszolgaltatasnyujtassal,
o korlatozassal, illetve felfiiggesztéssel kapcsolatos rendelkezésekkel,
e apanaszkezeléssel, az ligyfélszolgalattal, a fogyasztévédelmi referens
foglalkoztatasaval
o avallalkozasnak a békélteto testiileti eljarasra vonatkozo tajékoztatasi, valamint
egyiittmiikddési kotelezettséggel 6sszefliggd
a fogyasztovédelmi térvényben és mas jogszabalyokban foglalt rendelkezései betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi tovabba:

o amegtévesztéssel kapcsolatos ligyeket,

e aszamlazassal, elszamolassal, méréssel kapcsolatos ligyeket,

e aszamlakép eldirasok betartasat,

o afogyasztoknak szolgaltatott termék mindségére, dsszetételére,

o afogyasztdi panaszok intézésére,

o afogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények
intézésére,

e aszolgaltatas nyujtasa soran az egyenld banasmod kovetelményére, tovabba

o afogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo rendelkezések betartasat, €s eljar azok megsértése esetén.
Ellen6rzi a fogyasztdi szerz0dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbol nyilvanosan
megismerhetdvé tett altalanos szerzddési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem

tartalmaznak-e a johiszemiiség és tisztesség kovetelményébe iitkzéen a szerzédéses jogokat
és kotelezettségeket egyoldaluan és indokolatlanul a fogyaszt6 hatranyara megallapito feltételt.

A tertiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Hatosdgok elérhetdségei:

Kormanyhivatal és | Levelezési cim és

Székhely Telefonszam E-mail cim Elérhetoscg

B Fova
udapest Fovaros https://www.kormany

Korman)"hlrvatalfa 1051 Budapest, Sas hivatal.hu/hu/budapes
Fogyasztovédelmi fogyved kmf budapest ;
Féosztal u.19. Il em. bfkh.2ov.h t/szervezeti-
o + 36 1 450-2598 @bAMEOVAU | oo seg/fopyasztovedel
1051 Budapest, Sas :
mi-foosztaly-2017
u.19. I11. em.
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Ii?:nﬂig)ﬁ;atal https://www.kormany
Fo asztz')lvédelmi 1088. Budapest, hivatal.hu/hu/pest/szer
F(’SgZztély Jozsef krt. 6. fogyved@pest.gov.hu vezeti-egysegek-

(1) 459-4843 elerhetosegei/fogyaszt
1988' Budapest, ovedelmi-foosztaly
Jozsef krt. 6.
Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal .
Fogyasztovédelmi 6000 Kecslfemet, http://bkmkh.hu/fogya

, Szent Istvan krt. fogyasztovedelem@ba :
Osztaly 19/A cs.eov.hu sztovedelmi_osztaly/el
6000 Kecskemét, 76/795-'710 £-E0V.04 erhetosegek/
Szent Istvan krt.
19/A.
https://www.kormany
Baranya Megyei hivatal.hu/hu/baranya/
Kormanyhivatal 7630 Pécs szervezeti-egysegek-
Fogyasztovédelmi Hen ermalom’u 9 fogyasztovedelem@bar| menu/kozlekedesi-
Osztaly g T anya.gov.hu muszaki-engedelyezesi-
. (72) 795-398 :
7630 Pécs, meresugyi-es-
Hengermalom u. 2. fogyasztovedelmi-
foosztaly

Békés Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

5600 Békéscsaba
Jozsef Attila u. 2-4.

5600 Békéscsaba
Jozsef Attila u. 2-4.
(66) 546-150

fogyved@bekes.gov.hu

https://www.kormany
hivatal.hu/hu/bekes/el

erhetoseg-
szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-

es-fogyasztovedelmi-
foosztaly

Borsod-Abaij-

8000 Székesfehérvar,
Honvéd utca 8.

06-22-501-751

Zemplén Megyei https://www.kormany
Kormanyhivatal 3525 Miskolc, hivatal.hu/hu/borsod-
- . , . L, fogyasztovedelem@bo .

Fogyasztovédelmi Véroshaz tér 1. rsod.eov.hu abauj-

Osztaly 46/512-971 POCEOLAY zemplen/szervezet/hat

3525 Miskolc, osagi-foosztaly

Viéroshdz tér 1.

Csongrad-Csanad

Megyei

Kormanyhivatal 6722 Szeged, http://www.csmkh.hu/

- . - fogyasztovedelem@cso 5 )

Fogyasztovédelmi Rékoczi tér 1. nerad.eov. hu hu/muszaki-hatosagi-

Osztaly 62/680-530 NAMC.EOLAY foosztaly

6722 Szeged,

Rakoczi tér 1.

Fejér Megyei https://www.kormany

Kormimiva a0 sssseninar el
EY: Honvéd utca 8. fogyved@fejer.gov.hu TIEOSEREE

Osztaly szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es-
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fogyasztovedelmi-
foosztaly

Gyor-Moson-
Sopron Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

9022 Gy0r, Tlrr
Istvan u. 7.

9022 Gyor, Tiirr
Istvan u. 7.
(96) 795-950

fogyasztovedelem@gy
or.gov.hu

https://www.kormany
hivatal.hu/hu/gyor-
moson-
sopron/elerhetosegek-
szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es-
fogyasztovedelmi-

foosztaly

Hajdua-Bihar Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

4025 Debrecen,
Széchenyi u. 46.

4025 Debrecen,
Széchenyi u. 46.
4001 Debrecen, Pf.:
76.

(+36 52) 533-924

fogyasztovedelem@haj

https://www.kormany
hivatal.hu/hu/hajdu-
bihar/elerhetosegek-

szervezet/kozlekedesi-

du.gov.hu

muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es-
fogyasztovedelmi-

foosztaly

Heves Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

3300 Eger, Kossuth
L.u.9.

3301 Eger, Pf. 81.
06 (36) 515-469

fogyved@heves.gov.hu

https://www.kormany

hivatal.hu/hu/heves/--

/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-

foosztaly

Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

5000

Szolnok, Indohaz u.
8.

5000
Szolnok, Indohaz u.
8.

(56) 795-165

jasz.fogyved@jasz.gov.
hu

https://www.kormany

hivatal.hu/hu/jasz-
nagykun-

szolnok/szervezeti-
egysegek/muszaki-
engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-

foosztaly/fogyasztoved

elmi-osztal

Koméarom-
Esztergom Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

2800 Tatabanya,
Bérdos L. u.2

2800 Tatabanya,
Bérdos L. u.2
(34) 309-303

fogyasztovedelem.meff
@komarom.gov.hu

https://www.kormany
hivatal.hu/hu/komaro
m-
esztergom/elerhetoseg
-szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-

es-fogyasztovedelmi-
foosztaly/fogyasztoved
elmi-osztaly

Nograd Megyei e s https://www.kormany
Kormanyhivatal 3100 Sal?)gggarjan, PL. fogyved@nograd.gov.h | hivatal.hu/hu/nograd/s
Fogyasztovédelmi ' u zervezeti-
Osztaly 06 (32) 511-116 egysegek/muszaki-
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3100 Salgoétarjan,
Karancs ut 54.

engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-

foosztaly

Somogy Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

7400, Kaposvar,
Vésartéri u. 2.

7400, Kaposvar,
Vasartéri u. 2.
06 (82) 510-868

fogyasztovedelem@so

https://www.kormany
hivatal.hu/hu/somogy/

mogy.gov.hu

szervezeti-
egysegek/kozlekedesi

Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

4400 Nyiregyhdaza,
Hatzel tér 10.

4401 Nyiregyhaza
PF.77.
06-42/500-694

fogyasztovedelem@sza

https://www.kormany
hivatal.hu/hu/szabolcs-
szatmar-
bereg/szervezeti-

bolcs.gov.hu

egysegek/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-
es-fogyasztovedelmi-

foosztaly-2020

Tolna Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

7100 Szekszard,
Kiskorzo tér 3.

7100 Szekszard,
Kiskorzo tér 3.
(74) 795-385

fogyasztovedelem@tol
na.gov.hu

https://www.kormany
hivatal.hu/hu/tolna/hir
detmenyek/kozlekedes
i-muszaki-
engedelyezesi-

meresugyi-es-
fogyasztovedelmi-

foosztaly

https://www.kormany
hivatal.hu/hu/vas/vas-

Vas Megyei
Kormanyhivatal 9700 Szombathely, eIerhetoms_gy_zgeE}kozleke
Fogyasztovédelmi Wesselényi u. 7. fogyasztovedelem@vas desi-muszaki-
Osztaly 94/ 505-220 .gov.hu cneedelvezesi.
9700 Szombathely, 94/ 505-219 —g#meresu o5
Wesselényi u. 7. fogyasztovedelmi-
foosztaly

Eﬁizlggf:;hli\g;%:f ! ’ thps://www.kormany
Fogyasztévédelmi 8200 Ve§zp1:em, veszprem.fogyasztoved | hivatal.hu/h u/ve.szpre
Osztaly Megyehaz tér 1. elem@veszprem.gov.h m/szervezeti- .
8200 Veszprém, (88) (88) 550-510 u egysegek/hatosagi-
Megyehaz tér 1. foosztaly

. https://www.kormany
Iz(itimh:ilig')l/l(ie:'atal hivatal.hu/hu/zala/szer

- . 8900 Zalaegerszeg, vezeti-

Fogyasztovédelmi ey fogyasztovedelem.zala _
Osztdly Gocseji ut 24. @zala.gov.hu egvseg.ek/kozlekedem'-
8900 Zalaegerszeg 92/510-530 muszakl-engedelveze.sr
Gocseji it 24. ' es-fogyasztovedelmi-

foosztaly
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Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosag

A hatdsag fontosabb feladatai a mérésiigy tekintetében:

e avizmérok hitelesitése,
o tipusvizsgélatok lefolytatasa,
o engedélyezési €s piacfeliigyeleti feladatok elvégzése.

A hat6sag fontosabb feladatai a miiszaki biztonsdgi hatosdgi tevékenységének keretében:

o ellendrzi a jogszabalyban meghatarozott 1étesitmények, berendezések 1étesitésére,
kivitelezésére, felallitasara, lizembe helyezésére, lizemeltetésére, idészakos
ellendrzésére, atalakitasara, javitasara, bontasara, megsziintetésére, a kezelésiiket
végzOk szakképesitésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megtartasat és
érvényesiilését.

o engedélyezési és hatosagi ellendrzési jogkort gyakorol.

e bejelentés alapjan kivizsgalja a hataskorébe tartozo rendkiviili események okait és
kovetkezményeit.

Tertletileg illetékes Hatdsag:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanvyhivatal Kozlekedési, Miuszaki Engedélyezési,
Mérésuigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Osztaly

Székhely: 5000 Szolnok, Ady Endre 1t 33.

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 33.
Telefon: (56) 795-957

Fax: (56) 795-966

E-mail: Jasz.mmbizt@jasz.gov.hu

Magvar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi FHosztalva

A MEKH egyebek kozott az alabbi ligytipusokban rendelkezik hataskorrel a panasz kivizsgélasara:

o szerzodéskotés,

o szerzOdésszegések, szabalytalan vételezés,
e muszaki, csatlakozasi kérdések

e szerzodés nélkiili vételezés

o felhasznaldvaltas,

o védendd fogyasztok kezelése.

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 52.
Cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

Oldalszam: 97/142


mailto:jasz.mmbizt@jasz.gov.hu

Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

Telefon: (1) 459-7740

Fax: (1) 459-7739

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
Honlap: www.mekh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztilya

Hataskor: Gondoskodik a telep- és kornyezet-egészségligyi koordinalasardl, ezen beliil

rrrrr

vételi helyek ¢és a kotelezd vizsgalatok nyilvantartdsardl. Elséfoka szakhatdsagi tevékenységet
folytat, illetve az ivovizzel kapcsolatos panaszokat vizsgalja ki.

Székhely: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Cim: 5000 Szolnok, Pf.: 22.
Telefon: (56) 523-341
Fax: (56) 423-400
E-mail: kh.nepeu@jasz.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megvei Kormanvhivatal Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Hulladékgazdalkodasi Foosztaly
Hataskor:

Kornyezetvédelemmel, természetvédelemmel, tajvédelemmel ¢és hulladékgazdalkodassal
kapcsolatos panaszok esetén jar el, valamint szakhatosagi jogkoroket lat el.

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35.
Telefon: (56) 523-343
E-mail: jasz.kvtv@jasz.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsig

Hataskor:

Viziigyi hatosagi, szakhatdsagi jogkoroket lat el.

Cim: 5000 Szolnok, Jozsef Attila ut 14.
Postai cim: 5000 Szolnok, Pf.: 110.

Telefon: (56)510-040

Fax: (56)420-114

E-mail: jasz.titkarsag@katved.gov.hu
Honlap: jasz.katasztrofavedelem.hu
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Alapvet6 Jogok Biztosdnak Hivatala

Hataskor:

Alapjogokkal kapcsolatos visszassdgok kivizsgéldsa, orvoslasuk érdekében altalanos vagy
egyedi intézkedéseket kezdeményezhet.

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Cim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: (1)475-7100

Fax: (1)269-3540

E-mail: panasz@ajbh.hu
Honlap: www.ajbh.hu

I11.10. Ugyfélszolgalat, egyéb elérhetéségek
I11.10.1. Ugyfélszolgalati Iroda cime, nyitvatartasi ideje, az ellatott feladatok megjelolése

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos megkeresésével a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajat
személyesen, telefonon iigyfélfogadasi id6ben, tovabba levélben, telefaxon, e-mailben
keresheti meg.

Szolgaltato jogosult a személyes ligyfélfogadast elzetes idopont foglalashoz kétni.
Szolgaltato jogosult nyitvatartasi rendjétdl eltérni az aldbbi indokolt esetekben:

— targy évben a jogszabalyban meghatarozott iinnep, illetve pihenénapokon, az e miatt
atszervezett munkanapokon;

— az ugyfélszolgalatot érintd rendkiviili havaria esemény miatt (pl.: arviz, foldrengés,
tlizvész stb.).

Amennyiben a Szolgaltato a fentiekben felsoroltak miatt eltér nyitvatartasi rendjétol — kivéve a
rendkiviili havéria esemény miatt — azt a honlapjan és az Ugyfélszolgalati Irodan meghirdeti.
A rendkiviili esemény miatti és az iroda helyiség tulajdonosa altal elrendelt nyitvatartasi rend
véltozast az Ugyfélszolgalati Irodan kell meghirdetni.

A Szolgaltatd tigyfélszolgéalata a jogszabalyoknak megfelelden miikodik, az alabbi elérési
lehetdséggel:

Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: VCSM ZRt. Szolnok
Ugyfélszolgalati Iroda
5000 Szolnok, Vizmi u. 1.

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@vcsm.hu
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Nyitvatartasi ido:

Személyes ligyfélszolgalat:

Hétfo: 7:00-13:00
Kedd: 7:00-13:00
Szerda: 8:00-20:00
Csiitortok: 7:00-13:00
Péntek: 7:00-13:00

Telefonos ligyfélszolgalat:

Hétfo6: 7:30-15:30
Kedd: 7:30-15:30
Szerda: 8:00-20:00
Csiitortok: 7:30-15:30
Péntek: 7:00-13:00
Pénztar:

Hétfo: 7:00-15:30
Kedd: 7:00-15:30
Szerda: 8:00-20:00
Csiitortok: 7:00-15:30
Péntek: 7:00-13:00

Ugyfélszolgalati Iroda altal ellatott altalanos feladatok:

altalanos tajékoztatas,

vizbekdtés megrendelés felvétele,

csatornabekotés megrendelés felvétele;

bélyegzéssel és zarral valo ellatds megrendelése;
vizméroallas bejelentés;

Felhasznal6 személyében bekodvetkezd valtozas tligyintézése;
Felhasznaldi adatvaltozas ligyintézése;

elézetes személyes ligyintézésre idopont egyeztetés;
igazolasok, nyilatkozatok kiadasa;

hasznalatba vételi engedélyhez igazolas kiadasa,
szolgaltatas ideiglenes sziineteltetés/visszaallitas megrendelése,
folydszamla egyeztetés,

szamlareklamaci6 tligyintézése,

bekotési- és mellékmérd fogyasztasanak egyeztetése,
részletfizetés, fizetési haladék iigyintézése,
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— vizméré lizemi probamérésének megrendelése,

— befogadd nyilatkozathoz sziikséges kozmiufejlesztési hozzajarulas ligyintézése,
— kozmiifejlesztési-megallapodasok megkotése,

— miuszaki ligyintézés, tervegyeztetés;

— panasz ligyintézés;

— pénztari befizetés készpénzben, bankkartyaval.

111.10.2. Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely
telefonszamon milyen iigyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés
tehet6

Telefonszam Postacimek Ugyintézés, bejelentések
06 (56) 516-315 5000 Szolnok, |111.10.1. pontban felsoroltak
Vizmi u. 1. szerint

Fax: 06 (56) 516-312

5000 Szolnok,

06 (56) 429-662 Vomi o 1.

Ivoviz-haldzati hibabejelentés

5000 Szolnok, | Csatornahaldzati

06 (56) 420-104 Vizmi u. 1. hibabejelentés

M¢érdallas  rogzités, e-mail

www.vesm.hu .
megkeresés

111.10.3. Az iigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

Az  lgyfélszolgalati  tevékenységek — végzésére  vonatkozd  részletes  mindségi
kovetelményrendszer az integralt iranyitasi rendszerben, munkautasitasi szinten szabalyozott.
A szolgaltatds szinvonala rendszeresen ellendrzésre keriil. A Felhasznalok elégedettségét a
Szolgaltato rendszeresen méri a MEKH altal meghatarozott modon és formaban.

A Szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a Felhasznald
személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és adja at a MEKH-
nek, illetve adatkezeldje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbol a célbol, hogy a
Felhasznalot megkereshessék és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A
Szolgéltatd — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a
Felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.

A Szolgaltato fontosnak tartja a szolgaltatdi kultiira négy értékét:

— az emberi mindséget, hitelességet;

— aszakmai mindséget, hitelességet;

— a Szolgaltato altal tizemeltetett rendszerek nyilvadnossagat és
— apartnerséget.
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A szolgaltatas szinvonalanak mindségi kovetelményei kozott a Szolgaltatd fontosnak tartja a
megkdzelithetdséget, nyitvatartast, elérhetdséget, akadalymentes kornyezetet, a Szolgaltato
kornyezetének ¢és targyi felszereltségének szinvonaldt. Szakmai munkavégzésben a Szolgaltato
mindségre, emberséges magatartasra torekszik, mellyel a Felhasznalok bizalmat problémainak
¢s kéréseinek befogadasat minél gyorsabb ligyintézéssel kivan megoldani.

A felhasznaloi elégedettség felmérésbol keletkezett adatok feldolgozasat kovetben, illetve
annak eredményét a Koordinator altal dsszeallitott Részletes Jelentés alapjan megtorténik a
kiértékelés. A kiértékelést kovetden megfogalmazodoé javaslatok alapjan a Szolgaltato Fejlodési
Tervet dolgoz ki.

I11.11. Vitarendezés, értesitések, idegen ingatlanokat érinté szolgalmi jogok gyakorlasa
ITI.11.1. Iranyado jogszabalyok megjelolése

— 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol

— 58/2013. (I.27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

— 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

— 2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

— 201/2001.(X.25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

— 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcéli ivovizmiivek, valamint a kozcélu
szennyvizelvezetd és -tisztitd mivek iizemeltetése soran teljesitendd vizligyi és
vizvédelmi  szakmai  kovetelményekrdl,  vizsgalatok  korérdél, valamint
adatszolgaltatas tartalmarol

— 24/2013. (V. 29.) NFM rendelet a vizik6zmiivek vagyonértékelésének szabalyairdl
¢s a vizikdzmii-szolgaltatok altal kozérdekbdl kozzéteendd adatokrol

— 6/2009. (IV. 14.) KWWM-EiM-FVM egyiittes rendelet a foldtani kozeg €s a felszin
alatti vizszennyezéssel szembeni védelméhez sziikséges hatarértékekrdl és a
szennyezések mérésérdl

— 43/1999.(X11.26.) KHVM rendelet a vizkészletjarulék kiszamitasarol

— 72/1996.(V.22.) Kormanyrendelet a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasarol

— 44/2015. (XI. 2.) MVM rendelet a kozbeszerzési és tervpalyazati hirdetmények
feladasanak, ellendrzésének és kozzétételének szabalyairdl, a hirdetmények
mintairdl és egyes tartalmi elemeirdl, valamint az éves statisztikai 0sszegezésrol

— 225/2015 (VIIL. 7.) Korm. rendelet a veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes
tevékenységek részletes szabdlyairol

— 101/2013.(I11.29.) Kormanyrendelet az egyes vizikozmii-szolgaltatd gazdalkodo
szervezetek stratégiailag kiemelt jelentdségli gazdalkodo szervezetté nyilvanitasarol

— 219/2004. (VI1.21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

— 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet az egyes hulladékgazdalkodési 1étesitmények
kialakitasanak és iizemeltetésének szabalyairol

— 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrol

— 324/2013.(VIIL29.) Kormanyrendelet az egységes elektronikus
kézmiinyilvantartasrol

— 1959. évi IV. torvény a Polgéri Toérvénykonyvrol

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
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— 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

— 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatdsaira
vonatkoz6 hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

— 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl szolo

— 1996 évi LXXXI. térvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

— 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol

— 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

— 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

— 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

— 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

— 2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmarol

— 2009. évi LXXVI torvény a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének &s
folytatasdnak altalanos szabalyairol

— 2011. évi CXIL torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informéacioszabadsagrol

— 2013. évi CCLIL torvény egyes torvényeknek az 1j Polgari Torvénykonyv
hatalybalépésével osszefliggd modositasarol

— 1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

— 127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésiigyrdl sz616 térvény végrehajtasarol

— 1995. évi LVIL. térvény a vizgazdalkodasrol

— 123/1997. (VIL 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizi-létesitmények védelmérdl

— 1/2014. (III. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal igazgatasi szolgéltatasi dijainak mértekérdl, valamint az igazgatési
szolgaltatasi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartasara €s visszatéritésére vonatkozo6 szabalyokrol

— 3/2020. (I. 13.) ITM rendelet a csatlakozovezetékekre, a felhasznaloi
berendezésekre, a telephelyi vezetékekre, az olajfogyaszto technologiai rendszerekre
¢és a gaztarolokra vonatkozo miiszaki biztonsagi eldirasokrol és a miiszaki biztonsagi
szempontbol jelentés munkakordk betdltéséhez sziikséges szakmai képesitésrdl és
gyakorlatrol, valamint az ilyen munkakorben foglalkoztatottak 1ddszakos
tovabbképzésével kapcsolatos szabalyokrol szolo 16/2018. (IX. 11.) ITM rendelet
modositasarol

— 1997. évi CXXIV. torvény az egyhazak hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi
feltételeirdl

— 1997. évi CXLI. torvény az ingatlan-nyilvantartasrol

111.11.2. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasara vonatkozo
eljarasok rendje

A tulajdonhoz val6 jog a jogéallamisag egyik alapja. A Felhasznaloknak joguk van tudniuk, hogy
milyen esetben, milyen modon és milyen eljarast kovetéen korlatozhatja éket az ellatasért
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feleldst megilletd szolgalmi jogokat gyakorld Szolgaltatd sajat ingatlanuk hasznalatdban. A 10
éven tul gyakorolt, de az ingatlan-nyilvantartasba be nem jegyzett vizvezetési szolgalmi jog
vonatkozasaban a Vksztv. 80. §-a rendelkezik:

,,80. § (1) Ha az ingatlan-nyilvantartasban az idegen ingatlanon 1év6 vizik6zmi vonatkozasaban
vizvezetési szolgalmi jog jogosultjaként nem telepiilési onkormanyzat vagy az allam van
bejegyezve, vagy a szolgalom bejegyzése kordbban elmaradt, az ellatasért felelés 2020.
december 31-ig igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése nélkiil kérheti a vizvezetési szolgalmi
jog részére torténd megallapitdsat €s a vizvezetési szolgalmi jog bejegyzésére alkalmas
hatarozat kiadasat a viziigyi hatdsagtol. A viziigyi hatésag az ingatlan-nyilvantartasrol szolo
1997. évi CXLI. torvény 32. § (1) bekezdésében meghatarozott tartalmi kovetelmények mellett
a vizvezetési szolgalmi jog fennallasat és keletkezésének idépontjat is megallapitja azzal, hogy
a hatdrozatnak az ingatlan-nyilvantartdsban mar szerepld, bejegyzett jogosultra vonatkozo
adatokat nem kell tartalmaznia. A vizvezetési szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba torténd
bejegyzésére a viziigyi hatdsag jogerds hatarozata alapjan kertil sor.

(2) A vizligyi hat6sag a jogerds hatarozattal megkeresi az ingatlaniigyi hatsagot a vizvezetési
szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba torténd bejegyzése irant. Ha a vizvezetési szolgalmi jog
nem az egész foldrészletet érinti, akkor a hatdrozathoz mellékelni kell az ingatlan érintett részét
abrazold, az ingatlaniigyi hatosag altal zdradékolt vazrajzot is.

(3) A vizvezetési szolgalmi jog megallapitasa, vagy annak utdlagos bejegyzése az ingatlannal
kapcsolatban tobbletjogokat és -kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot
kartalanitasi igény érvényesitésére sem.

(4) A (2) bekezdés szerinti eljards eredményeként az ingatlan-nyilvantartasbol vizvezetési
szolgalmi jog jogosultjaként torlésre keriil személyt kartalanitas nem illeti meg.”

A fenti eseten tilmenden tovabbra is lehetoség van kozérdekbol idegen ingatlan
igénybevételére, melyre a régi Ptk. vagy a jelenleg hatalyos Ptk. ide vonatkozo rendelkezéseit
kell alkalmazni. Kézérdeki célbdl igénybe lehet venni idegen ingatlant:

- azingatlan tulajdonosaval kotott szerzodés alapjan, ennek hidnyaban
- akisajatitasra vonatkoz6 szabalyok betartasaval.

Az ujonnan létesitendd hasznalati, illetve szolgalmi jog esetében az idegen ingatlan
tulajdonosanak az ingatlana korlatozasanak mértékével aranyos kartalanitas jar. Ugyancsak
kartalanitds jar abban az esetben, ha a szolgalmi jog gyakorlasa koézben az ingatlan
tulajdonosanak a szolgalmi jog jogosultja kéart okoz (példaul csétorés kovetkeztében
mezdgazdasagi foldteriileten a termés megsemmisiil stb.).

111.11.3. Birosagi kikotések

Felek, jelen lizletszabalyzattal, a Felhasznalo €s a Szolgaltato kozott fennallo Kozszolgaltatasi
Szerzédéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden vitds kérdést békés uton kisérelnek
meg egymas kozott rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kdzszolgaltatasi, illetve az elkiilonitett vizhasznalatra kotott
Kozszolgaltatasi Szerzédés kifejezett eltérd rendelkezése hianydban barmely jogvita
tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes
birosagok jogosultak eljarni, jelen esetben pertargy értéktdl fliggden a Szolnoki Jarasbirdsag,
illetve a Szolnoki Torvényszék, cime 5000 Szolnok Kossuth ut 1.
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111.11.4. Kolesonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Amennyiben a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény, a vizikozmi szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. torvény, és a végrehajtasara kiadott 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet
hataridét nem hataroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadéasi hataridot
alkalmaznak, a kdlcsonosség, egylittmiikodés és mellérendeltség elvei érvényesiilése mellett.

Az értesités torténhet levélben, e-mailben, személyesen, telefonon, médian keresztiil.

111.11.4.1. Altalanos szabalyok

A Szolgéltatd jelen iizletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irdsba
foglaltnak ¢€s altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljardsa esetén a cégszerti
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy
alairasa.

A Felhasznal6 jelen lizletszabélyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet
irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmaz6 dokumentumon
a Felhaszndlo szabdlyszer(i (gazdasagi tarsasag esetén cégszerii) alairasa szerepel.

A Felhasznal6 a K6zszolgaltatasi Szerzodésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemii
nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes bizonyito erejii magéanokiratba foglalt,
illetve kozjegyz0, vagy tligyvéd altal készitett, ellenjegyzett meghatalmazas alapjan eljar6
meghatalmazottja tjan jarhat el.

A Szolgaltato a Felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetdségek
alkalmazaséval kiildi meg a Felhaszndlonak:

— postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a Felhasznadld szerzédésében
feltlintetett cimére, ennek hidnyaban a Felhasznalo részére utoljara kibocsatott
szamlan szerepld cimre;

— e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerzodésben, illetve a Szolgaltato
nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre, illetve fax szamra.

Ha a K6zszolgaltatasi SzerzOdésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, arrol
a Felhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon
beliil koteles a Szolgaltatot vagy megbizottjat irasban értesiteni.

111.11.4.2. A Szolgaltaté altal valaszthato kozlési modok

A Szolgaltato a Felhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és jognyilatkozatok Felhasznaldval
torténd kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kézlési modok koziil
melyiket alkalmazza:

— az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel
torténd atadasa a Szolgaltatd altal kozvetleniil vagy megbizottja Gtjan; vagy

— azértesités, illetve a jognyilatkozat eredeti p¢ldanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

— az ¢rtesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd
tovabbitasa az e-mail cimmel rendelkezd Felhasznalo esetén; vagy
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— az értesités, illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitas a faxszal
rendelkezd Felhasznalo esetén; vagy

— az értesités vagy egyéb nyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak
szamlalevélben torténd tovabbitasa; vagy

— ¢rtesités a Felhasznalok széles korét érinté tényekrdl, koriilményekrol,
kozleményekrol, hirdetményekrdl a Szolgaltatdé honlapjan, vagy az altala valasztott
médiaban.

111.11.4.3. A Felhasznalo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok

A Felhasznald Szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket €s jognyilatkozatokat a jelen
tizletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a jelen iizletszabalyzatban feltiintetett
elérhetdségeken keresztiil juttathatja el a Szolgaltatonak.

111.11.4.4. Postai kézbesitésre vonatkozo szabalyok

Szolgaltato jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Szolgaltat6 mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiilldeményt ajanlott kiilldeményként
vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszerii postai kiildeményként
adja-e postara.

A Felhaszndlo sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetoek legyenek.

Az egyszeril postai kiildeményeket (a szamlék kivételével) a kiildeménnyel megkiildott levél
keltezésének napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznalo részére kibocsatott szamlakat
egyszeril postai kiilldeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Szolgaltato
vagy a megbizottja szamitogépes rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat koveto 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kdvetd 5. munkanapon
kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adds napjat a Szolgaltaté vagy
megbizottja az ajanlott kiildemények postira addsdnak nyilvantartdsara vezetett
postakonyvével jogosult igazolni.

A Szolgéltatd vagy megbizottja csak a jogszabdlyban Kkifejezetten meghatarozott
kiildeményeket koteles a Felhasznald részére tértivevényes ajanlott kiildeményként
megkiildeni.

Amennyiben a tértivevényes ajanlott kiilldemény Felhasznalo részére tortént kézbesitése azért
volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a
Szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kézbesités megkisérlésének napjan Kkell
kézbesitettnek tekinteni.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,,nem kereste” jelzéssel adta vissza a Szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor,
- az ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités masodik eredménytelen megkisérlésének napjat
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kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a
kiildeményrdl, vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

111.11.4.5. E-mailben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabalyok

Ha a Szolgaltatonak vagy megbizottjanak a Felhasznalo értesitési cimeként telefax szam, illetve
e-mail cim is rendelkezésre all, a Szolgaltaté a megadott telefax szdmra, illetve e-mail cimre
torténd tovabbitassal is kiildhet — a Felhasznalo elézetes hozzajarulasa esetén — kiildeményeket
a szamlak ¢és a kikapcsolés elotti utolsd irasbeli felszolitas kivételével.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthetd a Felhasznaldval kozoltnek az e-mailben
szerepld idOpontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalo kifejezetten irdsban visszajelezte, kivéve,
ha a Szolgaltat6 adott esetben errdl ellenkezden rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiildo eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idépontban kozoltnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a Felhasznald
irasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerdsiti.

111.11.4.6. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen lizletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd vagy megbizottja
altal a Felhasznaloval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kézlési mddok
alkalmazasa esetén az kovetkezOkben meghatarozott idépontokban kell a Felhasznalo altal
megismertnek tekinteni:

— személyes atadas esetén az atadas Felhaszndlo alairdsaval igazolt napjan;

— ajanlott kiilldeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetod
6todik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Szolgaltatdé vagy megbizottja
az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével
jogosult igazolni;

— tértivevényes ajanlott kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,,az atvételt megtagadta™ jelzéssel adta vissza a Szolgéltatd vagy
megbizottja részére, akkor a kézbesités megkisérlésének napjan;

— tértivevényes ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kézbesités a masodik eredménytelen megkisérlésének napjat
kovetd 5 munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,nem kereste” jelzéssel adta vissza a Szolgaltatonak — az ellenkezd
bizonyitasdig — a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

— e-mail Gtjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiilldésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a Felhasznalo kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a
Szolgéltaté vagy megbizottja adott esetben errdl ellenkezden rendelkezik;

— telefax utjan torténd tovabbitds esetén a telefaxot kiildo eszkdz altal a sikeres
tovabbitas tekintetében rogzitett iddpontban;

— honlapon torténd kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan;
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A jelen flizletszabalyzat kifejezett eltéréd rendelkezése hidnydban a Felhaszndlo altal a
Szolgaltatoval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Szolgaltato altali iktatas napjan
kell megismertnek tekinteni.

IV. A bekotovezeték, a fogyasztasméro, illetve a mérohely Kkialakitasanak, a
mellékvizméro iizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valé ellatasanak
részletes szabalyai.

Szabdlyos kozmithaszndlat minden olyan tevékenység, amely a jogszabalyokban, illetve a
Szolgaltato altal kialakitott szabalyozasokban, a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott fennalld
kozszolgaltatasi szerzddésben, iizletszabalyzatban €s egyéb megallapodasokban rogzitetteknek
megfelel.

Szabdlytalan kézmiihaszndlat, minden olyan tevékenység, amely a jogszabalyokban, illetve a
Szolgaltato altal kialakitott szabalyozdsokban, a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott fennallo
kozszolgaltatasi szerzodésben, iizletszabalyzatban €s egyéb megallapodasokban rogzitetteknek
nem felel meg:

— afogyasztas mennyiségének megallapitasat befolyasold miiszaki beavatkozasok (pl.:
forditottan beépitett mérd, a mérdt a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil kiszerelték, a
mérés pontossaganak zavarasa, a Felhasznald csatlakozést létesit a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil, ivovizet vételez a vizmérd eldtt, a vizmérd megkeriilésével
vagy kiiktatasaval, kozkifolyordl torténd illegalis vizvételezés, tlizcsaprol torténd
illegélis vizvételezés. stb.)

— a hiteles mérésre barmilyen hatast gyakorol, szennyvizbekdtést 1étesit a Szolgaltato
hozzdjarulasa nélkiil, és azon keresztiil szennyvizet bocsat ki, vagy az ingatlanon
keletkezd szennyvizet mas mddon a szennyvizelvezeté kozmiibe vezeti, a hazi
vizellatd rendszerbdl, vagy a Szolgaltatd hozzajarulasaval felszerelt locsolasi
vizmérdn vételezett vizbol keletkezett szennyvizet a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil
a szennyvizelvezetd kdzmiibe bocsatja,

— a szolgaltatas igénybevételének megallapithatosagat, vagy az igénybevétel
mennyiségének megallapitasat barmilyen modon befolyasolja.

— a vizszolgaltatas kozegészségiigyi veszélyeztetése esetén, amennyiben felszolitasra
a Felhasznalé annak megsziintetésére haladéktalanul nem intézkedik, a Szolgaltatd
az illetékes Népegészségiigyi Szerv egyideji értesitése mellett a szolgaltatast
sziinetelteti a veszélyeztetés megsziintetésének idopontjaig.

— a kozegészségiigyi veszélyeztetés lehetséges esetei, kiillondsen: szennyezett akna,
szennyezett vizmérdhely, vizbekotések ¢€s szerelvények rongalasa, illegalis
vételezés, sajat vizellato rendszer 0sszekotése koziizemi haldzattal, fagyott méro.

Ha a vizmérdé mérdszerkezetének rongalasa, vagy a Felhaszndlo egyéb felrohaté magatartasa
miatt az igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, vagy a mérési
eredményt nem lehet joghatdssal birdé mérési eredménynek tekinteni, az elszdmolt viz
mennyiségét a bekotési-, vagy mellékvizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell
meghatarozni. Ebben az esetben az elszdmolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 o6rat.

Vizmérd hidnydban a bekotdvezeték atmérdjéhez illeszkedd vizmérd névleges térfogatarama
alapjan torténik a szamitas.
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A szerzddésszegésbol adodo karokért a szabdlytalan kdzmiihasznalatra, szerzOdésszegésre
vonatkozdan a Szolgaltatd az lizletszabalyzat 25. szamt melléklete szerinti kotbért allapithat
meg a Vhr. 71. § (1) bekezdése szerint. A Felhasznalo6 szerzédésszegését a Szolgaltatonak kell
bizonyitani.

Ha a Felhaszndlo a szabalytalan kozmithasznalat tényét vitatja, a Szolgéltatd szakértdi
vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasdban 1évo szakértovel elvégeztetheti.
Amennyiben a szakértdi vizsgélat a szabdlytalan kozmiihaszndlat tényét igazolja, akkor annak
koltségeit a Szolgaltato a Felhasznalora atharithatja.

Egy ingatlan ivoviz ellatasara tobb bekotdvezeték csak tlizvédelmi, vagy miiszaki okbol a
Szolgaltato irasos hozzajarulasaval 1étesitheto.

Szennyvizelvezetés esetén, egy ingatlan ellatdsara tobb szennyvizbekotd vezeték csak
miiszakilag indokolt okbol a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval 1étesitheto.

IV.1. A bekotévezeték kialakitasanak részletes szabalyai

IV.1.1. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozé
vizikozmii halézatra vonatkozo tervezési kozos szabalyok

Vizbekotésekkel kapcsolatosan az MSZ 22115:2002 szabvany, a bekotd és hazi vizvezeték
¢épiileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ-10-310:1986 szabvany, a hazi vezeték
épiileten, épitményen beliili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 szabvany, a kzmi- és egyéb
vezetékek elrendezésére az MSZ 7487-2:1980 szabvany, MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 a
vizmérdk beépités ¢és haszndlati feltételeire tartalmaz kovetelményeket a lakossagi
csatornabekotésre az MI-10-436-1988 iranyelv ad itmutatéas. A vezeték olyan elemeit, melyek
mindharom el6irds szerint mindsitendd, a szigorubb mindségi eldirasokat kell figyelembe
venni. A bekotdvezeték, a csatlakozd vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épiileten kiviili
szakaszainak atmérdjét ugy kell meghatarozni, hogy

— amértékado vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,

— avezetékben fellépd nyomasveszteség utan is minden csapold helyen legalabb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5)
bar nyomas sziikséges.

— abekotdvezeték atmérdje min. DN 20 vagy ennél nagyobb legyen.

— A bekotdvezeték a kdzcsOhaldzatra merdleges, abban az esetben, ha kdzcséhaldzat
nem parhuzamos a telekhatarral az ellatott ingatlanra kozel merdleges legyen.

— Az ivovizvezeték €s a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomocso keresztezése
esetén:

* ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, és a két
vezeték kozotti szintkiilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési
ponttol mindkét iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag
betonburkolattal vagy véddcsovel kell ellatni, ha pedig a szintkiilonbség 0,5 m-
nél kisebb, akkor az ivoviz-vezetéken a keresztezési ponttdol mért
védotavolsagon beliil csokotés, szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy
véddcesovel kell ellatni. A véddtavolsagon beliil bekdtés nem 1étesithetd.

* ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat
a keresztezési ponttol 2-2 m hosszon vizzard véddcsdben, vagy fedett vasbeton
vélyuban kell elhelyezni.
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— Az ¢pileten beliil, vagy a kapubejaroban elhelyezett ivoviz- €s szennyviz
bekotovezetékek falattorésen keresztiil vezethet6k be. A vizzardsag biztositasa a
Felhasznalo feladata.

— A bekotovezeték foldtakardsa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithato,
gondoskodni kell a vezeték mechanikai védelmérdl és hdszigetelésérdl, de a
foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.

— A bekodtovezeték elzarast a kozteriileten kell megoldani, ha:

» avizmérd hely épiileten beliil keriil,
= zartsoru beépités esetén a vizmérdakna kapubejardba kertil,

= DN 50 vagy ennél nagyobb atmérdji bekdtdvezeték 3,0 m-nél jobban
megkozeliti az épliletet vagy az épiilet alapjat,

— Az elzard szerelvény DN 25 mm vizmérd és DN 40 mm bekdtovezeték atmérdig
gdmbecsap, e felett csak lassu nyitasra médot nyujté szerelvényt sziikséges beépiteni.

— A héazi ivévizvezetékbe a vizméréhelyen, kdzvetleniil a vizmérdt kdvetd elzard utan
visszacsapo szelepet és golydscsappal vagy szeleppel zarhat6 iirité csonkot kell
beépiteni.

— Bekoto és hazi vizvezeték maganvezetékkel nem kapcsolhatd 6ssze.

— Bekotovezetékre épiiletet, épitményt telepiteni tilos, kivéve zartsor beépités esetén!

IV.1.2. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo
vizikozmii halozatra vonatkozo kialakitasanak kozos szabalyai

- A bekotéshez/atépitéshez/racsatlakozashoz tervjovahagyas alapjan
vizmérOakna/tisztito-, ellendrzéakna kiépitése vagy megléte sziikséges, melyet az
igényld feladata megépiteni/megépittetni. Szabvanyos kialakitdsara mintat talal a
VB-01-t61 VB-06-ig valamint SZB-01, SZB-02 és SZB-03, SZM-01 szamu
tervmellékletekben.

— A bekotés épitéséhez sziikséges foldmunkat és helyreallitast a Felhasznald sajat
koltségére végzi/végezteti. Kozteriileti foldmunkdk megkezdése csak érvényes
kozteriilet-bontasi engedély és Szolgéltatdo altal jovahagyott terv birtokaban
lehetséges. A bontdsi engedélyt az érintett teriilet tulajdonosa, kezeldje, illetve
fenntartdja adja ki.

— Bekotést altalaban a Szolgaltatd évente aprilis 1 - oktdber 15 kozotti idészakban
végez. A megjeldlttél eltérd idépontban a tulajdonos Onkormdanyzat kozteriilet
bontasi hozzajarulasaval a Szolgaltatd az iddjaradsi viszonyoktol fliggben, és az
igénybejelentdvel egyeztetett egyéb feltételek (munkagddor iddben torténd
megfeleld kialakitasa, stb.) teljesiilése esetén a bekotést a Szolgaltato elvégezheti.

— A Kkiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a
bekotdvezeték kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
miikodoképességi €s vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést €s a vizmérési helyen
a bekdtési vizmérd beszerelését a Szolgaltato, az altala megbizott véallalkozo vagy az
Igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartasaban szerepl0 személy végzi, amelynek megvaldsitdisa nem lehet
kés6bbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasdnak bejelentését kovetd 30. nap.
Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha
jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése aldl. A Szolgéltatéd koteles
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az lgénybejelentével ¢és az altala megbizott vizszereldvel -egyiittmikddni.
Amennyiben nem a Szolgaltatd épiti ki az ivoviz bekotovezetéket, akkor a
kivitelezést végzo koteles a biztonsagos rakotés szakszeri kivitelezéséhez sziikséges
tobblet vezeték hosszat biztositani.

— A kivitelezést kovetden a nyiltarkos geodéziai bemérés elkészitése kotelezd a
haldézatba bekotést kezdeményezd koltségére. Amennyiben a Szolgaltatd épiti ki a
bekotovezetéket, akkor a geodéziai bemérésrdl a Szolgaltatonak kell gondoskodnia
jogosultsaggal rendelkezd szakemberrel. Amennyiben nem a Szolgaltato épiti ki a
bekotovezetéket, akkor a geodéziai bemérést a kivitelezést végzd az egységes
elektronikus kozminyilvantartasrol szolo 324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendelet 5.
melléklet alapjan koteles elvégezni/elvégeztetni, és az erre vonatkozd bemérési
dokumentaciot atadni a Szolgaltatonak az ilizembehelyezést megelézden. A
geodéziai bemérést a 324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendeletben meghatarozott
jogosultsaggal rendelkezd végezheti a jogszabalyban foglalt médon. A nyiltarkos
geodéziai bemérés idOpontjarol 2 munkanappal megeldzden irdsban a Szolgaltatot
tajékoztatni kell.

— A Szolgaltatd a Felhaszndldo vizmér6jét vagy a szennyviz-mennyiségmérdjét
milanyagzarral ellatja el, és jogosult ellendrizni azok szabalyszerti miikodését, illetve
szennyviz mennyiségmérd esetében annak lizemeltetését.

— Az ivoviz kozmiihéalozatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez (hazi kuthoz) kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekotni tilos! Az
ebbdl adodo esetleges kozegészségiigyi €s jarvanyligyi és egyéb karok elharitdsanak
koltségei az érintett Felhasznalot terhelik.

— Bekotéskor/atépitéskor/rakotéskor a helyszinen rogzitett adatok (vizmérd gyéri
szama, tipusa, mérd allasa, hitelesitési ideje, zard6 plombak sorszama,
teljesitésigazolas, egyéb megjegyzés) valddisaganak elismerése
formanyomtatvanyon (3. és 14. vagy 16. vagy 17. szdmu melléklet), a Szolgaltato
megbizottjanak, illetve a Megrendeldnek alairasaval torténik.

— Szolgéltatd amennyiben a fentiekben foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas, lizembe
helyezést gatl6 koriilményt allapit meg, az iizembe helyezést megtagadhatja, €s azt a
hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadéalyok megsziintetéséhez
kotheti.

— Ha a kivitelezést nem a Szolgaltatd végzi, akkor a beruhazé koteles a kivitelezést
kovetden, az atadas-atvételi eljarassal egy idében a megépitett koziizemi vezeték
tulajdonjogat az Ellatasért FelelGs részére atadni.

— A Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a Szolgaltato
a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 napon beliil irdsban, igazolhatd modon felszdlitja a 1étesitmény sziikség
szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés muiszaki szempontbol alkalmassa valik, és a
vizik6zmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.
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IV.1.3. Az egyes vizikozmiivek bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo
vizikozmii halézatra vonatkozoé specialis szabalyok

IV.1.3.1. Vizbekotés/atépités

Az ivoviz-bekotovezeték kiépitésére, ferttlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a
geodéziai bemérésre €s a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére az Igénybejelentd
— Szolgaltato helyett — a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban
szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartdsat a Miszaki Biztonsagi Hatosag vezeti. A  Szolgaltatd koteles az
igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsdggal
rendelkez0 személlyel egytittmikdodni.

Amennyiben a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszereld kivitelezésében valosul meg a
bekotovezeték kiépitése, ugy a bekotés részét kell képezze a tervben jovahagyott vizmérd
szabvanyos beépitése is. A gerinchéldzatra torténd csatlakoztatas megrendelésének eldfeltétele
az igénybejelentd vagy az altala meghatalmazott személy nyilatkozattétele (ennek hidnyaban a
Szolgaltato altal becsiilt 6sszeg) az elvégzett munka nettd koltségére vonatkozdan, tovabba a
gerinchalozatra torténd csatlakoztatds és a plombalas dijanak megfizetése. Ezt kovetéen a
Szolgéltatd a helyszinen elvégzi a kiépitett bekotdvezeték ivoviz gerinchalodzatra torténd
csatlakoztatasat. Gerinchal6zatra torténd csatlakoztatast kovetéen 5 munkanapon beliil koteles
az igénybejelentd vagy a kivitelez6 a nyiltarkos geodézia bemérést a megfeleld jogosultsaggal
rendelkezd szakemberrel, vagy a Szolgaltatd kozremiikodésével elvégeztetni, valamint a
Szolgéltatondl az tlizembehelyezési eljarast kezdeményezni, melynek soran koteles a
kivitelezéshez kapcsolatos dsszes dokumentaciot — kiilonos tekintettel a nyiltarkos geodéziai
bemérésre — a Szolgaltatd részére atadni. A fentiek teljesitésekor a bekotdvezeték miiszaki
atadas-atvétel idopontjaban (lizembehelyezés) jegyzokonyv keriil felvételre.

Koziizemi rendszeren torténd vizbekotés/atépités gerinchaldzatra torténd csatlakoztatasat
kozegeészségiigyl €s jarvanyligyl szempontokra tekintettel az igényldvel eldre egyeztetett
idépontban a kizarolag a Szolgaltato illetékes munkatarsai megrendelés alapjan végzik el.

A bekotovezetek és tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivoviz-ellatdsi célra
Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal altal engedélyezett anyagokbdl késziilhetnek.

A bekotés-szerelési munka elkészitését kovetden a vizvezetékeket csak nyomdsproba és
fertétlenités utan szabad tizembe helyezni. A nyomasproba és fertétlenités végrehajtasara az
MSZ-10-310:1986 tartalmaz kovetelményeket, melyeket be kell tartani.

A bekotés feltétele, hogy a hazi ivovizhalozat a bekdtévezeték feldl az elsd vizvételezési helyig,
illetve a vizvételezési hely mar iizemképes legyen.

1V.1.3.2. Uj vizbekotés 1étesitése legfeljebb 32 mm atméraig (2017. 09. 01-t6l)

Az ivoviz-bekotovezeték kiépitésére, ferttlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a
geodéziai bemérésre €s a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére az Igénybejelentd
— Szolgaltato helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelok nyilvantartasaban
szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk
nyilvantartasat a Miiszaki Biztonsagi Hatosag vezeti. A Szolgaltatd Kkoteles az
igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd személlyel egytittmiikodni.
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Amennyiben a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld kivitelezésében valosul meg a
bekotd vezeték kiépitése, ugy a bekotés részét kell képezze a tervben jovahagyott vizmérd
szabvanyos beépitése is. A gerinchaldzatra torténd csatlakoztatas megrendelésének eldofeltétele
az igénybejelentd vagy az altala meghatalmazott személy nyilatkozattétele (ennek hianyaban a
Szolgéltato altal becsiilt sszeg) az elvégzett munka nettd koltségére vonatkozoan, tovabba a
gerinchalozatra torténd csatlakoztatas és a plombazéas dijanak megfizetése. Ezt kovetden a
Szolgéltatd a helyszinen elvégzi a kiépitett bekotd vezeték ivoviz gerinchdlozatra torténd
csatlakoztatasat. Gerinchalozatra torténd csatlakoztatast kovetden 5 munkanapon beliil koteles
az igénybejelentd vagy a kivitelezd a nyiltarkos geodézia bemérést a megfeleld jogosultsaggal
rendelkez6 szakemberrel, vagy a Szolgaltatd kozremiikodésével elvégeztetni, valamint a
Szolgéltatondl az ilizembehelyezési eljarast kezdeményezni, melynek soran koteles a
kivitelezéshez kapcsolatos 0sszes dokumentaciot — kiilonos tekintettel a nyiltarkos geodéziai
bemérésre — a Szolgaltatd részére atadni. A fentiek teljesitésekor a bekotdvezeték miiszaki
atadas-atvétel idopontjaban (lizembehelyezés)jegyzokonyv kertil felvételre.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm
atmérdjli ivovizvezeték bekotése.

A mentesség a korabban el nem latott ingatlanok koziizemi ivoviz torzshdlozatba torténd
bekotésére vonatkozik.

IV.1.3.3. Szennyvizbekotés/atépités/rakotés

A szennyviz bekotOvezeték létesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviztérzshalozatra valo
bekotésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a miikodoképességi és vizzarosagi probara,
a geodéziai bemérésre az igénybejelentd — a Szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerelok nyilvantartdsdban szereplé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartisat a Miiszaki Biztonsagi
Hatdsag vezeti. A Szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal
megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egylittmiikodni.

Amennyiben a szennyvizbekdtés kiépitését nem a Szolgaltatd végzi, akkor az igénybejelentd
altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd kivitelezd koteles a Szolgaltatd
szakfeliigyeletét megrendelni a gerinchaldzatra torténd csatlakozas elkészitésének idejére a
kivitelezés megkezdése elott. Amennyiben a szennyviztdrzshal6zat nyomott rendszerti, akkor
a torzshalozatra torténd csatlakozast csak a Szolgaltatd végezheti el. Gerinchaldzatra torténd
csatlakoztatast kovetden 5 munkanapon beliil koteles az igénybejelentd vagy a kivitelezd a
nyiltarkos geodézia bemérést a megfeleld jogosultsaggal rendelkezé szakemberrel , vagy a
Szolgaltatd kozremilkddésével elvégeztetni, a szakfeliigyelet dij befizetését igazolni, a
Szolgaltatondl az {izembehelyezési eljarast kezdeményezni, melynek soran koteles a
kivitelezéshez kapcsolatos dsszes dokumentaciot — kiilonos tekintettel a nyiltarkos geodéziai
bemérésre, az igénybejelentd vagy az altala meghatalmazott személy nyilatkozattételére (ennek
hianyéaban a Szolgalaté altal becsiilt 6sszeg) elvégzett munka nettd koltségére vonatkozdan — a
Szolgaltatd részére atadni. A fentiek teljesitésekor a bekotdvezeték miiszaki atadas-atvétel

Oldalszam: 113/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

idOpontjaban (iizembehelyezés) jegyzOkonyv keriil felvételre, amelyben rogzitésre keriil a
bekotési vizmérd allasa.

Az OTEK 77. § (1) alapjan ,,az épitmény csatornahalozatat ugy kell megvaldsitani, hogy az
épitménybe szennyviz-, vagy csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezzék™.

Szolgaltatd kivitelezése esetén a Felhasznald koltségére a Szolgaltatd a bekotovezeték
kiépitését, a kdzcsatorndra valo csatlakoztatast, az agyazatkészitést végzi el.

Kozlizemi szennyviz elvezetd haldzatra csatlakozd bekotdvezeték idegen kivitelezo altal
torténd kiépitése csak szakfeliigyelet mellett, a Szolgaltatonal rendszeresitett és elfogadott
anyagokbol végezhetd. A szakfelligyeletet a Szolgaltatonal kell irdsban megrendelni (9. szamu
melléklet).

A kozcsatornara valod csatlakoztatdst kizardlag a Szolgaltatd szakemberei végezhetik
megrendeld alapjan (15. szamu melléklet).

A bekotdcsatorna kozesatornara csatlakozéasa eldtt a kordbban hasznalt hazi szennyvizkezeld
(derit6 akna) berendezést a hazi csatornahéalozatbol ki kell iktatni.

Azokon a teriileteken, ahol elvalasztott rendszerli csatornahalézat van, ott a csapadékvizet
szennyvizcsatorndba vezetni tilos.

A bekotés-szerelési munka elkészitése, valamint a vizzardsagi, kényszeraramlast rendszer
esetén a miitkodoképességi proba elvégzése utdn a bekotdvezeték ilizembe helyezhetd. A
vizzarosagi, kényszeraramlast rendszer esetén a mikodoképességi proba eredményét irasban
rogziteni kell.

Szolgaltatd a vizzardsagi proba és mikodési proba elvégzését sajat hataskdrébe vonhatja, a
vizzardsagi proba vonatkozdsdban, amennyiben azt miiszaki koriilmények indokoljak, sajat
hataskorében engedményt tehet.

IV.1.3.4. Uj szennyvizbekotés létesitése legfeljebb 160 mm atméréig (2017. 09. 01-té1)

A szennyviz-bekotOvezeték létesitésére, annak a mar tizemeltetett szennyviztdrzshalozatra valo
bekotésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a miikodoképességi és vizzarosagi probara,
a geodéziai bemérésre az igénybejelentd — a Szolgaltatd helyett — a Kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerelok nyilvantartdsdban szereplé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasat a Miuszaki Biztonsagi
Hatosag vezeti. A Szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal
megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egylittmiikodni.

Amennyiben a szennyvizbekdtés kiépitését nem a Szolgéltatd végzi, akkor az igénybejelentd
altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd kivitelezd koteles a Szolgaltato
szakfeliigyeletét megrendelni a gerinchéalozatra torténd csatlakozas elkészitésének idejére a
kivitelezés megkezdése eldtt. Gerinchaldzatra torténd csatlakoztatast kovetden 5 munkanapon
beliil koteles az igénybejelentd vagy a kivitelezd nyiltarkos geodézia bemérést elvégeztetni, a
szakfelligyelet dij befizetését igazolni, a Szolgaltatonal az iizembehelyezési -eljarast
kezdeményezni, melynek sordn koteles a kivitelezéshez kapcsolatos 6sszes dokumentaciot —
kiilonos tekintettel a nyiltarkos geodéziai bemérésre, az igénybejelentd vagy az altala
meghatalmazott személy nyilatkozattételére (ennek hianyaban a Szolgélato altal becsiilt 6sszeg)
elvégzett munka netté koltségére vonatkozoan — a Szolgaltatd részére atadni. A fentiek
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teljesitésekor a bekotdvezeték miiszaki atadas-atvétel iddpontjaban (lizembehelyezés) a felek
megegyeznek, melynek soran rogzitésre keriil a bekotési vizméro allasa.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiraldsaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a nyomasproba dija alol a legfeljebb
160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A mentesség a kordbban el nem latott ingatlanok koziizemi szennyviz torzshalézatba torténd
bekotésére vonatkozik.

IV.2. Mérohely kialakitasanak részletes szabalyai
IV.2.1. Mérohely kialakitasnak tervezési, Kivitelezési szabalyai

A vizmérbhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények hozzaférhetdsége,
leolvashatosaga, cserélhetosége a munkavédelmi eldirasoknak megfeleld6 modon biztositott,
tovabba a mérd fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ-04-
901:1989, az MSZ-04-903:1989, ¢s az MSZ-04-904:1989 elbirasainak figyelembevételével.

A bekotési vizmérd helyet 6nallo aknaban kell kialakitani a telekhatart kovetden. Amennyiben
ez nem megvalosithatd miiszaki vagy egyéb okbol és csak kozteriileten helyezhetd el a
mérdhely, ugy a kozteriilet fenntartd engedélye sziikséges.
Onélls aknat, illetve mérdhelyet az VB-01-t61 VB-06-ig; SZB-01-t61 SZB-03-ig; SZM-01
szamu tervmelléklet szerinti modon javasolt miszakilag kialakitani. Minden esetben a
vizméroé/tisztitd/ellendrzd aknanak ki kell elégiteni a kdvetkezd kdvetelményeket:

— Az akna betonbol, vasbetonbdl, téglabol vagy miianyagbdl épiiljon.

— Az aknat az ingatlanon gy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsd sikja és a

telekhatar kozotti tdvolsag legfeljebb 0,5 m legyen.

— Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a varhato legnagyobb terhelés
elviselésére alkalmas legyen.

— Az aknafedlapnak a varhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell
lennie.

— Az aknafedlap balesetmentesen 1 {6 altal mozdithato legyen, stilya maximum 25 kg.

— Maészhatd és nem maszhat6 akna esetén a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60
cm-nél kisebb.

— A maszhat6 aknaba az MSZ 15670:1989 szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni.

— Amennyiben a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja,
az akna vizzarosagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen
méretezni (sziikség esetén feluszas ellen le kell terhelni).

— Aknara épiiletet, épitményt telepiteni tilos!
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IV.2.2. Az egyes vizikozmiivek mérohelyének kialakitasara vonatkozo specialis
szabalyok

IV.2.2.1. Vizmérohely kialakitasnak szabalyai

Minden esetben a vizmérdaknanak ki kell elégiteni a kovetkezo kovetelményeket:

— A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetové tevo ivovizhaldzatot magaban
foglalo, kozterillet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes,
telekhataron kialakitott zartsor beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmérdhely épiileten beliili k6z6s helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas
hidnydban - kozteriileten is kialakithatd. Kozteriileti elhelyezés esetén a
vizmérdhelyet a Szolgaltato - a kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorlod személy
hozzajaruléasa alapjan - jeloli ki.

— A vizmérdhely akndjat az ingatlanon tgy kell kialakitani, hogy védve legyen az
elarasztastol és csapadékviztol,

— Az akna mérete tegye lehetdvé a vizméro ¢€s a sziikséges szerelvények elhelyezését,
az akndba valo lejutast ¢és a biztonsdgtechnikai szempontbdl megfeleld
munkavégzést. A maszhato akna téglalap alaprajzu, alaprajzi bel mérete legalabb
1,00 x 1,20 m, belmagassaga legalabb 1,20 m.

— Ha a vérhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem
kozeliti meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani

— Ha mérohely aknaban nem alakithaté ki, gy annak épiileten beliili kialakitasa csak
a Szolgaltatd hozzdjarulasaval és eldirdsai alapjan valdsithatdé meg. Bekotési
vizmérot az alapkitorés belso sikjatol mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra kell
elhelyezni. A vizmérdt a helyiség padlévonala felett legalabb 30 cm, vizszintes
beépités esetén legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal, fliggdleges beépités esetén
legfeljebb 1,50 m lehet. Fliggobleges beépités esetén olyan vizmérét kell beépiteni,
amely ebben a pozicidban legalabb ,,B”, vagy MID méréspontossagi elv szerint
»~R>80” pontossdgu legyen. Biztositani kell, a méré hozzaférhetdségét,
leolvashatosagat, cserélhetdségeét, fagy, vizboritas €s rongalas elleni védelmét.

Az ingatlanon beliil locsolési célu vizfelhasznalast regisztrald vizmeérdt a bekotési vizmeérot
kovetden egy aknaban a miiszaki szempontoknak megfeleldenel lehet helyezni, igy nem
kovetelmény az onalld mérdakna kialakitdsa. Amennyiben az elézéekben foglaltak nem
teljesithetdk, igy a meglévo vizmérdakna mellé kell elhelyezni a mérdt, miiszakilag megfeleld
modon.

Amennyiben csak 1 db (NA 15 vagy NA 20) bekotési vizmérd elhelyezésére kertil sor, akkor a
Szolgaltato hozzajarul a vizmentesen kiépitett, legalabb 900 mm atmérdji feltiszas ellen védett
hegesztett jarhatdo milanyag akna telepitéséhez, ha a vizmérd Uzletszabalyzatunkban, az ide
vonatkoz6 szabvanyban és miiszaki irdnyelvben eldirt beépitését lehetdve teszi.

A Szolgaltatd nem jarul hozza bekdtési vizmérd esetén a ,,kukas akna” telepitéséhez.

Amennyiben a bekdtési vizmérdvel egyiitt locsolomérd elhelyezésére is sor keriil, akkor a
vizmérék egy aknaban torténd elhelyezését biztosito a VB-02-t61 VB-05-ig tervmellékletekben
szerepld épitett akna kivitelezése sziikséges.
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Locsolomérd utdlagos beépitésénél, amennyiben az nem fér el a bekotési vizmérd aknajaban,
akkor a Szolgaltato hozzajarul a bekotési vizmérotol 1,0 beliil, zoldteriiletben 500 mm atmérdji
KPE csével szerelt feltiszas ellen védett hegesztett mlianyag aknaban torténd elhelyezéshez.
Ezt a tipust milanyag aknat szilard burkolatu teriileten nem lehet beépiteni.

Azon fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznalo, aki az iizletszabalyzat 34. szama melléklet A)
része szerint az altaldnostol eltérd, de miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé mérdhely
kialakitast kérelmezte és ezen igényét a benyujtott okiratok alatimasztjak, valamint az elbiralast
kovetden a nyilvantartasban torténd felvétele megtortént, annak a Szolgaltatd az esetleges
miiszaki beavatkozasokat — a Felhasznalo koltségére — harminc napon beliil megkezdi.

1V.2.2.2. Tisztité/ellen6rz6 akna kialakitasanak szabalyai

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél €s megvaldsitasanal az alabbi eldirdsokat kell
betartani:

— szennyvizet csak tisztitdo aknan keresztiil lehet a kdzcsatornara rakotni,

— atisztitd aknat a telekhataron beliil, atto] maximum 1 méterre kell elhelyezni,
— az akna atmérdje legaldbb min.160 mm legyen,

— egy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

— aszennyviz bekdtdcsatorna atmérdje min. 125 mm,

— a telekhataron kialakitando tisztité akna maximalis fenékmélysége 1,2 m lehet, ha
ennek egyéb miiszaki akadélya nincs (pl. kozmiikeresztezések miatt),

— ha a tisztité akna fenékszintje mélyebbre keriil, mint 1,2 m, akkor a héazi csatorna
helyszinrajzat a tervdokumentacidhoz mellékelni kell,

— gravitacidsan csak terepszint feletti helyiségekben keletkezd szennyvizek vezethetok
a telekhataron megépitett tisztitd aknaba,

— terepszint alatti létesitményekben, helyiségekben keletkezd szennyviz elvezetése
esetén a Szolgaltatd altal elfogadott miiszaki megoldas (hazi atemeld) alkalmazasa
sziikséges. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazo karokért a Szolgaltatdo nem
vallal felelosséget, amennyiben a Felhasznal6 a fent emlitett miiszaki megoldast nem
alkalmazza.

— a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a Felhasznalonak az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem (pl.:
visszacsapo6 szelep) beépitésével kell biztositania.

— nem lakossdgi Felhasznalok esetében a nyomott, illetve gravitacios
szennyvizrendszerbe torténd szennyviz bebocsatasnal, teltszelvényes indukcios
szennyvizmennyis€g meérd, valamint mintavételi csap beépitését a Szolgaltatd
eldirhatja.

1VV.2.2.3. Szennyvizbeemel6 akna kialakitasanak szabalyai

— abeemeld aknat a telekhataron beliil, attél maximum 1 méterre kell elhelyezni,
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— az aknat az ingatlanon ugy kell kialakitani, hogy védve legyen az elarasztastol és
csapadékviztdl,

— az akna méretét ugy kell megvalasztani, hogy a biztonsagos, balesetmentes
munkavégzést, valamint a benne 1év6 szerelvények elhelyezését ¢és azok
szerelhetOségét akadalymentesen biztositsa,

— nem lakossagi Felhasznalok esetében a 2 m®/napi vizfelhasznalas (koziizemi, egyéb)
folott szennyvizrendszerbe torténd szennyviz bebocsatasnal, szennyvizmennyiség
mérd, valamint mintavételi csap beépitését a Szolgaltato eldirhatja, vagy kivalthato
az egy¢b vizek ellendrzésére felhasznalhatdo mérd (pl.: furt kit mennyiség mérdje,
stb.), és a csapadékviz szamitassal torténé meghatarozas, mely mellett a mintavételi
pont kiépitése/meghatarozasa elengedhetetlen,

— nem lakossagi Felhasznalok esetében a 2 m®/napi vizfelhasznalas (kdziizemi, egyéb)
alatt a szennyvizrendszerbe torténd szennyviz és indokolt esetben befogadott
csapadékviz bebocsatasnal, kiilon-kiilon szennyvizmennyiség mérd, valamint
mintavételi csap beépitését a Szolgaltatd eldirhatja, vagy kivalthato az egyéb vizek
ellendrzésére felhasznalhato mérd (pl.: fart kit mennyiség mérdje, stb.), és a
csapadékviz szdmitdssal torténd meghatarozas, mely mellett a mintavételi pont
kiépitése/meghatarozasa elengedhetetlen,

— nem lakossagi Felhasznaloknal a meglévo kiépitett felhasznaloi tulajdonu egyesitett
rendszerek esetében a szennyviz és indokolt esetben befogadott csapadékviz esetén—
ahol indokolatlanul nagy koltséggel jarna a rendszerek szétvalasztasa — egy atadasi
ponton elhelyezett szennyviz mennyiségmérd, valamint mintavételi csap beépitése is
elfogadhat6, vagy tobb atadasi pont esetében kivalthat6 az egyéb vizek ellendrzésére
felhasznalhatdé mér6é (pl.: fart kat mennyiség mérdje, stb.), és a csapadékviz
szamitassal torténd meghatarozds, mely mellett a mintavételi pont
kiépitése/meghatarozasa elengedhetetlen,

— nem lakossagi Felhasznalok esetében a 2 m®/napi vizfelhasznalas (koziizemi, egyéb)
folott és tevékenységtdl fliggben a szennyvizrendszerbe torténd szennyviz

bebocsatasnal az on-line vizmindségelemzd kiépitését ¢€s a Szolgaltato
folyamatiranyit6 rendszerébe torténd adatszolgaltatast a Szolgaltato eldirhatja.

IV.3. Fogyasztasmérok beépitésére vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalasi hely fogyasztasanak mérésére, az vizikozmii halozatba beépitett — az dramlo
viz mennyiségének meghatarozasara szolgdlo — hitelesitett mérdeszkozt kell felszerelni.

A mérdeszkoz tulajdonosa a kezelésében 1évo vizmérdnek a mérésiigyi jogszabalyokban eldirt
id6északos hitelesitésérol, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni, a mérésiigyrdl szolo
1991. évi XLV. torvény végrehajtasarol rendelkez6, 127/1991. (X.9.) Korm. rendeletben
meghatérozott hitelességi idon beliil.

e Dbekotési és torzshalozati A hitelesités hatalya 8 év.
e mellékvizmérd elszdmolasra A hitelesités hatalya 8 év.
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o telki A hitelesités hatalya 8§ év.

A szennyvizmennyiség mérd esetében a hitelesitési/kalibraldsi szabalyok megegyeznek a
bekotési €s torzshalozati mérdkre vonatkozd mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglaltakkal.

A vizik6zmi halozatban, valamint a csatlakozd hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatba beépitett
fogyasztasméro tipusai lehetnek:
ivovizmero: bekotési vizmérd, atadasi vizmérd, ikerméro, mellékmérd, locsolasi
vizméro, torzshalozati vizméro,

szennyvizmennyiség-méro:  kdozmiives  szennyvizmennyis€g-mérd,  atadasi
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgalod telki
vizméro.

— A beépitésre keriilé vizmérd méretét és tipusat a varhatdo mértékado vizigények és a
bekotési terv alapjan a Szolgaltatd hagyja jova.

— Kivalasztasanal figyelembe veendd fébb szempontok:
»  avéarhato térfogatdramok,
= amérend6 viz hémérséklete,
= arendelkezésre 4ll6 atlagos haldzati nyomas,
» aviz fizikai és kémiai jellemzdi,
*  avizmérd utani nyomasesés,
» avizmérd alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.

A Felhasznal6 szokasainak megvaltozasa miatt lecsokkent/novekedett vizigényére hivatkozva
—koltség ellenében — kérheti az atépitést a Szolgaltatotol, hogy az uj vizfelhasznalashoz igazodd
vizmér6t épitsen be. A vizmérd szakszerii beépitésének érdekében adott esetben a
bekotdvezeték atépitése is sziikséges.

Helyi (egyedi) vizbeszerzésbdl szdrmazd viz kozcsatorndra vezethetOség feltétele
hiteles/kalibralt méréberendezés beépitése, a Vhr. 63.§ alapjan.

Szennyvizmérd ¢és telki vizmérd beépitésére vonatkozo eldirasokat a Vhr. és az
Uzletszabalyzatunk tartalmazza.

IV.3.1. Fogyasztasmérok beépitésére vonatkozo specialis szabalyok

Az alabbi pontokban rogzitett kritériumok teljesitése esetén a Szolgaltatd a telepitéshez a
sziikséges hozzajarulast megadja.

IV.3.1.1. Vizméro (bekotési-, mellék-, locsold-, telki vizméro) beépitési kovetelmények:

— Biztositani sziikséges a mérd eldtt min. 3xDN egyenes szabad csOszakaszt, illetve a
mérd utan a min. 2xDN szabad egyenes csOszakaszt, amennyiben a gyarto altal
kiadott miibizonylat mast ir eld, akkor azt kell figyelembe venni.

— A beépités helyzete, iranya feleljen meg a vizmér6 jellemzdinek. A bekotési-, telki-,
mellék- és locsold vizmérd elhelyezése a helyiség vagy akna padlovonala felett
legalabb 0,3 m és legfeljebb 1,50 m tengelymagassag kozott, csak vizszintesen — agy,
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hogy a szamlalomii vizszintes helyzetben, a szamlalo feliilrdl leolvashato legyen —
lehet beépiteni.

A vizméré konnyen hozzaférhetd legyen leolvasas, karbantartds, kiszerelés
szempontjabol.

A vizméré olyan helyre torténd beépitése esetén, ahol varhatéan az ivoviz
mechanikai szennyezddése oly mértékii, hogy a gyarilag beépitett sziir6 nem nyujt
elegendd védelmet, abban az esetben a vizmérd elé sziir6t kell beépiteni,

A beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az dramlés utjadban semmilyen belogo
tomités ne legyen.

A vizmérOn az esetleges visszadramlast visszacsapd szelep beépitésével kell
elkertilni.

A locsoldviz mérésére — kiilsé kornyezeti koriilmények miatt — kizarolag aknaban
elhelyezhetd vizmérd szerelhet6 fel.

Megfeleld  odvintézkedést kell hozni a vizméréd olyan  sériiléseinek
megakaddlyozéasara, amelyeket a kedvezdtlen hidraulikai jelenségek okozhatnak
(kavitacio, vizlengés, viziités, letiriilt vezeték hirtelen feltdltddésébdl bekdvetkezett
a bezart leveg6 altal a vizméré megszakaddsat, tilzott igénybevételét okozod hatés).

A vizméré védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szdrmazod razkddas és
vibraci6 okozta igénybevétel sériilés kockazatatol.

A vizmérd védve legyen a kiilsé kornyezet korrdzios hatasatol, a viz és a kornyezd
levegd szélsdséges homérsekletének hatasara 1étrejovo sériilésveszeélytol.

A mérdt semmilyen elektromos vagy magneses tér hatasdnak nem szabad kitenni.

Mellek-, illetve locsolovizmérdnek az adott beépitési pozicidban legaldbb "B"
pontossagi osztalynak, vagy 2016, januar 01-t6l érvényes jogszabalyi el6irasnak
megfelelden teljes korben kotelezéen alkalmazandé MID méréspontossagi elv
szerint R>80 (Q1/Q3>80) atfogasi értéknek kell megfelelnie

A bekotési-, torzshalozati-, telki-, mellék- és locsoldmérdk esetén a mérdszakasz
kiépitésénél kovetendd elv, hogy a beépitett mérd altal garantilt legmagasabb
pontossagi osztalyt mérés legyen megvalosithato. Vagyis, ha egy mérd a hitelesitési
eldirds szerint vizszintes tengely mellett fedlappal felfelé mér a legpontosabban,
akkor a mér6 csak igy épithetd be.

IV.3.1.2. Szennyvizméro beépitési kovetelmények:

A szennyvizméro beépitésének kovetnie kell:

a mérés muszaki elvét (teltszelvényli mérés, nem teltszelvényli mérés, mérdcsatornas
méres);

a beépitendd szennyvizmennyiség-mérd mitkodésének miiszaki elvét;

a mérési tartomanyt; mérési pontossagot,

az indulasi érzékenységet;

a mért kdzegre vonatkozd mindségi mutatokat;
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— a gyartdo altal megadott mérési kozegre vonatkozod kotelmeket, pontossagi
feltételeket, a mérés elve alapjan a kozeg mindségére vonatkozé kizaro6 tényezdket;

— améro kalibralasarol késziilt jegyzokonyvet, vagy bizonyitvanyt;
— agyarto altal megadott beépitési kotelmeket;
— amérdszakasz lizemképességének kritériumait;

— a mérési adatok megjelenitésének modjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezhetd
maximalis integralt értékeét;
— a méréhelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatdsa ne legyen

megszakithato, valamint a mérd kijelzdjét kiilon szekrényben kell a felszin felett
elhelyezni;

— amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolhatosagat, a mérdeszkdz minden
koriilmények kozotti mikodésének, a mért értékek leolvashatdsdganak
igazolhatdsagat;

— a mérdrendszer plombalhatdsagat, minden egység mikodoképességének
igazolhatosagat;

— karbantartasi kdvetelmények (miiszerre vonatkozdan).
IV.4. A telki- és mellékvizméro iizembe helyezésének részletes szabalyai

Az igénybejelentés és a Kozszolgaltatasi SzerzOdés megkotését kovetden az elkiilonitett
vizhaszndlat valamint a szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgélo telki vizmérdn
mért vizmennyiség mérésére szolgald vizmérére vonatkozd ilizembe helyezés szabalyai
megegyeznek a ,,Kiils6 megrendelésre torténd plombalas részletes szabalyai”-nal bemutatott
eljaréssal.

IV.5. A bélyegzéssel és zarral valo ellatasanak részletes szabalyai
IV.5.1. Szolgaltaté feladatkorébe tartozé plombalas részletes szabalyai

Uzemelb koziizemi ivovizhalozatra torténd csatlakozast, bekdtési vizméré felszerelést, cserét,
leszerelést kizardlag a Szolgaltatd végezheti.

A fogyasztasmérd ilizembe helyezéskor a Szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol sorszamozott plombaval vagy zar6 bélyeggel latja el a mérot.

Amennyiben fogyasztasmérdt kovetd (belsd) elzaro cseréje, javitasa, a felszerelt plomba, zar
felbontasaval jar, a Felhasznalonak a Szolgaltatd felé 24 oran beliil be kell jelenteni, hogy a
Szolgaltaté a megbontott plombat potolhassa.

A Szolgaltato az lizletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit, amennyiben a
Felhasznald a miiszaki zarak, vagy plomba hianyat a Szolgaltatonak nem jelentette be. Tovabba
a Szolgaltatd jogosult a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztésére, amennyiben az
Uzletszabalyzat I11.7. pontja szerint megéllapithaté a Felhasznalo szerz8dés szegése.

Nem hivatkozhat a Szolgéltatd a Felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo
zar vagy plomba sériilésére, ha a Szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
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sériilésmentes allapotban, a Vhr.-ben, valamint e szabalyzatban meghatarozott médon adta at a
Felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasmérd nem a Felhasznalo kizardlagos Orizetében van.

IV.5.2. Kiils6 megrendelésre torténé plombalas részletes szabalyai

Az elszamolas alapjat képezd fogyasztasmérd (viz-, szennyvizmérd) beépitése, felszerelése,
cseréje esetén a fogyasztasmérot tizembe kell helyezni, és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az izembe helyezésrol,
valamint a plombaval vagy zard bélyeggel valo ellatasrol a Szolgaltatd vagy megbizottja
gondoskodik a Felhasznaldé megrendelésére €s koltségére.

A Felhasznalé a Szolgaltato Ugyfélszolgalati Irodajaban személyesen megrendelheti a
beépitett, felszerelt, lecserélt fogyasztasmérdjének plombalasat. A plombalas megrendelésekor
a leszerelt mér6 adatai az ,,1. szdmu betétlap”-on rogzitésre keriilnek és ezzel egyidejiileg a
mérdrdl digitalis fénykép felvétel késziil. A dij megfizetését kovetéen a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata idépontot egyeztet a Felhasznaloval.

Szolgaltatd munkatarsai az Ugyfélszolgdlati Irodatol kapott plombalasi lista alapjan a
leegyeztetett idopontban felkeresik a Felhasznalot:

— meghitsult munkavégzés esetén (pl.: a Felhasznald nem tartdzkodik otthon, csengd
nem jo, stb.) Uj idépont kérésére van lehetéség az Ugyfélszolgélati Irodan. A
Felhasznald hibajabol igazolhatdé modon kétszeri megkeresésre meghiusult
munkavégzés esetén a Szolgaltatd kozvetlen elszamolast keletkeztetd, az elkiilonitett
vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dést felbontja;

— amennyiben a fogyasztasméré beépitése miszaki okbol nem felel meg az
lizletszabalyzat IV.3.1.1. pontjaban meghatarozott beépitési kdovetelményeknek, a
plombalas nem végezhetd el. Ilyenkor a Felhasznal6 a hiba kijavitasat kovetéen az
Ugyfélszolgalat Irodan plombalasra @ij idépontot kell, hogy egyeztessen;

— sikeres bejutas esetén a felszerelt fogyasztasméré(k) ellenérzését kovetéen (pl.:
helyes irany, tomitettség stb.) a plombalast elvégzi. A helyszinen rogzitett adatok
(vizmérd(k) gyari szama, tipusa, pontossagi besoroldsa, mérd allasa, hitelesitési
ideje, zard plombak sorszama, egyéb megjegyzés) valodisaganak elismerése, az 1.
szamu betétlap a Szolgaltatd képviseldjének vagy annak megbizottjanak, illetve a
Megrendeld vagy annak megbizottjanak aldirasaval torténik, melynek egy vagy két
példanya a Felhasznalo részére atadasra keriil. A betétlapon az alairas esetleges
megtagadasanak tényét is rogziteni kell. A plombaldssal egyidejiileg a mérd
allapotardl és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
elhelyezett plombarol vagy zarobélyegrdl a helyszinen digitalis fényképfelvétel is
késziil.

V. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A vizikozmii-szolgaltatas szilineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével és/vagy az ivoviz-
bekotovezeték lezarasaval, a szennyviz-bekotOvezeték elzarasdval és a szennyviz-
bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetését — ha kozmives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitds is fenndll a felhasznalasi helyen — a vizikdzmii-szolgaltatasi
agazatokra egylittesen is lehet kezdeményezni.
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A Felhaszndlé a Szolgaltatonal irasban és Ugyfélszolgalati irodankban személyes
nyilatkozataval (19. szami melléklet) kezdeményezheti a vizikd6zmi-szolgéltatas
szlineteltetését.

A vizik6zmu-szolgéltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 év id6tartamra sziineteltethetd, az
alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén:

— a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasaval, amennyiben az nem azonos a
Felhasznaloval;

— a Felhasznal6 irasban nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyet atmenetileg nem
hasznalja és rendszeres emberi tartdzkodas nincs, igy vizfelhasznalasra nem kertil
Sor;

— a Felhasznidl6 — amennyiben a felhasznalasi hely vizikézmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan — nyilatkozik, hogy nem a vizikozmi-rendszerbdl szarmazo
egyeb vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni;

— sziineteltetés kivitelezését a Szolgaltato illetékes munkatarsai végzik aprilis 1. -
oktober 15. kozotti iddszakban. A megjeldlttd]l eltérd idopontban az iddjarasi
viszonyoktol fliggden, az Felhasznaloval egyeztetett feltételekkel a sziineteltetést a
Szolgaltato elvégezheti,

— asziineteltetés végrehajtasahoz a muszaki eléfeltételek biztositottak;

— Felhasznélonak ne legyen koziizemi dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben,;

— a Szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatariddig kiegyenliteni;

— asziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egytitt jard
koltségek eldzetes megfizetésérdl szolo igazolast;

— ha a vizméron keresztil tiiziviz-halozat ellatasa is torténik, akkor a sziineteltetéséhez
a teriiletileg illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség irdsos engedélye sziikséges, a
felhasznaldsi hely és a vizmérd gyari szdmanak megjelolésével, melyet a
Felhasznalonak kell beszereznie.

A Szolgaltatd a szolgéltatas sziineteltetését az érvényes Arjegyzék szerinti sziineteltetési
koltség befizetésének igazolasat kovetden, 15 napon beliil elvégzi.

A Szolgaltato a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan alapdijat nem szamit fel.

Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmii-haldzatot
szabalytalanul hasznalja, a Szolgaltaté jogosult a jogtalan szolgaltatast azonnali hatéllyal
megsziintetni, valamint a felmeriilt koltségeket a Felhasznaloval megtérittetni, a jogtalan
szolgaltatas utan megallapitott dijat megfizetni.

A Felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésének tovabbi meghosszabbitasara
max. 1 évre vonatkozd kérelmét évente, a lejarat elott legalabb 30 nappal, Szolgaltatohoz
benyujtott irasbeli kérelemmel megljitani és a kérelem megujitdsdhoz kapcsolodoan a
felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani. A meghosszabbitasért €s a hozza
kapcsolodo ellendrzésért a Szolgéltato kiilon dijat nem szamol fel.

A vizikozmii-szolgaltatds ismételt (jrainditasat a Felhasznalo irasbeli nyilatkozat (19. szdmu
melléklet) megtétele és az érvényes Arjegyzék szerinti ujrainditdsi koltség befizetésének
igazolasat kdvetden, tizendt napon beliil a Szolgaltato elvégzi.
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VI. A Szolgaltato altal a Felhasznaloi korben alkalmazott szerz6désminta

A Szolgaltat6 altal a Felhasznaloi korben alkalmazott szerzodésminta iizletszabalyzatunk 1-5.
szamu mellékletében talalhatd az alabbiak szerint.

1. szamu melléklet - K6zSzolgaltatasi Szerzodés
1. rész: kiilonos szerzddési feltételek
megjegyzés: kozmiives ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre,
valamint elszamolas alapjaul szolgalé telki- és mellékvizmérékre
egyarant alkalmazhat6
2. szamu melléklet — K6zSszolgaltatasi Szerzddés
2. rész: Altalanos szerz8dési feltételek
3. szam® melléklet - 1. szamu betétlap: Vizmérd adatok
4. szamu melléklet - 2. szamu betétlap: Fizetési nyilatkozat
5. szdmu melléklet - 3. szdmu betétlap: Nyilatkozat vizikozmi fejlesztési hozzajarulas
mértékének igényléséhez, modositasahoz.

VII. Egyéb kovetelmények

VII.1. Fogyasztasmérok javitasa, hitelesitése, pontossagi vizsgalata és cseréje

VII.1.1. Fogyasztasméro javitas, hitelesités

A vizmérd javitas, hitelesités feladata a lejart hitelesitésti vagy elhasznalddott vizmérdk

méréstechnikai tulajdonsagainak helyreallitdsa, ezt kovetden Hatosdggal vald hitelesittetése.

A Szolgaltatd Vizmér6 javitd mihelyt és Hitelesitd laboratoriumot miikodtet, melyben a
vizmérok hitelesitését a Mérésiigyi Hatosag végzi. A Szolgaltaté nem csak sajat szolgaltatasi
teriiletén 1évé bekotési és torzshalozati hidegvizmérdit, hanem kiils6 Megrendeldk altal
beszallitott mérdberendezéseket is javit és hitelesit. A javitas és hitelesités dijait mindenkor
érvényes Arjegyzékiink tartalmazza.

A méréberendezések hitelesitésénél a kovetkezd jogszabalyokat és eldirdsokat vessziik
figyelembe:

— amérésiligyrdl szold 1991. évi XLV torvény, valamint
— avégrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet, és
— a Meérésiigyi Hatosag 1/2000. szamu hitelesitési eldirasa.

A Felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1€v6 €s az elszamolés alapjaul
szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl, sajat koltségén koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a feladattal a koltségek megel6legezése mellett a Szolgaltatot bizza meg,
ugy a Szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

VII.1.2. Fogyasztasméro pontossagi vizsgalat
A fogyasztasmérd pontossagi vizsgalat célja annak elbirdldsa, hogy a hasznalataban

felfiiggesztett hiteles vizmérd méréstechnikai tulajdonsdgai megfelelnek-e a vonatkozd
hitelesitési eldirasban megfogalmazott kovetelményeknek.
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Az egyébként hiteles fogyasztasmérd pontossagi ellendrzését a Felhasznalo, vagy a Szolgaltatd
irasban kezdeményezheti.

A Felhasznalonak a pontossagi vizsgalatot irdsban kell megrendelni az Ugyfélszolgélati
Irodaban, ahol tajékoztatast kap vizsgalat varhato koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairol, és
a vizméro kiszerelés idopontjardl. A vizsgalat dijait Arjegyzékiink tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 nem a tulajdonos, abban az esetben a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata is sziikséges.

A 30. szamu melléklet kitoltését kovetden a Felhasznalo két vizsgalat koziil valaszthat:
— Szolgaltatoi rendkiviili vizsgalat (Mérésiigyi Hatosag nélkiili vizsgalat);
— Meérésiigyi Hatosag rendkiviili hitelesités.

A vizsgalat mindkeét esetben hitelesitd laboratoriumban torténik, a Felhasznalo jelenlétében. A
pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést végzd hatosag legalabb 5
nappal korabban, igazolhaté modon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznalo vagy a Szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

Felhasznaldé tulajdonaban 1évé fogyasztasmérd pontossagi vizsgalatat a Szolgaltato
tértivevényes értesitdvel kezdeményezheti.

A Szolgaltatd csak Mérésiigyi Hatdsag vizsgalatot kérhet.

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasméro tulajdonosa - a masik fél részérdl
bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt - mas hiteles fogyasztasmérot szerel fel.

Pontossagi vizsgalat folyamata:

— az eldre egyeztetett idOpontban a vizmérét a Szolgaltaté szakemberei kiszerelik,
zarhat6 dobozba helyezik, melyet sorszamozott plombaval lezarnak. A leszerelésrol
jegyzOkonyv (35. szdmu melléklet) és digitalis fényképfelvétel késziil, mely
tartalmazza a leszerelt mérd allasat és allapotat. A jegyzOkonyv egy példanya a
Felhasznalot illeti;

— a Szolgaltat6 a Felhasznalot elzetesen €rtesiti a vizsgalat idopontjarol;

— Szolgaltatéi rendkiviili vizsgalat megrendelése esetén a lezart doboz csak és
kizarélag a Szolgaltato €s a Felhasznalo egylittes jelenlétében nyithato fel;

— a Meérésiigy1 Hatosag rendkiviili hitelesités megrendelése esetén a lezart doboz a
harom fél egyiittes jelenlétében nyithato fel, ettdl eltérd esetben a pontossagi
ellendrzés végrehajtasat az érintett Felhasznald és a Szolgdaltatd tavolléte nem
akadalyozza,

— a vizsgalat a Mérésiigyi Hatosag eldirasai alapjan keriil végrehajtasra, melynek
eredményérdl mérési jegyzOkonyv késziil és egy példanya a Felhasznalonak
atadasra kertil;

— ha a Felhasznal¢ vitatja a Szolgaltatd pontossagi vizsgalatanak modszerét, €s annak
eredményét, kérheti a mér6 mas laboratoriumban a Mérésligyi Hatosag
képviseldjének jelenlétében torténd rendkiviili hitelesitését, és/vagy szerkezeti
vizsgalatat, melyet a Mérésiigyi Hatosag budapesti laboratériumaban végeznek.

— Bekotési és torzshaldzati vizmérdk esetében, — amely a Szolgéltatd vagy az
Ellatasért Felel6s tulajdonat képezi — a mérd mas laboratoriumban torténd rendkiviili
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hitelesitésére, és/vagy szerkezeti vizsgalatdra valo atszallitasat csak a Szolgéltato
végezheti.

VII.1.3. Vizsgalat fizetési feltételei:

— amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirasban
megfogalmazott kdvetelményeknek ,,megfelel6” mindsitést kap, a mérdeszkoz
cseréjének ¢€s a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli. A reklamécio targyat képezdé meghatdrozott iddszakra
fogyasztott vizmennyiség viz- és csatornadija a Felhasznalot terheli;

— amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirasban
megfogalmazott kovetelményeknek ,nem megfelel6” mindsitést kap, akkor a
mérdeszkdz cseréjének ¢és a pontossagi vizsgilat elvégzésének koltsége, a
felhasznaloi szerzddésszegés esetét kivéve, a mérdeszkoz tulajdonosat terheli. A
reklamacié targyat képezé meghatarozott idészakra fogyasztott viz mennyiségét
ebben az esetben a I11.3.3.2. pontjaban szerepld ,,Hibas mérés elszamolasa” szerinti
szabalyok alapjan kell meghatarozni.

VII.1.4. Vizmérocsere

A hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérol, idoszakos hitelesitésérdl, kalibralasarol a
mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Szolgaltatot vagy az Ellatasért Feleldst, telki vizméro,
valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a Felhasznalot, a mellékvizmérd tulajdonjoga
a Felhasznalot vagy — a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — az
Elkiilonitett Vizhasznalot illeti meg.

A bekotési- €s torzshalozati vizméronek a meérésligyrdl szold torvény végrehajtasara kiadott
korményrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjét a Szolgaltatd négy és
nyolc év kozott hajtja végre figyelembe véve az atfolyt vizmennyiséget, valamint a mérdk
allapotat tigy, hogy erre legkordbban a vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.

A vizmér6é cseréjét és/vagy plombalast a Szolgaltato szakembere a Felhasznaldé vagy
megbizottja, torzshalozati vizmérd esetében az Ellatasért Felelds vagy megbizottja jelenlétében
végzi el. A Felhasznalot akadalyoztatasa esetén a vele egy haztartasban é16, feln6tt kora kozeli
hozzatartozo (héazastars, egyenes agbeli rokon, 6rokbefogadott, mostoha-és nevelt gyermek,
orokbefogad6-, mostoha- és nevelOsziild és testvér, stb.), illetve a Felhasznalotol eltérd
Szamlabefogadd (Fizetd) irasos meghatalmazas nélkiil, egyéb személy pedig irdsos
meghatalmazassal képviselheti.

VII.1.4.1. Bekotési és torzshalozati vizmérocsere folyamata

Ha a Felhasznalo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Szolgaltatd a cserét tigy koteles eldkésziteni, hogy a
munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato
modon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a Felhasznalot.

Az értesitésben a Szolgaltato koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig
- az ettdl eltéré alkalomra vonatkozd idOpont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére
legalabb heti egy munkanapon majus 1-t61 szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktober 1-t61
aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.
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A Felhasznalé koteles a Szolgéltatd altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a kdzos
megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehetdvé tenni.

A vizmér6 cseréjét és plombalast a Szolgaltaté szakembere a Felhasznalé vagy megbizottja,
torzshalozati vizmérd esetében az Ellatasért Felelos vagy megbizottja jelenlétében végzi el,
valamint a Kozszolgaltatasi Szerz6dés mellékletét képez6 ,,1. szamu betétlap” keriil kiallitasra
(3. szamt melléklet). A betétlapban foglalt adatok helyességét a Felhasznald olvashatd nevével
¢s alairasaval igazolja.

Az elszamolas alapjaul szolgal6 vizmérd felszerelésével vagy cseréjével egyidejiileg ,,1. szdmu
betétlap”-on rogziteni kell a plombak darabszamat, azonositdjat €s a plomba vagy a zaro6 bélyeg
sériillésmentes allapotanak tényét, a fogyasztasmérd cseréjének okat, a csere idOpontjat, a
leszerelt €s felszerelt fogyasztdsmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro, hitelesités datuma),
mérdallasat, a mérd allapotat, a beépitési helyzetben a mérd pontossagi besorolasat, a
helyszinen késziilt fényképek azonositdjat, a Felhaszndldo vagy a képviseldje, illetve a
Szolgaltatd képviseldjének olvashatd nevét ¢és alairdsat, illetve az aldirds esetleges
megtagadasanak tényét.

A mérécsere lebonyolitasa alatt a lecserélendd-, valamint az Gjonnan beépitett mérérél a
helyszinen digitalis fényképfelvétel késziil, amely rogziti a mérék-, illetve az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozéasa céljabol elhelyezett plombdk vagy zardbélyegek
allapotat.

A vizméro cserét kovetden 3 napig a Szolgaltatod a vizmérot leszereléskori allapotaban megorzi,
a mérdallas kapcsan felmeriilé reklaméacio érdekében.

Amennyiben a vizmérdcserét a Szolgaltatd a hitelesitési idon beliil bizonyithatéan a
Felhasznalonak felrohatd okbol nem tudja elvégezni, hiteles bekotési vizmérd hidnydban a
,111.3.3.2. Hibas mérés elszamolasa” pont alapjan fogja az ivovizfogyasztast megallapitani, s
az igy elkészitett szamlakra reklamaciot nem 4ll modjaban elfogadni.

VII.1.4.2. Mellékvizméré és locsolovizméré csere folyamata

A Szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgadld fogyasztasvizmérének a mérésiigyrél szolo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhaté mddon felhivja az
elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az ujrahitelesités sziikségességére, €s az ezzel dsszefliggd
teenddkre.

A Felhasznal6 vagy Elkiilonitett Vizhasznal6, amennyiben a Szolgaltatét bizza meg
vizmérdjének cseréjével, akkor azt személyesen megrendeld lap kitoltésével a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati Irod4jaban kezdeményezheti. A megrendelés alapjan meghatarozott koltségek
megfizetésére a Szolgaltatd pénztardban kertiil sor, amellyel egyidejiileg a vizmérdcsere és/vagy
plombalés elvégzésének pontos idépontjanak egyeztetése is megtorténik.

A Felhasznal6 vagy Elkiilonitett Vizhasznalo feleldssége biztositani a balesetmentes ¢és
akadalymentes szabad munkateriiletet.

Az eldre egyeztetett idOpontban a Szolgaltaté szakembere a Felhasznalé vagy megbizottja
jelenlétében elvégzi a mérdeserét és a plombalast, melyrdl digitalis fényképfelvétel késziil,
majd a Kozszolgaltatasi Szerzddés mellékletét képezd ,,1. szamu betétlap” keriil kiallitasra (3.
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szamu melléklet). Az abban foglalt adatok helyességét a Felhasznalod olvashatd nevével és
alairasaval igazolja.

Az elszamolas alapjaul szolgalo vizméro felszerelésével vagy cseréjével egyidejiileg ,,1. szdmu
betétlap”-on rogziteni kell a plombak darabszamat, azonositdjat €s a plomba vagy a zaro6 bélyeg
sériillésmentes allapotanak tényét, a fogyasztasmérd cseréjének okat, a csere idOpontjat, a
leszerelt ¢s felszerelt fogyasztdsmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro, hitelesités datuma),
mérdallasait, a mérd allapotat, a beépitési helyzetben a méréd pontossagi besoroldsat, a
helyszinen késziilt fényképek azonositojat, a Felhaszndlo vagy a képviseldje, illetve a
Szolgaltatd képviseldjének olvashatd nevét ¢és alairdsat, illetve az aldirds esetleges
megtagadasanak tényét.

A Felhasznal6é vagy Elkiilonitett Vizhasznald sajat tulajdondban 1€vo €s elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd cseréje soran a hazi ivovizhaldézaton — a cserében kozvetleniil érintett
szakasz kivételével (menetes kotocsd, vizmérd, menetes kotdcsd) — tortént meghibasodasért
felelosség a Szolgaltatot nem terheli.

A Felhasznalé vagy elkiilonitett vizhasznald6 amennyiben a Szolgaltatét bizza meg a sajat
tulajdonaban 1évé vizmérdjének cseréjével, akkor a Szolgaltato az alabbi dijtételeket
szamithatja fel:

— a felszerelésre keriilé vizméro arat,
— aplombalas dijat,

— arégi- és 1j vizméro le-, illetve felszerelésének a munkadijat, amely koltségvetés
alapjan keriil meghatarozasra.

VII.2. Miiszaki nyilatkozatok

Koncesszids Szerz6dés alapjan a vizikdzmi-rendszer iizemeltetdje, nyilvantartoja ¢és
kozmiiegyeztetdje a VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltatd. A Szolgaltatdo feladatkorébe
tartozik a vizikozmiivek tlizemeltetéshez, mitkddtetéséhez, allagmegdvashoz kapcsolodo
miiszaki (kozmii tizemeltetdi) nyilatkozatok kiadasa.
A kérelemnek minden esetben tartalmazni kell az engedélyezettre vonatkoz6 informaciokat:

— A kérelmezd neve, cime, elérhetdsége (telefonszama)

— Tevékenység megnevezése

— A telephely cime, helyrajzi szdma és neve

— A kérelem targya (pl.: vizjogi lizemeltetési engedély meghosszabbitasa)

A miszaki nyilatkozatok koltségét, illetve dijat a Kérelmez6 koteles megelélegezni, kivéve, ha
jogszabaly alapjan mentesiil a kdltség és dij megfizetése alol.

Amennyiben a miiszaki nyilatkozatot kérd az eljarasi folyamat barmely szakasza soran 30 napig
érdemben nem valaszol, nem jelez vissza igazolhaté mdodon a Szolgaltatoi megkeresésre, akkor
a Szolgaltatd jogosult az eljarasi folyamat megsziintetésérdl intézkedni. Az eljarasi folyamat
megsziintetését kovetden a Felhasznalonak egy teljesen 1j eljarast kell kezdeményeznie.
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VII. 2.1. Szolgaltaté kozmii lizemeltet6i nyilatkozat

Ko6zmi tizemeltetdi nyilatkozat kiadasara sziikség lehet:
— Ellathatosagi nyilatkozat épitési engedélyhez;
— Hozz4jaruléas hasznalatba vételi/fennmaradasi engedélyhez;
— Hozz4jéarulas miiszaki atadas-atvételhez;
— Tervjovahagyas esetén;
— Kozmiiegyeztetés esetén;
— Szennyviz befogadoéi nyilatkozat kiadasanal;
— Egyéb esetekben (pl. hatdsag eldirasa alapjan)
Nyilatkozat kiadasanak eldfeltétele a 8., 9. vagy 10. szamu melléklet szerinti megrendeld

formanyomtatvany kitoltése (alairassal és bélyegzdvel ellatott), valamint benyujtasa.

Ko6zmi tizemeltetdi nyilatkozat kiadasanak feltételérdl és dijszabasardl személyes megkeresés
eseténmiiszaki osztalyunkon, vagy telefonon az 56/516-313 ¢és az 56/516-316 telefonszamon
tudunk felvildgositast adni.

VI1I. 2.2. Szennyviz befogadéi nyilatkozat

A rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan a bebocsatandd szennyvizre vonatkozoan
befogadoi nyilatkozatot ad ki a Szolgéltato a kérelmezd részére, amennyiben az a Szolgaltato-
¢s a vonatkozd jogszabalyok altal eldirt miszaki, valamint vizmindségi paraméterek
feltételeinek megfelel.

— Szennyviz-befogaddéi nyilatkozatyj vizi létesitményre vonatkoz6 kérelem tartalmi
kdvetelményeire az Uzletszabalyzat 37. szamu melléklete,

—  meglévod, lizemeld vizi létesitmény meghosszabbitasara vonatkozd kérelem tartalmi
kdvetelményeire az Uzletszabalyzat 38. szamt melléklete

ad tajékoztatast.

Az igénylonek szennyviz-befogadoi nyilatkozathoz tervdokumentaciot (engedélyezési tervet)
kell készittetni megfeleld jogosultsaggal rendelkezdszakemberrel.

A bebocsatandd szennyviz mennyiségének €s a szennyvizelvezetd rendszer kapacitasi és
tizemeltetési adatainak figyelembevételével a Szolgaltatdé meghatarozhatja, korlatozhatja a
bebocsatando szennyviz bebocsatasi idészakat, idétartamat, mennyiségét.

A vizjogi létesitési engedélyhez Tarsasagunk irdsbeli megkeresésre eldzetes befogadoi
nyilatkozatot ad. A vizjogi 1étesitési engedélyhez kiadott elézetes befogadoi nyilatkozat alapjan
tarsasdgunk nem fogad szennyvizet, csak meghatdrozza csatlakozasi pontot és kozli a
feltételeket.
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A vizjogi létesitési engedélyhez kiadott befogaddi nyilatkozat érvényességi ideje legfeljebb 3
év.

A vizjogi létesitési engedély alapjan kivitelezett, elkésziilt és megkiildott ,,D”
tervdokumentacioban (megvalosuldsi allapot) leirtak, a probalizemi 0Osszegzd zaro6
dokumentéci6 jévahagyasa alapjan keriil kiadasra a végleges befogadoéi nyilatkozat.

A Szolgaltato a tevékenység fliggvényében online vizmindség ellendrzd és szint tavadok, stb.
beépitését irhatja eld, melynek jelét a VCSM ZRt. Szolnok altal tizemeltetett folyamatiranyitod
¢s szabalyozo6 rendszerbe kell kapcsolni. Az adattovabbitasért a Felhasznal6 a felel6s.

A Szennyviz Befogadoi Nyilatkozat kiadasanak hatarideje a kérelem benyujtastol szamitott 30
nap. A benyujtds datumanak az elektronikus vagy postai Gton eljuttatott kérelem esetén a
Szolgéltatd altali érkeztetés, személyes iigyintézésnél a benyljtas idOpontja szamit.
Amennyiben a benyujtott dokumentumok formailag vagy tartalmilag nem felelnek meg az
érvényben 1évé jogszabalyoknak, miiszaki irdnyelveknek, vagy a  Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban foglaltaknak, a Szolgaltaté hidnypdtlasra szolithatja fel a megrendeldt. A
hianypotlas teljesitésének iddtartama nem szadmit bele az {igyintézési hataridébe. A
hianypdtlasra 30 nap all rendelkezésre. Amennyiben a hianypdtlas 30 napon beliil nem torténik
meg, akkor a Szolgéltato jogosult az eljarast megsziintetni. Az eljaras megsziintetése esetén az
Igénybejelentd nem jogosult az altala megfizetett koltségek visszaigénylésére.

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit gyorsitott (tiz munkanap) eljarasra kiilon dij ellenében,
amelyet irasban kell kezdeményezni. Ennek dijat az aktualis arjegyzék tartalmazza.

VII. 2.3. Kézmii adatszolgaltatas

A biztonsagos és folyamatos ivovizellatas és szennyvizelvezetés fenntarthatosaga, valamint a
vizikzmii-rendszer allagmegovasa és védelme érdekében a Szolgaltatd kozmiinyilvantartast
vezet.

A kozml adatszolgaltatds célja, hogy a kozteriileteken kiépiild 10j vagy felgjitando
1étesitmények (térszin alatti és feletti kozmi, 0t, jarda, parkold, arok, épiilet, stb.) épitési munkai
soran megdvja a kozmiivagyont €s felhivja a tervezok/kivitelezOk figyelmét a vizikozmiivek
elhelyezkedésére és a velilk kapcsolatos miiszaki tudnivaldkra. Célja tovabba, az agazati
szabvanyban meghatarozott védoétavolsagok betartatdsa és a veszélyt jelentd tényezdk
minimalizalasa.

Ko6zmi adatszolgaltatas lefolytatasahoz sziikséges benyujtani:

— A kitoltott  (bélyegzOvel ¢és aldirdssal ellatott) M-1 Kozmiinyilatkozat,
igénymegrendeld formanyomtatvanyt (8. szdmu melléklet);

— Kisérolevelet;
— Miuszaki leirast;
—  Atnézeti rajzot;

— M 1:500 Iéptékii helyszinrajzot (melyen fel van tiintetve a tervezett 1étesitmény).
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A kozmuegyeztetés elkiildhetd postan, elektronikus levélben, vagy személyesen leadhatd
Szolgaltaté miiszaki osztalyan. Kisérélevélben szerepeljen a megrendeld adatai, kapcsolattartd
személye ¢és elérhetdsége valamint az eredményes ligyintézéshez sziikséges informaciok.

Az elézetes kozmi adatszolgaltatdshoz megkiildott digitalis terveket AUTO CAD MAP 3D
aktualis verzidjaval kompatibilis formatumban tudja a Szolgéltato kezelni.

A kozmil adatszolgaltatds kozmiinyilatkozat kiadasaval és a beadott dokumentumok
bélyegzésével zarul, melynek dijat az érvényben 1évé Arjegyzékiink alapjan szdmlazzuk a
Megrendelonek.

Az arjegyzEk és a sziikséges formanyomtatvanyok elérhet6k Szolgaltatd miiszaki osztalyan,
valamint let6ltheté a www.vesm.hu honlapunkrol digitalis formatumban.

Amennyiben a benyujtott dokumentumok formailag vagy tartalmilag nem felelnek meg az
érvényben 1év0  jogszabalyoknak, miuszaki irdnyelveknek, vagy a  Szolgaltato
Uzletszabalyzataban foglaltaknak, a Szolgaltaté hianypotlasra szélithatja fel a megrendel6t.

Kozteriileten végzendd foldmunkaval jard tevékenység, Utépités vagy létesitmény elhelyezés
megkezdése elott a kivitelezének a kozmiiszolgaltatokkal egyeztetni kell és a kozteriilet
fenntartdjatol be kell szerezni a sziikséges engedélyeket.

Kozmii adatszolgaltatasi nyilatkozatunk 1 évig érvényes, ezt kovetden ujra felil kell
vizsgaltatni azt.

VII. 2.4. Kézmiiegyeztetés

A biztonsagos ¢és folyamatos ivovizellatas és szennyvizelvezetés fenntarthatdsdga, valamint a
vizikozmi-rendszer allagmegdvasa és védelme érdekében a Szolgaltatd kdzmiinyilvantartast
vezet.

A kozmiiegyeztetés célja, hogy a kozteriileteken kiépiild 1) vagy felujitando létesitmények
(térszin alatti és feletti kozmi, ut, jarda, parkolo, arok, épiilet, stb.) épitési munkai sordn
megodvja a kozmiivagyont és felhivja a tervezok/kivitelezOk figyelmét a vizikdzmivek
elhelyezkedésére és a velilk kapcsolatos miszaki tudnivalokra. Célja tovabba, az agazati
szabvanyban meghatarozott véddtavolsagok betartatdsa és a veszélyt jelentd tényezdk
minimalizélasa.

A Szolgaltatd a kozmilegyeztetést alapesetben E-kozmii feliileten végzi el, az egységes
elektronikus koézminyilvantartasrél szold 324/2013. (VII. 29.) Korm. rendelet alapjan.
Rendkiviili esetben van lehetdség papir alapu kozmiiegyeztetés elvégzésére is.

Kozmiegyeztetés lefolytatasahoz minden esetben sziikséges benyujtani:

— A kitoltott  (bélyegzOvel ¢és aldirassal ellatott) M-1 Kozmiinyilatkozat,
igénymegrendeld formanyomtatvanyt (8. szamu melléklet) (csak papir alapa
kozmilegyezetetés esetében kell benyujtani);

— Kisérolevelet;

— Miuszaki leirast;

—  Atnézeti rajzot;

— M 1:500 Iéptékii helyszinrajzot (melyen fel van tiintetve a tervezett 1étesitmény).

A papir alapu kozmuegyeztetés elkiildhetd postan, elektronikus levélben vagy személyesen
leadhatd Szolgéltatd miiszaki osztalyan. Kisérélevélben szerepeljen a megrendeld adatai,
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kapcsolattartd személye és elérhetdsége, valamint az eredményes iigyintézéshez sziikséges
informéciok.

A kozmiiegyeztetéshez megkiildott digitalis terveket AUTO CAD MAP 3D aktualis verzidjaval
kompatibilis formatumban tudja a Szolgaltato kezelni.

A koézmiiegyeztetés minden esetben kdzminyilatkozat kiadasaval zarul. A papir alapu
kozmiiegyeztetés dijat az érvényben 1évo Arjegyzékiink alapjan szdmlédzzuk a Megrendelonek.

Kozmiinyilatkozatban a Szolgaltatd feltételekkel vagy feltételek nélkiil hozzajarul a terv
szerinti Kivitelezéshez.

Az arjegyz€k és a sziikséges formanyomtatvanyok elérhetdk a Szolgéltaté miiszaki osztalyan,
valamint let6ltheté a www.vesm.hu honlapunkrol digitalis formatumban.

Amennyiben a benyujtott dokumentumok formailag vagy tartalmilag nem felelnek meg az
ervenyben 1év6 az ervenyben 1év6 jogszabalyoknak, miiszaki iranyelveknek, vagy a Szolgaltato
Uzletszabalyzataban foglaltaknak, a Szolgaltaté hidnypotlasra szdlithatja fel a megrendel6t.

Kozteriileten végzendd foldmunkaval jard tevékenység, Utépités vagy létesitmény elhelyezés
megkezdése elott a kivitelezének a kozmiiszolgaltatokkal egyeztetni kell és a kozteriilet
fenntartdjatol be kell szerezni a sziikséges engedélyeket.

Kozmiiegyeztetési nyilatkozatunk 1 évig érvényes, ezt kovetoen tjra feliil kell vizsgaltatni azt.
VI1I. 2.5. Helyszini szemle

Helyszini szemle célja, a kivitelezés soran, vagy annak befejezését kdvetden a Szolgaltatd
meggy6zddjon arrdl, hogy a munkavégzés sordn a Kivitelezd, az engedélyes tervnek, a
vonatkozo jogszabalyoknak, szabvanyoknak, valamint miiszaki iranyelveknek megfeleléen
késziti vagy készitette el a munkat.

Helyszini szemlére sziikség lehet:

— Miiszaki atadas-atvételnél;
— Nyomvonal kijel6lésnél;

— Munkakoézi egyeztetéseknél;
—  Arajanlatkérésnél.

Helyszini szemle megrendelése kitoltott (bélyegzdvel és aldirdssal ellatott) M-2 Miszaki
atadas-atvétel, szakfeliigyelet, helyszini szemle megrendelé formanyomtatvany (9. szdmu
melléklet) benytjtasaval kezdeményezhetd.

Erintettség esetén a Szolgaltatd helyszini szemlét, szakfeliigyeletet rendelhet el a megbizo
koltségére, melyet kozmi tizemeltetdi nyilatkozatban rogzit.

A helyszini szemlét a felek kolcsonds id6pont egyeztetést kovetden, a megrendeld
formanyomtatvanyon rogzitik. A szemle soran a Megrendeld kérheti az épitési naploba torténd
bejegyzést vagy irdsban torténd kozmii lizemeltetdi allasfoglalést.

Amennyiben a kivitelezd elmulasztja helyszini szemle megrendelését vagy a tervtdl eltérd
szabalytalan, engedély nélkiili munkavégzést végez, akkor a Szolgaltatonak kotelessége
értesiteni a teriilet kezeldjét €s a helyi Onkormanyzatot, valamint megtagadhatja a miiszaki

Oldalszam: 132/142



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2021. november 5.

atadas-atvételhez torténd hozzajarulasat vagy a létesitmény tizembe helyezése ellen 1épéseket
tehet.

VIL.3. Alaptevékenységen kiviil nyujtott szolgaltatasok
VIL.3.1. Adatszolgaltatas és szakfeliigyelet

Megrendeldk szaméra a Szolgaltaté kiilon dij ellenében tervezési és egyéb munkdkhoz
sziikséges vizikdzmiivel kapcsolatosan felmeriild adatszolgaltatast biztosit. Az adatszolgaltatas
a megrendelés targyadhoz kapcsolodik. Az ehhez kapcsoldédo eljarast a VIL.2. Miuszaki
nyilatkozatok cimii pont tartalmazza.

Kozmiiegyeztetés alkalmaval a Szolgaltaté elrendelhet szakfeliigyeletet, melyet a munkavégzés
elétt nyolc nappal irdsban kell megrendelni a Kivitelezonek. Egyéb épitési munkakhoz a
Kivitelezd is kérhet szakfeliigyeletet megrendelés alapjan. A szakfeliigyelet dija a Megrendel6t
terheli.

Megrendel6k szamara a Szolgaltatd kiilon dij ellenében a hasznélatbavételi engedélyhez
sziikséges Kozmii-lizemeltetdi nyilatkozatot (ellathatosagi nyilatkozat) kiallitja.

Telephely engedélyhez sziikséges a megfeleld mennyiségli tiiziviz biztositasa. A tiiziviz
mennyiségét mérés alapjan tudja a Szolgaltatdé megallapitani, mely megrendelés alapjan keriil
elvégzésre, kiilon dij ellenében.

Az elébb emlitett szolgaltatasok dijait a Szolgaltatd aktualis arjegyzéke tartalmazza, mely
megtekinthetd a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati lrod4jédban, valamint a www.vesm.hu honlapon.

VI11.3.1.1. Rendkiviili adatszolgaltatas

A Szolgaltatoé honlapjan kozzétett ivoviz és tisztitott szennyviz vizmindségi paraméterein til,
tovabbi, részletesebb adatszolgéltatast nyUjtunk a vizmindségrdl az igényld részére, irdsos
kérelem alapjan. Az adatszolgaltatas dijat, a mindenkor érvényes arjegyzék tartalmazza.

VI11.3.2. Viz- és szennyvizbekotés, atalakitas, athelyezés, megsziintetés, vizmérohely
atépités, vizméroé méretének valtoztatasa

Leendd ¢és meglévd Felhasznalok a Szolgaltatondl kezdeményezhetik a viz- és
szennyvizbekotést, atalakitast, athelyezést, megsziintetést, vizmérdhely atépitést, vizmérd
méretének valtoztatasat. Az ehhez kapcsolddo eljarasokat, miiszaki eldirasokat e szabalyzat 1V,
pontja tartalmazza. Megrendelést kovetden, a jovahagyott terv és miiszaki leiras alapjan — a
TERC Kft. altal forgalmazott koltségvetés-készitd program felhasznalasaval, az abban szerepld
normaiddk figyelembevételével — koltségvetés késziil. A koltségvetés tartalmazza: koltségvetés
fo0sszesitot, sorszamot, tételszamot, tétel kiirast, egységre jutd anyag- és munkadijat, tétel arat
Osszes anyag- ¢és munkadij vonatkozdsdban. A Szolgaltatd a munkahoz kapcsolodd elsd
koltségvetést dijmentesen késziti el. Minden a Megrendel6 altal kezdeményezett mddositas
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miatt elkészitett 0j koltségvetésért a Szolgéltato dijat szamit fel, melynek mértékét az aktualis
arjegyzEk tartalmazza.

VI1.3.3. Fagyott, megrongalodott méro cseréje, lopas miatti méropotlas

A Felhasznal6 hibajabol bekovetkezett elfagyas, rongalodds miatt elvégzett vizmérdcserét,
valamint lopasbo6l eredd vizmérépotlast a Szolgaltatd kiilon dij ellenében végzi. Ennek dijat NA
30-as atmérdji vizmérokig aktualis arjegyzék tartalmazza, az NA 30-as atmérénél nagyobb
vizmérok esetében egyedi tételes koltségvetés alapjan keriil a dij megallapitasra.

VI1.3.4. Vizméro eladas

Tarsashdzakban ¢16 elkiilonitett vizhasznalok részére a Szolgaltatd lehetdséget biztosit
egysugaras lakasvizmérdk vasarlasara a készlet erejéig. A vizmérdk vételarat aktualis arjegyzék
tartalmazza.

VIIL.3.5. Megrendelésre végzett vizmérocsere

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit kiilon dij ellenében, a mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezé Felhasznalok részére, hogy a lejart hitelességli mellékvizmérdjiiket a Szolgaltato
cserélje le. A vizmérdcsere munkadija — a TERC Kft. éltal forgalmazott koltségvetés-készitd
program felhasznélasaval, az abban szerepld normaiddk figyelembevételével — koltségvetés
alapjan keriil megéllapitasra. A megrendeléssel egyidejlileg kiszamlazasra keriil a mér6 le- €s
felszerelés munkadija, a felszerelésre keriild vizmérd ara, valamint a plombalas dija is. Az
ehhez kapcsolodo eljarasi rendet e szabalyzat VI11.1.4.2. pontja tartalmazza. A felszerelésre
Keriil6 vizmérd, valamint a plombalas dijat aktualis arjegyzék tartalmazza.

VI1.3.6. Plombalas

A Felhasznalo tulajdondban 1évd elszamolds alapjat képezd fogyasztasmérd (viz-
szennyvizmérd) beépitése, felszerelése, cseréje esetén a fogyasztasmérot tizembe kell helyezni,
¢s az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombéval vagy
zarObélyeggel valo ellatasrol a Szolgaltatd gondoskodik a Felhasznalé megrendelésére és
koltségére. Az ehhez kapcsolddo eljaras e szabalyzat IV.5.2. pontjaban talalhatd. A Szolgéltato
lehetdséget biztosit tarsashazi lakokozosségek részére eldzetes csoportos megrendelés
alkalmaval — minimum 6t, vagy azt meghalado felhasznalasi hely — egyidejli plombalas esetén,
kedvezményes kiszallasi dij alkalmazasara. A plombalas és a kiszallas egyiittes dijat aktualis
arjegyzek tartalmazza.

VIL.3.7. A Szolgaltaté altal kezdeményezett sziineteltetés, korlatozas visszaallitasa

Ha a szerzddésszegd Felhaszndldé megsziinteti a szerzddésszegés okat (pl.: rendezte
dijhatralékat) és rendezi a helyredllitds koltségeit, akkor a Szolgaltatdé a szolgaltatas
helyreéllitasat harom napon beliil elvégzi. A szolgaltatds visszaallitds koltségét aktualis
arjegyzek tartalmazza.
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VII.3.8. Felhasznalo altal kezdeményezett sziineteltetés

A Szolgéltatd lehetdséget biztosit lakossagi Felhasznalok részére a vizikozmii-szolgéltatas
sziineteltetésére és annak visszaallitasara, kiilon dij ellenében. A hozza kapcsolodo feltételeket
e szabalyzat V. pontja tartalmazza. A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésének és annak
visszaallitasanak koltségét aktualis arjegyzEek tartalmazza.

V11.3.9. Csatornatisztitas

frasos, vagy telefonon torténd megrendelés esetén Felhasznaldink igénybe vehetik belsd
csatornahalézatuk dugulds miatt torténd tisztitasat, kiilon dij ellenében. A tisztitas koltsége a
csatornamosatas dijabol, mosatés soran sziikséges szippantas dijabol, a keletkezett kommunalis
iszap elhelyezésének koltségébdl, a felhasznalt vizmennyiség dijabol, valamint a hozza
kapcsolddo csatornadijbol tevddik dssze. Ezen koltségeket aktudlis arjegyzék tartalmazza.

V11.3.10. Vizméré javitas, atalakitas, szabalyozas, hitelesités, pontossagi ellenorzés

A Szolgéltatd nemcsak sajat szolgaltatasi teriiletén 1év0 bekotési ¢és  torzshalozati
hidegvizméréit, hanem kiils6 Megrendeldk altal beszéllitott méréberendezéseket is javit,
atalakit és hitelesit. A Szolgéltatd erre a célra vizmérdjavitdé miihelyt és hitelesitd
laboratériumot mikodtet, melyben a mérdberendezések hitelesitését a Mérésiigyi Hatdsag
végzi. Mihelyiink és laboratériumunk az alabbi méréberendezések javitasaval és hitelesitésével
foglalkozik:

- tobbsugaras vizmérdk
- WOLTMAN tipusu vizmérok
- kombinalt vizmérdk
A javitas, atalakitas €s hitelesités dijait aktualis arjegyzékiink tartalmazza.

Pontossagi vizsgalat:

A fogyasztasméré pontossagi vizsgalat célja annak elbirdldsa, hogy a hasznalatban
felfiiggesztett hiteles vizmérd méréstechnikai tulajdonsdgai megfelelnek-e a vonatkozo
hitelesitési eldirdsban megfogalmazott kovetelményeknek. A pontossagi vizsgalattal
kapcsolatos kovetelményeket e szabalyzat VI1.1.2. pontja tartalmazza.

Az egyébként hiteles fogyasztasmérd pontossagi ellendrzését a Felhasznalo, vagy a Szolgaltato
irasban kezdeményezheti.

A Felhasznal¢6 két vizsgalt koziil valaszthat:
- szolgaltatoi rendkiviili vizsgalat (Méréstligyi Hatdsag nélkiili vizsgalat),
- Meérésiigyi Hatosag rendkiviili hitelesités.
A pontossagi vizsgalat fizetési feltételei e szabalyzat VI1.1.3. pontjaban talalhato. A pontossagi

vizsgalat dijait aktudlis arjegyzék tartalmazza.
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Arjegyzék megtekinthetd a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati lrodajan, valamint a www.vesm.hu
honlapon.

VIL4. A Szolgaltato garancialis feltételei

A Szolgaltato6 altal tovabbértékesitett termékekre (pl.: elkiilonitett vizhasznalatra alkalmas mérd
stb.) a gyarto altal vallalt garanciaiddk és szavatossagi idok az iranyadoak.

A Szolgaltato az altala elvégzett épitdipari kivitelezési munkalatokra a jogszabalyban eldirt
jotallasi és szavatossagi idot vallal.

VIIIl. A védend6 Felhasznalokra vonatkozé szabalyok

A védendd felhasznal6d a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezményért €s kiilonleges banasmodért ellenérték kikotése
semmis.

VI11.1. Szocialisan raszoruld lakossagi Felhasznalé a védendo Felhasznalok
nyilvantartasba torténo felvételének kovetelményei:

A Vhr. 88/B. § értelmében szocialisan raszoruld Felhasznalonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a haztartdsaban ¢l személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel§sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol sz616 2018. évi CIIIL. térvény (a tovabbiakban 2018. évi
CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
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A szocidlisan raszoruld Felhaszndldé a Szolgéltaté felé a védenddi statusznak torténd
megfelelését az Uzletszabalyzat 29. szam® melléklet szerinti 30 napnal nem régebbi, kitdltott
¢s alairt nyomtatvany, vagy a szocidlisan raszoruld felhasznaléi statuszt megallapitod szerv altal
kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

A Szolgaltato az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kovetd
5 évig megorzi.

A Szolgaltato a szocialisan raszoruld Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 15 napon
beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy:

a) a védendd Felhasznalorol a Szolgaltatdé mely kiilonleges bandsmod vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védendd Felhaszndl6 milyen kedvezményeket vehet igénybe,

¢) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetdséget a Szolgaltato,
valamint arr6l, hogy

d) a védendd Felhasznalonak minden év marcius 31-ig kotelessége irasban igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd Felhasznalé - a hatarid6 lejartdit 30 nappal megelézden a
Szolgaltatd altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a
hatérozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatd az érintett védendd Felhasznalot torli
a nyilvantartasbol. A Szolgaltatd értesiti az érintett Felhasznalot a nyilvantartasbol vald
torlésrol.

A Szolgéltatd azt a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendé Felhasznalot,
akinek védenddi statusza hatarozatlan ideig szol, valamint azt a fogyatékkal ¢é16 védendd
Felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem
mondta ki, hogy éllapotdban jelentds javulds nem varhato, legalabb a targyév marcius 31-ét
megelézden 15 nappal kozérthetden, irdsban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhatdé moédon tajékoztatja a kotelezettségérél — miszerint
marcius 31-ig koteles irasban igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall — egyuttal megkiildi
részére az lizletszabalyzat 29. szamu melléklet szerinti adatlapot.

VIII.2. Fogyatékkal ¢l lakossagi Felhasznalo a védendo6 Felhasznalok nyilvantartasba
torténo felvételének kovetelményei:

A fogyatékkal €16 lakossagi Felhaszndld a védendd Felhaszndlok nyilvantartdsédba torténd
felvételét, és az arra valo jogosultsagat az alabbi dokumentumok benytjtasaval igazolhatja és
kérheti:
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a) az Uzletszabalyzat 34. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
¢s alairt nyomtatvany benytjtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapito vagy folydsito szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 34. szamu melléklet B) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi timogatasban részesiil, a juttatast megallapitdé vagy folyositd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
igazolas eredeti példanyanak bemutatisival, vagy az Uzletszabalyzat 34. szamu
melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalod vagy
a vele kozos haztartdsban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, az Uzletszabalyzat 34. szamt melléklet C) része szerinti, 30 napnél
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a Szolgaltato a jogosultsag megsziinését
kovetd 5 évig koteles megorizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢él6 Felhasznalét alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasdsara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a vizikdzmi-
szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhaszndld vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti és ennek esetleges
fenndllasat a kezeldorvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja az Uzletszabalyzat 34. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakigazgatasi szerv,
a Nemzeti Rehabilitdcios és Szociadlis Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre
kiterjed, a kezel6orvos és a haziorvos az Uzletszabalyzat 34. szama melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

A Szolgaltatd a fogyatékkal €16 Felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon beliil
nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a Felhasznalot tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilo személyt, mint
fogyatékkal €16 Felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykoru személy €1, aki nem fogyatékkal €16
Felhasznalo.

Azon Felhasznaloval egy haztartasban él6 fogyatékkal €16 személyre tekintettel, akire a
vizik6zmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalo vagy a vele
koz0s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a fogyatékkal
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¢lének nem mindsiild Felhasznalod is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasdba
torténo felvételét, de ugyanazon fogyatékkal ¢16 személyre tekintettel csak egy Felhasznalo egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban, vagy fogyatékossagi tdimogatasban részesiild fogyatékkal ¢16
Felhasznalot megilletd kiilonleges banasmaod:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez a Szolgaltatd a helyszinen szamlamagyarazattal nyajt egyedi
segitséget,

d) a IV.5.2. Kiils6 megrendelésre torténd plombalas részletes szabalyai pontban szerepld
személyes megrendeléstdl és eldzetes dijfizetéstdl eltéréen a fogyatékkal €16
Felhasznalok esetében irasban vagy telefonon torténd megrendelést és helyszini
dijfizetést elfogadjuk.

A lakossagi Felhasznalo a fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrol, hogy a felsorolt szolgaltatdsok koziil melyekre tart igényt. Az
igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kvetd 30. naptol kell biztositani.

A fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartasidban szereplé lakossagi Felhasznédld olyan
igényét, amelyet a benyUjtott iratok nem tdmasztanak ala, a Szolgaltatdo nem koteles teljesiteni.

Ha a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznald vagy a vele
koz0s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, akkor az
Uzletszabalyzat 34. szamt melléklet C) része szerint kidllitott igazolasnak tartalmaznia kell
azon értesitendd személy elérhetdségét, akit a kdzmiives ivovizellatds, illetve kdzmiives
szennyvizelvezetés €s -tisztitds szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetden a védendd Felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

A hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendd Felhasznalé a védettségre
megallapitott hatarozott idszak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesiil
a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol, a védettség lejaratainak évében csak a Vhr-ben
eloirtak szerint kell igazolnia a Szolgaltato felé a védettsége fennallasat.

Az a fogyatékkal €16 Felhasznalo, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi
vélemény kimondja, hogy allapotdban nem vérhaté jelentds javulas, mentesiil a védendd
felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

A fogyatékkal ¢€l6 Felhasznaldé a nyilvantartasba torténd felvételt kdvetden, a jogosultsag
ismételt igazolasat els6 izben a kdvetkezd naptari év marcius 31-ig koteles igazolni.
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A fogyatékkal €16 Felhaszndlok nyilvantartasaban szerepld Felhaszndld a fogyatékossagarol
sz616 nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgéaltatast a mddositasi igény beérkezését kovetden, a harmincadik naptol kell biztositani a
Felhaszndl6 szamara.

A védendo Felhasznalo6 koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon belill bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgéltatd koteles a bejelentést
kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védenddé Felhasznalot a
nyilvantartasbol torolni.

IX. Gordiilo fejlesztési terv

A VCSM ZRt. Szolnok a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, és annak
végrehajtasarol szold 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet elbirasainak megfelelden gordiilé
fejlesztési tervet készit. A gordiilo fejlesztési terv célja, hogy a vizikozmii-szolgaltatasi agazat
kozmiivagyondnak miiszaki allapota megfeleld szinvonalt legyen ahhoz, hogy a vizikozmii-
szolgéaltatads folyamatosan, koltséghatékonyan és hosszitavon biztosithatd legyen. A gordiild
fejlesztési terv vizikozmii-rendszerenként és fejlesztési iitemenkénti bontasban tartalmazza az
elvégzendd beruhazasi, felujitasi és potlasi feladatokat.

X. Vizikozmii tulajdonjoganak kozcéla megvaltasa

A Vksztv. 9. § értelmében a Vizikdzmi tulajdonjoganak kozcéll megvaltasa kizardlag a 9/A.
§-ban foglalt feltételek fennallasa esetén, és az ellatasbiztonsag érdekében abban az esetben
lehetséges, ha olyan, a Hivatal altal a VKsztv. 6. § (4) bekezdés b) pontja alapjan vizikézmiinek
mindsitett vizilétesitmény van nem allami vagy Onkorményzati tulajdonban, amelynek
funkcidja megfelel a vizikézmii VKksztv. 2. § 20. pontjaban foglalt funkcidinak. Vizikézmi
tulajdonjoganak kozcélu megvaltasat kizardlag az Ellataseért Felelds kezdeményezheti.

A kivitelezési munkak soran a 9004/1982 KPM-IPM rendelet, 58/2013 (11. 27.) Korm. rendelet,
az MSZ 7487/1, MSZ 7487/2 pontjainak, valamint az EKSZ, MI, MSZ ¢és a vonatkozo szakagi
eldirasok, szabalyok irdnyelveknek a szigora betartasa kotelezd.

A kivitelezés idGtartalmara a kivitelezonek a VCSM ZRt. Szolnok-t6l a szakfeliigyeletet meg
kell rendelnie.

Az atadas esetén a kivitelezésében elkészitett vizikozmiivek épitésének (viz, szennyviz) vizjogi
valamint a vizjogi tizemeltetési engedélyt és az ahhoz kapcsolddd dokumentaciot at kell adni a
Szolgaltatonak nyomtatott formaban, legalabb 1 pld.-ban.

A megvaldsulasrol késziilt komplett ,,D” dokumentacidt papir alapon és digitalisan is a
Szolgaltatonak at kell adni, melynek tartalmaznia kell:

e az atadasi pontok (vizmérdk, szennyviz szolgaltatasi pontok (tisztitdo nyilasok) stb.),
atemelOk, egyéb miitargyak, és vonalas létesitmények EOV helyes nyiltarkos geodéziai
bemérését,

e geodéziai bemérés teljes koordinata jegyzékét

- cimlap (munka megnevezés, kivitelezd, bemérést végzd, munkaszam, stb.)
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- szakaszadatok (csomopontok, kiilon a gerinc és bekotd vezeték, stb.)

- anyagmindségek, a kivitelezésnél felhasznalt anyagok mindségi bizonylatait,

- magassagi megirasok (fedlap-terepszint/folyasfenék-csétetd, csatorna lejtésirany,
befogadd megnevezése, fagyhatar -1,20 m- ellen6rzé mérése, stb.)

- miszaki leiras (méret, mikor mértek, beruhazas, neve, targya, vizjogi engedély
szam, mennyiség kimutatas, stb.)

- bemérési nyilatkozat

- bemérési jegyz6kdnyv (miiszerszam, FOMI licensz)

- jogosult foldmérd alairasa

- stb.

e jogszabalynak megfeleld E-kozmi publikalasra alkalmas digitalis adatszolgéltatasnak
megfeleld dokumentum (DWG formatumu helyszinrajzot is kell atadni),

e a kivitelezésnél felhasznalt anyagok (vezetékek, szerelvények, véddcsovek,
kozpontositok, szivargasérzékeldk, 1égtelenitd, fenékleiiritd, akna mindsége, fedlapok
teherbirasa, mennyiségmérdk hitelesitési bizonyitvanya, stb.) minéségi bizonylatait,

e az elektrofuzids hegesztéshez kapcsolodo bizonylatokat,

e a minimum 5 évre vonatkozd garancialis kotelezettségrol (fektetési mélység,
vizvezeték, szennyvizvezeték, vizmérOakna, szennyviz tisztito és forditdé aknak,
foldmunka, szennyvizvezeték stb.) sz0l6 nyilatkozatokat feleldsok megnevezésével,

e a nyomadsproba, viztartasiproba jegyzokonyveket, vizmérdk szabvanyos beépitésére
vonatkoz6 jegyzOkonyveket,

e akameras vizsgalat (szennyvizvezeték lejtési viszonyok igazolasa) jegyzokonyveit,

e akivitelezdi nyilatkozatokat,

e az lizembehelyezéshez a beruhdzo nyilatkozata sziikséges a megvalosult mi
mennyiségi, mindségi és értékbeli adatairdl, melyben az iizembehelyezéssel egyidejiileg
lemond a vizikdzmii vagyon tulajdonjogarol az Onkormanyzat javara,

e kivitelezd vagy atado garancia €s szavatossag vallalasi nyilatkozatat,

e a felhasznalasi helyek tulajdonosainak adatait a kozlizemi szolgéltatdsi szerzédés
megkdtésehez sziikséges megadni,

e szennyviz csatornahalozatra torténd rakotést és a szolgaltatas igénybevételét be kell
jelenteni Tarsasagunknal,

e tlizcsapok EOV koordinatait, bemérési jegyzokonyveit, jogszabaly szerinti tablazasi
paramétereit fényképpel dokumentalva,

e harom honapnal nem régebbi foldhivatali digitalis alaptérképet,

e amennyiben a meglévé vizilétesitmények idegen tulajdont teriileteket érintenek, az
ingatlanok feletti rendelkezési jog (szolgalmi jog) megszerzése az atado fél feladata

e amennyiben az atadasi folyamat érinti az ingatlanalakitési -, vagy miivelési ag valtozasi
eljaras lefolytatasat, gy az az atado fél feladata

e a vezetékrdl ellatandd gazdalkodd szervezetek esetében a Tarsasagunk altal kiadott
befogadoi nyilatkozat

e ivoviz halozat atadas-atvétele esetén egy honapnal nem régebbi teljeskori (fizikai,
kémiai, bakterioldgiai, biologiai, toxikologiai és radioldgiai) minimum egy darab ivoviz
vizsgalati eredmény atadasa sziikséges, a vizikozmii szolgaltatd indokoltsdg esetén
nagyobb szamu mintavételt is eldirhat, egy kilométernél hosszabb vezetékszakasz
esetén minden vizkormanyzo hely esetén mintavételezés sziikséges,
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e kornyezeti hatasbecslést és/vagy kornyezeti hatasvizsgélatot talajvédelmi eljarés
lefolytatasat, hidrogeoldgiai  vizsgalat és/vagy  hidrogeoldgiai  modellezés,
dokumentécio a felszin alatti vizek védelmére vonatkozdan.

Az atadés/atvételhez kapcsolodo hatdsagi engedélyezési eljaras soran felmeriilé igazgatasi szolgaltatasi
és egycb eljarasi dijakat/dijakat, esetleg fennmaradasi birsagokat az atado fél fizeti meg.

Egyéb koltségek:

- Szolgaltatotol az iddjarasi koriilményeket és a felkésziilési id6t figyelembe véve ivoviz
¢lorekotés az ivoviz- tav/gerinc/bekodtdvezeték mosatassal egyiitt,

- az épitendd ivovizvezeték haldzati mosatashoz a koziizemi ivoviztdvvezetéken sziikséges
VCSM ZRt. Szolnok altal végzett munkafolyamat €s vizigény,

- a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltétele a vizikdzmii fejlesztési hozzdjarulés
megvaltasa, mérdk (viz, szennyviz) lizembe helyezése (plombalas),

- a mi atadas-atvételének feltétele a vezeték mosatasat kovetd 10 nap utan a kivitelezett
szakasz harom kiillonb6zd pontjan vizvizsgalat elvégzése, illetve negativ vizvizsgalati
eredmény.

A beruhdzas vagy atadas lezardsakor a Hatosadgokat a létesitmény muszaki atadasi-atvételi
eljarasra a beruhazdval/ataddéval meghatarozott idépontra kozdsen kell meghivni. A Viziigyi
Hatosagnal lefolytatand6 engedélyezési eljaras koltségei a Beruhazot terhelik.
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ISO 9001=1S0 14001

1. terv melléklet

VB-01

Jelmagyarazat VB-01 - VB-06 szamu tervmellékletekhez:

- aknafal minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai tényezok indoklojak akkor ndvelni kell a falvastagsagot

- aknafodém minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai terhelések indoklojak akkor novelni kell a vastagsagot
- a bekotés tengelyvonala és az aljzat kdzoti minmalis tavolsag vagy a vizmérdk tengelye kdzotti minimalis tavolsag

A - maximum 0,5 m, az aknafal és a telekhatar kozti maximalis tavolsag

A* - Mérdszoba fala és a mérd kozotti tdvolsag, maximum 1 m

B - minimum 3 m, épitmények kdzotti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint

C - a vizmérbakna hossza, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merélegesen

C1

D - a vizmérdakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatarral parhuzamos

E - a vizméréakna magassaga, minimalis hasznos belméret

E1

E2

Li - a méro eldtt egyenes csészakasz minimum 3xDn (a mérd beépitési eldirasa szerint)

L2 - vizmérd és sziikséges bekotési hossza

L - amérd elott egyenes csdszakasz minimu 2xDN (a mér6 beépitési eldirasa szerint)

L, - aknafal és szerelvény kozotti, atmérd fuggvenyében valtozo tavolsag, minimum 250 mm
Megjegyzés:

- 20 fm-nél hosszabb bekdtés esetén a szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges
- A bekotévezetek csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védotavolsagok betartasa mellett épitheto ki.

- Amennyiben nem teljesiil a B minimum 3 m, akkor a vezetéket véddcsovel kell ellatni hogy egy esetleges cs6torés esetén ne

veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizmérdaknat vizszigeteléssel kell ellatni.
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2. terv melléklet

VB-02

Scm, de amennyiben a vizelvezetés

megoldott, lehet egy szinten a tereppel.

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyaziazat a VB-01 sz. tervmellékleten)

elekhatar

Terepszint_—
-

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyaszto feladata.
Védbeso atmérdje d+50mm

Szikkasztd kavicsa
Magas talajviz esetén vizzarora készitendo,
feluszas elleni védelemmel latando el az akna

Kozteriilet

Rugalmas tomitéssel kell zarni

A fogyaszté feladata.
Védbeso atmérdje d+50mm

Bekotdvezeték
)

Iy

-—
o
2l

% o L4
7
\Szolgéltatési pont
C AVCI
L3 L2 L1
FR Ry
C +2xCi1
Feliilnézet
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kot
N
()
P 3
5 £
= =
3 S
©
F

Szolgaltatasi pont

m Beton vagy tégla

N Vasbetoneton fodém

kavicsagy

Jele Megnevezés DB Megjegyzés

1 Elzérészerelvény 2 -

2 FF cs6idom 2 -

3 Vizméré 1 -

4 Visszacsapo szelep 1 -

5 Vizleereszt6 1 -

6 Zsomp 1 -

7 Akna hagcso vagy rogzitett létra 1 B

8 Akna fedlap ! Aknifyef?éllszséurlg:en:i)r(wiixl:;,zgolsi’ébeobUVé
Ly, Ls Mér6 bé;);tyéesnglsﬁgjgg:azklgasgcsolédé A méré beépitési eléirasa szerint

Vizméréakna méretének meghatirozasa
Vizmérd mérete NA 15-25 30-40 | 50-100 | 150-200 250 300
Ajanlott akna hossz 1200 1800 2500 3500 4000 4500
Ajanlott akna
szélesség 1000 1200 1500 1800 1800 1800
Ajanlott akna mélység 1200 1200 1300 1400 1600 1600

Megjegyzés: A tablazatban feltiintetett akna méretek 1 db bekotési vizmérore
vonatkoznak. Mindenesetben sziikséges az aknak szabvany szerinti

méretezése!
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A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a VB-01 sz. tervmellékleten)

Scm, de amennyiben a ,_V-Q

-
vizelvezetés megoldott, Va.sb’et'on fdde@ %
lehet egy szinten a tereppel. a maxuna,lls terheléshez ﬁ
Kulcsszar meretezve A L
o QO
. nyildsa 8'\ (i
Terepszint { I~ Kozteriilet
= = N =
——
§ -
Rugalmas tomitéssel kell zarni
m A fogyaszt6 feladata.
72 Védéess atmérdje d+50mm
Ky
104 ! 2 1
-— 4 7 -— Bekotévezeték
Rugalmas tomitéssel kell zarni % 17 7 &
A fogyaszto feladata. ——
Védbesd atmérdje d-+50mm 571 X/,
1
\ Szolgaltatasi pont )
Gerincvezeték
Szikkaszt6 kavicsagy Sy C P
Magas talajviz esetén vizzarora 1 L3 L2 L1 |_4/I
készitendo, feluszas elleni 2 : .
védelemmel latandé el az akna C+2x Jele Megnevezes DB Megjegyzes
1 Elzarészerelvény 2 -
o y
Feliillnézet 2 FF cs6idom 2 -
3 Vizméré 1 -
4 Visszacsap6 szelep 1 -
v A | 5 Vizleereszt6 1 -
3? 6 Zsomp 1 -
A | — \J/ 7 Akna hagcsé vagy rogzitett létra 1 -
B AYA . : Y —
a Akna fed| Aknafedlap sulya maximum 25 kg, Lebuvd nyilas mérete minimum,
= 4 s o i 8 na fedlap 1
— [ : -— Bekotévezeték 600x600
7 o 9 Tomlévéges kifolyocsap 1 -
o ! o %
o) Q 5 10 Fagycsap 1 -
> £ £
= = 2 o o i A vizmérGket vizszintesen egy sikban, szdmlappal felfelé kell elhelyezni.
S = = gs 11 Mellékméré,locsoldmérs 1 L 2 « i’ ; . . .
) i = 8 A melékméré/k meréleges elhelyezése esetén C méret cskkenthetd.
\ e
¢ 2
\ Szolgaltatasi pont

m Beton vagy tégla m Vasbetoneton fodém

kavicsagy
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IKERBEKOTES VIZMERO AKNARAJZA

N STE;
S5 Mg

2
3
o
o

\\\\DNV-Gly/Z

1ISO 9001=1S0O 14001

MANAGQ//

4. terv melléklet

VB-04

Scm, de amennyiben a
vizelvezetés megoldott,
lehet egy szinten a tereppel.

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a VB-01 sz. tervmellékleten)

Telekhatar

Terepszint { S T\ Kozteriilet
= & N =
——
7&)
Rugalmas tomitéssel kell zarni
m A fogyaszto feladata.
Védoceso atmérdje d+50mm
——
4 2 o .
-— A 5\ v/ -— Bekotovezeték
Rugalmas tomitéssel kell zarni 7 X b 7' u'3 B
A fogyaszt6 feladata.
Véddesd atmérdje d+50mm /g/
\ Szolgaltatasi pont )
Gerincvezeték
Szikkaszt6 kavicsagy : C W
Magas talajviz esetén vizzarora 4 L3 L2 L1 L4/I
keészitendo, feliszas elleni H
védelemmel latando el az akna €+ 2xCi
oo r
Feliilnézet
P
7 1
o T —
2 oaay . \!
=] 4 2 A-A
K— 7 5_% A -— Bekotévezeték
a 4 2
L= K p 7 A .
Z N . e
= & 3 1 a I
a oo o 8
S £ o/ >
= - 2
5 g
V. { " g g
= O
2
/ C =
Szolgaltatasi pont
74 r 3 r 3 r
m Beton vagy tégla N Vasbetoneton fodém kavicsagy

Jele Megnevezés DB Megjegyzés

1 Elzardszerelvény 4 -

2 FF cs6idom 4 -

3 Vizmérd ) A vizméréket vizszein;cslsyeer;:igy sikban célszerd
4 Visszacsapd szelep 2 -

5 Vizleereszt6 2 -

6 Zsomp 1 -

7 Akrla h,égcsé, vagy 1 )

rogzitett létra
3 Akna fedlap 1 Aknafedlap sulya maximum 25 kg, Lebuvd

nyilas mérete minimum, 600x600
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o

MELLEKMEROS BEKOTES AKNARAJZA VB-05

MANAGQ//

DNV-GL
Viz- és Csatornamiivek \\\\ //

Koncessziés ZRt. Szolnok 1ISO 9001=1S0O 14001

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a VB-01 sz. tervmellékleten)

Scm, de amennyiben a
vizelvezetés megoldott,
lehet egy szinten a tereppel.

Vasbeton fodém
a maximalis terheléshez
méretezve

Telekhatar

Terepszint . Kozteriilet

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyaszto feladata.
Védoesd atmérdje d+50mm

Fémérds fogyasztok -— Bekotovezeték

ellatasara ' /)
Rugalmas tomitéssel kell zarni o
A fogyaszto feladata. 7 =
Védoeso atmérdje d+50mm
\ Szolgéltatasi pont )
Gerincvezeték
Szikkaszt6 kavicsagy i C P i - ”
Magas talajviz esetén vizzarora 7 L3 L2 L1 |_4/I Jele M egnevezes DB Meg] egyzes
készitendd, feluszas elleni
védelemmel latando el az akna C+2x 1 ElZé részerelvény 2 _
2 FF csGidom 2 -
.o r { Ar&A 1 -
Feliilnézet 3 Vizmero
4 Visszacsapd szelep 1 -
5 Vizleeresztd 1 -
A
2 v 6 Zsomp 1 -
“T Akna hagcso vagy
7 . , 1 -
rogzitett létra
A
o Aknafedlap stlya maximum 25 kg, Lebuvo
7 ° 56 6 8 Akna fedla 1 Py . . !
/] -— Bekdtdvezetek P nyilds mérete minimum, 600x600
'/ o . L p
] 3 A vizmérG6ket vizszintesen egy sikban,
:74 a S 9 Mellékmerak 1 szamlappal felfelé kell elhelyezni. A
> ’ Yo 77 s ’
= 2 melékméré/k meréleges elhelyezése esetén C
= 3 méret csdkkenthetd.
S @)
()
I
=
\ Szolgaltatasi pont

kavicsagy

m Beton vagy tégla m Vasbetoneton fodém
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6. terv melléklet

VB-06

Lakoszint

min. 300 / max. 1500 mm

min. 300 / max. 1500 mm L

Pinceszini

Vezetékek felhasznalok felé

1

ly D | yD|yDr D

|y D

Szolgaltatasi pont

Kozteriilet - Terepszint

= =

Rugalmas tomitéssel kell zarni

| E—

A Togyszto feladata.
Védbeso atmérdje d+50mm

-—

(1

A*

“Z

Bekotovezeték

Gerincvezeték

Jele Megnevezés DB Megjegyzés
1 Elzardszerelvény 2 -
2 FF cs6idom 2 -
3 Vizméré 1 -
4 Visszacsapo szelep 1 -

min. 1,0 m

Megjegyzés:
* Kombinalt visszacsaposzeleppel ellatott vizleeresztés elzaroszerelvény
alkalmazasa javasolt, amennyiben miszakilag lehetséges.

Uj tarsashazak létesitése esetén mérészoba kiépitése javasolt, melynek
fentiek szerinti megvaldsitadsa esetén a VCSM ZRt. Szolnok 50 000 Ft
kedvezményt biztosit a bekétés dijabdl.
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7. terv melléklet

SZ.B-01

Jelmagyarazat SZM-01 szamu tervmellékletekhez:

A - maximum 0,5 m, az aknafal és a telekhatar kozti maximalis tavolsag
A* - Mérészoba fala és a mérd kozotti tavolsag, maximum 1 m
B - minimum 3 m, épitmények kdzotti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint
C - a vizmérdakna hossza, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merdlegesen
C1 - aknafal minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai tényez6k indoklojak akkor novelni kell a falvastagsagot
D - a vizmérdakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatarral parhuzamos
E - a vizméréakna magassaga, minimalis hasznos belméret
El - aknafodém minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai terhelések indoklojak akkor névelni kell a vastagsagot
E2 - a bekotés tengelyvonala és az aljzat kozoti minmalis tdvolsag vagy a vizmérdk tengelye kdzotti minimalis tavolsag
L1 - a méro eldtt egyenes csdszakasz minimum 3xDn (a mérd beépitési eldirasa szerint)
L2 - vizmér6 és sziikséges bekotési hossza
L - améro eldtt egyenes csdszakasz minimu 2xDN (a mérd beépitési eldirasa szerint)
L,  -aknafal és szerelvény kozotti, atmerd fliggvényeben valtozo tvolsag, minimum 250 mm
Megjegyzés:

- 20 fm-nél hosszabb bekdtés esetén a szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges
- A bekotovezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt véddtavolsagok betartasa mellett épithetd ki.

- Amennyiben nem teljesiil a B minimum 3 m, akkor a vezetéket véddcsével kell ellatni hogy egy esetleges cs6torés esetén ne

veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizmérdaknat vizszigeteléssel kell ellatni.

B B
/ \ / | \ /
p— - - < - — <
\ / \ / \
o o — N
Sl — Olg -— Telekhatar
g3 << g <
== | Gerincvezeték

max. 20 fm

Véddesy
3 J g Telekhatar
‘5 o
W N 5
2\ - ~ f Gerincvezeték
Bekoto-

vezeték
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Viz- és Csatornamiivek
Koncesszids ZRt. Szolnok

TELTSZELVENYU SZENNYVIZMERO

AKNARAJZA

< SYSTEM o 10. terv melléklet
¥ )
& ?
b
2 5| SZM-01
\\\5 NV-GL
ISO 9001=1SO 14001

5 cm, de amennyiben a vizelvezetés
megoldott, lehet egy szinten a tereppel.

Terepszint

Szennyviz
nyomovezeték

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a SZB-01 sz. tervmellékleten)

Rugalmas tomitéssel kell zarni

A fogyaszt6 feladata.
Védéesd atmérdje d+50mm

T

A-AY Tes 17ad v
Szennyviz / XA@FA LN )\u 7N
nyomovezeték 7 P 7 N\
L | m L4 4 o @)
] s 5
o - =
S <
< 3
o
C sl
/] Beton N\ Vasbetoneton fdém kavicsagy
Jele Megnevezés DB Megjegyzés
1 Elzarészerelvény 2 -
2 Csélira 2 -
3 Teltszelvényes indukcids 1 -
szennyvizméré
4 Visszacsapo szelep 2 -
5 Légtelenitd 1
6 Mintavételi hely 1
7 Zsomp 1 -
3 Akna hagcso vagy rogzitett 1 -
létra
Aknafedlap sulya maximum 25 kg, Lebuvé
9 Akna fedlap 1 nyilas mérete minimum, 600x600
Méré bépités elbirashoz
LiLs kapcsolodd egyenes A mér6 beépitési elérasa szerint
cs6szakasz

Vasbeton fodém a maximalis -
terheléshez méretezve :g
<
A P
9\ Al ©
H K.. t ..1 t
{ v, T T ozterule
Sl NN\ - -
Mintavételi hely
Tisztitbakna
Gravitacids szennyviz
s _, bekdtévezeték
Ly 1% Ls ﬂ(
7 7
% L2
—
Ciy C O
4l 7
C+2xC1
Feliilnézet
_— Ao
Al

Gravitacids szennyviz
bekotdvezeték
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11. terv melléklet

SZM-02

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a SZB-01 sz. tervmellékleten)

Vasbeton fodém a maximalis .
5 cm, de amennyiben a vizelvezetés terheléshez méretezve Zg
megoldott, lehet egy szinten a tereppel. As v-i
[}
9\ Al )
. Sl
Terepszint o { 7 Kozteriilet
Sl NN\ - -
————
Mintavételi hely
Tisztitoakna
Gravitacios szennyviz
Graviticios _, bekotévezeték
szennyviz o
Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyaszto feladata. 7
Véddesé atmérdje d+50mm ) Z L2
—
cy C G
d d
C+2xC1
Feliilnézet
e Az
Al
IR,
A-AY l7J_—'L’ T an \’
Gravitacio é XA/ y\@ 2\] 1 é N\ _ Gravitacids szennyviz
szennyviz % L L \V\‘| % 7 bekotdvezeték
1 | L2| ©3 L4 / 4 oA
] : 5
______ s
> =
< 3
(0]
C Sl
m Beton m Vasbetoneton fodém ] kavicsagy
Jele Megnevezés DB Megjegyzés
1 Elzardszerelvény 2 -
2 Csélira 2 -
3 Teltszelvényes indukcios 1 -
szennyvizméré
4 Visszacsapo szelep 2 -
5 Légtelenité 1
6 Mintavételi hely 1
7 Zsomp 1 -
3 Akna hagcso vagy rogzitett 1 -
létra
Aknafedlap sulya maximum 25 kg, Lebuvd
9 Akna fedlap 1 nyilas mérete minimum, 600x600
Méré bépités el6irashoz
Lyl kapcsolédd egyenes A méré beépitési elérasa szerint
csBszakasz
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1. szamu melléklet

== . —] Szerzddésszam:
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES — —
vc;m Kozmiives ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre Felhasznalasi hely azonosito:
valamint elszamolas alapjaul szolgalo mellékvizmérdkre
— ZRt. — 1. rész kullonds szerzodési feltételek LAKOSSAGI
% amely létrejtt az alabbi szerz6dé felek kozott:
iz- és Csatornam(ivek A
Koncesszios ZRt. Szolnok NEM LAKOSSAGI

1. Szolgaltat6 adatai:

Neve: Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok
Adoszam: 11272292-2-16

Cime: 5000 Szolnok, Cégjegyzékszam: 16-10-0016313

Vizmii utea 1.

Telefon: 56/516-315 Szamlaszam: 10404508-45015924-70070000
Fax: 56/516-312 GIRO Azonositd: A11272292T216

2.1 Felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely | Iranyitészam: Telepiilés: Utca név:

cime

Hazszam/lépcs6haz/emelet/ajto/Pf.: Helyrajzi szam:

2.2 Felhasznalé adatai:

Felhasznalo neve:

Sziiletési id6 (év, ho, nap): Sziiletési hely: ‘ Anyja neve:
Felhasznalo allando6 cime | Iranyitdoszam: Telepiilés: Utca név:
/ -
székhelye: Hazszam/Iépesdhaz/emelet/ajto/Pf.: Telefon/fax: ‘ E-mail:
Adoszam: Cégazonosito: KSH szam:
2.3 Fizet6 adatai (Amennyiben nem a Szerz6dés szerinti Felhasznal6 nevére kéri a szamlat):
Felhasznal6 neve:
Sziiletési id6 (év, ho, nap): Sziiletési hely: ‘ Anyja neve:
Fizet6 Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
cime: -
Hazszam/lépcs6haz/emelet/ajto/Pf.: Telefon/fax: ‘ E-mail:
Adoszam: ‘ Cégazonosito: KSH szam:
2.4 Fizetési mod:
| Csekk: | Atutalds: | Csoportos beszedés: | Készpénz:
2.5 Ertesitési cim (Amennyiben nem egyezik a Szerz8dés szerinti Fizetd cimével):
Cimzett neve:
Ertesitési Iranyitdszam: | Telepiilés: Utca név:
cim: Hazszam/lépcséhaz/emelet/ajto/Pf.: Telefon/fax: | E-mail:

2.6 Tulajdonos adatai (Amennyiben a Szerzédés szerinti Felhasznal az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaloja, a
kizardlagos Tulajdonos vagy a Tulajdonosok képviseldjének adatai):

Tulajdonos neve:

Sziiletési id6 (év, ho, nap): Sziiletési hely: | Anyja neve:
Iranyitdszam: Telepiilés: Utca név:
Hazszam/lépcsdhaz/emelet/ajto/Pf.: Telefon/fax: | E-mail:

Adoszam: ‘ Cégazonosito: ‘ KSH szam:




1. szamu melléklet

— S — Szerz6désszam:
VC)m Felhasznalasi hely azonosito:
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
— ZRL._— LAKOSSAGI
Viz- és Csatornamiivek ‘
Koncesszios ZRt. Szolnok NEM LAKOSSAGI

3. Jelen Kozszolgaltatasi Szerzodést a felek hatarozatlan idére kotik.

4. A Kozszolgaltatasi Szerzédést ivovizellatas esetén a Felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon
nincs mas Felhasznalé altal igénybe vett kozmiives ivéviz szolgaltatds. Ha a Felhasznalé nem az ingatlannak a tulajdonosa, akkor a
felmondas érvényességéhez a Tulajdonos irasos hozzajarul6 nyilatkozata sziikséges.

5. Felek Kkifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté altal alkalmazott - a vonatkozo jogszabalyi eléirasok alapjan
meghatarozott — vizikozmii-szolgaltatas egységarai a VCSM ZRt. Szolnok hatalyos arjegyzéke szerinti dijtételek.

6. A koziizemi dij késedelmes megfizetése esetén a Felhasznalé a Ptk. , 6:48 §, 6:155 § szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a
Szolgaltato részére.

7. A Szolgaltaté a Ptk. , 6:58 §, 6:62 §, 6:63 §, tekintettel kiilon felhivja a Felhasznalé figyelmét az Altalanos szerzédési feltételeket
tartalmazé I. rész 1.6.,1.7.,,19.,3.1,,3.4.,4.2,43.,7.1,10.1,, 11.2., 11.4,, 11.9,, 11.12., 13. pontjaira.

8. A szerz6dé felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben meghatirozott adatok a valosagnak megfelelnek.

9. A Ptk 6:256. §—a alapjan megkotott Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglalt adatokat a Szolgaltaté az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény eléirasainak megfeleléen kezeli, amelyhez a Felhasznalo jelen
szerz6dés alairasaval egyidejiileg hozzajarul.

10. Az Altalinos szerzédési feltételek megtalalhatok iigyfélszolgalatainkon kifiiggesztve, illetve a http://www.vesm.hu honlapunkon.

11. A Felhasznalé Kkijelenti, hogy a jelen Kozszolgaltatisi Szerzédés IL. részét (Altalinos szerzédési feltételek), valamint az
Adatkezelési Szabalyzatot elolvasta, és a szerzédést annak ismeretében irta ala.

Kelt: oo Kelt: oo Kelt: oo Kelt: oo

Felhasznal6* Fizet6 Fenntart6* Kaposvari Kazmér
(mellékvizmérd esetén) elnok-vezérigazgatod

Tulajdonosi Zaradék: (Csak abban az esetben kell aldirni, ha a Felhaszndlé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznalé6ja).

1. A Tulajdonos, tobb Tulajdonos esetén azok képviseldje (a tovabbiakban: Tulajdonos) kijelenti, hogy a Felhasznalo részére
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltatéval az ingatlanara vonatkoz6 Kozszolgaltatasi Szerzodést megkosse.

2. A Tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatéval szemben a fenti szerz6dés Felhasznaloja helyébe 1ép és vallalja az e
szerz8désbol szarmazd jogokat és kotelezettségeket (pl. fennalld hatralék rendezése), amennyiben a Felhasznalénak az ingatlanra
vonatkoz6 hasznalati jogcime megsziinik, illetve az 1. pontban tett hozzajarulast visszavonja anélkiil, hogy a hozzajarulasaval
mas lépne az el6z6 Felhasznal6 helyébe.

3. Tulajdonos kijelenti, hogy a jelen zaradékot a Kozszolgaltatasi Szerzdés 1. és I1. részei ismeretében irta ala.

Tulajdonos
*gazdalkodo szervezet, jogi személy esetén cégszeri alairas
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A jelen Kozszolgaltatasi Szerzddés egy kiilonallé és Felhasznalohoz kotédé Elsé részbél, és egy
az Altalanos szerzodési feltételeket tartalmazé Masodik részbél all. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés
tartalma szempontjabél a két rész egymastol elvalaszthatatlan.

Altalanos szerzédési feltételek

Masodik rész

A vizikozmii-szolgaltato: Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok
(tovabbiakban: Szolgaltato)

A 2014. marcius 15-e el6tt megkotott kdzszolgaltatasi szerzodésekre az 1959. évi IV. torvény
(tovabbiakban régi Ptk,), az ezutan megkotott kozszolgaltatasi szerzodések esetén a 2013.évi
V. torvény (tovabbiakban jelenleg hatalyos Ptk.) érvényes. A régi Ptk. 387. §-a vagy a
jelenleg hatalyos Ptk. 6:256 §-a szerint kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté
koteles meghatdrozott id6ponttdl a Felhasznalé szdmara folyamatosan és biztonsagosan a
Felhasznalé igénye szerint meghatarozott koziizemi szolgaltatast nyujtani, a Felhasznalé
pedig koteles idészakonként dijat fizetni. A vizikdzmii-szolgaltatasrol szo6lo 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2 § 24. pontja alapjan a kdzmives ivovizellatds és a
kozmiives szennyvizelvezetés koziizemi szolgéltatds. A Kozszolgaltatasi Szerzédés
megkotésére és kotelezo tartalmi elemeire a Vksztv. és a végrehajtasarol szolo 58/2013. (lI.
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) rendelkezései az iranyadok.

A Kozszolgaltatasi Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik az Altalanos Szerzédési
Feltételek. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
szabalyozott jogviszonyra a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadoak. A
Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaloval kotott szerzédésben a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szold 2008. évi
XLVIL torvény rendelkezéseinek figyelembevételével egyoldaltian modositsa. Az Altalanos
Szerzédési Feltételek barmely okbol torténé modositdsa esetén a Szolgaltatéo koteles a
Felhasznalot a modositas tényérdl és tartalmarol a modositasoknak a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd hatalyba 1épése utan nyolc napon beliil az
Ugyfélszolgalati Irodaban, valamint a Szolgaltaté honlapjan (Www.vcsm.hu) értesiteni.
Amennyiben a Felhasznalo nem ért egyet a Szolgaltaté részérél egyoldalian modositott
Altalanos Szerzddési Feltételekkel, jogosult a Kozszolgaltatisi Szerzédést a kozzétételtsl
szamitott harminc napon beliil a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

A Vksztv. értelmében Felhasznalo a vizikozmii-szolgaltatast szerzOdéses jogviszony
keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
idGtartama alatt a vizik6zmi-szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a
vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan haszndloja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa.

A Felhasznialo elsdsorban az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznald személy lehet.

VCSM ZRt. Szolnok
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1. A szerzodés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzo6i

1.1. A Szolgaltato vallalja az ingatlan ivéviz-minéségii vizellatasat, szennyvizelvezetését
valamint irasbeli megallapodassal rendelkezé Felhasznalok esetén a csapadékviz
elvezetését a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési
engedélyben rogzitett mennyiségben, és modon, illetve feltételek mellett, dijfizetés
ellenében. Az ivoviz mindségre a mindenkor hatdlyos miiszaki el6irasok az
iranyadoak.

1.2. A Szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége, ivoviz-szolgaltatas esetében a
szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében a szolgaltatasi
ponttdl a tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevé rendszerében torténd
bevezetéséig all fenn. A Szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége
az ivovizvételi helyen biztositott legyen. Nem allapithatd meg a Szolgaltatonak a
szolgaltatds mindségéért valo feleldssége akkor, ha a szolgaltatdsi ponton az ivoviz
mindsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt
mindségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhéalozat nem megfeleld
allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv
vizsgalata hivatalbdl vagy a Szolgaltato kérelmére megallapitotta. A szolgaltatasi
pontot a Vhr. 1. § 37. pontja hatarozza meg.

1.3. A Szolgaltaté az ivoviz-szolgaltatast legalabb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas Mmellett a szolgaltatadsi ponton koételes teljesiteni. Ettol eltérd szolgaltatast a
Szolgaltatdtol kiilon lehet kérni.

1.4. Ha az ivoviz szolgaltatasa a belteriilet legalabb 20%-at, illetéleg 500-nal tobb személyt
érintden eldre tervezetten 12 Orat, vagy iizemzavar eSetén 6 Orat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 6ran at szlinetel, a Szolgaltaté az ivoviz sziikséglet kielégitésérdl
mas moédon koteles gondoskodni a Ilétfenntartdshoz sziikséges 10 liter/fo
mennyiségben. A 12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb szolgaltatas-kimaradas
esetén 25 liter/f6, 24 orat meghaladdan 30 liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség. Az
orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztds idOtartama alatt, az Ellatasért
Felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, biztositja az ivovizet a
Szolgaltatd. A szolgaltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltaté az ivovizellatasrol ugy
koteles gondoskodni, hogy az érintettek az ivovizhez a felhasznalasi helytél szamitott
300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

1.5. Az ivoviz torzshalozathoz csatlakozod tlizoltasra szolgéalo kiilon ivoviz bekotdvezeték
1¢étesitéséhez a Szolgaltaté — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor
koteles hozzdjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivoviz haldzatbol
vagy a koziizemi vizellato rendszerrel 6ssze nem fliggd mas vizvételi helyrdl nem
szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

1.6. Az ivéviz kozmiithaldzatba bekapcsolt hazi ivoviz haldzatot sajat vizkivételi miivel
Osszekdtni tilos.

1.7. Az ivoviz-bekotovezetéket és a hazi ivoviz haldozatot elektromos haldzat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni tilos.

1.8. A fogyasztasmérét lizembe helyezésekor a Szolgaltato illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy miiszaki zarral latja el.

1.9. Az orszagos telepiilésrendezési és €pitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet 77. § (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahaldzatat ugy kell

2
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tervezni €s megvalositani, hogy az épitménybe szennyviz- vagy csapadékviz-
visszaaramlas ne keletkezzék.

Az ivoviz torzshaldzat vizmindségének megovasa, valamint fagyvédelem végett a
bekotési vizmérot kovetden elzaro-, valamint leiiritd szerelvényt és visszacsapd
szelepet kell beépiteni.

1.10. A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriiletileg illetékes Viziigyi és Vizvédelmi
Hatosag altal kiadott iizemeltetési engedélyekben, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolo 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendeletben foglaltak hatarozzak meg.

1.11. Ha a szolgaltatott ivéviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Kozszolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozottaktol, a Szolgaltatéo koteles errdl a Felhasznalokat,
valamint a 201/2001. (XI. 25.) Korm. rendeletben meghatdrozott illetékes
népegészségiigyi szervezetet haladéktalanul értesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltaté
az adott vizmii termeld és tarold kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a
szolgaltatas folyamatossagat, kozben a mindségjavito intézkedéseket meg kell tennie.

Ha a vizmindség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségiigyi szervvel
tortént egyeztetést kovetden a Szolgaltatonak a vizmindség helyredllitasa érdekében
haladéktalanul  intézkednie, a vizhaszndlat betiltasat vagy  korlatozasat
kezdeményeznie, és errdl a Felhasznalokat értesitenie kell.

1.12. Ha a kozmives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas
idészakaban foganatosithaté kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzd gondoskodik.

2. Uj bekotés 1étesitése esetén vallalt kotelezettségek (csak arra az esetre értenddk, ha az
ingatlan még nincs bekotve a vizikozmii torzshalozatba)

Uj viz-, és csatornabekotések létesitése esetén a Szolgaltatdo Uzletszabalyzatanak ide
vonatkoz6 részei az irdnyadok.

3. A koziizemi dij szamlazasa, dijfizetés

3.1. A Szolgaltaté az igénybevett szolgaltatas mennyiségét — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — elszamolasi idészakban a vizmér$ adatai alapjan szamlazza le a
Felhasznalé részére. A Felhasznalo részszamlaiban a nyilvantartott havi atlag
mennyiség a szamlakészités alapja. A szolgaltatas dija, és alkalmazhatosaganak kezd6
idépontja a vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan keriil meghatarozasra. A
vizikdzmi-szolgaltatas egységarait a VCSM ZRt. Szolnok hatalyos arjegyzéke
tartalmazza. .

A vizikozmi-szolgaltatas igénybevételéért a  Felhasznaléonak a  VKksztv.
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetni. A
szolgaltatasi dij alapdijbol és fogyasztasaranyos dijbol all. A dijfizetés alapja az
elszamolasi 1ddszakban a hiteles fogyasztasméron mért és a Szolgaltato altal rogzitett
mérési eredmény, annak hidnyaban a Vhr-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint megallapitott mennyiség. A vizik6zmii-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalé
koteles megfizetni, aki a targyho elsd napjan az adott felhasznéaldsi helyen a
3
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Szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban all. Uj felhasznalasi hely kialakitasa
esetén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

3.2. Az Els0 rész 2.1. pontban koriilirt ingatlan vizmérdjének leolvasasat sajat maga vagy
megbizottja Gtjan végzi, méréallasat a jelen Szerzddés aldirasakor érvényben 1évo
feltételeknek megfeleléen a Szolgaltaté altal meghatarozott litem, vagy felhasznaloi
nyilatkozat szerint rogziti, és ennek alapjan a koziizemi dijat szamlazza, sajat maga
vagy megbizottja utjan.

A Szolgaltaté a mérdeszkoz leolvasasanak gyakorisagan és modjan a Kozszolgaltatési
Szerz6dés modositasa nélkiil valtoztathat, a Felhasznalo el6zetes tajékoztatasa
mellett.

3.3 A Felhasznalé vallalja, hogy a szolgaltatas dijat a szdmlan feltlintetett hatariddig és az
Elso rész 2.4. pontjaban meghatarozott médon megfizeti.

3.4 A Felhasznalé a Vhr. értelmében a szamla tartalmat vitatja, Szolgaltatonal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd
hatalya, ha azt a lakossagi Felhasznalo a fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte
¢s a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6zo 12
honap havi atlagfogyasztasanak szazotven szazalékat meghaladja. Ha a Szolgaltato a
kifogast elutasitia a Felhasznalé a halaszté hatalya fizetési kotelezettségének
legkésobb az elutasitas kézhezvételétél szamitott 8. napon tesz eleget.

3.5 Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznal szamara visszatérités jar, a Szolgaltaté
az Uzletszabalyzatanak II1.3.2.5. pontjaban, valamint a Vhr. 65. § (12) bekezdésében
leirtak szerint jar el.

Ha az elszamoldskor a Felhaszndld szamdra készitett elszamold szdmla negativ
végosszege meghaladja a brutté 10.000,- Ft-ot, Szolgaltaté a felhasznalasi helyen
elézetesen egyeztetett iddpontban jogosult ellen6rzé leolvasast végezni.

Visszautalasra iranyul6 kérelmet kizarolag a szdmlareklamacié érdemi elbirdldsa utan
lehet benytjtani.

3.6 A Szolgaltatonak ¢és megbizottjanak felréhatd okbdl elmaradt szdmlazas esetén a
Felhasznalé a szolgéltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas
id6tartaméaval azonos i1dOn beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szadmithato fel.

4. A koziizemi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének
jogkovetkezményei

4.1. A koziizemi dij késedelmes megfizetése esetén minden Felhasznalé a Ptk. 301. §,
illetve a 301/A. § vagy a [PTK.] 6:48 §, 6:155 § § szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni a Szolgaltaté részére.

4.2. A Szolgaltato képviseldje altal megallapitott, illetve a Felhasznalé altal kozolt
vizmennyiség egyben a szolgaltatas igénybevételéért jard fizetési kotelezettség
elismerését jelenti.

Ha a Felhasznalé a kozlizemi dijra vonatkozd szamlat hataridén beliil nem egyenliti
ki, a Szolgaltato a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmil-szolgaltatds korlatozéasa, illetve
felfliggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:
4
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a) a koziizemi ivoviz szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyez el,

c) lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggeszti, ha a
létfenntartasi  és  kozegészségiigyi  vizigények  teljesitéséhez  sziikséges
ivovizellatast mas, elérheté modon biztositja,

d) nem lakossagi felhasznald esetében a  koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
Kozszolgaltatasi Szerz6dést felmondhatja.

Ezen pontban 1évé rendelkezések nem alkalmazhatok egészségiigyi €s
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznalé részére végzett
kozmiives szennyvizelvezetés €s tisztitas esetében.

4.3. A 4.2. pontban foglalt intézkedéseket a Szolgaltatéo az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa esetében jogosult alkalmazni:

a) A lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot
valaszto elkiilonitett vizhaszndlo hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérét
mukodtet, valamint ha a Vksztv. ¢és annak végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatdrozott mdédon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd
leolvasasat,

b) a Szolgaltaté a Felhasznalét a 4.2. pontban meghatarozott kovetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§ (4)
bekezdésében leirtak szerint legalabb kétszer irdsban felszolitotta, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerinti illetékes Népegészségiigyi Szervet, a masodik
felszolitassal egyidejiilleg, legalabb nyolc nappal az intézkedést megelézéen
értesitette. Nem lakossagi Felhasznalo esetében, ha a kézmiives ivovizellatas
megsziintetése a tliziviz-halozatot is érinti a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsagot elézetesen értesitenie kell.

5. A méroeszkozok hitelesitése, bevizsgalasa

5.1. Az ivovizbekotés vizmérdjének hitelesitését a Szolgaltatdo végzi sajat koltségére. A
Felhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé mellékvizmérd, locsolovizmérd, telki vizmérd
€s szennyvizmennyis€ég mérd hitelesitésérdl, kalibralasardl sajat koltségeére koteles
gondoskodni a mérésiigyr6l szold 1991. évi XLV. torvény végrehajtasarol rendelkezo,
127/1991. (X.9.) Korm. rendelet ben meghatarozott hitelességi id6n beliil. A bekotési-
és torzshalozati vizmérd cseréje az Uzletszabalyzat VIL1.4. pontjaban
megfogalmazottak alapjan torténik.

5.2. A szennyvizmennyiség-mér6 milkodtetésérdl, karbantartasarol, kalibraldsarol a
Felhasznalonak kell gondoskodnia.

5.3. A vizméré rendkiviili bevizsgalasat a Felhasznalé az Uzletszabalyzat 30. szamu
mellékletének kitoltésével kérheti. A rendkiviili bevizsgalas koltségeire, valamint
annak eredményétdl fiiggéen a tovabbi eljarasi szabalyokra az Uzletszabélyzat VII.1.3.
pontjdban: ,,Vizsgalat fizetési feltételei”, valamint az Uzletszabalyzat 111.3.3.2.
pontjaban ,,Hibas mérés elszamolasa” alkalmazandok.

5
VCSM ZRt. Szolnok



lVC)ml 2. szamu melléklet

= IRt —
Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

6. Az ingatlan bekotésének ellendrzése, karbantartasa, cseréje

6.1. Az ingatlan vizik6zmi rendszerre valo csatlakozasat kdvetden, a bekotése az Ellatasért
Felel6s tulajdonat képezi, a Szolgaltato, mint tizemeltetd kotelezettsége és joga a régi
Ptk. vagy a jelenleg hatalyos Ptk. és a vizgazdalkodasrol szolo torvény alapjan a
bekotdvezeték hasznalata, ellendrzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje, ezen
beliil a bekotési vizmérd ellendrzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje (egyoldalt
intézkedéssel, jelen Szerz6dés modositasa nélkiil) illetve leolvasasa ¢és a
birtokvédelem.

6.2. A Masodik rész 6.1. pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalo koteles a
Szolgaltaténak az Els6 rész 2.1. pontjaban koriilirt ingatlanra valo bejutasat az eldre
jelzett idében lehetdveé tenni, €s a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja.

6.3. A Szolgaltaté akaddlyoztatasa birtokhaboritds, amelynek megsziintetésére a
Szolgaltaté hatosagi, birdsagi utat vehet igénybe.

6.4. Ha a Felhasznalo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Szolgaltaté a mérdeszkdz cseréjének
idépontjardl a Felhasznalét elézetesen Vhr. 64. § (5) bekezdésében leirtak szerint
értesiteni koteles.

6.5. A Szolgaltatd a tervszerli ellendrzést megeldzden legalabb 15 nappal koteles az
ellen6rzott Felhasznalot az ellenérzés iddpontjarodl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatdé modon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatd
felhivja az ellendrzott Felhasznalo figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetGségére -
azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon htsz 6raig lehetdséget
biztosit -, valamint a Szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.
Eldzetes értesités nélkiil a Szolgaltato kizarolag munkanapokon, kilenc és tizenhét 6ra
kozott és abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi Felhasznalonal, ha az nem jar
egylitt az ott tartdzkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba
ha ahhoz az ellenérzott Felhasznald vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas
tényét a Felhasznald vagy képviseldje az ellendrzési jegyzokonyv megnyitasakor, erre
vonatkoz6 tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzéjaruld nyilatkozatban az
ellendrzott lakossagi Felhasznald vagy képviseldje az ellendrzés lehet6ségét idoben és
térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzdé tlirni koteles. A hozzajarulod
nyilatkozatban meghatarozott iddben és térben torténd korlatozas a nyilatkozat
alairasat kovetéen nem modosithato.

6.6. A Szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét €s
mindségét gazdalkodo szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet
az koteles eldsegiteni.

7. A bekotési vizméro orzése

7.1. A Felhasznalé koteles a Szolgaltato tulajdonat képezé bekoOtési vizmérd és a
leszerelésiiket megakadalyozd zéarak sértetlen megdrzésérdl gondoskodni, illetve a
vizmérési helyet és a fogyasztasmérét a fagytol és egyéb karosodastdol megvédeni.
Méré meghibasodasanak észlelése esetén a Felhasznalo koteles a Szolgaltaténak azt
haladéktalanul jelezni. A bejelentést kovetden a Szolgaltaté 8 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni.
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7.2. Ha a Felhasznalé a Masodik rész 7.1. pontban foglalt 6rzési kotelezettségének nem
tesz eleget, akkor a megrongalodott vagy elveszett fogyasztasméré javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefliggd kart a
Szolgaltaténak megtériti. Az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmérd névleges
térfogatarama alapjan szamitassal kell allapitani.

8. A vizméro és szennyvizmennyiség méro hibaja, sériilése esetén kovetendo eljaras

8.1. A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a bekotési-, torzshaldzati-,
telki-, locsolo-, vagy mellékvizmér6 illetve szennyvizmennyiség mérdé rendellenesen
vagy hibasan mukodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy hitelesitési ideje lejart a
Szolgaltaté a Masodik rész 3.2. pont szerinti idében szamlat allit ki, melyben a
szolgaltatds mértékét az 5.3. pontban meghatarozottak szerint allapitja meg.

8.2. Amennyiben a vizméré a Felhasznalonak felrohato okbol megrongalodik, vagy a
Felhasznalé egyéb, a vizmérd mitkodését befolydsold magatartasa miatt a felhasznalt
ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivoviz
mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolas iddtartama nem haladhatja meg az évi 500 orat. A
Felhasznalénak meg kell téritenie a Szolgaltaté részére a vizmérd javitasanak,
pétlasanak és hitelesitésének koltségeit.

9. Nem lakossagi Felhasznal6 vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasa

9.1. A VKksztv. értelmében a nem lakossagi Felhasznalo részére koziizemi szolgaltatas
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas ellenében nyujthato.

A nem lakossagi Felhasznalo a Szolgaltatéval kotott szerzodésben foglaltak szerint a
Szolgaltaté részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) koziizemi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikézmi-szolgaltataisba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

c) a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében.

d) az 0 bekotés megvalositasat megeldzden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalod
altal, nem tovabbértékesitésre ¢épitett Ujépitésli lakas vizikdzmi-szolgaltatasat
szolgalja.

9.2. A nem lakossagi Felhasznalé a Kozszolgaltatdsi Szerzédés megkdtésekor a
szolgaltatas folyamatossaga esetén a kordbban megszerzett kvota/kontingens alapjan a
Kozszolgaltatisi Szerz8dés 3. szamu betétlapjdban feltiintetett m®mnap szolgaltatds
igénybevételére jogosult. A megallapitott m®nap mennyiség az éves felhasznalhato
mennyiség 365-6d része.

9.3. A nem lakossagi Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerzédésben meghatarozott
kvota mennyiség (m®/nap) novelése csak tovabbi vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése mellett lehetséges. Ennek Osszege a kiszamlazas idépontjaban érvényes
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dijatol fligg.
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9.4. Jelen Kozszolgaltatasi Szerzodés szempontjabol a Szerzddésben rogzitett mennyiség
novelésének mindsiil, ha a Felhasznalé éves dtlagban a rogzitett m*/nap mennyiségen
feliil vesz igénybe szolgaltatast.

9.5. Nem kell vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek ¢és intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- ¢s vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek. Ezen eldirasnak
torténd megfelelést a Felhasznalo koteles igazolni a Szolgaltaténak. A jovahagyott
tervdokumentacioban szereplé6 mennyiség mértékéig (tovabbiakban: megszerzett
kvota) mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds megfizetése alol az a nem
lakossagi Igényld, aki Gj bekotés igénylése esetén abban az esetben — amennyiben az
érintett ingatlan még nem rendelkezett vizikozmii bekotéssel -, ha a vizellatasa
legfeljebb 32 mm atméréja ivoviz-, illetve szennyvizelvezetése legfeljebbl60 mm
atmérojii bekotovezetékkel megvaldsithatdo. A megszerzett kvotat nem lehet mas
felhasznalasi helyre atvinni, tovabba Tulajdonos/Felhasznald valtozas esetén az
érintett felhasznalasi hely vonatkozasdban az 1 Tulajdonosnak/Felhasznalonak a
vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége tovabbra is fennall.

9.6. A vizikdzmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak egymasba
at nem valthatok.

9.7. A kontingens/kvota mennyiség valtozast tartalmazo kozmiifejlesztési hozzajarulasrol
sz616 megallapodas a Kozszolgaltatasi Szerzédés mellékletét képezi.

10. A Felhasznalé személyében torténé valtozas szabalyai

10.1. A Felhasznalo, illetdleg az elkiilonitett vizhaszndlo személyében beéllott valtozast a
korabbi ¢s az 1) Felhasznalo, illetdleg elkiilonitett vizhasznald egyiittesen koteles a
Vhr.-ben és az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott médon és formdban, az ott
megjelolt hataridén beliil a Szolgaltaténak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért
karokért a kordbbi és az uj Felhaszndlo vagy sorban mégatte a Tulajdonos felel.

10.2. Amennyiben a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen K6zszolgaltatasi
Szerz6dés legfeljebb addig van hatalyban, amig a Felhasznaléonak az ingatlan
hasznalatara a jogcime fenndll. Az ingatlan hasznalatira vonatkozd jogcim
megszinésével a Felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés is megsziinik.

10.3. A Felhasznalé minden olyan valtozast koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, amely a
jelen Szerzédés 9.1. pontjaban hivatkozott nem lakossagi Felhasznalé mindsitését
érinti.

10.4. A Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a Szolgaltatd a bejelentést
kovetden az Uzletszabalyzatban megjeldlt hataridén beliil helyszini ellendrzést tart.
Az ellendrzésrdl a helyszinen jegyzOkonyv késziil. A korabbi vagy az ) Felhasznalo
a szerz0dés megkdtése eldtt akkor is kérheti — sajat koltségére — az ellendrzést, ha
annak elvégzése nem kotelezd. Az ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben kell
rogziteni, amelyet a Felek aldirnak, és amelynek egy példanyat a Szolgaltaté koteles
a Felhasznalonak 4tadni, masik példanyat pedig meg0rizni.

10.5. A Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozasra vonatkozo bejelentés megtételét
a Felhasznalonak kell bizonyitania.
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11. Elkiilonitett vizmérokre (mellékvizmérokre) vonatkozoé eléirasok

11.1. Mellékvizmérd.: A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére
szolgald vizmérd.

11.2. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az
iranyado. A bekdtési vizméro ¢€s az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok
mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalé koteles megfizetni a Szolgaltatonak; a Szolgaltatot pedig
tajékoztatja az épiileten beliili belsé elszamolas modjarol. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ahol az elkiildnitett vizhasznalok az Uzletszabalyzat 111.3.3.1. pontjaban
meghatarozott feltételeknek megfelelnek és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modra attértek.

11.3. Az ingatlanon beliill a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra az Elkiilonitett
Vizhasznalé a Szolgaltatéval Szerzédést kothet. A szerzddés megkotését, ha az
Elkiilonitett Vizhasznalé a Vhr-ben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a
Szolgaltaté nem tagadhatja meg.

11.4. A Szerzodés 1étrejottének egyiittes elofeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizméronek és a vizmérési helynek a Szolgaltaté altal jovahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombdaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral torténd
ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak beko6tési vizmérdvel torténd mérése, és a
hatdlyos Kozszolgéltatdsi Szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett
vizhasznalo csatlakozni kivan,

d) a bekotési vizméré szerinti Felhasznalo mellékszolgaltatasi  szerzodés
megkdtéséhez torténd hozzajarulasa,

e) uj elkiilonitett vizhasznalat 1étesitése, és a meglévo elkiilonitett felhasznaloi hely
esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerz8dni kivand
elkiilonitett vizhasznaldénak lejart hataridejli szamlatartozésa a Szolgaltaté felé
nem lehet ¢és ilyet a Szolgaltaté az adott elkiilonitett felhasznaloi hely
vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo esetén a
hozzajarulds megfizetése €s a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

11.5. A szolgaltatdi hozzéjarulas iranti kérelemhez sziikséges dokumentumok:

a) muszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat,
fobb jellemzoit,

b) tervrajzok:

e az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vézrajz a
mérébeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetévé teszi.
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11.6. Amennyiben a hozzéjaruldsban foglaltaktol eltéré beépitést, vagy mas, lizembe
helyezést gatlo kortiilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az {izembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

11.7. A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelden koteles
gondoskodni arrdl, hogy a nyilvantartasba vett mellékvizmérét iizembe helyezéskor
sorszamozott plombaval vagy zarral lassa el.

11.8. Elkiilonitett Vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és a Szerzodés alapjaul
szolgald mellékvizmérd hitelesitésérol, cseréjérol sajat koltségére koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a Szolgaltatét
bizza meg, ugy a Szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. Ha a
hitelesitést vagy cserét — az arrol valo gondoskodast — az Elkiilonitett Vizhasznalo
elmulasztja, a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés a hitelesitési id6 lejartaval megsziinik.

11.9. A megkotott Szerzodést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevdé harminc napos
hataridével, a Szolgaltaté a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A Szerz6dés
felmondasarél a bekdtési vizmérd Felhasznalojat a Szolgaltato koteles
tajékoztatni.

11.10. Az Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bedllott valtozasra a 10.1. és 10.4.
pontban leirtak az iranyadok.

11.11. A mellékvizmérén atfolyt vizmennyiségre vonatkoz6 adatot a Szolgaltaté a
bekotési vizmérdvel azonos iddszakonként rogziti, és ennek alapjan a koziizemi
dijat szamlazza.

11.12. A Szolgaltato lehetSséget biztosit a tarsashazban felszerelt mellekvizmerdk
tavleolvasds 4ltal leolvasott adatok kozlésére, az Uzletszabalyzat I1I1.3.2.3.
pontjaban meghatarozottak figyelembevételével.

11.13. Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 szerzddésbol eredd kotelezettségekért a
Felhasznalé és az ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa
egyetemlegesen felel.

12. Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

Szerz6désszegésnek mindsiil a Szolgaltaté részérdl, ha:

12.1. nem értesiti az eloirt hataridoben a Felhasznalot az elore tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés iddpontjardél és varhatod
idGtartamarol,

12.2. a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

12.3. olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére, jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatot
kotelezi.

12.4. a szolgaltatds mindsége, szinvonala nem felel meg a jogszabalyban, miikodési
engedélyben, lizemeltetési szerzOdésben, vagy az iizletszabalyzatban eldirtaknak,
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12.5. amennyiben a szolgaltatas helyreallitasat a jogszabalyban el6irt hataridében nem
teljesiti.

12.6. a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a
csere vagy ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztdsmérd tulajdonosat az e
rendeletben eldirtaknak megfelelden nem értesitette.

12.7. az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szerz6désszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznalé részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

13.1. a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé a
szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allo kvotat tallépi,

13.2. a Szolgaltatoval szemben fenndllo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

13.3. adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
13.4. a vizikdzmii-szolgaltatast az eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

13.5. a fogyasztdsmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzédésben
eloirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy, - ha ezekre a
szerz6dés a Felhasznalot kotelezi - ezek javitdsarol, vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd elfagyés elleni védelmérdl, nem
gondoskodik,

13.6. a Szolgaltato altal biztositott vizikdozmii-szolgaltatast lakossagi Felhasznaloként
jelenti be, de ténylegesen nem lakossagi Felhasznaloként veszi igénybe,

13.7. az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

14. A Szolgaltato szerzodésszegésének kovetkezményei

141. A 121 - 12.4. pontok esetén a Szolgaltato a KozSzolgaltatasi Szerzodés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint feleldsséggel
tartozik. A Felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak Osszegszerlisége ¢és a Szolgaltaté felrohatd magatartasa koézotti okozati
Osszefiiggést igazolja.

142. A 125. — 12.7. pont esetén az Uzletszabalyzat 25. szami mellékletében
meghatarozott kotbér.

15. A Felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményei

15.1. A 13.1. pontban foglalt esetben koteles megfizetni a kvota kiilonbozet kozotti
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast, valamint az Uzletszabalyzat 25. szamu
mellékletében meghatarozott kotbért.

15.2. A 13.2. pontban foglalt esetben a szdmlan szerepld fizetési hataridd lejartat kovetd
naptol a Kifizetés napjaig terjedd idére kamatfizetési kotelezettség a régi Ptk. vagy a
jelenleg hatalyos Ptk. szerinti kamatmérték figyelembevételével, tovabba:
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— ha a Felhasznalé fizetési kotelezettségével késedelembe esett, a kdziizemi ivoviz-
szolgaltatds idoben ¢€s mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz
mennyiségét csokkenté sziikitd elhelyezése, koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztése;

— nem lakossagi Felhasznalé negyvendt napon tali dijtartozasa esetében a
Szolgaltaté harminc napos hataridével a Kozszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja
és a szolgaltatast felfiiggesztheti.

15.3. A 13.3 pontban foglalt esetben a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas
bejelentési kotelezettség Vhr. szerinti médon torténd elmulasztdsa esetén a
felhasznaldsi helyen fennall6 dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatét ért
karokért a kordbbi és 1ij Felhaszndlo vagy sorban mogotte a Tulajdonos felel.

15.4. A 13.4. pontban rogzitett esetben az Uzletszabalyzat 25. szam( mellékletében
meghatarozott kotbér fizetendd.

15.5. A 13.5. pontban rogzitett esetben az Uzletszabalyzat 25. szamt mellékletében
meghatarozott kotbér fizetendd. Abban az esetben, ha a fogyasztasmérd hitelesitése
vagy cseréje a Felhasznalo kotelezettsége, és ennek nem tesz eleget, akkor a
Mellékszolgaltatasi Szerzddés a hitelesitési 1d6 lejartaval megsziinik.

15.6. A 13.6. pontban foglalt esetben a nem lakossagi Felhasznalot a Szolgaltato
kotelezi a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére.

15.7. A 13.7. pont esetén az Uzletszabalyzat 25. szamu mellékletében meghatarozott
kotbér.

16. Adatkezelés, adattovabbitas

Szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan a Felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi
Szerzédésben megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzddéshez sziikséges
tajékoztatasi ¢€s egyiittmiikddési kotelezettség gyakorlasa és a Kozszolgaltatasi
Szerz6désbol fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatds nyujtasa,
illetéleg annak igénybevétele sordn tovabbi adatok, igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerzddésszegésre, szamldzasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznalé személyre, védendd Felhasznalora, illetve fogyatékkal €16
Felhasznalora vonatkozo adatok keletkeznek, amelyeket a Szolgaltatdo a fenti célok
keretei kozott kezel. A vizikdozmi-szolgaltatas igénybevételével 1étrejott Kozszolgaltatasi
Szerz6dés esetén a Szolgaltaté a vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevd természetes
személlyel kapcsolatban tudomésara jutdo elObbiekben koriilirt adatokat is kezeli. A
Szolgaltaté a felhasznaldsi helyhez kot6dd azonositdé kodot alkalmaz. A Szolgaltaté az
azonositd kodot a Felhasznalé személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és
hasznalja. A fenti céltol eltérd adatkezelést a Szolgaltaté az érintett Felhasznalo
megfeleld tajékoztatason alapuld onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A Szolgaltatoé az adatokat a
szerzOdéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését
kovetden a jogviszonybol szarmazo igények eléviiléséig kezeli. A Szolgaltato az
adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizdsa alapjan a szerzddés
megkotését, leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellenérzését, kikapcsolasat, illetleg az tigyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek, az adatokat atvevd ez esetben a Szolgaltaté
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adatfeldolgozojanak mindsiil. Amennyiben hatdsag keresi meg a Szolgaltatot személyes
adat megismerése céljabol, ugy a Szolgaltaté a kért adatokat a hatdsag altal hivatkozott
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tovabbitja.

A Szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban
az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elGzetesen hozzajarult, vagy
amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és az adattovabbitds a Szolgaltaté jogi kotelezettségének teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges, €és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d0 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett Felhasznalé hozzajarulasaval kertilt
sor, az adatkezel§ a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban
a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezeldé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasat kovetéen is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzdjarulasat a kezdeményezésére
inditott tigyben az éltala megadott személyes adatok tekintetében.

A Szolgaltatd a szolgaltatdsi jogviszony megszlinésétdl szamitott legalabb 8 évig
megorzi a Felhasznalék személyes adatait.

17. Egyéb kikotések

17.1. Ha az ingatlanon épitési engedély-koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi
belsé vezetékhalozat (ivoviz, szennyviz) megvaltoztatasahoz a Felhasznalonak a
Szolgaltaté eldzetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas megkéréséhez a
tervezett hazi vezetékhaldzatrol két példany gépészeti tervet kell benyugjtani. A
kivitelezési munka csak a szolgaltatoi hozzajarulas birtokaban kezdhetd meg.

17.2. A Felhasznal6 kotelezi magat arra, hogy a jelen Szerzédésben rogzitett adataiban a
megnevezett pénzintézetben, pénzintézeti szadmlaszamban torténd valtozast a
Szolgaltaté részére a valtozas bekdvetkezését kovetd 15 napon beliil bejelenti.

Tudomasul veszi, hogy a valtozas bejelentésének elmaradasabol szarmazd karokat,
illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmertilt fizetési késedelem
jogkovetkezményeit a Szolgaltato érvényesitheti.

17.3. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, kiilondsen a szerzédésszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatalyos idevonatkozd jogszabalyok,
valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Jelenleg hatalyos idevonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok:

—a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl szolo tobbszor modositott 1959.
évi IV. térvény,

— Magyarorszag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. térvény,
— a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény,

— az informacids onrendelkezési jogrol és az informécio-szabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény,

13
VCSM ZRt. Szolnok



lVC)ml 2. szamu melléklet

— ZRu
Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

— a vizikdzmi-szolgaltatdsrol szolé6 2011. ¢évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (11. 27.) sz. Korm. rendelet,

— Ptk. 6:103. § Tisztességtelen szerzddési feltétel fogyasztoi szerz6désben,
— Ptk. 6:104. § Egyes tisztességtelen kikotések fogyasztoi szerzodésben,
— Ptk. 6:104. § Lehetetlen szolgéltatas. Erthetetlen, ellentmondé kikotés.

— 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcéli ivovizmiivek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezetd és -tisztitd miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi  szakmai  kovetelményekrdl,  vizsgalatok  korérél,  valamint
adatszolgaltatas tartalmarol

Amennyiben a jelen Szerzddés aldirasat kovetden a Szerzodés targyat képezd
szolgaltatéas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a Szerzodéstol
eltéréen kotelezo jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerzodés tartalma a
jogszabalynak megfeleléen modosul.

Szolnok, 2021. november 5.

VCSM ZRt. Szolnok (Szolgaltaté) képviseletében:

Kaposvari Kazmér

vezérigazgato
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

3. szamu melléklet

Szerz6édésszam:

1. szamu betétlap

Felhasznalasi hely azonosito:

P LAKOSSAGI
— ZRR.. Vizmérd adatok -
NEM LAKOSSAGI
Felhasznalasi hely adatai:
Felhasznal6 neve:
Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
Felhasznalasi
hely cime: hazszam / 1épcsdhaz/ emelet / ajtd / Pf.: Telefon/fax: E-mail:
Méropont adatai (valtozas elott) :
1. szami vizmérd adatai: |~ BEKOTESI VIZMERO MELLEKVIZMERO LOCSOLOMERO KERTI CSAP
VIZELLATAS SZENNYVIZELVEZETES EGYEB MERO
Gyarto: Gyari szam: Atméré: Pontossag:
Tipus: HI:[‘GIGSI'[CSI Hl tel§s1tes1 ids Felszerelés datuma:
idd: vége:

Meéréallas (m):
Plomba szam: Plomba szam:
1. Plomba allapota:

Ep: O seérilt: Hiényzik:D
Leolvasas gyakorisaga:

2. Plomba allapota:
Ep: O seérilt: Hianyzik: O
Elszamolas gyakorisaga:

Atlag fogyasztas (m’/ho):

Meér6 allapota:
Ep:O Seériilt: O Hianyzik:[J

Plomba szam: Plomba szam:

3. Plomba allapota:
Ep: O seérilt: Hiényzik:D
Bekotési vizmérd azonositoja:

4. Plomba allapota:
Ep:D Sérilt: [J Hiémyzik:D

Megosztas:
Valtozas oka:
Mérépont adatai (valtozas utan) :
1. szami vizméré adatai: ~ BEKOTESI VIZMERO MELLEKVIZMERO LOCSOLOMERO KERTI CSAP
VIZELLATAS SZENNYVIZELVEZETES EGYEB MERO
Gyarto: Gyari szam: Atméré: Pontossag:
Tipus: Hitelesitési Hitelesitési id6 Méré allapota:
id5: vege: Ep: [ Sériilt: O] Hidnyzik: ]

Mérdallas (m?): Felszerelés Fénykép

datuma: idépont:
Plomba Plomba Plomba Plomba
szam: szam: szam: szam:

1. Plomba allapota:
Ep:D Seériilt: ] Hiényzik:D

2. Plomba allapota:
Ep:D Seériilt: [J Hiényzik:|:|

3. Plomba allapota:
Ep:D Sériilt: ] Hiényzik:D

4. Plomba allapota:
Ep:D Seériilt: [J Hiényzik:l:l

Szolgaltato elézetes értesités nélkiili ellenérzéséhez a felhasznalasi helyemen

hozzajarulok. Idében és térben nem korlatozom.

hozzajarulok. Idében korlatozom.

hozzéjarulok. Térben korlatozom.

nem jarulok hozza.

A vizméré mindennemii sériiléséért, mint Felhasznalo teljes anyagi felel6sséggel tartozom. Szandékos rongalas hatosagi eljarast von
maga utan. A Szolgaltaté tajékoztatasat tudomasul veszem és a jelen betétlapot a felek, mint a valésagnak mindenben megegyezot

jovahagyolag irjak ala.

Alairas:

Név:

Felhasznalo(k)*

Fenntarto*

*gazdalkodo szervezet, jogi személy esetén cégszerii alairas

Megjegyzés:

Szolgaltatd képviseldje

Ellendrizte

Atvette



4. szamu melléklet

= — S 6désszam:
p— e 2. szamu betétlap zerzodesszam
vc>m .. , , o Felhasznalasi hely azonosito:
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

— ZR.._— Eiretési mvilatkogat LAKOSSAGI

VP srs—— izetési nyilatkoza .

Koncssssiss ZRt. Szoinok Y NEM LAKOSSAGI

Fizetési mod (A megfeleld rész megjeldlendd és kitdltendd):
A Szerz6dés szerinti Fizetd a koziizemi dijat @ .........ooovviiniiiiiiiii e
Atutals pénzintézetnél vezetett szamlajarol, egyéni atutalassal egyenliti ki. Szamlaszama:

A Szerz6dés szerinti Fizetd a koziizemi dijata ............. e
Csoportos pénzintézetnél vezetett szamldjara adott csoportos beszedési megbizas alapjan egyenliti ki. Szamlaszdma:

beszedés ) ‘
Csekkes | A Szerzédés szerinti Fizetd a koziizemi dijat a Szolgaltato 4ltal megkiildstt készpénz-dtutalasi megbizéssal
fizetés (postautalvany) egyenliti ki.

A Szerz6dés szerinti, az arra jogosult fogyatékkal é16 Felhasznalo és egyben Fizet6 a kdziizemi dijat a

Készpénzes = Szolgaltaté képviselSjének a felhasznélasi helyen készpénzben egyenliti ki.
fizetés

Megjegyzés:

Mint szerzddés szerinti Fizet tudomasul veszem, amennyiben az elszamolaskor részemre készitett elszamold szamla negativ
végosszegl és a felhasznalasi helyen dijhatralék all fenn, az elszamold szamla negativ végosszegébdl a fennalld tartozas
kiegyenlitésre kertil.

Fizet6
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— — Szerzédésszam:
3. szamu betétlap
vcsm Felhasznalasi hely azonosito:
Nyilatkozat
— ZRt._ — v121kozn‘1'u-rfejlelszlte51 hozlza_]al"urla's mértékének LAKOSSAGI
v e r——r igényléséhez, modositasahoz :
Koncesszios ZRt. Szolnok NEM LAKOSSAGI
Felhasznal6 adatai:
Felhasznalé neve:
Felhasznélo Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
dllands cime / Hazszém/1épesdhaz/emelet/ajto/PF.: Telefon/fax: E-mail:
székhelye:
Adodszam: Cégazonosito: KSH szam
Felhasznalasi hely adatai:
Felhasznalasi Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
hely — — ‘ —
cime: Hazszam/lépcséhaz/emelet/ajto/Pf.: Helyrajzi szam:

Vizikézmii-fejlesztési kvéta (m3/nap):

Egyéb, a Szolgaltato

Felhasznal6 altal ; 0
cihasznalo alta Szerzédésben szereplo: nyilvantartasaban Osszes:

igényelt:
1genye szerepld megvaltott:
vizigény:
szennyviz
mennyisége:
Atlagf tas alapjs
ag og},/asz a,s dapjan Szerz6désben szerepl6: Kiilonbség:
megallapitott tényleges:
vizigény:
szennyviz mennyisége:

Felek az el6zéekben rogzitett adatok alapjan megallapitjadk, hogy jelen nyilatkozat alapjan a Felhasznilonak

vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége VAN NINCS *

Fizetési kotelezettség esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulis mértéke AFAval novelve:

vizigényre/vizigény-kiilonbozetre: * Ft
szennyvizre/szennyvizmennyiség-kiilonbozetre: * Ft
oOsszesen: Ft
azaz forint

A vizikozmii-szolgaltatasrél szélé6 2011. évi CCIX. torvény 69-72. §., valamint a kozmiives ivovizellatasrol és a
vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szolo 58/2013. (11.17)/
Korményrendelet 90. §-a alapjan a gazdasagi tarsasigoknak (a torvényben meghatirozott Kkivétellel a nem lakossagi
felhasznaloknak) vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetniiik, amelynek fejében a megvasarolt kozmiifejlesztési kvéta erejéig
jogosultakka valnak a szolgaltatas igénybevételére.

Felek ezen nyilatkozat aldirasaval Kkijelentik, hogy a Nyilatkozatban szereplé igényelt/modositott * kozmiifejlesztési
kvéta vizikozmii szolgaltaté myilvantartiasaban torténé atvezetéséhez — amennyiben fizetési kotelezettség keletkezett,
akkor annak pénziigyi rendezését kovetéen — hozzajarulnak. Nyilatkozat a jelenleg hatilyos Kkoziizemi szolgaltatasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet a felek, mint iigyleti akaratukkal mindenben megegyezit képviseléik
utjan irtak ala.

Kelt: ..ooooevennt. BV 1T nap.

Vizikézmii Szolgaltatd Igényl6 (Felhasznalo) alairasa

* A megfeleld sz6 alahtizando
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Megéllapodés szdma: ............

iVC)mi Szamlaszam: .........ccceeevvvvvnnvnnnnne

— ZRv._—
Viz- és Csatornamiivek
Koncesszidés ZRt. Szolnok

MEGALLAPODAS

A nem lakossagi Felhasznalo ivoviz- és csatornahasznalat szolgaltatasi
keretének vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal torténo biztositasara.

A vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. evi CCIX. torvény 69. § (1) bek. a)
pontja, valamint 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 90.§ alapjdn

Vallalkozas neve

Székhelye:

Levelezési cime

Adoészama:

Statisztikai szamjele:
Cégjegyzékszama:
Nyilv.birosag:

Felhasznaléi azonositoszama:

a tovabbiakban, mint Felhasznalo

¢és a Viz- és Csatornamuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1.sz.
Levelezési cime: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1.sz.
Adoszama: 11272292-2-16

Statisztikai szamjele: 11272292-3600-114-16
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

Nyilv.birosag: Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga

a tovabbiakban, mint Szolgaltato az alabbiakban allapodnak meg.



Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok 6. szamu melléklet

Felhasznalo a ... ut ...l Hrsz...............
sajat tulajdonu/bérelt* ingatlanon végzi tevékenységét.

A sziikséges napi maximalis vizigényét és ennek megfeleld szennyviz-elvezetési
igényét az alabbiakban jelenti be.

Vizigény: ... m?d
szennyviz-elvezetés:  ......... m?d

A megjelolt szolgaltatasi keret/ek biztositasara a Felhasznalo vallalja, hogy

ivovizért: - Ft+ AFA 27 %

szennyvizért: ... - Ft+ AFA 27 %

OSSZESEN:  iiieeeeeenes - Ft+AFA 27 %
AZAZ: .ivvvriiiinniinnns Ft. + AFA 27% o0sszegli vizikdzmi-fejlesztést fizet a
Szolgaltato javara.

A Szolgaltaté részérdl atadott szamla kiegyenlitését a Felhasznalé az alabbiak
szerint teljesiti:

A halozat/ok/ra vald racsatlakozas/ok/ utan az igénybevett ivoviz- €s
csatornaszolgaltatas ellenértéke, valamint szolgéltatasonként fizetend6 alapdij a
vizméro/szennyvizmennyiség-méro* alapjan havonta keriil szdmldzasra, a
hatalyos dijtételek alkalmazésaval.

* A megfelel6 rész alahtzando!



Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok 6. szamu melléklet

Felhasznalo a vizikozmii-fejlesztési hozzéajarulas megfizetésével a megvasarolt
kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A
vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak
egymasba at nem valthatok. A megvaltott kvota mindaddig érvényben marad,
amig a Felhasznalé a ,,Megallapodas”-ban a megvaltott mennyiségi érték/ek/et
éves szinten tal nem Iépi, illetve a novekmény megfizetését a Szolgaltatéo nem
kezdeményezi.

A névekmény-szolgaltatas utan felmeriilé vizikzmii-fejlesztési hozzajarulast az
esedékességkor érvényes dijtételekkel kell megallapitani.

A Szolgaltaté altal a novekmény-szolgaltatas utdn kezdeményezett vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast a Megallapodas modositasaban rogzitett modon koteles
a Felhasznal6o megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé a jelen ,,Megallapodas”-ban foglalt fizetési
kotelezettségének barmilyen oknal fogva nem tesz eleget, a Megallapodas
érvényét vesziti, és a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznalo vizellatasat, illetve
szennyviz-elvezetését biztositani.

A jelen ,Megallapodas”-ban nem szabalyozott kérdésekben, illetve az ebbdl
adodo jogvitdk rendezésében felek a polgari peres eljards keretében pertargy
értéktdl fiiggden a Szolnoki Viarosi Birosag, illetve a Szolnoki Torvényszék
kizarolagos illetékességét jelolik meg.

Datum:

Szolgaltato képviseletében: Felhasznalo képviseletében:



Viz- és Csatornamuvek Koncesszios ZRt. Szolnok 7. szamu melléklet

Megéllapodés szdma: ............

iVC)mi Szamlaszam: .........ccceeevvvvvnnvnnnnne

— ZRv._—
Viz- és Csatornamiivek
Koncesszidés ZRt. Szolnok

MEGALLAPODAS

A nem lakossagi Felhasznalo ivoviz- és csatornahasznalat szolgaltatasi
keretének vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal torténo novelésére.

A vizikézmii-Szolgaltatasrol szolo 2011. evi CCIX. torvény 69. § (1) bek. a)
pontja, valamint 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 90.§ alapjdn

Vallalkozas neve

Székhelye:

Levelezési cime

Adoészama:

Statisztikai szamjele:
Cégjegyzékszama:
Nyilv.birosag:

Felhasznaléi azonositoszama:

a tovabbiakban, mint Felhasznalo

¢és a Viz- és Csatornamuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1.sz.
Levelezési cime: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1.sz.
Adoszama: 11272292-2-16

Statisztikai szamjele: 11272292-3600-114-16
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

Nyilv.birosag: Szolnoki Torvényszék Cégbirosaga

a tovabbiakban, mint Szolgaltato az alabbiakban allapodnak meg.



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok 7. szamu melléklet

Felhasznalo a .......................... ut ... Hrsz.: ...............
sajat tulajdonu/bérelt* ingatlanon végzi tevékenységét.

A sziikséges napi maximalis vizigényét az alabbiakban jelenti be.

Vizigény: ... m°/d
Szennyviz-elvezetés: ... m°/d

Meglévo/szerzodott™ vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas jelenlegi mértéke:
vizigény: ... m®/d
Szennyviz-elvezetés: ... m®/d

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas novekménye a fentiek alapjan:

vizigény: ... m3/d
Szennyviz-elvezetés: ... m3/d

A megjeldlt szolgaltatasi keret/ek biztositasara a Felhasznaloé vallalja, hogy

ivévizért: . - Ft+ AFA 27 %

szennyvizért: ... - Ft+AFA 27 %

osszesen:  iiiieeeeeees - Ft+AFA 27 %
AZAZ: .ivvvriiiinniennns Ft. + AFA 27% o0sszegli vizikdzmii-fejlesztést fizet a
Szolgaltato javara.

A Szolgaltaté részérdl atadott szamla kiegyenlitését a Felhasznalé az alabbiak
szerint teljesiti:

A halozat/ok/ra vald racsatlakozas/ok/ utdn az igénybevett ivoviz- &s
csatornaszolgaltatas ellenértéke, valamint szolgéltatasonként fizetendd alapdij a
vizméro/szennyvizmennyiség-méré* alapjan havonta keriil szdmldzasra, a
hatalyos dijtételek alkalmazésaval.

*A megfeleld rész alahuzando!



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok 7. szamu melléklet

Felhasznalo a vizikozmii-fejlesztési hozzéajarulas megfizetésével a megvasarolt
kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatds igénybevételére. A
vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak
egymasba at nem valthatok. A megvaltott kvota mindaddig érvényben marad,
amig a Felhasznalé a ,,Megallapodas”-ban a megvaltott mennyiségi érték/ek/et
éves szinten tal nem Iépi, illetve a novekmény megfizetését a Szolgaltatéo nem
kezdeményezi.

A névekmény-szolgaltatas utan felmeriilé vizikzmii-fejlesztési hozzajarulast az
esedékességkor érvényes dijtételekkel kell megallapitani.

A Szolgaltaté altal a novekmény-szolgaltatas utdn kezdeményezett vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast a Megallapodas modositasaban rogzitett modon koteles
a Felhasznal6o megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé a jelen ,,Megallapodas”-ban foglalt fizetési
kotelezettségének barmilyen oknal fogva nem tesz eleget, a Megallapodas
érvényét vesziti, és a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznalo vizellatasat, illetve
szennyviz-elvezetését biztositani.

A jelen ,Megallapodas”-ban nem szabalyozott kérdésekben, illetve az ebbdl
adodo jogvitdk rendezésében felek a polgari peres eljaras keretében pertargy
értéktdl fiiggden a Szolnoki Viarosi Birosag, illetve a Szolnoki Torvényszék
kizarolagos illetékességét jelolik meg.

Datum:

Szolgaltato képviseletében: Felhasznalo képviseletében:



8. szamu melléklet

[von]

Wiz« ¢s Csatornamiimk
Koncesszids ZRL Srolnek

< SYSTENY o
<& %

%y,

Koézmiinyilatkozat igénymegrendelé

MANAGé.

\\lDNV-GL//

I1SO 8001=1SO 14001

O
oo

Atvette:

Erkeztetve:

Iktatoszam:

M-1

nyomtatvany

*Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérheté
tigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Rogzités datuma:

Megrendel6 (Cég) neve:
Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: )

Adoszam:* - - |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - -

Egyéni vallalkozo6 nyilvantartasi szama:*

LITTT] -
Kapcsolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36) /
Egyéb megjegyzés:

Bankszamlaszam:

Szamlazasi név:
Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: ,

Adoszam:* - - |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - -

Egyéni vallalkozo6 nyilvantartasi szama:*

/ E-mail:

Bankszamlaszam:

Kapcsolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36)

Egyéb megjegyzés:

Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulis Megallapodds szam:*

Felhasznalé jellege: Dlakosségi Dnem lakossagi

Az ingatlan, amelyrdl a nyilatkozatot kéri:

|:| 0j létesitmény ] Drendeltetés mod valtozasa

Ingatlan cime: | | | , )

meglévo épiilet Dmeglévé’ épiilet bovités

hrsz.

Ingatlan rendeltetése:*

Egyéb megjegyzés:
A megrendelés tirgya:
Ellithatésigi nyilatkozat || Vizellatis

Kozmiiegyeztetés

Tervjovahagyas

Tiiziviz mennyiség mérés

Hozzajarulas hasznalatba vételi / fennmaradasi engedélyhez: HVizellétéS

Tizivizmennyiség sziikséglet:

Szennyvizelvezetés

Adatszolgaltatas, kozmii térkép masolat: Papir alapu Szkennelt, digitalis

Szennyviz befogad6i nyilatkozat

Egyéb:

Fizetési mod:* Dbanki atutalas

Csatolt dokumentumok:

Helyszinrajz 1:500 méretaranyban (minden nyilatkozat megrendelés esetén sziikséges csatolni)

|:| pénztari befizetés

Foldhivatali térképmasolat (90 napnal nem régebbi)
Epitmény alaprajz és metszet
Miiszaki leiras varhaté vizigénnyel, szennyviz kibocsatassal

Meghatalmazas*

Egyéb:

Datum:

Szamlafizet6 alairasa Megrendel6 (vagy képviseldje) alairasa




9. szama melléklet

I Atvette:
X g,

Miiszaki atadas-atvétel, szakfeliigyelet,

Erkeztetve:

[VCbm] helyszini szemle megrendelé

— ZIRu._—

ANAG,
&
%,
S
o9

3 DNV-GL ;
\

Tktatoszam:
Wiz- §5 Csatornamlivak ISO 9001=1S0 140

Konorsszids IR Spolnek

=]

1

M -2 *Kérjiik olvassa el a Kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a Kitoltési segédlet elérheté Rogzités datuma:
nyomtatvany ligyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Megrendelé (Cég) neve:
Cim/Székhely: )

Levelezési cim: s

Adészam:* — - |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - — | | |_| | |

Egyéni vallalkozo6 nyilvantartasi szama:*
Bankszimbaszim: | [ | | [ | - HEREEEEEEEE
Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) / E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Szamlazasi név:
Cim/Székhely: )

Levelezési cim: s

Adészam:* — — |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - | |_| | |

Egyéni vallalkozo nyilvantartasi szama:*
pankszmsszim: [ [ [ 1] ]- EEEEEEEEEN
Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) / E-mail:

Egyéb megjegyzés:

A megrendelés targya:*

Szakfeliigyelet megrendelése
Helyszini szemle megrendelése
Miiszaki atadas-atvétel

Egyéb:

Az ingatlan vagy munka, amellyel kapcsolatban az eljarast megrendeli:*

|:| uj létesitmény meglévo létesitmény Dmeglévc’i létesitmény bévités Dmeglévﬁ 1étesitmény felujitas
Cime: | | | , ) hrsz.
Az ingatlan rendeltetése:*

A munka megnevezése:

A munka helye:

A munka leirasa:

Egyéb:

Fizetési méd:* |:| banki atutalas |:| pénztari befizetés
Csatolt dokumentumok:

Helyszinrajz 1:500 mértaranyban
Miiszaki leiras
Meghatalmazas*

Egyéb:

Datum:

Szamlafizet6 alairasa Megrendelé (vagy képviseléje) alairasa




10. szamu melléklet

%,
)
123
o
g

8

W, W Vizikézmii tervezéshez tervegyeztetés, tervjovahagyas
VCBm megrendelé

— ZIRl._—

%,

DNV-GL

N\ANAGS

O
noio>

Wizs frs Csatornamivok 1SO 9001=1SO 14001

Honoesazids IR Srolnek

Atvette:

Erkeztetve:

Iktatoszam:

M -3 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a Kitoltési segédlet elérheté
nyomtatvany ligyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Rogzités datuma:

Megrendelé (Cég) neve:

Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: ,

Adészim:* -1 ][ ] ]

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - | | |—| | |

Egyéni vallalkoz6 nyilvantartasi szama:*
Bankszamiaszam: [ [ | | [ | - HEEEEREEEEE

Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) / E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Szamlazasi név:

Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: ,

Adészam:* - - |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - | |—| | |

Egyéni vallalkozo6 nyilvantartasi szama:*
Bankszamiaszam: | | [ [ [ [ [ [ |- L-LLT T

Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) / E-mail:

Egyéb megjegyzés:

A terv targya:

kérjiik valasszon:| |Uj ivéviz bekotés Ivéviz bekotés athelyezés Ivéviz bekotés modositas

Locsoloméro felszerelés Mellékméroé felszerelés Tkerméro felszerelés

Uj szennyviz bekotés Szennyviz bekotés athelyezés Szennyviz bekotés médositas

Egyéb:

A munka helye: hrsz.:

A munka megnevezése:

Fizetési mod: * [ Jbanki stutatas [ Jpénztiri befizetes
Csatolt dokumentumok:

Tervdokumentaci6 3 példanyban
Kisérdlevél

Meghatalmazas*

Hozzajarul6 nyilatkozat*

Egyéb:

A tervezo6 adatai:

Név: Jogosultsag szama:

VCSM ZRt. Szolnok nyilvantartasaban szereplé regisztracios szam:

Datum:

Szamlafizet6 aldirasa Megrendeld (vagy képviseléje) aldirasa




11. szamu melléklet
— — o 8 SYSTEM c&%
[VCBm] Szaktervez6i jogosultsaggal rendelkezé tervezok listaja 4 3
- =
E = o
H 2
- DNV-GL
— ZRL._—
Wiz« é5 Csatornamivek ISO 9001=1S0O 14001
Fonskiarids ZRL Sralnek
M-4
nyomtatvany
VCSM ZRt. Szolnok
ilvantartasab Ji Itsa Elérhetdség:
e va"n ar'asa ,afl, Név/Cégnév Kamarai szam ogos'u S48 Cim er- etoseg
szereplé regisztracios szama Tel.; E-mail
szam




12. szamu melléklet

Atvette:

, SYSTEN
Meghatalmazas &%

%,
N4

%

3

Erkeztetve:

[VC)“I] miiszaki iigyintézéshez

— ZRL._—

MAN4, Gg,

DNV-GL

Iktatoszam:

8 \Nou\io\

Wiz- &5 Csatornamivak 1SO 9001=1SO 140
KontrEazias IR Srolnok

M-5 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatviny iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

1. Meghatalmazé
Név / Cégnév:
Cim / Székhely:

Anyja neve:

Szig.sz. / Cégjegyzékszam:

2. Meghatalmazott
Név / Cégnév:
Cim / Székhely:

Anyja neve:

Szig.sz. / Cégjegyzékszam:

3. Az ingatlan adatai, mellyel kapcsolatban iigyintézést végez

I:I uj létesitmény Dmeglévﬁ épiilet Dmeglévﬁ épiilet bovités Drendeltetés méd valtozasa

Cime: | | | | | , hrsz.

Az ingatlan rendeltetése:*

4. Az ligyintézés tipusa:

5. Targy:

A Meghatalmazd megbizza a Meghatalmazottat, hogy az alairast kdvetd 60 napon beliil a Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt.
Szolnok-nal a 3. pontban emlitett ingatlannal kapcsolatban és a 4. pontban megjeldlt ligyintézésben a nevében eljarjon, nyilatkozatot
tegyen és nyilatkozatot vegyen at.

6. Egyéb megjegyzés:

Csatolt dokumentumok:

Datum:

Meghatalmazé Meghatalmazott

Eléttiink, mint tanuk elott:

1. Tanu 2. Tana
Név: Név:
Cim: Cim:

Szig.sz.: Szig.sz.:

Alairas: Alairas:




13. szamu melléklet - 2/1. oldal

— p— Atvette:
— - , Ly s 1z . SYSTEW
Ivoviz csatlakozas kozmii torzshalézathoz/ csatlakozas S Oy
, 1y . 7 . 1 P g o [ .
VCBm modositasa igénybejelenté / megrendelo g |5 [Frikeztetve:
— ZRL. — = DNV-GL./Z
——— . % Iktatoszam:
Viz- &5 Csatornamiivek 1SO 9001=1SO 14001
Honcesszids IR Srolnok
V-1 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a Kitoltési segédlet elérheté Rogzités datuma:
nyomtatvany ligyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Megrendelo (Cég) neve:*
Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: ,

Adoszam:* - |-

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - -

Egyéni vallalkozo6 nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam: — _

Kapcsolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @
Egyéb megjegyzés:

Szamlazasi név:
Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: ,

Adoszam:* —| |-

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - -

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam: — _

Kapcsolattart6 neve:*
Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @
Egyéb megjegyzés:

Felhasznalo adatai:

Felhasznal6 (Cég) neve:*

Anyja neve:

Sziiletési hely/idé:
Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: ,

Adoszam:* —| |=

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - -

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam: - -

Kapcsolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @
Egyéb megjegyzés:

TOVABBI, KITOLTENDO MEZOK A 2. OLDALON TALALHATOAK!




13. szamu melléklet - 2/2. oldal

Felhasznalasi hely adatai:

Cim: , hrsz.:

Az ingatlan rendeltetése:*

Hasznalat jogcime:*

Dtulajdonos Dbérl('i Degyéb:

A felhasznalas jellege:

I:Ilakosségi I:Inem lakossagi I:Iegyéb:

Van-e egyéb vizvételezési lehetoség? (furt kit, felszini vizvételezés) Higen Hnem

Rendelkezik az érintett ingatlan Szolgaltatasi szerzédéssel? igen nem

Amennyiben igen, akkor a Szolgaltatasi szerzodés szama:

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas Megallapodas szam:*

Mértéke: viz: m?/nap, szennyviz: m?/nap

Az igénybejelento / megrendelo targya:

Uj ivéviz bekotés Ivoviz bekotés athelyezés Ivoviz bekotés atalakitas
Locsoloméro felszerelés Mellékméro felszerelés Ikerméro felszerelés

Megsziintetés Egyéb:

A fent kivalasztott munka kapcsan felmeriilt koltség fizetési modja:
Banki atutalas: |:| Pénztari befizetés: |:|

Jovahagyott terv iktatoszama:

A tervben egyértelmiien megjeldlt, a VCSM ZRt. Szolnok [tovabbiakban: Szolgaltato | altal végzendd
szakipari szerelés munkak, a kiépitett kozlizemi rendszer geodéziai bemérésével és a miiszaki atadas-
atvétellel egyiitt keriilnek megrendelésre. A szakipari anyagok tipusat €s mindségét a Szolgaltato
hatarozza meg. Tajékoztatjuk, hogy a Megrendeld feladatkore a bontasi, helyreallitasi munkalatok és a
sziikséges engedélyek beszerzése, valamint az Uzletszabalyzat mellékleteiben szerepld eldirasoknak
megfeleld mérdakna kialakitasa.

Csatolt dokumentumok:

Szolgaltato altal jovahagyott terv
Meghatalmazas*

Egyéb:

A megrendelés teljesitésének feltétele a Felhasznalonak a Szolgaltato felé ne legyen kdzlizemi vagy
egy¢éb tartozasa és csatolva legyenek a sziikséges mellékletek.

Datum:

Igénybejelento/Megrendeld (vagy képviseldje) alairasa




14. szamu melléklet

—— —_— rr .z sz, s .. 7y, e Atvette:
— — Miiszaki atadas-atvételi jegyz6konyv (SVSTEM vere
o, < %,
o %
vc;m Ivoviz § = 1 % Erkeztetve:
. torzshalézathoz torténd csatlakozashoz/atalakitashoz 2 Brneee 2
— ZRL._—
Iktatoszam:
Wiz« &5 Csatormamivek 1SO 9001=1SO 14001
Honoesazids 2R Sralnok
V-2 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a Kitoltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.
Kapcsolédé dokumentumok: a iktatoszama V-1 Igénybejelenté/Megrendel6 nyomtatvany, a hozza

kapcsolddo jovahagyott terv, valamint a koltségvetés és a befizetetéseket igazold masolatok.
Tervt6l eltérni csak a modositott terv tervjovahagyast kovetéen lehet!

Megrendel6 neve:
Felhasznalasi hely cime:

Megrendelés targya:
Amennyiben a Felhasznalé a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaloja sziikséges a Tulajdonosi
hozzajarulas megadasa. (M-5 formanyomtatvany)

Kivitelezé: | |VCSM ZRt. Szolnok [ _|Egyéb kivitelezs

Amennyiben egyéb: Neve:

Cime: Adészéma:| | | | - |_| | | |
Kozteriileti bontast és helyreallitast végez6:

Neve:

Cime:
Jelen vannak:
Igénybejelenté/Megrendel6 képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltaté képviseletében:

Kivitelezo képviseletében:
Vizsgilati szempontok:

Geodézia késziil igen nem Vizméroé akna megfeleld igen nem
Foldmunka megfelelé Igen nem Fektetési mélység megfelelé 1gen nem
Nyomaspréba megfelelé igen nem

Egyebek:

DKivitelezt’i: Szolgaltato
A Szolgaltaté — targyi ingatlannal kapcsolatban 1.0. mingségben elvégezte a vizikézmi munkalatainak szakipari szerelését és a
helyreallitasi munkalatokat, melyet hianytalanul atveszek és a munka teljesitését igazolom.

|:| Kivitelezo6:

Kijelentem, hogy — targyi ingatlannal kapcsolatban —, megbizasom alapjan elvégzett munkalatok a jovahagyott tervnek, a kapcsolodo
jogszabalyoknak megfeleléen eldirt garancialis és szavatossagi kotelezettségek vallalasa mellett keriiltek elvégzésre.

VYCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltaté részérol:

Nyilatkozom, hogy a megrendelés targyat képezo kivitelezés targyat képez6 munkat a Kivitelez6 elvégezte, a felhasznalasi hely
vizik6zmii szolgaltatasba:

DBekapcsolhat(’) DNem kapcsolhato be
Indoklas:

Felhasznal6 részérol:
A fenti kivitelez6i nyilatkozattal egyetértek, az elvégzett munkaval szemben kifogassal nem élek. Jelen miiszaki atadas-atvétellel
egyidejiileg az Ellatasért Felel6s javara téritésmentesen lemondok a bekotévezeték szolgaltatasi pontig terjedd szakaszanak
tulajdonjogarol.

Nem jarulok hozza Indoklas:

A Felhasznal6 tovabba nyilatkozik (amennyiben nem a Szolgaltat6 végezte el a teljes Kivitelezést):

Nyilatkozom, hogy a sajat és/vagy kiilsé kivitelezd éltal elvégzett munkéara és a beépitett anyagokra garancialis és szavatossagi
felel6sséggel tartozom a jogszabalyban megjeldlt ideig, valamint a vizikézmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény alapjan, a
sajat és/vagy kiilsd kivitelezd altal elvégzett munka az érvényes és jovahagyott tervnek megfeleléen a benne meghatarozott minéségii
anyagokkal késziilt el, és a sajat és/vagy kiils6 kivitelezés (pl.: foldmunka, kozteriiletbontasi engedély, stb.) bekeriilési netto koltsége:

netté Ft + AFA

Az Ellatasért felelés részérol:

Az Ellatasért felel6s a bekotévezeték atruhazasahoz hozzajarul, ezzel egy id6ben a Szolgaltato részére tizemeltetésre atadja.

Egyéb:

Késziilt 3 példanyban az épitési munkateriileten.

Datum:

VCSM ZRt. Szolnok Ellatasért felelos Megrendelé Kivitelezo
képviseletében (vagy képviseldje) (vagy képviseldje) (vagy képviseldje)
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[von]

Wiz- &5 Csatornamilwk
Honcesszids ZRL. Srolnok

Igénybejelentd/megrendeld

szennyviz-, csapadékviz csatlakozas kozmii
torzshalézathoz/csatlakozas modositasa
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1SO 9001=1SO 14001

Atvette:

Erkeztetve:

Iktatoszam:

SZ-1 *Kérjiik olvassa el a Kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhetd

nyomtatvany

ligyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Rogzités datuma:

Megrendelo (Cég) neve:*

Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Adoészam:*
Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkoz6 nyilvanta

Bankszamlaszam:
Kapcsolattarté neve:*

Telefonszam: (+ 36)

/

Egyéb megjegyzés:

E-mail:

Szamlazasi név:
Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Adoszam:*
Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkozé nyilvanta

Bankszamlaszam:
Kapcsolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36)

/

Egyéb megjegyzés:

E-mail:

Felhasznalo adatai:

Felhasznal6 (Cég) neve:*

Anyja neve:
Sziiletési hely/idé:
Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Adoészam:*
Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkozé nyilvanta

Bankszamlaszam:
Kapcsolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36)

/

Egyéb megjegyzés:

E-mail:

TOVABBI, KITOLTENDO MEZOK A 2. OLDALON TALALHATOAK!
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Felhasznalasi hely adatai:

Cim: , hrsz.:

Az ingatlan rendeltetése:*

Hasznalat jogcime:*

Dtulajdonos Dbérl(’i Degyéb:

A felhasznalas jellege:

Dlakosségi Dnem lakossagi Degyéb:

Van-e egyéb vizvételezési lehetoség? (furt kit, felszini vizvételezés) igen nem
Rendelkezik az érintett ingatlan Szolgaltatasi szerzodéssel? igen nem

Amennyiben igen, akkor a Szolgaltatasi szerzodés szama:

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas Megallapodas szam:*

Mértéke: viz: m?/nap, szennyviz: m?/nap

Az igénybejelent6 / megrendeld targya:

Uj szennyviz bekotés Szennyviz bekotés athelyezés Szennyviz bekotés atalakitas
Uj csapapékviz bekotés Csapapékviz bekotés athelyezés Csapadékviz bekotés atalakitas
Megsziintetés Egyéb:

A fent kivalasztott munka kapcsan felmeriilt koltség fizetési modja:
Banki atutalas: |:| Pénztari befizetés: I:I

Jovahagyott terv iktatoszama:

A tervben egyértelmiien megjeldlt a VCSM ZRt. Szolnok [tovdbbiakban: Szolgdltato | éltal végzendd
szakipari szerelés munkak, a kiépitett kozlizemi rendszer geodéziai bemérésével és a miiszaki atadas-
atvétellel egyiitt keriilnek megrendelésre. A szakipari anyagok tipusat €s mindségét a Szolgaltato
hatarozza meg. Tajékoztatjuk, hogy a Megrendeld feladatkore a bontasi, helyreallitasi munkalatok és a
sziikséges engedélyek beszerzése, valamint az Uzletszabalyzat mellékleteiben szerepld eldirasoknak
megfeleld tisztitdakna, ellendérzéakna, forditoakna, haziatemeld, stb. kialakitasa.

Csatolt dokumentumok:

Szolgaltaté altal jovahagyott terv
Meghatalmazas*

Egyéb:

A megrendelés teljesitésének feltétele a Felhasznalonak a Szolgéltato felé ne legyen koziizemi vagy
egy¢b tartozasa és csatolva legyenek a sziikséges mellékletek.

Datum:

Igénybejelento/Megrendelé (vagy képviseldje) alairasa




16. szamu melléklet

— — . . s R 0y s Atvette:
— — Miiszaki atadas-atvételi jegyz6konyv S STEM G o
, SO © 2
o %
[VCbm] szennyviz,csapadékviz g, 8 s
torzshalézathoz torténé csatlakozashoz/atalakitashoz g BeneT =
— ZRlL._— /
— Iktatoszam:
) Wiz- é5 Csatornamilvek 1SO 9001=1SO 14001
KonbEssrios IR Spolnok
SZ-2 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérheté Rogzités datuma:
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.
Kapcsolodé dokumentumok: a iktatdszama M-3, SZ-1 Igénybejelenté/Megrendeld nyomtatvany, a

hozza kapcsolddo jovahagyott terv, valamint a koltségvetés és a befizetetéseket igazold masolatok.
Tervtol eltérni csak a médositott terv tervjévahagyast kovetden lehet!

Megrendel6 neve:

Felhasznalasi hely cime:

Megrendelés targya:

Amennyiben a Felhasznalo a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja sziikséges a Tulajdonosi
hozzaiarulas megadasa. (M-5 formanyomtatvany)

Kivitelez: |jvcsw| ZRt. Szolnok  |_|Egyéb kivitelezs

Amennyiben egyéb: Neve:

Cime: adoszamac| | [ | [ ] [-[]-[]]

Kozteriileti bontast és helyreallitast végezo:
Neve:

Cime:
Jelen vannak:

Igénybejelenté/Megrendelé képviseletében:
VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltaté képviseletében:

Kivitelezo képviseletében:

Vizsgalati szempontok:

AKnak és miitargyak megfelel6k igen nem Fektetési mélység megfeleld igen nem
Geodézia késziil igen nem Lejtési viszonyok megfelel6k igen nem
Foldmunka megfelelé igen nem
Egyebek:
A vizméré adatai: tipusa: atmérdje: hitelesités éve:

gyari szima: méréallas: m’

Plombik sorszdma:
I:lKiviteleZ('i: Szolgaltato
A Szolgaltaté — targyi ingatlannal kapcsolathan 1.0. minéségben elvégezte a vizikozmii munkalatainak szakipari szerelését és a helyreallitasi munkalatokat,
melyet hianytalanul atveszek és a munka teljesitését igazolom.

Kivitelezo:
Kijelentem, hogy — targyi ingatlannal kapcsolatban —, megbizasom alapjan elvégzett munkalatok a jovahagyott tervnek, a kapcsolodo jogszabalyoknak
megfeleléen el6irt garancialis és szavatossagi kotelezettségek vallalasa mellett keriiltek elvégzésre.
VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltaté részérol:

A Kkivitelezés targyat képezé munkat atveszem, a Felhasznalasi hely vizikozmii szolgaltatisba bekapcsolhato.

Nem jarulok hozza Indoklas:

Felhasznalé részérol:
A fenti kivitelez6i nyilatkozattal egyetértek, az elvégzett munkaval szemben kifogassal nem élek. Jelen miiszaki atadas-atvétellel egyidejiileg az
Ellatasért FelelGs javara téritésmentesen lemondok a bekotévezeték szolgaltatasi pontig terjedd szakaszanak tulajdonjogarol.
Nem jarulok hozza Indoklas:

A Felhasznalo tovabba nyilatkozik (amennyiben nem a Szolgaltaté végezte el a teljes Kivitelezést):
Nyilatkozom, hogy a sajat és/vagy kiilsé kivitelezd altal elvégzett munkéra és a beépitett anyagokra garancialis és szavatossagi felel6sséggel tartozom a
jogszabalyban megjelolt ideig, valamint a vizikbzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény alapjan, a sajat és/vagy kiilsé kivitelez6 altal elvégzett
munka az érvényes és jovahagyott tervnek megfeleléen a benne meghatarozott mindségii anyagokkal késziilt el, és a sajat és/vagy kiils6 kivitelezés (pl.:
foldmunka, koztertiletbontasi engedély, stb.) bekeriilési netto koltsége:
netto Ft+ AFA
HA mai napon rakotottem a kozcesatorna haldzatra és bejelentem, hogy a szennyvizcsatorna szolgaltatast igénybe veszem.
A rakotés tényét a Szolgaltatd részére haladéktalanul bejelentem. Mas idépontban, kiilon helyszini szemle soran nyilatkozom a
rakotés idejérdl és az aktualis vizmérdallasrol.
Az Ellatasért felelos részérol:
Az Ellatasért felelds a bekotovezeték atruhazasahoz hozzajarul, ezzel egy idében a Szolgaltatd részére lizemeltetésre atadja.
Egyéb:
Késziilt 3 példanyban az épitési munkateriileten.

Datum:

VCSM ZRt. Szolnok Ellatasért felelos Megrendelo Kivitelezoé
kéBviseletében (vagy kéEvisel('iie) (vagy kéEVisel('iie) (vagy kéEvisel('iie)
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SZ-3 *Kérjiik olvassa el a Kkitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhetd Rogzites datuma:

nyomtatvany ligyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Igénybejelenté / megrendelé neve:

Tel.:

Megrendelés targya: sz

hrsz.- ingatlanon

miiszaki atadas-atvétele €s nyilvantartasba vétele az M-2 sz. Megrendelo szerint.

Amennyiben a Felhasznalo a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja

sziikséges a Tulajdonosi hozzajarulas megadasa.
Jelen vannak:
Igénybejelenté/Megrendeld képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok Szolgaltaté képviseletében:

Vizsgalati szempontok:

Aknak és miitargyak megfelel6k igen nem
Visszacsapodszelep Keriilt-e beépitésre igen nem
A belso6 rendszer alkalmas az élorekotésre igen nem
Egyéb:

A vizméro adatai:

tipusa: atmérdje:

gyari szama: méroallas: m

Plombak sorszama:

hitelesités éve:

Szolgaltato részérol:

A kivitelezés targyat képez6 munkat atveszem, a Felhasznalasi hely vizikdzmii szolgaltatasba bekapcsolhatd.
Nem jarulok hozza

Indoklas:

Késziilt 3 példanyban az épitési munkateriileten.

DA mai napon rakdtdttem a kdzcesatorna halézatra és mai napon bejelentem, hogy a szennyvizcsatorna szolgaltatast

igénybe veszem.

Datum:

VCSM ZRt. Szolnok
nyilatkozattételre jogosult
képviseldjének alairasa

Megrendelé (vagy képviseldje)

alairasa
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— pp— . L. VN r Atvette:
r— = Nyilatkozat nem lakossagi felhasznalé ivoviz- és csatorna- S5y
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— ZRi._— DNV-GL
s ——r Iktatoszam:
Wiz és Csatornamivek 1SO 9001=1SO 14001
Koncesstids IR Spalnok
VSz-1 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a Kitoltési segédlet elérheté Rogzités datuma:
nyomtatvany ligyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.
Nem lakossagi felhasznilé adatai:
Neve:
Cim/Székhely: ,
Levelezési cim: ,
Adoészam:* - - |
Cégjegyzékszam:* - -
Statisztikai szamjel:* - - | | | —| | |
Egyéni vallalkozo6 nyilvantartasi szama:*
pankszimisseam: [ [ [ [ [ [ 11 ]- [-CCLIIITT]
Kapcsolattarto neve:*
Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @
Egyéb megjegyzés:
Felhasznalasi hely adatai:
Cim: | | | | | hrsz.:
Az ingatlan rendeltetése:*
Hasznalat jogcime:*
Dtulajdonos Dbérlé Degyéb:
Uj létesitmény esetén:
ivovizigény: m®/nap
kibocsatott szennyviz mennyisége: m’ Inap
szennyvizkibocsatas : |:| kommunalis |:| technologiai
technologiai szennyviz esetén az eldtisztitd vizjogi létesitési/iizemeltetési engedéllyel:
|:| rendelkezik, szama : |:| nem rendelkezik
Meglévo létesitmény kapcitas bévitése esetén:
felhasznaloi hely azonositészama: | 2| | | | | | | |
tobblet viziggny: m?® Inap
tobblet kibocsatott szennyviz mennyisége: m® /nap
tobblet szennyvizkibocsatas: |:| kommunalis |:| technologiai
technologiai szennyviz esetén az el6tisztitd vizjogi létesitési/lizemeltetési engedéllyel:
|:| rendelkezik, szama : D nem rendelkezik

Az igényl6 (Felhasznalo) kotelezettséget vallal arra, hogy a a fenti felhasznalasi helyrdl kibocsatott szennyviz minésége minden
esetben kielégiti 28/2004. (XII. 25.) KvVM. rendeletben eldirt kiiszobértéket.

A nem lakossagi Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az 1j vizigény, a kibocsatott szennyviz mennyisége, valamint a meglévd
igények novekedése esetén a novekmény utan a 2011. évi CCIX. torvény a vizikézmii-szolgaltatasrol rendelkezései szerint
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése feltétele a bekotés kiépitésének és a hasznalatbavételi engedély kiadasanak.
Amennyiben a létesitmény technologiai szennyvizet is kibocsat, és a tevékenységbdl adodoan a szennyviz mindsége elbtisztitd
beépitését teszi sziikségessé a meglévo, vagy tervezett eltisztitonak vizjogi létesitési/lizemeltetési engedéllyel kell rendelkezni.
Az engedély bemutatasa a bekotés és a hasznalatbavételi engedély kiadasanak feltétele.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az uj viz- és csatorna bekotés létsitésitéséhez 3 db engedélyes tervdokumentaciot
sziikséges benyujtani a Vizikozmil Szolgaltatonak jovahagyasra.

Datum:

Szolgaltaté alairasa Igénylé (Felhasznal6) aldirasa
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Viz- &5 Csatornamivok 1SO 9001=1SO 14001
Konorsszids IR Srolnok
VSZ -2 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhetd Rogzites datuma:
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Alulirott nyilatkozom, az alabbi Felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalom / ijra hasznalom, ezért kérem a
|:| Sziineteltetést |:| Meghosszabbitast |:| Visszaallitast
ivévizszolgaltatas szennyvizszolgaltatas
szlineteltetését, tovabba vallalom a sziineteteltetéssel kapcsolatos koltségek megfizetését.
Felhaszndl6 adatai:

Neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Felhasznal6 azonositéja:
Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: ,

Adészam:* - - |

Cégjegyzékszam:* - -
Statisztikai szamjel:* - - | | |—| | |
Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szima:*
Bankszamiassim: [ ] [ [ ] [ 111 [T1-CCIIITTT]
Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Felhasznalasi hely adatai:

Cim:l | | | | hrsz.:

Jelen Megrendeléshez kapcsolodé tovabbi tigyintézéshez sziikséges a mindenkori Arjegyzék szerinti sziineteltetés vagy Gjrainditas
koltségeinek igazolt megfizetése. A Szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését €s a vizikdzmii-szolgaltatas ismételt meginditasat
eloére egyezetett idépontban, legkésébb a megrendelés (koltség megfizetés) idopontjatdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

Kelt: , év. ho napjan

Szolgaltato6 alairasa Felhasznalé alairasa

Helyszinen a Szolgaltaté tolti ki!
Vizméré adatai:

Tipusa: Atméréje:

Gyari szdma: Meéroallas: m

Levett plombak sorszama:

A szolgaltatas sziineteltetésének kezd6 idépontja és modja: év. hé napjan
Aknéban Z3dldben |:|Ledugc'>zva
Gerincen Aszfalt alatt
Mér6 leszerelve Beton alatt

Megjegyzés:

Kelt: , év. ho napjan

Szolgaltaté alairasa Felhasznal6 alairasa
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— e— — Atvette:
[V()ﬁ]] TELJESITESI IGAZOLAS ¢ S

2 %
& o [T ;
3 % [|Erkeztetve:
I ——— 0
— 7RL. — 3 DNV-GL ;7
—_— Iktatoszam:
Wiz- &5 Csatornamivok 1SO 9001 =1S0 14001
Koncrsszios IR Spolnok
T-1 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.
Megrendelé (Cég) neve:
Cim:
Megrendelés targya:
M isé Netto éga Netto érték
Igénybevett szolgaltatas megnevezése enn):lseg Mennyisége cHo egysegara etto erteke
egysége (Ft) (Ft)
Osszesen (Ft) :
AFA (Ft) :
Fizetendo (Brutto6 Ft):
A szamu el6leg bekérdn szerepld fenti
Osszeg a VCSM ZRt. Szolnok bankszdmlaszaman jovairasra keriilt.

Szolgaltato6 aldirasa

A fenti igénybevett szolgaltatas(ok) teljesitését igazolom, igy a VCSM ZRt. Szolnok a végleges szamla benyujtasara jogosult.

Szolgaltatoi alairas datuma: Megrendeldi alairas datuma:*

Szolgaltaté alairasa Megrendelé alairasa
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[VCM“] Viz- és Csatornamiivek Koncesszioés ZRt. Szolnok
Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmii ut 1.
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

= 2. —
Viz- és Csatornamiivek

Koncessziés ZRt. Szolnok

FELHASZNALOI HELY ELLENORZESI JEGYZOKONYV

Felhasznald azonositd: .......cvvveeeeeeeennn...

Szolgaltato eldzetes értesités nélkiili ellendrzéseéhez a felhasznalasi helyemen

O hozzajarulok. Id6ben és térben nem korlatozom.

O hozzajarulok. Idoben Korlatozom: ...........ccooiiiiiiiii e
O hozzajarulok. Térben Korlatozom: ...........cccovviiiiiiiiiici
O nem jarulok hozza.

Jelen jegyzdkonyvet a felek, mint a valosdgnak mindenben megfelel6t jovahagyolag irjak ala.

Kelt: ooy e €V ho...... nap

Felhasznalo6 (képviseldje): Ellenérzést végzok:
ALBITAS o
NV, o e
ALAITas:
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[V()ml Viz- és Csatornamuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZRt._—

Viz- 65 Csatornamavek Reklamacios Jegyz(’fkﬁnyv Sorszam:

Koncessziés ZRt. Szolnok

A reklamacié datuma: Reklamacio helye: A felvevo neve:
Kozponti iigyfélszolgalat [ |

Felhasznalo neve: e
Felhasznalo cime: e
Sziiletési hely, id0: e
ANy DBV, e
Felhasznalasi hely azonosito: ... ... ... e
Felhasznalasi hely CIme: ..o

A reklamacio eloterjesztésének modja:

személyes megkeresés|[ | telefonos megkeresés [ | irasos megkeresés [ |

A reklamacio leirasa:

Csatolt dokumentumok jegyzéke:

A rendezés modja:

Lezaras datuma:

Felhasznaloé aladirasa: Ugyintéz6 alairasa:

I1E-8-3-F2 Kiadds: 1 Moddositds: O Ddtum: 2017.09.01. Lap/oldal: 1/1
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[VC)ml Viz- és Csatornamiuivek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZIRL._—

Vi 6 Caalomamivek Csétorés-bejelento és ellendrzési adatlap |Sorszam:

Koncessziés ZRt. Szolnok

A bejelentés datuma: Bejelentés helye: A felvevo neve:
Kozponti iigyfélszolgalat |:|

Felhasznalo neve:
Felhasznalo cime:
Sziiletési hely, id0: e
ANy DBV . e
Felhasznalasi hely azonosito: ........... ... ... i e
Felnasznalasi hely CIME: ...

A bejelentés eléterjesztésének modja:személyes megkeresés |:| telefonos megkeresés |:|

A meghibasodas leirasa:

Nyilatkozat: Szolgaltato eldzetes értesités nélkiili ellendrzéséhez a felhasznalasi helyemen
hozzajarulok. Idében és térben nem korlatozom
hozzajarulok. Idében korlatozom
hozzajarulok. Térben korlatozom:
nem jarulok hozza

Csatolt dokumentumok jegyzéke:

A helyszini ellenorzés idopontja és az ott tapasztaltak leirasa:

Az elszivargott vizmennyiség: bejutott a csatornaba| |  nem jutott be a csatornaba | |

A rendezés moédja:

Lezaras datuma:

Felhasznaloé aladirasa: Ellendrzést végzo alairasa: Ugyintéz6 alairasa:
Felhasznalé neve: Ellendrzést végzo neve: Ugyintézo neve:

I1E-8-3-F3 Kiadas: 1 Moddositas: 0 Datum: 2017.09.01. Lap/oldal: 1/1
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lvc)m’ Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok
:ZR:- — ”e r ”ror
Vi s Cotamomier Megrendeloi kérdoiv
Név: Telefon:
Fax:
Lakcim: .
e-mail;

Tisztelt Megrendelonk!

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok az MSZ EN ISO 9001:2009 és az MSZ EN
ISO 14001:2005 szabvanyok szerint miik6dd mindségiranyitasi rendszerének és nytjtott szolgalta-
tasainak allando fejlesztése érdekében, vevdi (megrendeldi) megelégedettségét folyamatosan mérni,
elemezni kivanja.

Kérjiik, hogy sziveskedjen Téarsasdgunk mikodését — az alabbi tdblazatban feltiintetett tevékenysé-
gek mindsitésével —az 1-10 skalan értékelni.

Koszonjiik egytittmikodését, szolgaltatasainkkal tovabbra is allunk szives rendelkezésére.

Szolnok, .oooiiiiii

Kaposvari Kazmér
vezérigazgato
Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok
5000 Szolnok, Vizmi u. 1.
Telefon: 06-56-516-316
Fax: 06-56-429-766
Sor-
szam
1. |Mellékvizmérdk hitelesitése, plombazasa soran
a fogyasztoi igények figyelembevétele
2. | Megrendelt viz- és csatorna bekdtések vallalt hataridore
torténd pontos végzése

Tevékenység Ertékelés

3. | A megrendelt épitdipari munkdk mindségének értékelése
4. | Epitdipari munkak hataridSre torténd elvégzése
5. | Soron kiviili vizméré beméretések soran
a fogyasztoval torténd kapcsolattartis
6. |Egyéb épitdipari tevékenységek szakszeriisége
7. | Soros vizmérdcserék elvégzésének mindsége
8.
9.
10.

Milyen valtoztatasokat javasol a Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok tevékenységé-
ben?

Alairas: Datum:

I1K-8.2-F2 Kiadas: 1 Modositas: 0 Datum: 2017.09.01. Lap/oldal: 1/1
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[von)

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

Szerz6désszegés miatt felszamithato kotbérek meghatarozasa

I. Szolgaltato szerzodésszegése esetén

1.

Nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalot a tervezett karbantartasi, felajitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarol és varhatd idétartamarol, akkor a szerzodés
szerinti Felhasznal6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

A szolgaltatas mindsége ¢€s a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel
meg, akkor a szerzddés szerinti Felhasznal6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti, akkor a szerzddés szerinti Felhasznal6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 10.000,- Ft/felhasznalési hely

Olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatot kotelezi, de annak
teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében fennalld okbol nem tortént meg, akkor a szerzddés szerinti
Felhasznalo6 jogos reklamécidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nett6 10.000,- Ft/felhasznalasi hely

A fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben eldirtaknak
megfelelden a Szolgaltatd érdekkorében fennalld okbol nem értesitette, akkor a szerzddés
szerinti Felhasznalo6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeinek teljesitése esetén, amennyiben a
Szolgaltatd érdekkorében fennalld okbol nem tortént meg, akkor a szerzddés szerinti
Felhasznal6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 5.000,- Ft/felhasznalasi hely

A kotbér fizetése a Felhasznalo irdsos kérésének jovahagyasat kdvetden torténhet:

- 100.000.-Ft azaz szazezer forintot meg nem halado6 0sszeg esetén kdzponti pénztarbol;
- 100.000.-Ft azaz szazezer forint feletti Osszeg esetén atutaldssal.
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I1. Felhasznalo szerzodésszegése esetén

1. Ha a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a Szolgaltaté a
felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd hitelesitése, vagy cseréje a
Felhasznalo érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft

2. Ha anem lejart hitelességii fogyasztasméro cseréjének érdekében a Szolgéltato a felhasznalési helyre
vald bejutast eldzetes idopont egyeztetést kovetden kezdeményezte, és a fogyasztdsmérd idében torténd
cser¢je a Felhasznald érdekkorében fennalld okbol ez idaig nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a felhasznalo érdekkorében fennallé okbol meghiusult minden kisérlet utan
nettd 20.000 Ft
3. A Szolgéltatod hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés/rakotés.
Kotbér mértéke: nett6 200.000 Ft/agazat

4. A Felhasznald, elkiilonitett vizhasznald a zaroelem hidnyat a Szolgaltatonak nem jelentette be
hataridon beliil.

Kotbér mértéke: nettdo 10.000 Ft

5. A hazi és csatlakoz6 ivoviz-haldzat ellendrzésekor a halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
eldirasoktol eltérd vizikozmii-haszndlat megsziintetésérél a Felhaszndlo, elkiilonitett vizhasznalé a
Szolgaltatd felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: elsé felszolitas eredménytelensége esetén nettdo 10.000 Ft, masodik és az azt
kovetd felszolitdsok esetén nettd 30.000 Ft/felszolitas

6. A Felhaszndlo a szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot szabalytalanul hasznalja.
Kotbér mértéke: nett6 60.000 Ft

7. A tlizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozo szerzédésben

foglaltaktol eltérd szabalytalan vizvételezés.
Kotbér mértéke: nett6 30.000 Ft

8. Minden egyéb szabalytalan kozmiihasznalat esetén kotbér fizetendo.
Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes fogyasztasaranyos koziizemi dij 6tszorosének megteleld
Osszeg az illegélisan vételezett ivoviz- és kdzcsatorndba bebocsatott szennyvizmennyiség utan.
Amennyiben a vételezett ivoviz mennyisége, vagy a csatornahdlozatba bejuttatott szennyviz

mennyisége méréssel nem allapithatd meg akkor bekotési vizmérd névleges térfogatarama alapjan
szamitassal kell megallapitani.

9. A nem lakossagi Felhaszndlo esetén, kozmiifejlesztési hozzajarulasra kotelezett, a szerzodésben
meghatdrozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tallépi és a kiilonbozet utdn jard osszeget a felszolitas ellenére sem fizeti meg.

Kotbér mértéke: 100.000 Ft

10. A jogszabalyokban, valamint Uzletszabalyzatban meghatarozott, Szolgaltato altal kiildott
megkeresésekre a Felhasznalo hataridében egytittmiikodési kotelezettségét nem teljesiti.

Kotbér mértéke: 10.000 Ft/felszolitas

11. A Szolgaltaté felhivasdnak ellenére a mellékvizméré cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznalod
hataridében nem gondoskodik.

Kotbér mértéke: 10.000 Ft, amely negyedévente ismételhetd
12. A Felhasznalé nem gondoskodik a vizmérd fagyas elleni védelmérol.
Kotbér mértéke: 5.000 Ft



Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok 25. szamu melléklet

13. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeinek nem teljesitése esetén, amennyiben a
Felhasznal6 érdekkorében fennallo okra visszavezethetd.

Kotbér mértéke: nett6 5.000 Ft
14. A probaiizem, iizemproba, karmentesités be nem jelentése esetén.

Kotbér mértéke: a probaiizem kezdetétdl szamitva nettd 10.000 Ft/késedelmes nap, de maximum
5.000.000 Ft

15. A probaiizemre, ilizemprobara, karmentesitésre vonatkozd barmely a szennyviz befogado
nyilatkozatban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség be nem tartasa.

Kotbér mértéke: nett6 10.000 Ft/késedelmes nap, de maximum 1.000.000 Ft

16. A probaiizem, lizemproba, karmentesités alatt a szennyviz befogadodi nyilatkozatban eldirt
akkreditalt laboratoriumi vizsgalati jegyz6konyvek bekiildésének hianya esetén.

Kotbér mértéke: a probaiizem kezdetétdl szamitva nettd 10.000 Ft/késedelmes nap

17. Folyamatos ilizem alatt a szennyviz befogadd nyilatkozatban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség nem teljesitése esetén.

Kotbér mértéke: nett6 10.000 Ft/késedelmes nap, de maximum 1.000.000 Ft

18. A havdria tarolo(k), egyéb megkertiild vezetékek minden leiiritd, vizkorméanyzo elzard szerelvényére
a Szolgaltatotol altal elhelyezett plomba sériilése esetén.

Kotbér mértéke: nettd 1.000.000 Ft/eset

19. Amennyiben a Szolgaltaté altal biztositott vizikozmii-szolgaltatast lakossagi Felhasznaloként jelenti
be, de ténylegesen nem lakossagi Felhasznaloként veszi igénybe.

Kotbér mértéke: nettdo 100.000 Ft

Amennyiben a koriilmények indokoljak a Szolgaltaté méltanyossagbol a kotbér mértékét csokkentheti,
illetve eltekinthet annak érvényesitésétol.



[von]

— IR,

Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok
Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmi 1t 1.

— Cégjegyzékszama: 16-10-001613

Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

26. szamu melléklet

Fogyasztasmérovel nem rendelkezo fogyasztasi helyek esetében iranyado

atalany ivovizfogyasztas

A B. C.

1 1. Fogyasztasi hely (telkek)

2 1.1. | csak udvari csappal 40 liter/f6/nap

3 1.2. | épiileten beliili, de lakason kiviili kozos 60 liter/f6/nap
vizcsappal

4 1.3. | mint 1.2., de lakason kiviili k6zds vizdblitéses 75 liter/f6/nap
WC-vel

5 1.4. | épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap

6 1.5. | mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili 80 liter/f6/nap
k6z0s vizoblitéses WC-vel

7 1.6. | épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és 95 liter/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

8 1.7. | épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, 120 liter/f6/nap
vizoblitéses WC-vel, szilard tlizelésu
vizmelegitovel rendelkezd flirddszobaval

9 1.8. | mint 1.7., de &rammal, gdzzal vagy megtjulo 150 liter/f6/nap
energidval lizemeld vizmelegitével

10 1.9. | mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap

11 2. Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen 1 liter/m2/nap
teriileten, de legfeljebb az ingatlantertilet 50%-
anak alapulvételével

12 3. Allatallomany itatdsa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap

13 4. Kozkifolyokon fogyasztott viz 30 liter/f6/nap
atalanymennyiséget 150 m-es korzetben lakdk
szédma szerint
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[von]

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

Szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezéi (G-T), illetve telepiilésrendezési
vizikozmii tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:
a) akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);

C) a vizsziikkséglet Osszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m®/napban kifejezve, a cstcsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet
indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzoit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) avezetékek nyomvonalat, atmér6jét, anyagat;

C) azivoviz-halozathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikdozmii-szolgéltatd {lizletszabalyzata — az
1voviz-torzshaldzat vizmindségének megovasa vagy a fagyvédelem végett — kiilon eldirja, a
bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint lelirité szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel
egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldézathoz tartozd Iétesitmények ¢és
berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

5. A vizikdzmi-szolgaltatd kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
B) Szennyviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
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) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m>/nap), mindségét;
d) azelGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adatokat;

e) a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés
stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhalozatok nyomvonaladt, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait,

C) a szennyvizhalozathoz tartozo berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozo 1étesitmények és
berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmii-szolgaltato kiilon eléirdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
I1. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 mérdberendezések tipusat, fobb jellemzait.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébeépités
helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetdvé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazo megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fébb jellemzdit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetdé vazrajz, a
mérébeépités helyének megjeldlésével,

b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa. A
mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.

Egyéb elvaras:

Uj szennyviz bekétés esetén az OTEK 77. §. (1) pontjanak figyelembevételével a
Felhasznalonak a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén az ingatlan
elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositania kell.



[VC)ml VCSM ZRt. Szolnok elérhetéségei

— ZR.._—
Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

Cim: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1.
Telefonszam: (06-56)-516-316
Fax: (06-56)-429-766
Honlap: http://www.vcsm.hu

E-mail cim: vesmzrtszolnok@vesm.hu

Hibabejelentés elérhetéségei:
Vizhalozati hibabejelentd: (06-56)-429-662
Csatornahal6zati hibabejelent6: (06-56)-420-104

Ugyfélszolgalati irodank:

Ugyfélszolgalat:
Cim: 5000 Szolnok, Vizmi u. 1.
E-mail cim:  ugyfelszolgalat@vcsm.hu

Telefonszam: (06-56)-516-315
Fax: (06-56)-516-312

Személyes ligyfélszolgalat:

Hétfo: 7:00-13:00
Kedd: 7:00-13:00
Szerda: 08:00-20:00
Csiitortok: 07:00-13:00
Péntek: 07:00-13:00
Telefonos tigyfélszolgalat:
Hétfo: 7:30-15:30
Kedd: 7:30-15:30
Szerda: 08:00-20:00
Csutortok:  07:30-15:30
Péntek: 07:00-13:00
Pénztar:
Hétfo: 7:00-15:30
Kedd: 7:00-15:30
Szerda : 08:00-20:00

Csiitortok: 07:00-15:30
Péntek: 07:00-13:00

28. szamu melléklet


mailto:vcsmzrtszolnok@vcsm.hu
mailto:ugyfelszolgalat@vcsm.hu

Miiszaki ligyintézés:
Cim: 5000 Szolnok, Vizmi u. 1.
E-mail cim:  uzemigazgatosag@vcsm.hu
Telefonszam: (06-56)-516-313
Ugyfélfogadasi rend:

Kedd: 7.30—-12.00 13.00-15.00
Csiitortok: 7.30 — 12.00 13.00-15.00

28. szamu melléklet

A Szolgaltatd jogosult a nyitvatartasi rendjétdl az Uzletszabalyzat I11.10. pontjaban leirt eseteiben

eltérni.


mailto:uzemigazgatosag@vcsm.hu
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Kérelem szocialisan raszorul6 személyként a védendé Felhasznalok nyilvantartasaba torténo
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonositd: ..................ceeeveninn.
b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikézmi-szolgaltatd altal kiallitott szamlan Felhasznaloként megjeldlt személy
Q) CSALAAI €S ULOMEVE: . ...\ttt ittt et e e ——————————

D) S Ul EtEST MV ...\ttt e e —————————————————
C) anyja neve: .

d) szuletemhelyeemdeje P PPPRRN

e) lakohelye (iranyitoszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet a]to) ..................................................

Ha a vizikdzmii-szolgaltat6 altal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban
¢16 személyre tekintettel kéri védendd Felhasznaldoként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), e személy

Q) CSALAAT €S ULOMEVE: ..\ttt ittt ittt et ettt ettt et et ettt e e e et et et et et et e e e eete e e ettt et e nre e

b) sziiletési neve: .

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és 1deje . e e ———

e) lakohelye (iranyitoszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet aJto) .................................................

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmu-szolgaltato
a)’ nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védend6) Felhasznaloként torténd felvételem.
b)? nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védend6) Felhasznaloként torténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Kelt:

'A megfelel6 rész alahtizando! Felhasznal6 alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

ElJAr0 18azgatasi SZeTV M@ E@NEVEZESE: ... ... tntt ettt et et ettt et et ettt et e etae ettt e et e e abe e et e e bt e sbeesbeebeenbeesbeentesebeanas

SZEK LY €: .ot s

Igazolom, hogy

(V) ettt e e e e eerreee e —————————————————————
7201 1T U T OO
(ANY 8 V) o ———————
(SZULEtEST MLy €8 1A@J@): .ttt ettt ettt et e et et e bttt rb et b e bbb she e ar e b nae e
(lakohelye): . . ..

Felhasznalo: a) sajat jogan b) Vele egy haztartasban elo

(mév): .

(szuletem neV)

(anyja neve): . ..

(sziiletési helye és 1d€J6)
L1 0] 1151 A=) ST P TP U PP OPR



személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorulé Felhasznalonak mindsiil.

A Felhasznal6' / a vele k6z0s haztartasban €16 személy!

a)’ a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskortiak jaradékaban részesiil,

b)’ a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koraak ellatasara jogosult,

c)! a Szoctv. 45. § (1)bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési
tdmogatasban részesiil,

d?) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e)’ a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f)?a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tiamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g)’ a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h)! a Nemzeti Eszkzkezel6 Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII.
torvény (a tovabbiakban 2018. évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. tdrvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
i)! a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozési dijaban részesiil.

A Felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z).........cccccvvvvvivniiniinienieneee o szdmu hatarozat alapjan igazolom.

A Felhasznal6 szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény

a)’ hatarozatlan ideig,

D)7 hatarozott 1deig: ..c.ovevrveeeree e -ig

all fenn.

Ugyanazon Felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

EzZazigazolas ......c.o.ouiiiiiiiiie e (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra keriilt kiadasra.
Kelt:

P. H.
'A megfeleld rész alahuzando! eljar6 igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO
Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitolteni.
A vizikézmii-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
szocialisan raszorulo felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.
A vizik6zmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 88/B.
§ (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban él6
személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban
részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
c) A Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési timogatasban
részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018. évi CIIL. térvény (a
tovabbiakban 2018. évi CIIL. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL. tdrvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szo16 térvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az azigényld, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorulo6 felhasznalonak, mind fogyatékkal é16 felhasznalonak minésiil, mindkét jogcimen torténd
nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocidlisan raszoruld felhasznaloknak nytjtott kedvezményekre, valamint
a fogyatékkal éloket megilleté kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznald szocialisan raszoruld
felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal é16 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez
a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepl6 adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.
Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igényl6nek,
felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmi-szolgaltatbhoz az igazolas kiallitasatdl szamitott 30 napon beliil, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetSen az igényldnek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetd évtol a szocidlisan raszoruld felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége
tovébbra is fennall.
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Megrendelo

(Vizméro pontossagi ellendrzé vizsgélatahoz)

MeEgIendell NEVE........eeeuiiieiieeeie ettt ettt et re et eeaaeeeaaeenssaessnaaens

FEINASZNALIO NEVE. ..ot e e e e et e e e e eeeeeeeeeaeseaaasesaeeeenaseeenasnnns

Ertesitési CIM. ....c.covvuiieiiiieiiiecieee e Teliooiieiieeee,
Felhasznalasi hely........ccouviiiiiiiiiice et
aZoONOSItO: 2..vveeeeiiieeeeeeeiieenn, EYArl SZAM: .....oevveevieeeerrenns atmero: ...

A vizmérd pontossagi ellendrzd vizsgalatdra a mérésiigyrdl rendelkezd 1991. évi XLV.
Torvény, valamint annak végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet és a
vizik0zmi-szolgaltatasrol szolo 2013. eévi CCIX. Torvény, €s ennek végrehajtasara
kiadott 58/2013. (I1.27) Kormanyrendelet eldirdsai az iranyadok.

Kért pontossagi ellendrz6 vizsgalat /a megfeleld rész alahuzando/:

Szolgaltato rendkiviili vizsgalata Mérésiigyi Hatosag rendkiviili
vizsgalata
A vizsgélat idOpontja: Hatosagi egyeztetés utan
200 s levélben értesitve

Fontos figyelmeztetés!

- Tudomasul veszem, hogy amennyiben a vizsgalaton a mérdeszkoz ,,megfelelt”
mindsitést kap, abban az esetben szdmlamodositasra nincs lehetdség.

- A pontossagi ellenorzé vizsgalat idopontjaban érvényes koltséget a
megrendelonek utolag kiszamlazzuk.

- Ha a pontossagi vizsgalaton a vizmérd ,,nem felelt meg” mindsitést kap, a szerelési
munkak és a vizsgalat koltségei a szolgaltatdt terhelik, €s a szamlakorrigalast az
58/2013. (I1.27) Kormanyrendelet alapjan végzi el.

Nyilatkozom, hogy a vizmér6 pontossaganak ellendrz6 vizsgalatan részt kivanok venni:
Igen — Nem

Kelt: Szolnok, 20..........................

...........................................................................................

szolgaltato megrendeld



Viz- és Csatornamuvek Koncesszios ZRt. Szolnok 30. szamu melléklet

Meghatalmazas

ATUlIOtt. e (115372 TSRS
(felhasznalési hely),meghatalmazom...............ccccceeveiiiiiiiiiieeiie e, (név)
e e e e e (lakcim),hogy pontossagi ellendrzéssel kapcsolatban.
helyettem eljarjon.

meghatalmazo meghatalmazott
Tanl: ..o Tanl: ...
Lakeim:...oovvenieiiiieiiccicicee, Lakeim:....oooeeviiniiiiiiiciiccicee,
Szem.ig.szam:........ccceeevveeeeiieenne, Szem.ig.szam:........ccceeevvveeeiieeene,

ALAITAS oo, ALAITAS oo,
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NYILATKOZAT
havi atlagrol

Alulirott
(AN SZEM.IZ.SZAM: ..................
14 1 1S]
......),aRIOOUOOON felhasznalasi hely azonositdjl, .............eeeeveee.....
............................................................................. (hrsz:.............)
ingatlan tulajdonosa’/bérléje” ezen
nyilatkozat
alairasaval kijelentem, hogy a
.................... gyari szamu vizmérd esetében ........ m¥ho
.................... gyari szdmu vizmérd esetében ........ m3/ho
.................... gyari szamu vizmérd esetében ........ m¥ho
.................... gyari szdmu vizmérd esetében ........ m3/ho

atlag alapjan kérem a rész-szamla kiallitasat, illetve a VCSM ZRt. Szolnok
nyilvantartasaban a fent emlitett atlag rogzitését.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a havi atlagon késObbiekben valtoztatni
szeretnék, akkor azt személyesen, vagy a www.vcsm.hu honlaprol letdlthetd
nyilatkozat hianytalan kitoltését kovetéen postai tton jelentem be a VCSM ZRt.
Szolnok Ugyfélszolgalati irodajaban.

Kelt: ...l ) eeeenes EV it hénap .......... napjan

(a nyilatkozo alairasa)
*A megfeleld alahuzando!


http://www.vcsm.hu/

32. szamu melléklet

[VC)I“] Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok
Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmi 1t 1.
Cégjegyzeékszama: 16-10-001613

— . —
Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

A teljes mérositéshez sziikséges terv tartalmi és formai
kovetelménye

A tervet a Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy készitheti el.

A terv tartalmi és formai kdvetelményei:
1. Miuszaki leiras

A miiszaki leirasnak tartalmaznia kell:

—a kérelmezd nevét, postai cimét,telefonos elérhetdségét;

—a tervezO azonositasara alkalmas adatokat;

—a lakasok ¢és a kozos helyiségek, létesitmények, valamint berendezések rovid
leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat;

—a csatlakozohalozat és a hazi ivovizhalozat korat, allapotat;

—a beépitett mérdberendezések tipusat, fobb jellemzdit;

—a megsziintetett vizvételi helyek megsziintetésének modjat;

—az lizemel6 vizmérdk beépitése megfelel-e a szabvanynak

2. Tervrajzok:
—a csatlakozd6 halozati szakasz ~megvalosulasi  allapotardl — készitett
épiiletgépészeti terv;
—az ¢érintett ingatlanok hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével;
—a mérdbeépitések szerelési rajzait olyan Iéptékben, amely a miiszaki megoldés
megitélését lehetdve teszi.



Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok

CSAPADEKVIZ ELVEZETES MENNYISEGENEK SZAMITASA

(VC)“" szennyvizmennyiség mérés hidinyaban

% Az elvezetett csapadékviz mennyiségének meghatarozasa az alabbi miiszaki szamitassal torténik:
Koncesszios ZRt. Szolnok QCS = Z(A - (l) N Qmért
Ahol :
Qcs : az elvezetésre keriil6 csapadékviz mennyisége (m3/év)
X(A*a) : feliilet és lefolyasi tényezd szorzatainak dsszesenje
A : a burkolt feliiletek teriilet (m?)
a . vizelvezetési egyiitthatd (lefolyasi tényez6), a lehullott csapadéknak a csatornaba juté hanyadat kifejez6é szam az MI-10-455/2-1988. szamu miiszaki iranyelv rendezd elve alapjan
Qmere 1 mértékado csapadékmennyiség (mm/év) a Viziigyi Igazgatosag altal, az adott telepiilésre (annak hidnyédban Szolnok telepiilésre) vonatkozd elmilt 10 éves atlagadata szerint *

Felhasznalasi hely a it6 Osszes teliilet
2 (mz) Lefolyasi tényezo Feliil.et 'és a Y
Ingatlan teriilete (m?) “ (@) lefolyasi tényez6
Felilet fajta Feliizlet Feliizlet Feliizlet Feliizlet Feliizlet Feliizlet Osszes tz'eliilet szorzata
(m’) (m’) (m) (m) (m) (m) (mY)
Fém és palatetd 0,0000 0,930 0,0000
Cseréptetd 0,0000 0,850 0,0000
Lapos tetd 0,0000 0,750 0,0000
Aszfalt vagy betonburkolat 0,0000 0,880 0,0000
Kiontott hézaga kéburkolat 0,0000 0,880 0,0000
Kiontetlen hézagh kéburkolat 0,0000 0,600 0,0000
Makadam burkolat 0,0000 0,380 0,0000
Kavicsutak 0,0000 0,230 0,0000
Burkolatlan foldfeliilet 0,0000 0,120 0,0000
Park, kert, temetd 0,0000 0,075 0,0000
Sportpalyak 0,0000 0,150 0,0000
Erds, rét 0,0000 0,065 0,0000
Varoskozponti tizleti negyedek 0,0000 0,820 0,0000
Alkdzponti iizleti negyedek 0,0000 0,600 0,0000
Csaladi hazas lakotertilet 0,0000 0,400 0,0000
Lakotombok ponthazakkal 0,0000 0,500 0,0000
Lakotombok osszeérd blokokkal 0,0000 0,700 0,0000
Kiilvaros 0,0000 0,300 0,0000
Villanegyed 0,0000 0,600 0,0000
Laza telepitésii ipari teriiletrész 0,0000 0,800 0,0000
Stirti telepitésii ipari teriiletrész 0,0000 0,850 0,0000
Vasiti palyak 0,0000 0,300 0,0000
Egyebek 0,0000 0,000 0,0000
Osszesen: Osszesen: 0,0000
Meértékado csapadék (20..-20.. évek atlaga) *| mm/év 0,00
0,00000
Felhasznalo (cégszeri alairas) 0,00000

“ A mértékado csapadék mennyiség 10 éves atlag értéke évenként pontositasra keriil

33. szamu melléklet

m?

mm/nap
m?/nap/6ssz. feliilet

m?/év/dssz. feliilet
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Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendo Felhasznalok nyilvantartasaba torténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmi-szolgéltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonositd: ..................ccoeveninn.
b) cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsOhaz, emelet, ajto):

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan Felhasznaloként megjelolt személy

Q) CSALAAI €S ULOMEVE: . ...\ttt e e e e —————————————
b) sziiletési neve: .

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és 1de]e . e .

e) lakohelye (iranyitoszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet aJto) ..................................................

f) vizikozmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és utoneve,
értesitési cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizik6zmii-szolgaltat6 altal kidllitott szdmlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban
¢él6 személyre tekintettel kéri védendé Felhasznaloként torténdé nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), e személy

Q) CSALAAT €S ULOMEVE: ..\ttt ittt ittt ettt et et et et et e ettt et et et et et e e e tete e e ettt ettt et aenre e
b) sziiletési neve: .

C) anyja neve:

d)szuletes1helyees1deje e

e) lakohelye (iranyitoszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet aJto) .................................................

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltato
a)’ nyilvantartasaba fogyatékkal ¢é16 (védendd) Felhasznaloként torténd felvételem.
b)’ nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védend6) Felhasznaloként torténd nyilvantartisom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a)’van
b)" nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-szolgaltatotol:

a)" havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b)? készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c)' az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

d)"a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

€))7 ZYED SZOIGAIALAS, ESPEAIL: «..eveveriieetiieetiit ettt ee bbb bbb ettt n et

Kelt:

'A megfelel§ rész alahuzando! Felhasznal6 alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

ElJAr0 18azgatasi SZeTV MEENEVEZESE: . . .. . tnte ettt et et et e ettt et ettt b e st et e bt e sb e e sh e e b e e b e e nbeenresnnenanis

72 4 TS TP P PR

A(Z) oo, szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

) (1172 O PSS
(57181 (51 (T 1 T PSPPSR
G L)Y LA RS
(SZULEtEST MLy €8 1A@J@): ...ttt et
(LA Y ) ..ot e
Felhasznalo

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lakod

6575377 OO PP P PUP PP PURRPRI
7200111 T<T) U T TSP PPT RPN
(ANY 8 V) et e e —————————
(SZULEtEST MLy €8 1A@J@) ..ttt ittt et
L1 Se] 1151 175 P TPUPPPRRT RPN
személy

1." a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

2." a vakok személyi jaradékaban részestil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

EZ QZ 1ZAZO0IAS ..o e (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt kiadasra

Kelt:
P. H.

'A megfeleld rész alahuzando! eljar6 igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi SZOIGAItaAtd MEGNEVEZESE): ....cuviruviruieiiieiiirieiteetee et e steeteesteesteeste e s bt ebeessbessbesbeesseesbesbbenbeesbeens
Orvos cime (egészségiigyi SZolgaltatd SZEKNELYE): .....ociiiiiii ettt sbe e
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatd mitkddési engedélyének szama): ..........ccceevviiiiiiiiiinicne s

Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovadbbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kdvetkezo:

Neév Sziiletési hely és id6 Lakohely Korlatozottsag jellege*
(sziiletési név)

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a vizikozmii-
szolgéltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznal6 vagy a vele k6zds haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az aldbbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasa lehet
indokolt:

a)! havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b)! készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C)! a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, kiilondsen
nagyobb betiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szdmlafordittatas,

d)! €ZYED SZOIZAItALAS, ESPEAIZ: .viveivervirieiieiiiti ittt st se st et e e et se et e st e s e ese e bt st e e et e s s ene et nee e et etenaene e

A fogyatékkal ¢l6 személy vonatkozasdban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendo
személy vagy szervezet Neve, telEfONSZAMAL ...........ciiiiiiii ettt bbbt e r e nb e nree
ATUIIOLE ©eviviceeiecieeeeeceeceeee e , mint a fent megjel6lt személy orvosi ellatasat végzo orvos, kijelentem, hogy

a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozo6 adatok a valdosagnak megfelelnek.

Kelt:
P. H.

'A megfeleld rész alahuzando! orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO

Az tlirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol szold toérvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban
részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiil személy, tovabba

) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil
veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki, vagy akinek héaztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
iddskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

€) A Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolddd rendszeres kiadasok viseléséhez nydujtott telepiilési
tdmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezel$ Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol szol6 2018. évi CIII.
torvény (a tovabbiakban 2018. évi CIII. tdrvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. tdrvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak, mind szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil, mindkét
jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges
banasmddra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni
kell, hogy a felhasznalo fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil. A szocialisan
raszoruld felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaldsi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igénylé vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal €16 személyt megillet6 fenti tamogatasokat megallapitd vagy folyositd szerv tolti
ki.

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezel6 orvos - ennek hidnyaban a haziorvos - tolti ki a kovetkezOk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel é16 személy fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a
lakossagi felhasznald vagy a vele kozds haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikdzmii-szolgaltatd az iizletszabalyzataban
meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdébe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a
szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-szolgaltatoval a
sziikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy fogyatékossaga tekintetében a
rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal altal kiallitott szakvéleményt, szakhatosagi
allasfoglalast, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igényldnek 1) igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtol a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazoldst benyujtania a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld személynek,
ha az éllapotaban, illetve a haztartdsaban lako fogyatékkal €16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan - nem
varhato jelentOs javulas.



[von]

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

Készilt: 20....év ..oovviiiiiii. .. ho........
S, (varos/kozség) ...
Jelenvannak:

Targy: Vizmérd dllapota leszerelés eldtt

35. szamu melléklet

JEGYZOKONYV

Vizmérdok reklamdcios vizsgalatihoz

A jelenlévok rogzitik a reklamalt vizmérdt leszerelés el6tt, mely adatai a kdvetkezok:

A vizmérd gyartdja: ...
névleges atmérdje: ...,
A leszerelés eldtti mérdallas:  .................
Eszrevételek:

- A vizmérén - kiilsérelmi nyomok:

- festés:
- uveg:

- A vizmér6 hitelesitési bélyegzései:

- A vizméré hitelesitési ideje:  ........... év
- A vizméron szir6-eltomodés:

- A tomités allapota:

........... , HPUSA: e

........... , gYAri SZama: ...........cceeeeeninnnn..

talalhatok / nem talalhatok”™
ép / sériilt”
ép / sériilt”

- vannak / nincsenek”
- épek / sériiltek”

- megallapithaté / nem allapithaté meg”
-van / nincs”, ha van, mértéke: ....................

-0 /belogasa” ... mértékii

(* megfelelok alahuzandok)

A fentiek alapjan a vizmér6 a mai napon leszerelésre kertilt.

Megjegyzés a Felhasznal6 részérol: ...........

Felhasznalo alairasa

VCSM ZRt. Szolnok
képviselgjének alairasa
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Felhasznalasi hely azonosito I 2| |

Kérjiik a nyomtatvanyt nyomtatott betiivel, vagy elektronikusan kitolteni!

Az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 60. § alapjan, ha a felhasznalasi helyen a Felhasznaldo személyében valtozas
kovetkezik be, akkor a korabbi €s az 0j Felhasznal6 a valtozast legkésébb az (1) és (6) bekezdésben meghatarozott idén beliil
kotelesek a Szolgaltatonak az lizletszabalyzatban foglaltak (II1.1.3. pont) szerint bejelenteni és annak rendelkezései alapjan
eljarni. A korabbi Felhasznalé a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzOdését is felmondja. A felmondas az uj
felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerzddés hatalybalépése napjan hatalyosul. Uzletszabalyzatunk és e nyomtatvany
megtalalhat6: www.vesm.hu honlapon.

L.Valtozas oka
DTulajdonos valtozas DBérl(’i valtozas DNévvéltozés DSzémlaﬁzet(’i valtozas DEgyéb | |
DElhalélozés DKﬁzﬁsképvisel(’i valtozas
I1.Valtozas idopontja

Az ingatlan birtokbaadasanak (atadasanak) vagy az adatvaltozas datuma: (LT
I11. Felhasznalasi hely és a vizméro(k) adatai

linyitoszim | | | | | Telepilés |

Kozteriilet neve | |setiege (atutca, svy [ |Hazsaam [ [ ] ]

L] oo []
|h| | | | em| | | |ajt6| | | | helyrajzi szam | | | | | | | | | | | | | Felhasznélésihelyazonosité|2| | | | | | |

Vizméro(k) adatai
Méréllas az dtadas/valtozas napjan [ [ [ [ [ [ |m®
Meérballas az atadas/valtozas napjan |:|:|:|:|:|:|m
Méréallas az stadas/valtozas napjan [ [ [ [ [ [ |m®
m
m
m

1. Méré gyari szama

2. Mér6 gyari szama

3. Mér6 gyari szdma

4. Méré gyari szama | | | | | | | | | | |

|

|

|

| Meéroallas az atadas/valtozas napjan |:|:|:|:|:|:|
| Meérallas az stadasivaltozas napjan | [ [ [ ] ]
| Meéroallas az atadas/valtozas napjan |:|:|:|:|:|:|
h

|
|
|
|
|
|
IV. A felhasznalasi helyhez kapcsolodo egyéb adatok
g

5. Mér6 gyari szdma

6. Mér6 gyari szama

igen

Koéziizemi szennyvizelvetetés van? |:|:| Tisztit6 nyilas van? D:l
Furt kuattal rendelkezik? D] Csapadékviz elvezetés van? |:|:|

A kut 6sszevan e kotve a bels6 ivoviz vezetékhalozattal? Csapadékviz be van e vezetve a kézcsatornaba?

V. Korabbi felhasznal6 adatai
Név | |
Sziletési hely | | Szitewsiias [ [ [ [[|.[[][]]

Anyja neve | |

Vezetékes telefon  [0]6] | | |/ | | |-] | | | Mobiltelefon — [+[3[6] [ [ /[ [ | |- || ]|

Adészam [(TTTTTITTI-[0-[1] ksHszam [ [ [ QI-LOLEf-CIT]-[]]

Cegjegyzékszam | | |-[ | |-[ [ [ [ [ ]] EV.Igazolvany szam | | [ [ [ [ [ [ [[[ ][] ]]
HNRERERREER HENEERRENREERREN

Nyilvantartasi szam | | | | | OM azonositd | |

Valtozast koveté uj lakcim/székhely

Iranyitdszam D]]] Telepiilés | | KerﬁletD]]]:l
Kozteriilet neve | | Jellege (Uit,utca, stb.) I:l Hézszam I:l:l:l:l:l:l

1. oldal, Gsszesen: 4




36. szamu melléklet

< SYSTEM s
& )

Valtozasbejelent6 adatlap

[VC)m’ Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez \onver Y
R < 1. o

ISO 8001=1SO 14001

MAN4g 5‘7
\.
. Djg\‘)

Felhasznalasi helyazonosit()lZl | | | | | | |
VI. Korabbi tulajdonos adatai

Amennyiben a szerz6dés szerinti felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a
kizardlagos tulajdonos vagy a tulajdonosok képviseldjének adataival kérjiik kitdlteni.

Név | |

Sziiletési hely | | Szitewsiias [ [ [ [[|.[[][]]

Anyja neve | |

Vezetékes telefon |0|6| | | |/| | | | | | | | Mobiltelefon |+|3|6| | | |/| | | | | | | | |

Adoszim LLTTTTTT0-[0-[T] ksHszam [ | [ [ [ QL0 LL0-LLT]-(]]

Cégiegyzkszam [ | |-[ [ |-[ [[][]] EV.tgazolvanyszam | | [ [ [ [ [ [[[[[]][]]
INEEEREERER HEENNNNEERENREEE

Nyilvantartasi szam | | | | | OM azonosito6 | |

Valtozast kovet6 1j lakcim/székhely

rinyitoszam | | | | | Telepiés | | kerite [ TTT]
Kozteriilet neve | | Jellege (tit,utca, stb.) I:l Hazszam El:l:l:l:l:l
o 1] n[ TT] em[ [ [] | [ ]  poswtiok [[TT]]T]
VII. Korabbi felhasznalo/tulajdonos nyilatkozata

Alulirott korabbi felhasznalé/tulajdonos ezen adatlap aldirasaval kinyilatkoztatom azon szandékom, hogy a VCSM ZRt.
Szolnokkal fennall6 Kozszolgaltatasi Szerzédést felmondom.

VIII. Szerz6do jogcime
DKizér(’)lagos tulajdonos DRésztulajdonos DOrékés DKézésképviselé DEgyéb jogcimen hasznalodja | |
IX. Uj felhasznalo adatai

Név | |

Sziiletési hely | | szitewsiias [ | [ [ ][ [][]]

Anyja neve | |

Vezetékes telefon |0|6| | | |/| | | |-| | | | Mobiltelefon |+|3|6| | | |/| | | | | | | | |

E-mail cim: | |@| || |

Adoszém CLTTITET-0-CT] ksHszam [ [ [ [ [ {Q0-[TL0-[TT]-[]]

Cégiegyzekszam | | [-| [ |-[ [ [ [ ][] EV. Tgazolvanyszam [ | [ [ [ [ [ [ [ [[[[[[[]
HNEEEEERENER HENEERENENREREEE

Nyilvantartasi szam | | | | OM azonositd | |

Lakeim/Székhely cim
Iranyitoszam D]]] Telepiilés | | KerﬁletD]]]:l
Kozteriilet neve | | Jellege (Uit,utca, stb.) I:l Hézszam |:|:|:|:|:|:|
ép|:|:|:| IhD]] em|:|:|:| ajt(’)|:|:|:| Postafiok D]IE[D

Levelezési cim

Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a levelezési cim eltér az elébb megadott lakhely/székhely cimétdl.

Iranyitdszam |:|:|:|:| Telepiilés | | Kerﬁle£|:|:|:|:|:|
Kozteriilet neve | | Jellege (tit,utca, stb.) |:| Hazszdm D:l:l:l:l:l

2. oldal, 6sszesen: 4



36. szamu melléklet

< SYSTEM s
& )

= - Valtozasbejelento adatlap
[VC)m’ Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez \over

MANgG 3
&
Nou9®

A

— ZRL: I I I |s\o 9001=1SO 14001

Felhasznalasi helyazonosit()lZl | | | | | | |

X. Uj tulajdonos adatai (tobb tulajdonos esetén kiilon nyilatkozat szerint)
Amennyiben a szerzddés szerinti felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a
kizarélagos tulajdonos vagy a tulajdonosok képvisel6jének adataival kérjiik kitolteni.

Név | |

Sziiletési hely | | Szitewsiias [ [ [ [[|.[[][]]

Anyja neve | |

Vezetékes telefon |0|6| | | |/| | | |-| | | | Mobiltelefon |+|3|6| | | |/| | | | | | | | |

E-mail cim: | |@| || |

Adészim CLTTTTTT]-00-[1] ksHszam [ | [ [ ][ []I-[ L0 {-LI0]-[]]

Cégegyzekszam | [ |-[ [ |-[ [ | ] []] BV.igazolvanyszam | | [ [ [ [ [ [ [[[[]]]]]
HNNNENNNEEEE HINERNENENEEEEEE

Nyilvantartasi szam | | | | OM azonosito | |

Lakeim/Székhely cim
Iranyitoszam D]]] Telepiilés | | KerﬁletD]]]:l
Kozteriilet neve | | Jellege (ut,utca, stb.) I:l Hézszam |:|:|:|:|:|:|
ép|:|:|:| IhD]] em|:|:|:| ajt(’)|:|:|:| Postafiok [EE[EED

Levelezési cim

Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a levelezési cim eltér az elébb megadott lakhely/székhely cimétdl.

Iranyitoszam |:|:|:|:| Telepiilés | | Kerﬁlet|:|:|:|:|:|

Kozteriilet neve | | Jellege (tit,utca, stb.) I:l Hazszam El:l:l:l:l:l
o 1] n[ TT] em[ [ [] | [ ]  poswtiok [[TT]]T]

XI. Fizetési mod

DKészpénz-étutalési megbizas (csekk)
|:|Csop0rtos beszedési megbizas (kérjiik adja meg a pénzintézet nevét valamint a pénzintézetnél vezetett folydszamlajanak szamat)
peinet v | | sosssamisa [ ][] [ TTT]-CILTTT T -COTTTTTT]

Az OTP Banknail vezetett folyészamlak esetén a csoportos meghizast a banknal kell a felhasznalénak kezdeményeznie.

DBanki atutalas (kérjiik adja meg a pénzintézet nevét valamint a pénzintézetnél vezetett folyoszamlajanak szamat)

Penzinzet neve | | poysszamtaszam | [ | | [ [ {-LO QDT TP PQ-LITTTTTT]

XII. Szamlazashoz kapcsolodo adatok
Részszamlaban szereplé havi atlag: 1. méré D]:l:l]ms/h() 2. mérd D]Il:lms/hé
3omers [ [ [ [ ]mme  4mes [T ] mme smes [JT]]]mme  6.mes [T m*mo
XIII. Nem lakossagi Felhasznalohoz kapcsolodo egyéb adatok
Tervezett viz (kvéta) igénye D:I:l, |:|:|m3/nap; Tervezett szennyviz (kvéta) igénye D:l:l, |:|:|m3/nap

Kibocsatando6 szennyviz jellege: DKommunélis |:| Ipari Egyéb | |

Ipari szenyviz kibocsatasa esetén: |:| rendelkezik el6tisztitoval Dnem rendelkezik el6tisztitoval

Amennyiben rendelkezik elétisztitoval, akkor annak vizjogi
1étesitési vagy lizemeltetési engedélyének szdma: | | | | | | | | | | | | | | |

3. oldal, dsszesen: 4



let

36. szamu mellék
= N——— r r . 174 < SYSTEM o
2 - Valtozasbejelento adatlap PN
[VC)ITI] Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez \owver
— ZRt._— IV IS\O 9001=1SO 14001

Felhasznalési helyazonosit()lZl | | | | | | |
XIV. A benyujtashoz sziikséges tovabbi dokumentumok

Ha az uj felhasznal6 maganszemély: a valtozast igazold okirat megkiildése (Adasvételi Szerz6dés masolata vagy a valtozast
tartalmazo 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap — TAKARNET rendszerb8l szarmazo, nem hiteles masolat is megfelelé —
vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés masolata és 15 napnal nem régebbi Birtokbaadasi Jegyz6konyv
masolata, Bérleti szerz6dés vagy annak felmondasarél késziilt masolat); Résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazo
tulajdoni lap masolata.

Ha az aj felhasznalé nem lakossagi felhasznalo: a valtozast igazold okirat megkiildése (Adasvételi Szerzodés masolata vagy
a valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap — TAKARNET rendszerb6dl szarmazo6, nem hiteles masolat is
megfeleld — vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés masolata és 15 napnal nem régebbi Birtokbaadasi
Jegyz6kodnyv masolata, Bérleti szerzodés vagy annak felmondasarél késziilt masolat, Onkormanyzati hatarozat vagy alapitd
okirat); Résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazo tulajdoni lap masolata; Cégkivonat masolata; Alairasi
cimpéldany. Amennyiben a régi felhasznalé is nem lakossagi felhasznalé volt és rendelkezett vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulassal (Kvoétaval) az érintett felhasznalasi helyen, akkor sziikséges egy nyilatkozat a Kvota atruhdzasarol vagy
athelyezésérdl. Nyilatkozat, hogy a fent megjelolt felhasznélasi helyrdl kibocsatott szennyviz mindsége minden esetben
kielégiti a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott kiiszobértékeket.

Tarsashazza alakulas esetén: Tarsashazi alapitod okirat és k6zos képviseld megvalasztasarol szold jegyzoékonyv masolat.

Kozos képvisel6 valtozas esetén: kozos képviseld megvalasztasardl szol6 jegyzékonyv masolat.

Halalesetén: Halotti anyakonyvi kivonat masolata. Jogerds hagyaték atadd végzés, amennyiben a hagyatékatadd végzés nem
az ingatlan teljes tulajdonjoganak o6roklésérdl szol (az 6rokhagyd nem 100%-0s tulajdonosa volt az ingatlannak), akkor
sziikség van az ingatlan tulajdonviszonyanak igazolasahoz a valtozast tartalmazé tulajdoni lapra.

Amennyiben az ingatlan t6bb személy, szervezet tulajdoniaban van, akkor sziikséges minden tulajdonos irasos
hozzajarulasara vagy annak jogpotlasa.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:
Maganszemély esetében: Anyakdnyvi kivonat masolata.
Nem lakossagi felhasznalo esetén: Cégbirdsagi végzés masolata valamint alairasi cimpéldany.

XV. Egyéb kikotések

— A jelen adatlapot aldirok biintetéjogi feleldsségiik tudataban kijelentik, hogy a ko6zolt adatok a valdsagnak
megfelelnek.

— A Felhasznal6/Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a VCSM ZRt. Szolnok a személyes adataikat a Ptk.-ban vagy az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvényben, illetve a
vizikézmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvényben megfogalmazottak alapjan kezeli.

— A korabbi Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a koézszolgaltatasi szerz6désének felmondasa az 1) felhasznaldoval
1étrejott kdzszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

Kelt: NI EERENE
Korabbi felhasznalo alairasa Korabbi tulajdonos alairasa
Uj felhasznalé alairésa Uj tulajdonos alairasa

4. oldal, 6sszesen: 4



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok 37. szamu melléklet
Tajékoztato
A szennyviz-befogadoi nyilatkozat

uj vizi letesitmeny létesitésre vonatkozo kérelem
tartalmi kovetelményeire.

A szennyviz-befogaddi nyilatkozat igénylését tarsasagunkhoz papir alapu dokumentécid
formaban kell benyujtani!
A szennyviz-befogaddi nyilatkozat kérelemnek tartalmaznia kell:

A kérelmez0 nevét, cimét, elérhetdségét (telefonszam).

A telephely cimét és nevét.

Felel6sségvallalasi nyilatkozat tobb tulajdonos/iizemeltetd esetén.

A vizjogi létesitési engedélyekhez kapcsolodd egyéb engedélyek és miiszaki

dokumentécidkat.

Az lizemben tervezett tevékenységek pontos megnevezése, munkafolyamatok leirasa.

Hany {6 tevékenysége nyoman, milyen munkarenddel keletkezik szennyviz.

7. A telephely tulajdoni lapja, hiteles térképmasolata, valamint 1:500 [éptéki
helyszinrajza, mely tartalmazza a vizikozmii rendszerhez vald csatlakozds maddjat,
nyomvonalat (viz- szennyviz bekotés ¢és telepi vezetékek nyomvonala).

8. A telephely helyszinrajzat, a kozmiivek — kiilonds tekintettel a viz-, szennyviz-, egyéb
vizbeszerzés €s csapadékviz- vezetékek nyomvonalanak feltiintetésével.

9. A keletkez6 szennyvizek bemutatasa (kommunalis szennyviz, technoldgiai szennyviz)
mindségi €s mennyiségi oldalrol.

10. Nyilatkozat a felhaszndlt ivoviz mennyiségébdl keletkezett kommundlis szennyviz
mennyiségerol.

11. A tevékenység megnevezése, a technolégia/technologiak TEAOR szamat/szamait.

12. Az ilizemi technologiai leirasa, muszaki terve kiilonos figyelemmel a szennyvizek
keletkezésének ¢€s elvezetésének mddjara (dokumentécidk, tanusitvanyok, stb).

13. Szennykezeléséhez kapcsolddo eldtisztitd berendezések miiszaki leirasa.

14. Technoldgiai épiiletek takaritdsabol eredd csurgalékvizek, padlodsszefolydk vizeinek
elvezetése, kezelése, semlegesitése.

15. A betlizemeléshez kapcsolodd probatizemi tervdokumentacio.

16.A tervezd nyilatkozata, a telephelyen keletkezd csapadékvizek elhelyezésérdl,
elvezetésérdl, burkolt feliiletek csapadék elvezetésének miitargyai.

17.Tervez61 nyilatkozat a kondenzviz keletkezésérdl és kezelésének modjardl,
mennyiségerol.

18. Nyilatkozat egyéb vizbeszerzésrdl (pl.: furt kut, stb.). Amennyiben az ingatlanon mas
vizvételi helyrdl szarmazo vizfelhasznalas is torténik, akkor szennyvizmérd beépitése
kotelezo.

19.Nyilatkozat — miiszaki dokumentacioval alatamasztottan — a vizveszteség
mennyiségérol.

20. Nyilatkozat — az esetlegesen tervezett elszallitott szennyviz tarolasinak modjarél, a
szennyviztarolo kapacitasarol.

21. A keletkezett/elszallitandd szennyviz mindségi paramétereinek meg kell felelnie

(akkreditalt labor mintavétel alapjan) igazolni kell, hogy megfelel a 28/2004. (XII. 25.)

i N

o o



Viz- és Csatornamuvek Koncesszios ZRt. Szolnok 37. szamu melléklet

KvVM rendelet a Vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyairol tervezés soran figyelembe kell venni.

22. Az iizem mikodése soran keletkezo hulladékok kezelését — veszélyes hulladék
esetében is!

23. Szennyviz mennyiségmérd beszerelésének miiszaki tervét.

24. A dokumentacio mellékleteként javasoljuk vizmindség karelharitasi terv elkészitését €s
a hatdsaggal torténd engedélyeztetéset.

25. A kibocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére szolgdldé mintavételi pont/pontok
kijelolése EOV koordinataval kialakitott vizikozmi szolgaltatd altal barmikor elérhetd,
megkozelithetd helyen, de a szolgaltatasi pontnak a telekhatartol 0,5-1,0 méter beliil
kell lennie!

26. A viz- és szennyvizbekotés kiépitésének feltétele a rendezett vizikozmii kontingens
megléte. Felhaszndlo a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével a
megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgaltatas
igénybevételére. A vizikozmii-szolgéltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési
kvotak egymasba at nem valthatok.

Amennyiben valamely felsorolt feltétel nem vonatkozik a tevékenységre, kérem indokolja
meg ¢és hivatalos, irasban kiadott dokumentummal tamassza ala okat!
Alkalmazando jogszabalyok:

- 1995. évi LVIL tv. a Vizgazdalkodasrol

- 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizik6zmii-szolgéltatasrol sz6l6 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 21/2002. (IV.25.) KOVIM rendelet a Vizi kozmiivek iizemeltetésének
kovetelményeirdl

- 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a Felszini vizek mindsége védelmének
szabalyair6l

- 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a Vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira
vonatkoz6 hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

- 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a Hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak
ellendrzésére vonatkozé részletes szabalyokrol.

- 2011. évi CCIX. vizikdzmi torvény

- VCSM ZRt. Szolnok mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat altal 2017. januar 31-én

jovahagyott Szolnoki Epitési Szabélyzatrol és Szabalyozasi Tervrél szolo

12/2016.(V.2.) 6nkormanyzati rendelet 20 §, 21 §, 22 §, 23 § és 24 §-aiban

foglaltak

11/2013. (111.21.) NGM rendelet (3.1.3.1. k, pont)

VCSM ZRt. Szolnok
5000 Szolnok, Vizmii utca 1.



Viz- és Csatornamuvek Koncesszios ZRt. Szolnok 38. szamu melléklet

Tajékoztato

A szennyviz-befogadoi nyilatkozat
megléva, iizemelo vizi létesitmény meghosszabbitasdara vonatkozo kérelem
tartalmi kovetelményeire.

A szennyviz-befogadoi nyilatkozat igénylését tarsasagunkhoz papir alapu dokumentéacio
formaban kell benyujtani!

A szennvyviz-befogaddi nvilatkozat kérelemnek tartalmaznia kell:

1. A kérelmezd nevét, cimét, elérhetdségét (telefonszam).

2. A telephely cimét és nevét.

3. Feleldsségvallalési nyilatkozat tobb tulajdonos/ilizemeltetd esetén.

4, A meglévd vizjogi lizemeltetési (modositasi, fennmaraddsi) engedély masolatai. A

vizjogi engedélyekhez kapcsolddo egyéb engedélyek és miiszaki dokumentaciokat.

Az lizem tevékenységek pontos megnevezése, munkafolyamatok leirasa.

Hany 16 tevékenysége nyoman, milyen munkarenddel keletkezik szennyviz.

7. A telephely tulajdoni lapja, hiteles térképmasolata, valamint 1:500 1éptékii
helyszinrajza, mely tartalmazza a vizikézml rendszerhez vald csatlakozas mddjat,
nyomvonalat (viz- szennyviz bekotés €s telepi vezetékek nyomvonala).

8. A telephely helyszinrajzat, a kozmii — kiilonos tekintettel a viz-, szennyviz-, egyéb
vizbeszerzés €s csapadékviz — vezetékek nyomvonalanak feltiintetésével.

9. A keletkezd szennyvizek bemutatdsa (kommunalis szennyviz, technoldgiai szennyviz)
mindségi €és mennyiségi oldalrdl el6zo év iddszakara vonatkozodan.

10. A tevékenység megnevezése, a technologia/technologiak TEAOR szamat/szamait.

11. Az lizemi technoldgiai leirdsa, kiilonds figyelemmel a szennyvizek keletkezésének és
elvezetésének maddjara (dokumentaciok, tanusitvanyok, stb).

12. Szennykezeléséhez kapcsolddo eldtisztitd berendezések miiszaki leirasa.

13. Az érvényes vonatkozod jogszabalyban (28/2004. (X1I. 25.) KvVM rendelet) - foglaltak
szerinti megfeleloség meglétének tisztazasa érdekében a technoldgiai szennyviz
rendszer el6tisztitd utani szakaszabol €s a szolgaltatoi ponton atadott kevert szennyviz
mintavételezés megrendelését a TECHNO-VIZ Kft. (Szolnok, Vizmi 1t 1.) akkreditalt
laboratoriumnal, vagy hasonlé akkreditadlassal rendelkezd laboratériumnal ¢és a
vizsgalati jegyzOkonyv masolatat a kérelemhez csatolni sziikséges.

14. A létesitmény lizemeltetdi nyilatkozata a technoldgiai épliletek takaritasabol eredd
csurgalékvizek, padlodsszefolyok vizeinek elvezetése, kezelése, semlegesitése.

15. A létesitmény {lizemeltetdi nyilatkozata, a telephelyen keletkezd csapadékvizek
elhelyezésérdl, elvezetésérol, burkolt feliiletek csapadék elvezetésének mitargyai.

16. A létesitmény iizemeltetdi nyilatkozata a kondenzviz keletkezésérdl és kezelésének
modjarol, mennyiségérol.

17. Nyilatkozat egyéb vizbeszerzésrdl (pl.: furt kut, stb.). Amennyiben az ingatlanon mas
vizvételi helyrdl szarmazé vizfelhasznélas is torténik, akkor szennyvizmérd beépitése

o o

kotelezo.

18.Nyilatkozat — miszaki dokumentacioval alatamasztottan — a vizveszteség
mennyiségeérol.

19.Nyilatkozat — az esectlegesen elszallitott szennyviz tarolasanak modjarol, a

szennyviztarol6 kapacitasarol.
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20. Nyilatkozat az lizem miikodése soran keletkezett hulladékok kezelésérdl — veszélyes
hulladék esetében is! A feluszott olaj, olajos iszap vagy egyéb hulladék elszallitasara
kotott szerzodésiik, illetve a szallitasra, begytjtésérdl szolo jogerds hulladékkezelési
engedély €s az évente elszallitott hulladék mennyiségét igazold bizonylatok masolata.

21.Szennyviz mennyiségmérd beszerelésének miiszaki tervét (mennyiség méréd megléte
esetén a méro hitelességét igazold6 dokumentum).

22. A dokumentacio mellékleteként javasoljuk vizmindség karelharitasi terv elkészitését,
aktualizalasat €s a hatosaggal torténd engedélyeztetését.

23. A kibocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére szolgdldé mintavételi pont/pontok
kijelolése/meghatarozdsa EOV koordinataval kialakitott vizikézmil szolgaltatd altal
barmikor elérhetd, megkozelithetd helyen, de a szolgaltatasi pontnak a telekhatartol
0,5-1,0 méter beliil kell lennie!

24. A viz- és szennyvizbekotés kiépitésének feltétele a rendezett vizikozmii kontingens
megléte. Felhasznalo a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a
megvasarolt kozmifejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgdltatds
igénybevételére. A vizikdzmii-szolgaltatasi dgazatokra megallapitott kozmufejlesztési
kvotak egymasba 4t nem valthatok.

25. A 1étesitmény lizemeltetdi nyilatkozata, miszerint a még érvényes vizjogi lizemeltetési
engedélyben a vizikdzmi szolgaltatd altal jovahagyott terv alapjan miikodik, az eltelt
1d0szak alatt tizemeld vizellatd, egy€b vizbeszerzés és szennyvizelvezetd rendszeren
miiszaki valtozas nem tortént.

Alkalmazandé jogszabalyok:

- 1995. évi LVIL. tv. a Vizgazdalkodasrol

- 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011.
¢vi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 21/2002. (IV.25.) K6VIM rendelet a Vizi kozmiivek lizemeltetésének
kovetelményeirdl

- 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet a Felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol

- 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a Vizszennyezd anyagok
kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes
szabalyair6l

- 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a Hasznalt- és szennyvizek
kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol.

- 2011. évi CCIX. vizikdzm torvény

- VCSM ZRt. Szolnok mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat 4ltal 2017. januér 31-én

jovahagyott Szolnoki Epitési Szabalyzatrol és Szabalyozasi Tervrdl sz61o

12/2016.(V.2.) dnkormanyzati rendelet 20 §, 21 §, 22 §, 23 § és 24 §-aiban

foglaltak

11/2013. (111.21.) NGM rendelet (3.1.3.1. k, pont)

VCSM. ZRt. Szolnok
5000 Szolnok, Vizmi utca 1.
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[von]

4. szamu betétlap

Kozszolgaltatasi Szerzodés Kiegészités
kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetésre

Szerz6désszam:

Felhasznalasi hely azonosito:

—ZRi. — LAKOSSAGI
Koncossaios 2Rt Saainok NEM LAKOSSAGI
Felhasznalo adatai:
Felhasznalo neve:
Felhasznalo Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
dllands cime /- b esOhaz/emelet/ajto/PE.: Telefon/fax: E-mail:
székhelye:
Adodszam: Cégazonosito: KSH szam
Felhasznalasi hely adatai:
Felhasznalasi Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
hely e —
cime: Hézszam/lépcsdhaz/emelet/ajto/Pt.: Helyrajzi szam:

1)

2))

3)

4)
5)

6.

Jelen szerz6dés kiegészités — a kényszerdramoltatasi szennyvizelvezetést biztositd szennyviz

beemelé berendezés tizemeltetésérdl, javitasarol és hibaelharitasarol — csak a lakossagi

Felhasznalo és a Szolgaltatdé kozott az ingatlan vizellatasara és szennyvizelvezetésére létrejott

Kozszolgaltatasi Szerzodéssel egyiitt érvényes €s a hazi atemeld lizembe helyezésének napjan 1ép

hatalyba.

Felek tudomasul veszik, hogy:

a) A szolgaltatasi pont: az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidos szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak szivocsonkja, vagy
kényszeraramoltatast szennyviztorzshalozatba juttatd rendszer esetén az atemeldszivattyu
elhelyezésétol fliggetleniil szennyviz beemel6 szivattyjanak szivocsonkja,

b) A villamos lizemeltetési hatar az atemel6hoz kiépitett kapcsolddoboz, azonban a Felhasznal6
felelosségi korébe tartozik a hazi atemeld akna villamos energia ellatasa, az ellato villamos
vezeték karbantartasa, javitasa, a kapcsolodoboz €s az atemel6 akna kozotti villamos vezeték
allagmegovasa és az arra vonatkoz6 munka- és balesetvédelmi el6irasok betartésa.

C) A létesitmény vagyonvédelme a Felhasznalo feladata.

A hazi atemeld berendezés és a nyomoévezeték rendeltetésszerli hasznalata mellett eléforduld

meghibasodas hibaelharitasat és javitasat a szolgaltatasi szerz6dés keretén belill a Szolgaltato

téritésmentesen végzi el.

A Dbizonyithatéan a Felhaszndlo hibajabol, tehat a nem rendeltetésszerti hasznalatbol

bekovetkezett hibaelharitas koltségét a Szolgaltatd a Felhasznalora atharitja.

A hazi szennyvizhaldzat szandékos megrongalasa esetén a Szolgaltato a hibaelharitas és javitas

alatt felmeriilt teljes koltségét a Felhasznalora atharitja.

A Felhasznalé koteles gondoskodni

fenntartasarol, kiilondsen az alabbiakrol:

a) A szivattyl normal kommunalis szennyviz szallitasara alkalmas, melybe a fiird6szobai és a
WC hasznalat soran keletkezd valamint a konyhai mosogato
szennyvizelvezetése tartozik.

a hazi szennyvizhdlozat ilizemképes allapotanak

szennyvizek,

b) Nem engedhet6 a hazi beemelSbe csapadékviz, barmiféle gép mosasabol (pl. autdbmosasbol)
szarmazo6 olaj, zsir vagy mas vegyi anyag tartalma szennyviz.

¢) Nem keriilhet a berendezésbe homok, kavics, fém, fa, szalas anyagok, szilard kommunalis
hulladékok, mint csont, intimbetét, pelenka, rongy, macskaalom stb., mert ezek a szivattya
eltomodését, meghibasodasat okozhatjak.



7)

8.

9)

10.)

11.)

39. szamu melléklet

d) Ajanlott a berendezés tisztitasat kerti locsolotomldvel legalabb havi gyakorisaggal elvégezni,
kiilonds tekintettel az iszokapcsolora.

e) A szivatty ki- és bekapcsolasat egy uszokapcsold végzi, ezért annak szabad mozgasat,
tisztasasat idonként ellendrizni kell. Uszadék, zsir, szalas anyagok rarakodasat, tovabba
barmilyen észlelt meghibasodast, illetve sériilést a Felhasznal6 koteles jelezni a
Szolgaltatonak.

f)  Huzamosabb idejii iizemen kiviil helyezést — példaul téliesités céljabol — a Felhasznalonak
jeleznie kell a Szolgaltato felé, illetve az aknaban talalhato golyoscsapot zarnia kell.

A Felhasznalo — elGzetes értesités alapjan — koteles biztositani a Szolgaltato bejutasat az ingatlan

teriiletére, az atemeld akndhoz és a nyomdvezetékhez vald hozzaférhetdséget az lizemeltetési

feladatok maradéktalan elvégezése érdekében. Az atemeld akna nem keriilhet szilard burkolattal

eltakarasra. A hazi szennyvizhaldozat nyomvonalanak beépitése nem javasolt, illetve a

nyomovezetékek nyomvonalanak €s az atemeld akna 2 m-es kornyezetében fak telepitése tilos,

elkeriilend6 az atemeld €s a nyomovezeték karosodasat.

A szolgaltatasban résztvevd eszkozrendszer meghibasodasa, ilizemzavara esetén a felek

karenyhitési kotelezettségiiknek megfelelden kdlcsondsen egylittmitkodnek.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk-ban és a vonatkozoé jogszabalyokban,

valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az irAnyadok. A jogvitdkat elsdsorban

egyeztetés Utjan rendezik. Megegyezés hianyaban a Székesfehérvari Varosi Birosag kizarolagos
illetékességét fogadjak el.

A Ptk 6:256. §—a alapjan megkdotott Kozszolgaltatasi Szerzodés kiegészitésben foglalt adatokat a

Szolgaltat6é az informéacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi

CXII. torvény eldirasainak megfelelden kezeli, amelyhez a Felhasznalo jelen

szerzodéskiegészités alairasaval egyidejlileg hozzajarul.

A Szerzddés kiegészités a jelenleg hatalyos Kozszolgaltatasi Szerzodés elvalaszthatatlan részét

képezi, amelyet a felek, mint iigyleti akaratukkal mindenben megegyez6t személyesen vagy

képviseldik utjan irtak ala.

Vizikézmil Szolgaltatd Felhasznalo
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatdé a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitdsara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum
KAPOSVARI KAZMER ligyféltél szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2022.01.25. 15.44.27

Az azonositott Ggyfél adatai:

Szilletési név: KAPOSVARI KAZMER
Sziiletési hely: SZOLNOK

Sziiletési datum: 1970.10.21.

Anyja neve: MIHALY! MARIA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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