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TERVMELLEKLETEK

szamu tervmelléklet - VB-01 - Bekotési vizmérd helyszinrajza
szamu tervmelléklet - VB-02 - Bekotési vizmérd aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-03 - Locsolomérd bekotés aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-04 - Ikerbekotési vizmérd aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-05 - Mellékmérds bekotés aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-06 - Pince, mérdszoba vizbekotés rajza

szamu tervmelléklet — SZB-01 — Szennyvizbekotés helyszinrajza

e e

szamu terv melléklet - SZB-02 - Csatornabekotés kialakitas vazlata aknara torténd
racsatlakozas esetén

9. szamu tervmelléklet - SZB-03 - Csatornabekotés kialakitas vazlata gerincvezetékre
torténd racsatlakozas esetén

10. szamu tervmelléklet - SZM-01 - Teltszelvényl szennyvizmérd aknarajza

MELLEKLETEK
1. szamu melléklet - Kozszolgaltatasi Szerzodés
2. szamu melléklet - Altalanos szerzdési feltételek
3. szamu melléklet - 1. szamu betétlap
4. szamu melléklet - 2. szamu betétlap
5. szamu melléklet - 3. szdmu betétlap
6. szamu melléklet - VFH Megéllapodas
7. szamu melléklet - VFH Megéllapodas — Kvota noveléshez
8. szamu melléklet - M-1 — Kézmiinyilatkozat igénymegrendel
9. szamu melléklet - M-2 — Muszaki 4tadéas-atvétel, szakfeliigyelet, helyszini szemle

megrendeld

10. szamu melléklet - M-3- Vizikdzm tervezéshez tervegyeztetés, tervjovahagyas
megrendeld

11. szamu melléklet - M-4 — Szaktervezdi jogosultsaggal rendelkezé tervezok listaja
12. szamu melléklet - M-5 — Meghatalmazas muszaki tigyintézéshez

13. szamu melléklet - V-1 — Ivoviz csatlakozas kozmu torzshalozathoz / csatlakozas
modositasa igénybejelentd / megrendeld

14. szamu melléklet - V-2 — Miiszaki atadas-atvételi jegyzokonyv ivéoviz térzshal6zathoz
torténd csatlakozashoz / atalakitashoz
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szamu melléklet - SZ-1 — Igénybejelentd megrendeld szennyviz-; csapadékviz
csatlakozés kozmi torzshalozathoz / csatlakozas modositasa

szamu melléklet - SZ-2 — Miiszaki atadas-atvételi jegyzokonyv szennyviz;
csapadékviz torzshalozathoz torténd csatlakozashoz / atalakitashoz

szamu melléklet - SZ-3 — Miiszaki atadas-atvételi jegyzokonyv szennyviz;
csapadékviz meglévd bekotdvezetékre torténd rakotésnél

szamu melléklet - VSZ-1 — Nyilatkozat nem lakossagi Felhasznal6 ivoviz- €s
csatornahasznalat szolgaltatasi keretének vizikozmu-fejlesztési hozzajarulassal torténd
biztositasahoz

szamu melléklet - VSZ-2 — Felhasznalo altal kezdeményezett szolgaltatas
sziineteltetés / visszaallitds megrendel 6

szamu melléklet — Teljesitési igazolas

szamu melléklet - Felhasznaloi hely ellendrzési jegyzokonyv

szamu melléklet - Reklamacios jegyzékonyv

szamu melléklet - Cs6torés-bejelentd és ellendrzési adatlap

szamu melléklet - Megrendel 6i kérddiv

szamu melléklet - Szerzodésszegés miatt felszamithato kotbérek meghatarozasa

szamu melléklet - Vizmérével nem rendelkez6 1ako-, iduldingatlanok
vizfogyasztasanal figyelembe vehetd atlagennyiségek

szamu melléklet - Szolgaltatdi hozzajarulashoz szitkséges terv
szamu melléklet - VCSM ZRt. Szolnok elérhetdségei

szamu melléklet — Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védend6 Felhasznal ok
nyilvantartasba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

szamu melléklet — Megrendel$ a pontossagi vizsgalathoz
szamu melléklet — Nyilatkozat havi atlagrol

szamu melléklet — A teljes mérdsitéshez szikséges terv tartalmi és formai
kovetelményei

szamu melléklet — Szennyvizmennyiség mérés hidnyaban az egyesitett rendszeri
csapadékviz mennyiségének és potdijanak meghatarozasa

szamu melléklet — Fogyatékkal €16 felhasznaloi adatlap
szamu melléklet — Jegyzdkonyv vizmérdk reklamacios vizsgalatahoz

szamu melléklet — Valtozasbejelent6 adatlap Kozszolgaltatasi Szerzodés
megkotéséhez

szamu melléklet — Tajékoztato a szennyviz befogadoi nyilatkozat uj vizi 1étesitményre
vonatkozo kérelem tartalmi kovetelményeire

szamu melléklet — Tajékoztato a szennyviz befogadoi nyilatkozat meglévd, izemeld
vizi létesitmény meghosszabbitasara vonatkozo kérelem tartalmi kovetelményeire
szamu melléklet — 4. szamu betétlap Szerz6dés kiegészités kényszeraramoltatasu
szennyvizelvezetésre
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I. Altalanos rész
1.1. Szabélyzat hatélya

A Viz- és Csatornamlvek Koncesszids ZRt. Szolnok a vizik6zmd(-szolgaltatasrol sz6l6 2011.
évi CCIX. torvény, és a végrehajtasardl szo6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok (I11.11.1. pont), el8irdsainak megfeleléen készitette el
Uzletszabalyzatadt. Az (zletszabéalyzat hatdlya kiterjed a Szolgéltatd érvényes vizjogi
engedélyében meghatarozott mikodési terlletére, valamint a Szolgéltatoval szerz6déses
jogviszonyban all6 Felhasznaldkra.

Az lzletszabalyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: MEKH) jovéhagyasaval lép hatadlyba. Az (zletszabalyzat visszavonasig
hatalyos, annak mddositasi jogat fenntartjuk. Az lzletszabalyzat egyes médositasai a MEKH
jovahagyasa alapjan lépnek hatdlyba és a jovahagyott modositdsokat - eltérd irasbeli
megallapodas hidnyaban - a hatalybalépés el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.
Az Uzletszabalyzatot érint6 jogszabalyok valtozésa az lizletszabalyzat modositasat vonja maga
utdn - ahol a Szolgéltaté figyelembe veszi a Polgéari Torvénykdnyvrél sz6lo 1959. évi IV.
torvény 209. § - 209/B. §-aiban vagy a 2013. évi V. torvény 6:102 - 6:105 §-aiban leirtakat -,
melyet a Felhasznal6, elkllonitett vizhasznalé tudoméasul vesz.

A Szolgaltatd a jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles a Szolgaltatoval szerz6déses
jogviszonyban all6 Felhasznaldk, elkildnitett vizhasznaldk részére hozzaférhetévé tenni. Az
Uzletszabalyzatunk elérheté az ugyfélszolgalati irodankban, tovabba Internetes honlapunkon
(www.vesm.hu).

1.2. Szabalyzat célja

Uzletszabalyzatunk célja, hogy meghatarozza a Szolgaltato altal végzett alaptevékenységek,
és azokhoz kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételének altalanos szerzddési feltételeit,
valamint az igénybe vett szolgaltatdishoz kapcsolédd jogokat és kotelezettségeket a
Felhasznéldkra és a Szolgéaltatora vonatkozoéan.

Jelen szabalyzatot Ggy alakitottuk ki, hogy @sszhangban legyen a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyokkal és rendeletekkel.

A szolgéltatas a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt feltételekkel, meghatarozott
miikodési terlileten a szerz6déses és torvényi-jogszabalyi el@irdsok betartasa és az
Uzletszabalyzat szerint torténhet.

A vizikbzmlvek Uzemeltetésének kovetelményeit a 16/2016. (V. 12.)) BM rendelet
tartalmazza. A szakszer(i és biztonsagos Uzemeltetéssel kapcsolatos miiszaki, technoldgiai,
kézegészségligyi, biztonsagtechnikai, kérnyezetvédelmi és természetvédelmi el8irasokat és a
szakmai-személyi feltételeket zemeltetési szabalyzat hatdrozza meg. A Szolgaltatonak,
valamennyi vizikdzm(i szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsol6dodan lizemeltetési szabalyzattal
kell rendelkeznie, melyet a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Népegészségigyi
FBosztalya, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi Fd6osztadlya és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi
lgazgatdsaga hagy jova.
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Polgari Torvénykonyv rendelkezései

A 2014. marcius 15-e el6tt megkotott kozszolgaltatasi szerzddésekre az 1959. évi IV. torvény,
az ezutdn megkotott kozszolgaltatasi szerzddések esetén a 2013.évi V. torvény megfeleld
rendelkezései az iranyadoak.

Tovébbiakban az 1959. évi IV. torvényre régi Ptk.-ként, a 2013. évi V. térvényre a jelenleg
hatalyos Ptk. -ként hivatkozunk.

1.3. Alapfogalmak

alapdij: a vizikozmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

dtaddsi pont: olyan vizikozmil, amely beépitett mérdberendezés, elzaroszerelvény ¢&s
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmi-rendszer kapcsolatat, valamint az
osszekapcsolt vizikozmu-rendszerek Uzemeltetése sordn az ivovizatadés, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszdmolasanak miszaki feltételeit;

dtadasi szennyvizméro: az atadd €s az atvevd szennyviz hélozatanak csatlakozasi pontjan,
vagy Osszekotd vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadd altal
beépittetett, hitelesitett és kalibralt szennyviz mennyiségmérd;

bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a koézmiives szennyvizelvezetd torzshéalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmuvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton
nem koézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsdatasi hely: kozmuUves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja,

bekotési vigmeérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznéalatdnak mérésére szolgélo, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro,

csatlakozo vizikozmil haldzat: tobb ingatlan ivoviz bekotovezetékének végpontja €s az egyes
ingatlanok hazi ivovizhaldzatai kozotti vezetékhalozat, szerelvényekkel, illetéleg tobb
ingatlan szennyvizét a héazi szennyvizhalozattél a szennyviz bekotovezetékbe vezetd
szennyviz vezetékhalozat, amely az érintett ingatlanok kozos tartozékat képezi;

elkiilonitett felhaszndldi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nall6 vizhasznalattal
rendelkez6 épulet, épuiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, onalldéan hasznalhato
bérlemény;

elkiilonitett vizhasznalod: az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja;

ellatasi teriilet: olyan, telepulési kozigazgatasi teriilettel vagy teriletekkel egyértelmiien
behatarolhato tertlet, amelyen beltl a Felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdozmii-szolgéltato végzi;

elszamolasi idoszak: szerzodésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két
mérdleolvasas kozotti iddszak;

felhaszndlasi hely: az a vizikozmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézm-
szolgéltatast a Felhasznalo igénybe veszi;
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Felhaszndlo: a vizikozmi-szolgaltatast a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011, évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerinti szerzddéses jogviszony keretében igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a
vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéaldja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa;

idényjellegii felhasznald: Zart kertes, udilé ovezetben talalhatd ingatlan hasznaldja, és
sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

felhaszndldi egyenérték: olyan mutatoszam, amely a vizikozmu-szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznal6k szamossagat - vizikozmi-szolgaltatasi agazatonként, a Felhasznalok kapacitas
igényeire figyelemmel — a Vksztv. 1. szamu melléklet szerinti képlet alapjan egységesen
fejezi ki;

Sfogyasztasméro: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérdeszkoz:

a) ivovizmeéro: a bekotési vizmeérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett —
az araml6é viz mennyiségének meghatdrozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkoz €és annak
tartozékai:

aa) dtaddsi vigméro: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivévizméro,

ab) ikerméro: egy vagy tobb ingatlan kiillonbozd felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

ac) locsoldsi vizmérd: locsolasi céli vizhaszndlat mérése céljabdl ivoviz-bekotovezetékre
telepitett kizardlag kozterileti locsoldsi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotOvezetékre

telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérd,

ad) torzshalozati vizméro: kozvetlenil a torzshaldzati felhasznélasi helyekre, tobbek kozott
kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd; (pl.: kozkut, tizcsap)

b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhdlozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgdlo — kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd és az atvevd szennyviz-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen,
az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-méro: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
Felhasznal6 altal a vizikozmu-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mutargy, berendezés,
amelyet a Felhasznalo akkreditalt, kalibralo laboratdrium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz;

¢) telki vizméro: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkdz - ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul
szolgalo mellékvizmérdt €s a locsolasi vizmérdt - amely a sajat céla ivovizmiibdl, sajat célu
katbol vagy maés, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazo viz
térfogatat méri;

fogyasztassal ardnyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotovezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

Oldalszam: 12/130



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2020. jalius 27.

fogyatékkal élo felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesuld személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a vizikdzmu-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlentl veszélyezteti,

gazdalkodo szervezet: a Polgari perrendtartasrdl szold 1952, évi 111 torvény 396. § szerinti
gazdalkodo szervezet

gordiild fejlesztési terv: hossza tavu, felujitasi €s potlasi, valamint beruhdzasi tervrészbol allo
terv;

hazi ivovizhdlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito - az ingatlan alkotérészét
képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei
(igy killonosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna);

hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu terilletrésze, amelyen nem tzletszerli gazdalkodasi tevékenység valosul meg;

hazi szennyvizhdlozat: az ingatlanon keletkezd szennyviz Osszegyljtését szolgald és azt a
szennyvizbekotd vezeték vagy a csatlakozo szennyvizhalozat végpontjahoz tovabbito - az
ingatlanon 1évé épitmény (épilet) tartozékat képezd - szennyvizvezeték-haldzat, annak
kiegészité elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzo
akna, szennyviz-el6kezel 6 mll) egyiitt;

haztartisi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo teriiletrél szdrmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébol €s haztartasi tevékenységbol szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsul veszélyes hulladéknak;

Idegen viz: a szolgéltatd szdméra nemkivanatos modon a vizelvezetd rendszerbe bejutd,
vagy bevezetett barmilyen viz,
Fajtai:
— Csapadékviz: olyan csapadék, amely nem szivargott be a talajba, és a talajfelszinrol
vagy az épiletek kilso feltletérdl a vizelvezetd rendszerbe keril,
— Talajviz: a talajban 1évé viz,
— lllegalis szennyvizbekotésbdl szarmazo viz: sajat vizellatd mibdl szarmazo szennyviz
vagy az ¢rtékesitett ivovizbol keletkezett szennyviz engedély nélkuli rakotése a
csatornahalozatra,

— Technologiai vizek a halézat karbantartdsok, fenntartasi tevékenységek soran
keletkezo szolgaltato altal felhasznalt vizek,

Eredete:
Nem kozteriiletrdl szarmazo idegenvizek:

— Felhasznalo6i sajat vizbazisbol torténd vizkivétel és vizfelhasznalds soran keletkezd
hasznalt viz,

— Felhasznalo6i ingatlanon keletkezd csapadékviz direkt €s indirekt bevezetése a hazi
szennyviz vezetékbe,

— Felhasznalo6i ingatlan alatti talajvizek direkt €s indirekt bevezetése a hazi szennyviz
vezetékbe,

direkt: réselt alapvezeték, elhanyagoltsagbol fakadd rossz miiszaki allapot,
toktomitések elhagyasa,
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indirekt: épuletek, épitmények korul létesitett drén rendszer altal gyujtott
vizgyljtéhelyrél engedély nélkul torténd kényszeratemelése a kozmi
halozatba,

— Engedélyezett szennyvizbekotéssel rendelkezé Felhasznalo kozmithdlozatra kotott
csatlakozédsan keresztul, szomszédos ingatlanrol engedély nélkili Felhasznalok altal
bejuttatott szennyviz bevezetése a kozmiithal6zatba,

— Illegalisan a csatornahal6zatba bevezetett teleptilési folyékony hulladék (TFH)

Koztertletrol szarmazo idegen vizek:

— Kozteriileten 1étesitett gy(jté haldzatok muatargyainak, felszini elemeinek
tomitetlenségein (aknafedlapok, szell6zdényilasok, kulcsnyilasok stb.) bejuto
csapadékvizek,

— Kozteriileten 1étesitett gy(jté haldézatok mutargyainak, felszini elemeinek
tomitetlenségein (aknafedlapok, szell6zényilasok, kulcsnyilasok stb.) bejutd felszini
vizek (kiontések soran folyo €s allovizek),

— Kozteriileten 1étesitett gyjtd halozatok tomitetlenségeinek ¢és vezeték/mutargy
hibainak kovetkeztében ezeken keresztil bejutd talajviz,

— Ivoviz hélézati hibadkbol ered6 vizbejutds a felszinen és/vagy a felszin alatt a
gravitacios szennyviz halozatba,

— Kozteriileten 1étesitett gyUjtéhalozatra engedély nélkil rakotott Felhasznald
szennyvizeli,

— Kozteriileten 1étesitett gyUjtéhalozatra engedély nélkil rakotott  koztertleti
csapadékviz nyelokbdl szarmazo idegenvizek,

— Illegalisan a csatornahal6zatba bevezetett teleptilési folyékony hulladék (TFH)

ingatlan: a kulon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal rendelkez6 foldrészlet (telek),

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek €s nem veszélyes
hulladék;

ivoviz: kozizemi jogviszony keretében a Felhasznald részére a szolgaltatdsi ponton, vagy
kozvetleniil a vizikozmu-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil,
tovabba a széllitott vizbdl biztositott ivéviz; mely a 201/2001.(X.25) Kormanyrendelet 1.
szamu mellékletében meghatarozott mindségi jellemzdkkel rendelkezo viz;

ivoviz bekotovezeték: az vizikozmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
torzshalozat és a hazi ivovizhalozat, vagy a csatlakozo ivovizvezeték-haldzat kozott kiépitett
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetén:

— uszotelkes €s telekhataron kialakitott zartsor beépitésnél az épilet kulsé falsikjaig
terjed,

— egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzaroszerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozo pontjdig, ennek hidnyaban a
bekotési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban:

— az ivoviz-torzshaldzattol a kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig hazodo
vezetékszakasz végéig terjed;
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ivovizmeérési hely: az ivovizet szallitd vezeték €s kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetdvée teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolés alapjaul
szolgalo ivovizmérd szakszerli beépitését, mikodtetését és ellendrzését,

ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivéviz-
fonyomdvezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

ivovigvételi hely: az ivovizet széllitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri hasznélataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kondenzdcios kazdn, fiistgdz-kondenzdatum: A zart égésterli, (els6sorban foldgaztizelésii)
kondenzacids kazanokban az égéstermékként a flstgazban megjelend vizgdz kondenzacios
héje is hasznosul a fiistgaz hémérsékletének harmatponti homérséklet ald csokkentésével. A
tiizelés soran keletkezd nitrogén-oxidok (NOx) illetve kén-dioxid (SO2) a kondenzvizbe vald
részleges oldodasa a kondenzatum savas kémhatasat okozza. Ennek eredményeképp a
kondenzatum akéar 3-5 pH értéka is lehet. A korroziv kondenzatum semlegesitésére a
11/2013. (II1.21.) NGM rendeletben foglaltak vonatkoznak [I11.3.1.2.1. pont]

kozérdekii  szolgadltatas  sziineteltetése/korlatozdasa: a kozmuves 1voviz-szolgaltatas
korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdek, ha azt a vizikozml biztonsagos
mikodtetésével Osszefliggd kozegészségligyi helyzet, halozatfenntartas és -fejlesztés vagy
tizemzavar-elharitas teszi indokoltta;

kozmiifejlesztési  kvota: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz a vizikdzmu-szolgaltato altal a kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandé kapacitas, amelynek mértékegysége: m>/nap, ez lehet
megvaltott, illetve jovairt kvéta;

kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil elldatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén belul, kozterilleten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott, ivovizvételi
hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilonosen korlatozas €s
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozterilleten elhelyezett kozcélu vizilétesitmény;

lakossagi Felhaszndlo: az a természetes személy Felhasznalo, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, udild vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikézml szolgéltatast, valamint a tarsashdz és a
lakasszovetkezet;

mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozd koziizemi szerzodés;
mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgal6 mérd;

miiszakilag elérheto: az a torzshdlozat, amely a vizikozmi-bekotovezeték (ivoviz-
bekotovezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre dallo szennyvizesatorna: az ingatlant hatarolo koztertleten talalhatod
szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a héazi szennyvizhalézat bekotése gravitdciosan,
kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén hdzi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;
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nem kozmiivel Osszegylijtott  haztartasi  szennyviz-bebocsdtdsi  pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi tizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikozmi-halozat vezetékeinek és a mutargyak természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténd
bemérése;

nyomdsproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdé halozatok és
tarolé medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer;

rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikozmi olyan nem egyedi gyartasu berendezése,
alkotorésze, amely a vizikozmtdl allagsérelem nélkiil elvalaszthatd €s a vizikozmi-halozaton
vagy a vizikozmi-haldzatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhetd
(igy kulonosen fogyasztdsmérd berendezes, szennyviz atemeld szivattyu, iranyitastechnikai
berendezés);

szennyezd fizet elve: a vizikozmu-szolgaltatas pénziigyi, gazdasagi €s jogi feltételrendszerét
olyan moédon kell kialakitani, hogy amennyiben megéllapithato a szennyezd személye, ugy az
altala okozott kornyezeti terhelés koltségeit 6 téritse meg;

szennyviz-bebocsdtdasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepulési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz bekotovezeték: a szennyvizgy(jto-hdlozat €s a hazi szennyvizhalozat vagy a
csatlakozo szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat
részét képezd vezetek a tartozékaival, amely a felhasznalési helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal,

szennyviz, elotisztito (elokezelo) berendezés: a szennyvizelvezetd ml kéros szennyezésének
megel6zEsét szolgald mutargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt — a
vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban eldirt mindségiire tisztitja — a szennyvizet;

szennyviztisgtito telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalo onallod része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznositd
uzemet,

szennyviz torzshdalozat: olyan, a vizikozmu-rendszer részét képezo halozat, amely a szennyviz
fogyijtébol, az erre kapcsolt mellékgyijtokbdl és ezek berendezéseibdl all,

szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmu-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetendd dij;

szolgaltatdsi pont:
a) 1ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a Felhasznal6 feldli végpontja,

ab) a vizik6zmi-szolgaltatdo altal Uzemeltetett torzshaldézaton a kozizemi szerzédésben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmu-szolgaltato altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,
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b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték Felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron belul, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzOaknanak vagy ellenérzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

1. zartsora beépités esetén az épilet kiilso falsikja,

il. nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitdcios szennyviz torzshaldzatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel® szivattyUjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasu szennyviztorzshaldzatba juttato rendszer
esetén az atemeldszivatty elhelyezésétdl fiiggetlentl szennyviz beemeld szivattyjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fuggetlenul a vakuumszelep Felhasznalo feldli oldala,

bc) a vizikozmu-szolgaltatd €s a Felhasznald kozotti koziizemi szerzdédésben meghatarozott
pont,

bd) a vizikozmul-szolgaltatd altal tzemeltetett torzshalozaton a koziizemi szerzédésben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

szolgdltatott ivoviz: kozizemi jogviszony keretében a Felhasznald részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetlenil a vizikézmi-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

uj bekotés: a vizikozmui-szolgéltatasba be nem kapcsolt ingatlan, amely még nem rendelkezik
vo-, és szennyviz bekotéssel, elsé alkalommal torténd bekapcsolasa a koziizemi rendszerbe.

uj tizem: olyan iizem, amely a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.
(I1.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmeének szabalyairol szolo 220/2004. (VIL 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovéabbiakban:
Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jar6 tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalésat;

lizem: az a természetes vagy — a lakéasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki (amely) a SzennyezOanyag listdban
meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listdban meg nem jel6lt anyagokat
a kiiszobérték 10%-at eléréd mértékben bocsat be a kozmiives szennyvizelvezetd miibe;

védendd felhaszndlo: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezé elkilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal €16 felhasznaldt is, aki

2
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jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmu-szolgaltatasban
megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodo
vizik6zmu rendszerelemek, valamint az ivoviz €s a szennyviz bekotovezetékek egyiittesen;

vizikozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepilések kozmuves ivovizellatasat, ezen belil az ivéviztermelést, az
ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldddan a tliziviz biztositasat
vagy

b) a kozmilives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznélési helyekrdl torténd 0sszegyljtését, elvezetését, tisztitasat,
a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését;

vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmi Uzemeltetésével, valamint a vizikézmu-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek osszessége;

vizikozmii-rendszer: a vizikozmUvek olyan egybefiiggd struktirdja, amely:
a) onalldan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) 6nalldan, tobb teleptilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

c) atadasi pontokkal egyértelmien korulhatarolt, a kapcsolddod szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien korulhatarolt, kapcsolodd szolgaltatassal kiegészilve egy
teleptlésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tobb teleptlésre nézve, képes
biztositani a vizikozmii-szolgaltatds muszaki feltételeit;

vizikozmii-szolgdltatas: kozszolgaltatasi szerzodes keretében nyujtott kozmuves ivovizellatas
az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a kozmilves szennyvizelvezetés és -
tisztitas, ide értve az egyesitett rendszer(l csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egydtt:
vizikézmi-szolgaltatasi dgazatok),

vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozmiives ivévizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozo
szennyvizhéaldzat €s a hazi szennyvizhal6zat kiépilt;

vizikozmii-szolgdltato: hatdlyos vizikozmu-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag;

vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmu-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltato
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban é&s az
tizemeltetési szerzddésben eldirt kdvetelmények teljesitése érdekében okszerlien merilnek fel,
kilonosen a vizikozm muszaki értelemben vett napi lizemben tartdsa, karbantartasa és
javitasa, koziizemiszerzddés-kotés, szamlazas, tigyfélszolgalat mikodtetése;
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vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatds: szerz6dés alapjan a vizikozmi-szolgaltatd éaltal mas
vizikdzmi-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatas;

vizzdarosagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodd folyadékszallitd
halézatok €s tarolo medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

vizikozmii-alap: a vizikozmU-szolgaltatd és az ellatasért felelésok onkéntes megallapodasa
alapjan létrehozott, a vizikozmu-fejlesztések finanszirozasat biztosito forrasok dsszessége, igy

killonosen a hasznalati dijak nyilvantartasara és felhasznalasara szolgalo, elkiilonitett szamlan
kezelt pénziigyi eszkoz.
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L.4. Szolgaltaté bemutatasa

1.4.1. Szolgaltaté adatai

Teljes név: Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok
Roviditett cégnév: VCSM ZRt. Szolnok

Szolgaltato székhelye: 5000 Szolnok, Vizmi utca 1.

Cégjegyzékszam: 16-10-001613

Adoszam: 11272292-2-16

Statisztikai szamjel: 11272292-3600-114-16

Telefonszam: 56/516-316

Fax szam: 56/429-766

E-mail: vesmzrtszolnok@vesm.hu

Honlap: www.vesm hu

1.4.2. Szolgaltaté tevékenysége

A Szolgéltato alaptevékenysége a vizbeszerzés/vizkiemelés, viztisztitas/vizkezelés,
ivéviztarolas, ivoviz szolgaltatas €s elosztas, a szennyvizelvezetés, szennyvizkezelés/tisztitas
¢s mindezen vizikézmi szolgaltatasok folyamatos, biztonsagos ellatasa érdekében az azokhoz
kapcsolodo karbantartés, felgjitas, fejlesztés/bdvités.

A Viz- és Csatornamlivek Koncesszios ZRt. Szolnok 1996. januar 01-t6l hatarozott
idétartamra, 2030. december 31-ig sz0l6 koncesszios jog alapjan miikodteti Szolnok Megyei
Jogi Varos, Rakoczifalva, Rakocziujfalu, Szaszberek, Ujszasz és Zagyvarékas
onkormanyzatok tulajdonaban 1évo vizikézmi vagyont.

A fentiekben felsoroltakon tul atadott vizet biztosit a Toszeg, Szajol telepuléseken vizikozml
szolgéltatast végzd mas vizikozmu-szolgaltaté szamara. A Szolgéltatod tizemeltetési teriiletén
kival 1évé, mas vizikozmul-szolgaltatd altal tzemeltetett Toszeg, Vezseny, Tiszavarkony,
Tiszajend, Besenyszog, Jaszalsdszentgyorgy, Szajol €s Tiszaplspoki telepilések szennyvizét
fogadja be és tisztitja.

1.4.4. Szolgaltaté mindségpolitikaja

A Szolgaltatd célja, hogy alaptevékenységének végzése soran a lehetd legjobb mindségli
szolgéltatast nyujtsa a Felhasznaloknak, kiemelt figyelmet forditva a természetes kornyezet
védelmére, az erbforrasok takarékos és optimalizalt felhaszndlasara. A modern,
kornyezetkiméld technoldgiai elemek felhasznalasa mellett a lehetd legkisebb mértéki
kornyezetterhelésre torekszik. A vizikozmu-szolgaltatas kialakitasa €s fejlesztése tekintetében
azt a miszaki, kozgazdasagi és szervezeti megoldast részesitjik elényben, amely az orszag
természeti erdforrasainak védelmét, igy kulonosen a szolgaltatas sordn igénybe wvett
ivoviznyerd forrasok ¢€s készletek, valamint a tisztitottszennyviz-befogadd — Tisza folyo —
hosszu tavu, fenntarthatd igénybevételét szolgaljak.

Ezen elvek megvalositasanak elosegitésére tevékenységét mindség- és kornyezetkdzpontu
szemléleti munkavégzéssel folytatja, melynek alapja a Szolgaltato altal mikodtetett ISO
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9001:2015 ¢és ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfeleld integralt mindség- és
kornyezetiranyitasi rendszer.

II. Uzletszabalyzattol valo eltérés szabalyai

Lakossagi Felhasznald esetében a Felhasznalo és a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerzodés
(1. szamu melléklet) megkotése soran a jelen uzletszabélyzatban rogzitettektdl eltérd
szerzddéses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi Felhasznald esetében a Szolgaltatdé a Kozszolgaltatasi Szerzodés altalanos
szerz6dési feltételeitdl miiszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint
indokolt esetben eltérden is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazéasa esetén a Szolgaltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni, €s
minden, a feltételeket teljesitd szerz6dd fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra
hozatala honlapon, és Ugyfélszolgalati Irodan kifliggesztett tajékoztatd anyagokon torténik.

II. A Szolgaltaté altal nyajtott szolgaltatas részletes bemutatasa

IL1. A szolgaltatast igénybe venni kivano Felhasznalo szerzodéskotési igényének
kezelése

I1I. 1.1. Igénybejelentés rendje

Az igénybejelentés tipusai:
— Felhasznalo6i igénybejelentés,

— hatosagi kotelezés alapjan keletkez6 igénybejelentés.
ITL.1.1.1. A vizikozmiivek igénybevételére vonatkoz kozos szabalyok

Jelen kozos szabalyok vonatkoznak a vizikozmu-torzshalozat mentén fekvd vagy muszakilag
amelyet az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéldja az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasanak birtokéban a Szolgaltatonal kezdeményezhet.

Az ingatlan tulajdonosa - ha toérvény vagy korméanyrendelet méasként nem rendelkezik -
koteles az ingatlant a vizikoézmii-rendszerbe bekottetni, €s a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe
venni, ha

— az ingatlant hatarol6 kozterileten olyan, a kozmuves ivdvizellatas vagy a kozmuves
szennyvizelvezetés €s -tisztitds biztositasat szolgald  vizikozmi-rendszer
helyezkedik el, amihez ivéviz-bekotOvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és
azok mutargyai kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, €s

— az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt
adott, tovabbé a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitéstigyi hatdsag vagy az
erre iranyulo eljaras folyamatban van.

Az ingatlan vizikézmi-rendszerbe torténd bekotési kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat
mindkét vizikdézmi-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszolithatja a Szolgaltaté. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven belil teljesiti az
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ingatlan tulajdonosa. Kozds tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi miszaki el6feltételét teljesitette, a
Szolgaltatd az ingatlan vizikdzm(-rendszerhez tortén6 csatlakoztatasat és a kozszolgéltatasi
szerz8dés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotési kotelezettségét a Szolgaltatd irdsbeli felszolitdsanak
kézhezvételét6l szamitott egy éven bellil nem teljesiti, a Szolgaltatd bejelentésére a
tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. Kozos tulajdonu ingatlan
esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Az adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos a Vksztv. 55. § (6) alapjan a bekdtési
kotelezettség aldl. A mentességet igazolé hatalyos vizjogi (zemeltetési engedélyt a
Tulajdonos koteles a Szolgaltatdnak bemutatni.

Az allam mint tulajdonos a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdés szerinti kotelezettségek, tovabba
a Felhasznél6 dijtartozasa vonatkozasaban felmerild mdogottes felel6sség aldl mentesil a
Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarél szol6 2018. évi CIIl. tdérvény szerinti Lebonyolité vagyonkezelésében 1év6
lakdingatlanok esetében.

Az igénybejelentés teljesitésének feltétele, hogy az ingatlan el6tt Kiépitett és zembe
helyezett, miszakilag elérhetd és rendelkezésre all6 vizikdzm( haldzat legyen.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznéalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,
b) nem lakossdgi Felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiséget,

s

annak mindsegi jellemz0it, kilonds tekintettel a vizvédelmi hatosadg Aaltal elGirt

kiiszobértékekre,
c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint -
ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosdnak a bejelentéshez

mellékelend§ irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznéalat jogcimét és
d) a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitdsanak altalanos
mszaki jellemz@it.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belil a Szolgéaltatd vizsgalja:

a) a vizikdzmdi-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére valdé alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

b) a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

c) a mlszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekdtévezeték és a vizmérési hely létesitésének muiszaki feltételeit,

f) Uzem esetén a szennyviz elBzetes tisztitdsat szolgdlé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az
igényelt szolgéaltatas biztositasara,

b) bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
véllalja,

c) a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
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d) a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a muszaki feltételei,
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon belill a Szolgaltato tajékoztatja a bejelentdt
arrol, hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat €s fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie.

E tajékoztatas keretében a vizikozmu-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotdvezeték tervezéshez szitkséges, torzshdlozatra vonatkozd muszaki
alapadatokat, és

¢) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a tajékoztatas megtétele elétt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a Szolgaltato az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2. munkanapon
koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasdt kezdeményezni. A
tajékoztatas megtételére nyitva alld hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatdnak beszerzéséhez vagy
b) eljdrdsa lefolytatdsdahoz

szitkséges id6tartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a Szolgaltatot
tajékoztatni.

Az igénybejelentés €s tervjovahagyas menete:

— A Dbekotés/atépités/racsatlakozas  lehetdségeirdl, muszaki, adminisztracios
feltételekrol a kezdeményezd részére szoban, vagy kérésére irasban
ugyfélszolgalatunk, elézetesen altalanos tajékoztatast nyujt.

—  Személyes megkeresésre a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalati Irodajaban azonnal, egyéb
esetekben a Szolgéltatd honlapjardl is letdlthetdk a szitkséges nyomtatvanyok
(igény szerint 13.,15. és racsatlakozas esetén 17. szamu melléklet). Az igyintézés
megkezdéséhez lakossagi Felhasznalé esetén személyazonossagot azonosito
dokumentumok megléte szikséges, nem lakossagi Felhasznalo esetén az
ugyintézésben eljaro képviselének rendelkeznie kell az éltala képviselt cég 30
napndl nem régebbi cégkivonatdval, a szerzédést alaird személy alairési
jogosultsaganak igazoldsdval (aldirasi cimpéldany, alairasi minta), egyéni
vallalkozo esetén a személyes dokumentumok és Vallalkozoi Igazolvany.

— Amennyiben az érintett Felhasznalo6 nem tulajdonosa az ingatlannak, akkor az
ingatlan tulajdonosanak meghatalmazasa/tulajdonosi hozzajaruldsa szikséges (12.
szamu melléklet).

— Ha a vizik6zmi-torzshal6zat a szomszédos magantulajdonban 4116 ingatlan mentén
fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval — az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzddéses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzédésnek tartalmaznia
kell a vizikézm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonos
jogokat és kotelezettségeket. A szerzOdést €s a szolgalom-alapitds iranti ingatlan-
nyilvantartdsi kérelemnek az ingatlaniigyi hataskorében eljar6 megyei
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kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

— A Dbekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a
bekotés/racsatlakozas a torzshalozati vezetékkel egyutt épil ki, és mindezeket a
kiviteli tervek tartalmazzék, valamint a geodéziai bemérése a torzshaldzati
vezetékkel egyiitt megtortént.

— Ha a bekotés/atépités/racsatlakozas nem a vizi kozmu beruhazas részeként valdsul
meg, a bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez a
hatdsagi engedélyek mellett Szolgéltaté altal jovahagyott terv és irasbeli
hozzajarulés sziikséges.

— Az igénylonek a Vhr. 5. szdmu mellékletében leirt tartalmi kovetelményeknek
megfeleld tervdokumentaciot, engedélyezési tervet kell készittetni (27. szamu
melléklet), az OTEK 77. § (1) pontjanak figyelembevételével.

— A Szolgéltaté az 5. melléklet szerinti terv alkalmassagarol annak benyujtasatol
szamitott 5 napon beltl nyilatkozik.

A terv jovahagyasanak menete:
" elOzetes egyeztetés,

* terv benyujtasa jovahagyasra 3 példanyban, melynek melléklete a megrendeld
(10. szamu mell¢klet),

* nem lakossadgi Felhaszndlo nyilatkozik a tevékenységérdl, a vizikozmi-
fejlesztési hozzédjarulds megallapitashoz sziikséges vizmennyiségérdl (18.
szamu melléklet),

* tervjovahagyas, melynek koltsége az aktudlis arlista alapjan keril
megallapitasra.

— A Vhr. 5. szamu mellékletben meghatarozott tartalmi €s formai kovetelményeknek
megfeleld hianytalanul benyujtott terv jovahagyasa kézhezvételtdl szamitott 15
napon belil irasban megtorténik. A jovahagyott terv egy évig érvényes.

— Amennyiben a benyujtott terv a Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltaknak formai,
vagy muiszaki okbol nem felel meg az eldirasoknak, vagy a bekotés megvaldsitasra
nem alkalmas a hozzdjarulas nem adhaté meg. llyenkor irasos indoklassal a
Szolgaltatd 5 napon belill hianypdtlasra kéri fel az Igénybejelentdt. Szolgaltato a
hozzajarulds megadasat terv kiegészitéséhez vagy megfeleld uj terv benyujtasdhoz
koti.

— A jovahagyott tervek alapjan a Szolgaltato 15 napon belil megadja a bekotés
szakipari szerelését tartalmazo becstlt koltségvetését. Szolgaltato a becsult
koltségvetésben foglaltakat 30 napig tartja fenn. A koltségvetésben meghatarozott
szakipari szerelés dija a megrendel6t terheli, és koteles megeldlegezni, azaz az
Ugyfélszolgalati Irodan készpénzben, vagy banki atutalassal befizetni. Amennyiben
a szakipari szerelés koltsége a 200.000.-Ft-ot meghaladja, akkor az idevonatkozo
hatalyos jogszabaly szerint [TAO 1996 évi LXXXI. torvény 8. § (1) bekezdés d.
pontja] szerzddés kotése kotelezd. Uj bekotés esetén 2017. jalius 01. napjatol —
amennyiben az érintett ingatlan még nem rendelkezett vizikozml bekotéssel - a
Felhasznal6 mentesil az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozéaskor a
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bekotési vizmérd koltsége, a bekotési vizmérd felszerelésének dija és a
nyomasproba dija alol, ha a felhasznalasi hely vizellatasa legfeljebb 32 mm
atmérdji ivovizvezetékkel és szennyvizelvezetése legfeljebb 160 mm atmérdji
szennyvizvezetékkel valosul meg. A Szolgaltato a munkahoz kapcsolodo elséd
koltségvetést dijmentesen késziti el. Minden a Megrendelé altal kezdeményezett
modositas miatt elkészitett 4 koltségvetésért a Szolgaltatod dijat szamit fel, melynek
mértékét az aktualis arjegyzék tartalmazza.

— Szolgaltato meggy6zddik a nem lakossagi Felhasznald esetében a vizikdzmi-
fejlesztési hozz4jarulas megfizetésérdl, kivéve, ha a Szolgéltato a kozmiifejlesztési
hozzajarulés részletekben torténd megfizetését engedélyezte.

— Szolgaltato ezt kovetden értesitést kiild a Felhasznaldnak 1idépont megjelolésével a
Kozszolgaltatasi Szerzddés alairasara. A kozizemi torzshaldzathoz torténd
csatlakozas kizardlag érvényes Kozszolgaltatasi Szerzddés alapjan hajthato végre.
Nem lakossagi Felhasznalok esetében az Ugyfélszolgalati Vezetd dontése alapjan a
Kozszolgaltatasi Szerzddés ajanlata két példanyban, igazolhaté modon postazasra
kertl, melynek egy példanyat a Felhasznald jogosult képviseldje aldirva koteles a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil visszapostazni.

— Amennyiben a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a nem lakossagi Felhasznalo a
Megallapodasban megjelolt hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatod jogosult
az eljarasi folyamat megsziintetésérol intézkedni.

— Amennyiben a(z) Felhasznal6/Igénybejelentd az eljarasi folyamat barmely szakasza
soran 30 napig érdemben nem vélaszol, nem jelez vissza igazolhaté modon a
Szolgaltatoi megkeresésre, akkor a Szolgaltatd jogosult az eljarasi folyamat
megsziintetésérdl intézkedni. Az eljarasi folyamat megszintetését kovetden a
Felhasznal6nak egy teljesen yj eljarast kell kezdeményeznie.

Az uigyintézesi hataridébe az alabbiak nem szédmitanak bele:

— a hianypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz szikséges adatok kozlésére
iranyul6 felhivastol az annak teljesitéséig terjedo 1do,

— a VCSM ZRt. Szolnok mikodését ellehetetlenitd itzemzavar vagy mas
elharithatatlan esemény idOtartama, a szakértéi vélemény elkészitésének
iddtartama.

Ha a Szolgaltato az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték 1étesitésére iranyulo
a bekotéssel osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, U terv benyu;jtasat,
vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az Igénybejelentd nem ért egyet, az
Igénybejelentd a Miiszaki Biztonsagi Hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.
A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a Muszaki Biztonsagi Hatds4g az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara
iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni €s
dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A Miiszaki Biztonsagi Hatosag eljarasa dijmentes.

Amennyiben az ivoviz-bekotOvezeték vagy  szennyviz-bekotdvezeték  1étesitésével
kapcsolatban az Igénybejelentd nem a Szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, az ivoviz-
bekotovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték atvételérdl és tzembe helyezésérdl a
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Szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Szolgaltato altal elfogadott vagy a
Muszaki Biztonsagi Hatosag altal alkalmassd nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelelden
késziilt el.

A Szolgaltato az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték tizembe helyezésérdl a
kivitelezés befejezésének a Szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon
belil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy szennyviz-
bekotdvezetéket iizembe helyezni.

Amennyiben a Szolgaltato a 8 munkanapos hataridén belil nem nyilatkozik €s az ehhez
szilkséges muszaki feltételek adottak, ugy az tUzembe helyezés nem tagadhaté meg, a
Szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotOvezetéket vagy szennyviz-bekotdvezetéket azonnal
tizembe helyezni.

Ha a Szolgaltatd hataridén beliili nyilatkozataval az ivéoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotovezeték izembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Szolgaltato szerint
egyébként nem adottak, az Igénybejelentd a Miszaki Biztonsagi Hatosagtdl kérheti az
tizembe helyezés elrendel ését.

A Muszaki Biztonsagi Hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
Muszaki Biztonsagi Hatosag az tizembe helyezés elrendelésére iranyulo kérelmet a kérelem
beérkezesétdl szamitott 8 munkanapon beltl koteles elbiralni €s dontésérdl a kérelmezdt

értesiteni. A Muszaki Biztonsagi Hatosag eljarasa dijmentes.

L1.1.2. Az egyes vizikozmiivek igénybevételére vonatkozo specialis szabalyok

Az elézd fejezetben leirt kozos szabalyokon tilmenden tlizoltasi célu vizbekotésre, helyi
(egyedi) vizbeszerzési hely mérdjére (telki vizmérd), tovabba mellékmérd és locsolomérd
igénybejelentésére specialis eldirdsok vonatkoznak az alabbiak szerint.

1I1.1.1.2.1. Tuzoltasi célu vizbekotés

Az ivoviz torzshalozathoz csatlakozo tlOzoltasra szolgadlo, killon tlziviz bekotévezeték
1étesitéséhez a Szolgaltatd a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges viz a hazi ivovizhalozatbol, vagy a vizikdzmiivel
Ossze nem fiiggd, mas vizvételezési helyrél nem szerezhetdé be, tovabba a vizhalozat
kapacitasa lehetévé teszi azt. A Szolgaltatdbhoz benyujtando terv elkészitésénél figyelembe
kell venni az alabbi eldirasokat:

— atlizoltasra szolgal6 bekotdvezetéket killon vizmérdvel kell ellatni,

— az itvoviz torzshaldzatba bekapcsolt tliziviz halozatot a hazi ivovizhélozattal €s a
sajat célu vizellatd 1étesitménnyel 6sszekotni tilos,

— a thziviz halézaton csak szabvanyos tlizcsap helyezhetd el, és csak kizarolag
thzoltasi célra vehetd igénybe,

— a vizmérési helyen beépitett elzaro szerelvény vizmérd feldli csatlakozd pontja,
ennek hianyaban a vizmérét kovetd 10 cm-es szakasz végpontja a szolgaltatasi
pont.

I11.1.1.2.2. Ideiglenes vizvételezési hely

A Felhasznal6 idészakos vizszolgaltatas igénybevételére hiteles vizmérd felszerelését irasban
kérelmezheti, feltintetve a felhasznalas pontos helyét, idétartamat, az igényelt mennyiséget, a
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fogyasztas jellegét. Egyedi megallapodéds alapjan 30 napot meg nem halado idészakra a
Szolgaltato a felmeriilé koltségek megtéritése ellenében biztositja az ideiglenes vizvételezést.

I11.1.1.2.3. Helyi (egyedi) vizbeszerzési hely

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd haldzatba mérés nélkiil vezeti
és a vizet nem, vagy nemcsak kozmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmUbal,
vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
koteles hiteles vizmérét mukodtetni.

Nem lakossagi Felhasznalok esetén a szennyvizmérd beépitése, mukodtetése kotelezo.

Az Uzembe helyezett vizmérére/szennyvizmeérore koteles a Szolgaltatoval, Kozszolgaltatasi
Szerzédést kotni, melynek értelmében a Szolgéltato a hiteles/kalibralt mérd altal mért
mennyiségre csatornadijat szamlaz a Felhasznal6 részére.

IIL.1.1.2.4. Igénybejelentéshez kotott szennyvizmennyiség mérdhely

A fentiekben leirtak szerint a Vhr. 5. szamu mellékletében leirt tartalmi kovetelményeknek
megfeleld tervdokumentaciot, engedélyezési tervet kell késziteni, melyet az épitészeti €s
gépészeti tervvel ki kell egésziteni. Szennyvizmérd beépités tervezésnél és kivitelezésnél a
SZM-01 tervmelléklet szerinti alapelvek figyelembevételével torténhet. Szennyvizmennyiség
mérdk esetében a Szolgaltatd az indukcids elven mikodd teltszelvényes mérdk beépitését
tamogatja. A Szolgaltatd a Parshall csatorna épitéséhez nem jarul hozza az elszamolasi vitak
elkertlése érdekében (dugulas, visszaaramlas stb.).

I11.1.1.2.5. Mellékszolgaltatas létrehozasa mellékméro esetén

A bekotési vizmérd utani fogyasztasi hely(ek) elkulonitett fogyasztasanak mérésére a
mellékvizmérod szolgal.

A mellékmérd beépités alapfeltétele, hogy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo érvényes
Kozszolgaltatasi Szerzodéssel rendelkezzen, €s a Szolgéltatoval szemben a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalasi helynek €s a szerzédni kivano elkilonitett vizhasznalonak nincs lejart
hataridejii szamlatartozasa, és ilyet a Szolgéltaté az adott elkiilonitett felhasznaldi hely
vonatkozasaban sem tart nyilvan, tovabbd a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald
hozz4jarulasat irasban megadja. A vizikozmi-fejlesztési hozzgjarulas fizetésére kotelezett
felhasznalo esetén a hozzdjarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltatd felé torténd
igazolasa.

A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald valamint, ha a
beszerelést végzdé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

IT1.1.1.2.6. Mellékszolgaltatas létrehozasa locsoloméré esetén

A Szolgaltato lehetdséget biztosit a Felhasznalo koltségére, az ingatlanon belil locsolasi célu
vizfelhasznalast regisztralo vizmérd beépitésére.

A locsolomérd beépités alapfeltétele, hogy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo érvényes
Kozszolgaltatasi Szerzodéssel rendelkezzen, €s a Szolgéltatoval szemben a bekotési vizmérd
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szerinti felhasznaldsi helynek nincs lejart hataridejii szamlatartozasa, tovabba a bekotési
vizméré szerinti Felhasznaldé hozzdjarulasat irdsban megadja. A vizikdézmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a hozzajarulas megfizetése és a
megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

A locsoldméro beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo valamint, ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzjarulasaval torténhet.

A locsoldviz a csatornahalozatba nem vezethetO.

A Felhasznalonak gondoskodnia kell arrol, hogy locsolomérdn keresztil csak locsolasi, vagy
egy¢éb olyan célra torténjen vizfelhasznalas, amely a viz kozcsatornaba jutasat kizarja.

II1.1.1.2.7. Okos mérés

Az okos mérési rendszerek bevezetése érdekében a Szolgaltatd az okos mérésre vonatkozo
mintaprojekteket folytathat. A mintaprojekt erre a célra 1étrehozott gazdasagi tarsasag utjan (a
tovabbiakban: projekttarsasag) is végezhetd. Az alabbi bekezdések eldirasait a projekttarsasag
altal végzett mintaprojektekre is alkalmazni kell.

A Felhasznalok a mintaprojektek végrehajtasaban kotelesek egyuttmiikddni, és a mintaprojekt
muiszaki eldfeltételeit biztositdé mérd felszerelését tlirni, de lehetdségiik van az okos mérés
bevezetésével kapcsolatos kozponti mintaprojekt megvalositasaval 6sszefiiggd szabalyokrol
sz6l6 kormanyrendeletben foglalt esetben és eljarasi szabalyok szerint azt megtagadni. Az
egyuttmikodés keretében a Szolgaltatd az érintett Felhasznalok részére a mintaprojektekrol
tajékoztatast nyujt.

A Szolgaltaté és a projekttarsasag a mintaprojekt végrehajtasaval a Felhasznéaloknak koltséget
¢s kart nem okozhat, azzal Osszefiiggésben dijat nem szamolhat fel, a Felhasznalo

kozszolgaltatasi szerzodésébol eredd jogait és kotelezettségeit a Felhasznaldéra nézve
hatranyosan nem befolyasolhatja.

A Szolgéltaté a mintaprojektet a Hivatal feliigyeletével folytatja. A Szolgaltatd a mintaprojekt
megkezdése elott a Hivatalt a mintaprojekt leirdsanak bemutatasaval, a mintaprojekt lezarast
kovetden a mintaprojekt eredményeit €s az azok alapjan tett megallapitasokat tartalmazo
dokumentum atadasaval t4jékoztatja.

A projekttarsasag a mintaprojektek végrehajtasa és az azzal kapcsolatos tevékenysége soran —
a mintaprojekt zarasat kovetd 3 évig — a mintaprojekt lebonyolitasa céljabol — a Felhasznalo
személyes adatait kezeli. A mintaprojektek végrehajtdsa sordn a projekttarsasagot a
fogyasztasmérd-berendezéssel Osszefliggésben a Szolgaltatd jogai és kotelezettségei illetik
meg azzal, hogy a tevékenységét nem szervezheti ki.

A Szolgaltaté a kozponti mintaprojekt gazdasagi értékeléséhez és koltség-haszon elemzéséhez
koteles a Vksztv. 60. §-ban foglaltak szerint a Hivatal részére adatot szolgaltatni.

A Hivatal a mintaprojekttel Osszefliggésben a projekttarsasagnak a jogszabalyokban és a
Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségeinek megszegése esetén

a) a jogkovetkezményekre valo utalas mellett irasban felszodlitja a projekttarsasagot
kotelezettségei betartasara,

b) ismételten is kiszabhato birsaggal sujthatja a projekttarsasagot, a jogsértés targyi sulyara
tekintettel egyedi tigyekben is, vagy

¢) azonnali hatéllyal eltilthatja a projekttarsasagot az adott tevékenység folytatasatol.
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HL1.1.3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A Vksztv. 69. § alapjan a nem lakossagi Felhasznalonak a Szolgaltatd részére vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulast koteles fizetnie:

— kozszolgaltatasi szerzodéskotéses jogviszony esetében a felhasznélasi helyen
biztositando szolgaltatasi kapacitasért,

— a vizikdzmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas éaltala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

— a vizikozmi-szolgéltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, az ) bekdtés megvalositasat megeldzden, ha a bekotés a
nem lakossagi Felhasznal¢ altal, nem tovabb értékesitésre épitett Gjépitést lakas
vizik6zmii-szolgaltatasat szolgalja.

A vizikézmii-szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst),
amely alapjan a vizikozmu-fejlesztési hozzdjarulds megfizetésre keril. A Felhasznald a
hozzajaruldas megfizetését kovetéen a megvasarolt kozmifejlesztési kvota erejéig valik
jogosulttd a szolgaltatas igénybevételére. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas Osszegét a
kozmuves ivovizellatas, valamint a kdézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében
kilon-kiilon, tételesen kell megallapitani. A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott
kozmufejlesztési kvotak egymasba at nem valthatok.

Uj bekotés esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mennyiségi mértékének megallapitasa
a jovahagyasra benyujtott tervdokumentacidban szerepld — tervezé altal megadott — vizigény
és/vagy a keletkezd szennyvizmennyiség alapjan torténik. Meglévd 1étesitmény (ingatlan)
esetén, amennyiben a nem lakossagi Felhaszndl6 nem rendelkezik vizikozmu-fejlesztési
hozzajarulassal (kvotaval), a Felhasznalé koteles nyilatkozni az igényelt szolgaltatés
mennyiségérdl, melynek alapjdn a Szolgaltatdé jogosult meghatarozni a fizetendd
kozmifejlesztési hozzajarulas mértékét, illetve az ahhoz kapcsolodo fizetési kotelezettséget.

Abban az esetben, amikor tulajdonosvaltozas soran a korabbi lakossagi Felhasznald helyett
nem lakossagi Felhasznalo tulajdonaba keriill az ingatlan, akkor a szerzédés megkotésekor
koteles nyilatkozni a Felhasznald az igényelt szolgaltatdas mennyiségérdl, melynek alapjan a
Szolgaltato jogosult meghatarozni a fizetenddé kozmiifejlesztési hozzéjarulas mértékét, illetve
az ahhoz kapcsolodo fizetési kotelezettséget.

A megvaltott kvotat a nem lakossagi Felhasznald az adott teleptlés kozigazgatasi hatdrain
belul masik ingatlanra atviheti a Szolgaltato hozzajarulasaval.

Ingatlan eladéas esetén a régi nem lakossagi Felhasznaloé nyilatkozhat a kvéta az G nem
lakossagi Felhasznalonak torténd atadasarol, vagy a Szolgéltaté hozzéjarulasaval az adott
telepulés kozigazgatasi hatarain belil masik ingatlanra torténd atvezetésérél. Amennyiben a
felhasznalasi helyen nyilvantartott kvotardl a régi Felhasznalé nem nyilatkozik, az az qj
Felhasznalora szall at.

Azon nem lakossagi Felhasznalok, akik telephelytikon vallalkozasi tevékenységet folytatnak,
de lakossagi Kozszolgaltatasi Szerzddést kotottek és lakossagi dijat fizetnek, kotelesek nem
lakosséagi Felhasznalokra vonatkozo Kozszolgaltatasi Szerzddést kotni €s az altaluk igényelt
kapacitdas mértékéig — amely nem lehet kevesebb, mint a megvaltando legkisebb kvota
mértéke — a kozmifejlesztési-hozzajarulast megfizetni, ellenkezd esetben a vizikézmi-
szolgaltatas igénybevétel szabalytalan vizikézmii-hasznalatnak mindsul.

Uj, vagy kvotaval nem rendelkezd Felhasznalo esetén a megvaltando vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas legkisebb mértéke: 0,25 m>/d.
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Szolgaltatoval létrejott (6. vagy 7. szamu melléklet szerinti) megallapodas alapjan a
Felhasznal6/Megrendelé szdmla ellenében a Szolgaltatd pénztaraba készpénzben,
bakkartyaval vagy atutalassal fizetheti meg vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas osszegét. A
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mindenkori egységarat az Arjegyzékiink tartalmazza.

Szolgaltatd Megallapodas alapjan lehetéséget biztosit a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
részletekben torténd megfizetésére, mely tartalmazza a befizetendd részletek szaméat, pontos
Osszegét, a fizetés modjat, valamint a fizetési hataridoket.

Uj Felhasznalo esetén, ha a befizetés a Szolgaltatd pénztaraban torténik, Ggy a
Kozszolgaltatasi Szerzdédés az Ugyfélszolgalatunkon azonnal atvehetd. Egyéb esetben a
Szolgaltatod a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésérol meggydzodik, ezt kovetden
értesitést kiild idépont megjeldlésével a Kozszolgaltatasi Szerzédés alairasara.

Amennyiben a vizikdzmi-fejlesztési hozzgjarulast a Felhasznalo a Megallapodasban
megjelolt hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltato jogosult a méar meglévd szolgaltatas
sziineteltetésére, Uj Felhasznalo esetén az eljarasi folyamat felfiiggesztésére, illetve
megsziintetésere.

Jovairt kvotat az a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo kaphat,
aki a Vksztv. hatalyba 1épésekor az adott felhasznélasi helyre érvényes Kozszolgaltatasi
Szerzédéssel rendelkezett, de a Szolgaltatdé nyilvantartasaban szereplé vagy megvasarolt
kvotat sem a Felhasznalo, sem a Szolgaltato igazolni nem tudja.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds mennyiségi alapja az eléz6 naptari év  Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott mennyisége. A Szolgaltato a Felhasznal6 megvasarolt
kvota nagysagat éves rendszerességgel feliulvizsgalja. A 0,1 m3/d-t meghaladd novekedés
esetén Felhasznal6 a novekmény nagysdganak megfeleléen vizikozmu-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni. A kvotamennyiség valtozast tartalmazod kozmufejlesztési
hozzajaruléasrol szolo megallapodas a Kozszolgaltatasi Szerzodés mellékletét képezi.

Vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast nem kell fizetnie a kozponti koltségvetési Szervnek és
Intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési Intézményének, valamint
normativ allami tamogatasban részesiilo, kozfeladatot ellato, nem nyereség- és vagyonszerzeési
célt szolgalo egyéb Intézménynek, kilonos tekintettel a Vhr. 1.§ 8. pontjaban meghatarozott
egészségligyl intézménynek, 14. pontja szerinti gyermek intézménynek, valamint a 21.
pontjaban meghatarozott kozintézményi Felhasznaldnak.

Mentes a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas megfizetése alol az a nem lakossagi Igényld, Uj
bekotés i1génylésénél abban az esetben — amennyiben az érintett ingatlan még nem
rendelkezett vizikozmi bekotéssel —, ha a vizellatasa legfeljebb 32 mm atmérdjii ivoviz-,
illetve szennyvizelvezetése legfeljebb160 mm atmérdjii bekotdvezetékkel megvaldsithatod. Az
igy megszerzett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds aloli mentességet nem lehet mas
felhasznalasi helyre atvinni, tovabbd Tulajdonos/Felhasznald valtozas esetén az érintett
felhasznalasi hely vonatkozasdban az uj Tulajdonosnak/Felhasznalonak a vizikézmi-
fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége tovabbra is fenndll. A vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulds kizardlag azon vizikozmi rendszer vizikdozmi-fejlesztési igényeivel
Osszefuggésben — ide nem értve a felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-
bekotévezetéket — hasznalhato fel, amelyhez a hozzdjarulas megfizetésére kotelezett
telhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikozmil-fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltatd sajat nevében és javara szedi be és
jogosult azt jogszabaly vagy hatosag altal eldirt vagy az tizemeltetési szerzddésbdl fakado
felyjitasi, potlasi €s beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez szikséges mértékig felhasznalni,
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Osszhangban a Hivatal altal jovahagyott gorduld fejlesztési tervvel. E korben a vizikozmu-
fejlesztési hozzajarulas a Szolgéltatd tulajdonaba tartoz6 rendszerfiiggetlen vizikozmu-elem
felyjitasara vagy potlasara is felhasznalhatd. A Szolgéltatd a beszedett vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulasrol és annak felhasznalasarol elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A
Szolgaltatd a vizikozmuU-fejlesztési hozzgjarulas szamviteli nyilvantartasban szerepld
Osszesitett adatairdl, valamint az elvégzett feltjitasi, potlasi és beruhazasi munkak tartalmarol,
azok miuszaki szikségességérdl legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az Ellatasért
Felel6st.

IL1.2. Szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
HIL.1.2.1. Szerz6édéskotéshez sziikséges adatok

A Kozszolgaltatasi Szerzddésnek tartalmaznia kell:

— a szerz6do6 felek — Felhasznalo; Tulajdonos (ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az
ingatlannak); Szolgaltatd — azonositd adatai korében

* természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési
helyét, idejét;

* jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelyét, addszamat, cégjegyzekszamat, statisztikai szamjelét,
képviseldjének nevét,

— szerz6dés targyanak fontosabb muszaki jellemzdit, mennyiségi €s mindségi
adatokat,

— aszerz6dés idobeli hatalyat, a vizikézmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

— a felhasznalasi helyet, a teljesités helyét, a szolgéltatdsi pontot (cim, helyrajzi
szam),

— a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak a mérdeszkoz
leolvasasanak, szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatési
dij visszatéritésének modjat;

— a szerzddésszegés kovetkezményeit, kiillonosen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat;

— aFelhasznal6 azonositojat;

— nem lakossagi Felhasznalo esetén a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas megvaltott
(viz- és szennyviz) mennyiségét (m3/d);

— aPFelhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettségét;
— egyéb, a szerz6do felek altal I1ényegesnek tartott feltételeket.

A Kozszolgaltatasi Szerzédés mintat, valamint a koézmifejlesztési hozzajarulasrol szolo
megallapodas mintat az 1., 6. és 7. szamu mellékletek, tovabba a szerzédésekhez tartozod
Altalanos Szerzodési Feltételeket a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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1L.1.2.2. Szerz6déskotéshez sziikséges iratok

— személyazonossagot igazolo irat bemutatasa,;
— azingatlan jogi helyzetét igazolo okirat bemutatésa;
— halotti anyakényvi kivonat, hagyatékatado végzés,

— tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsi hozzdjaruld nyilatkozat a szerzédd fél
személyérol;

— nem lakossagi Felhasznalo esetén a gazdalkodo szervezet 30 napnal nem régebbi
cégkivonata ¢és az eljar6 személy alairdsi cimpéldanya/alairds mintdja (a
cégjegyzesi jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald
okirat;

— haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum,;

— Dbérleti szerzédés, vagy haszndlati jogot igazold6 dokumentum, amennyiben az
ingatlan vizikozmu-hal6zatba torténd bekotését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznaloja kezdeményezi (tulajdonosi nyilatkozat);

— szolgalmi jogot alapitdé szerz6dés, amelynek tartalmaznia kell a vizikozmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és
kotelezettségeket;

— a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzése iranti kérelemnek az
ingatlantigyi hatosag iktatobélyegzojével ellatott masolata;

— kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozma kozos
hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitd
kilon szerzddés, amelyben megnevezik a vizikdézmu-szolgéltatas dijanak - az
esetleges  vizikozmuU-fejlesztési  hozzajarulas - megfizetésére  kotelezett
Felhasznal6t;

— adasvételi szerzddés, vagy tulajdonjog atruhdzast eredményezd egyéb szerzddés;

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. Az eredeti, vagy hiteles mésolatrol
a Szolgaltato a Felhasznalé hozzajarulasaval masolatot készithet.

Megjegyzés: A tulajdon jog igazoldsara 60 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap
(TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat is elfogadhat6).

II1.1.2.3. A szerzodés és a szerzodés adatainak modositasa

A megkotott kozszolgaltatasi szerzOdés egyoldali modositasat eredményezi a vizikdzmi-
szolgaltatas barmely elemére vonatkozd jogszabalyi médosulds, és a Szolgaltatd cégadataiban
bekovetkezd valtozas. A Szolgaltatd a valtozast koteles az Ugyfélszolgalati Irodaban
kiftiggeszteni €és honlapjan kozzétenni, az tizletszabalyzat vonatkozo részét modositani.

Az alabbi szerzddéses adatok modositasa a Felhaszndlo részérdl személyesen vagy irasban
kezdeményezhet6, a valtozast igazol6é hivatalos okirat bemutatasaval, csatolasaval, a
Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati Irodajaban:

— kapcsolattarto neve, elérhetésége

— fizetési mod valtozas,
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- bankszadmla szdm véltozas.

Az aldbbi adatok megvaltozasa esetén a Szolgaltatd Uj szerzddést kot a Felhasznaloval:
- anem lakossagi Felhasznalék nevének valtozasa;
- atulajdonosi viszonyra vonatkoz6 nyilatkozat valtozasa;

- egyéb adatok megvaltozasa esetén.

A szerzddéses adatok mddositasat a Szolgaltaté dijmentesen végzi.

111.1.3. A Felhasznal6 személyében valé valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje,
helyszini ellen6rzés, elszamolas

111.1.3.1. A Felhasznal6 személyében vald valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje,
elszamolas

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj Felhasznalo
a valtozast legkésébb - Kivéve, ha a valtozas a Felhasznald elhaldlozasa miatt kovetkezik be -
a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon belul kotelesek a Szolgéltatonak bejelenteni és az
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi Felhasznalé a bejelentés keretében a Kdzszolgaltatasi Szerz6dését is felmondja. A
felmondas az j Felhasznaloval létrejott kozszolgalati szerz8dés hatalybalépése napjan
hatalyosul.

A Felhasznalo elhalalozdsa esetén az orokds az elhaldlozds tényét legkés6bb annak
tudomasara jutdsa napjatol szamitott 60 napon beliil a Szolgaltaté szamara a 36. szamdu
melléklet szerinti formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentés az 6rokos kozszolgéaltatasi
szerz8dés megkotésére vonatkozé igényének mindsiil.

A Felhasznald személyében beallt valtozast a korabbi és 0j Felhasznalo egyiittesen - kivéve,
ha a valtozas a Felhasznald elhalalozasa miatt kovetkezik be - a vizmér6allas megjelélésével
az fent megjelolt hatarid6kdn belll a Szolgéltatonak koteles személyesen bejelenteni. A
bejelentéshez mellékelni kell a 36. szdmu melléklet szerinti formanyomtatvany Kkitoltott és
alairt példanyat, valamint a nyomtatvanyon feltiintetett és az Uzletszabalyzat 111.1.2.
pontjaban meghatarozott dokumentumokat. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi
helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a vizikdzm-szolgaltatot ért karokért, a korabbi
és az Uj Felhasznalo vagy sorban mégotte az ingatlan Tulajdonosa felel.

A 36. szam( melléklet szerinti formanyomtatvanyt a Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajan
nyomtatott formaban Felhasznal6inak elérhet6vé teszi, illetve kérésre a kordbbi Felhasznald
vagy az Uj Felhasznal6 szamara postai Gton is megkuldi. A nyomtatvany elektronikus
formaban is letélthetd a www.vcsm.hu honlaprol.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladé, vev6) jelennek meg az (gyintézéshez,
meghatalmazas szikséges, melyen szerepelnie kell a Meghatalmazé és Meghatalmazott,
valamint két tanu alairdsa (teljes bizonyitéerejli maganokirat), vagy egyéb a jogszabalyban
meghatarozott meghatalmazas (Kézjegyz6 vagy ugyvéd altal készitett meghatalmazas stb.).

Amennyiben a Felhasznal6 a felhasznéalasi helyen a vizikdzm{(i-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznaldsi hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatoval szemben a
vizikdzmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznald személyében
beallt valtozashoz kapcsolodd bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.
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A bejelentés megtételének és a feltételek teljesitésének bizonyitasa a Felhasznalot terheli.

IIL.1.3.2. A Felhasznal6 személyében valo valtozashoz kapcsolodo helyszini ellendrzés

A Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a Szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét
kovetd 30 napon belll helyszini ellendrzést tart és jegyzOkonyvben rogziti a fogyasztasmérd
berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden 1ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyzokonyvnek a Felhasznalé altal alairt egy példanyat a Szolgaltato a Felhasznal6 részére
atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz
esetén az eljard hatdsagnak bemutatja.

Az bejelentés napjatdl az uj Felhasznalot terheli a Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a helyszini
ellendrzést az 0j Felhasznalo vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a Szolgaltatdo az ellenérzési feladatanak a felhaszndlovaltas bejelentésétol szamitott 30
napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzddésszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaloval szemben.

A helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

HL2. A szerz6déskotésre vonatkozo szabalyok

A régi Ptk. 387-388.§ vagy a jelenleg hatdlyos Ptk. 6:256 § és a Vksztv., valamint a Vksztv.
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo Vhr. a kozmiives ivovizellatast és kozmutves
szennyvizelvezetést koziizemi szolgaltatasnak mindsiti.

A vizikozmlveket iizemelteté Szolgaltatot a fenti jogszabalyok kotelezik a Felhasznaldval
torténd Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkdtésére, amennyiben a szerzOdéskotés feltételei
maradéktalanul teljesiilnek, mely alapjan koteles a meghatarozott idéponttdl a Felhasznalo
szamara folyamatosan és biztonsagosan, a Felhasznalo igénye szerint, meghatarozott
koziizemi szolgaltatast nyajtani, a Felhasznalo pedig koteles idészakonként dijat fizetni.

A kozszolgaltatasi szerzodés egyidejlleg tobb vizikozmii-szolgéltatasi agazatra is kiterjedhet.

A vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgéltatdé és a lakossagi
Felhasznal6 kozott a vizikozmuU-szolgaltatasi jogviszony Kozszolgaltatasi Szerzddés
megkotésével vagy a vizikozmili-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Nem lakossagi Felhaszndlo esetében a vizikozmu-szolgaltatasi jogviszony csak a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével jon 1étre.

A Szolgaltato és a Felhasznald kozott 1étrejovo kozszolgaltatasi szerzOdés megkotése eldtt a
Szolgaltato vizsgalja:

— az adott felhaszndlasi helyre wvonatkoz6 irasbeli igénybejelentd, vagy a
valtozasbejelentd meglétét,

— az adott szolgaltatdsi pont vonatkozasaban a miszakilag elérhetd szolgaltatas
rendelkezésre allasat,
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— azingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelentd Felhasznalo
az ingatlant egy¢b jogcimen hasznalja, tovabba

— avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat.

Amennyiben a fenti szempontok teljesiilnek, az igénybejelentd részére a Szolgéltatdé az
igénybejelentést kdvetd S5 napon beliil értesiti szerzodéses ajanlatardl, amely a vizikézmi-
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndlo esetén tartalmazza a fizetendd
fejlesztési hozzajarulas osszegét is. A szerzddéses ajanlatban foglaltak a Szolgaltatdt a
kozléstdl szamitott 30 napig kotik.

Ha a Felhasznalo az igénybejelentésre adott szolgaltatdi valaszban kozolt miiszaki és
gazdasagi feltételeket — az érvényességi hataridon belil — teljesitette, Szolgaltato koteles a
kozolt feltételeknek megfeleléen Kozszolgaltatasi Szerzédést kotni.

Vizikozmu-fejlesztési hozzajarulés fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésének tovabbi eldfeltétele a hozzdjarulas megfizetése €s annak a
Szolgaltato felé torténd igazolasa. Megkothetd a kozszolgaltatasi szerzédés abban az esetben
is, ha a Felhasznalé igazolja, hogy az el6z6 Felhasznalo rendelkezik kozmufejlesztési
kvotaval €s azt az ) Felhasznalo részére irasbeli nyilatkozattal atadja, az adott felhasznalasi
hely vonatkozasdban. Amennyiben a rendelkezésre bocsatott keretmennyiséget meghalado
igény mertl fel az 1 Felhasznalo részérdl, a tobbletigény szerinti vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas osszegét a kozszolgaltatasi szerzodés megkotéséig meg kell fizetni a Szolgaltato
részére.

A kozmifejlesztési hozzajarulas osszegét kilon megallapodas alapjan kell befizetni, mely
feltétele a kozszolgaltatasi szerzoédéskotésnek.

I1.2.1. irdsban 1étrejové szerzédés

A Szolgaltatd a kézmives ivoviz €s/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételére
irasban kot szerzodést, nevezetesen:

ivéviz-szolgaltatasra:
— azingatlanon a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalokkal,
— torzshalozatra felszerelt vizméro szerinti Felhasznalokkal,
— 1ivoviz mellékszolgaltatasra az elkilonitett Felhasznalokkal,
— azingatlanon locsolasi célbol felszerelt vizmérd szerinti Felhasznalokkal,

— 1dészakos vizszolgaltatast igénybe vevd Felhasznalokkal,

szennyvizelvezetés szolgaltatasra:
— azingatlanon a bek&tési vizmérd szerinti Felhasznalokkal,
— torzshalozatra felszerelt szennyviz mennyiségmérd szerinti Felhasznalokkal,

— szennyvizelvezetés mellékszolgaltatasra az elktlonitett Felhasznalokkal, ha azok a
kozmuves szennyvizelvezetés szolgaltatast is igénybe veszik,

— azokkal a Felhasznalokkal, akik a kozmives ivovizellatast nem, de a koézmives
szennyvizelvezetést igénybe veszik.
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A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatdsokra a szerz6dés megkotését a Szolgaltato
kezdeményezi.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott meglévd szolgéltatasi jogviszonyra — a
Felhasznal6 hibajabol vagy mulasztasabol adéddan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, ugy
a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a szerzddéskotés iddpontjaban hatalyos régi Ptk. vagy a
jelenleg hatalyos Ptk. vonatkozo, valamint a Vhr. eléirésai az iranyadok.

Ha a Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi Szerzodést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott
dijat kivéve — véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a Szolgaltato koteles a felek
allaspontjanak egyeztetését 15 napon belil kezdeményezni, ennek hidnyaban a szerzddés a
véleményeltérési nyilatkozattal egyitt Iép hatdlyba. Amennyiben a véleményeltérési
nyilatkozatot kdvetden a felek egyeztetnek, akkor annak eredményétdl fiiggden 1€p hatalyba a
szerzddes. A szerzddési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatot 15 napig kotik.

Amennyiben a Felhasznalé a részére megkildott szerzddési ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, a Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak az irdnyadok.

IL2.1.1. Kozszolgaltatasi Szerzodés

I11.2.1.1.1. Lakossagi Felhasznalokkal kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

A Kozszolgaltatasi Szerzddés azon lakossagi Felhasznalokkal kétendd ivoviz szolgéltatasra
és/vagy szennyvizelvezetésre, akik onallo bekotési vizmérovel rendelkeznek.

A szerzddés a Felhasznal6 (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak a tulajdonos hozzéjarulasaval
egyéb jogcimen hasznaldja) és a Szolgaltatd cégszerll alairasaval vagy a vizikézmi-
szolgaltatds igénybevételével is 1étrejon. Amennyiben a Felhaszndl6 nem az ingatlan
tulajdonosa, szerzoédéskotést megeldzden a tulajdonos irasos hozzajarulasat is be kell szerezni.

I11.2.1.1.2. Nem lakossagi Felhasznalokkal kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés

Onall6 bekotési vagy torzshalozati viz-/szennyvizmérdvel rendelkezd gazdalkodé szervezetek
ivoviz-szolgaltatasara €s/vagy szennyviz elvezetésére vonatkozo Kozszolgaltatasi Szerzodés,
amely mindkét fél részérdl torténd cégszerli alairdsaval jon létre. Amennyiben a nem
lakossagi Felhaszndl6 nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irdsos hozzajarulasat is be
kell szerezni a szerz6dés megkotése eldtt.

IL.2.1.1.3. Elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

Az ellatott ingatlanon belill mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra, valamint locsolési
célra felszerelt vizmérdkre, az Elkilonitett vizhasznalo a Szolgaltatoval Kozszolgaltatasi
Szerzodést kothet, a bekotési vizmérod szerinti Tulajdonosanak egyidejii hozzajarulasaval.

Az elkilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés 1étrejottének eldfeltétele:
— az elkilonitett vizhasznélatra vonatkoz¢ irasbeli igénybejelentés,
— a Szolgaltat6 el6zetes hozzajarulasa,

— a mellékvizméronek a hazi ivoviz-halozatba torténd beépitéséhez a bekotési
vizméro szerinti Felhasznélo, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzjarulasa,
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— a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s
Kozszolgaltatasi Szerzddés megléte, amelyhez az elkilonitett Felhasznalo
csatlakozni kivan,

— U elkulonitett Felhasznaloval szerzodéses jogviszony létesitése esetén a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalonak, €s a szerzodni kivand elkilonitett Felhasznalonak
egyéb felhasznalasi helyen lejart hataridejii szdmlatartozasa a Szolgaltato felé nem
lehet, és ilyet a Szolgaltatd az adott elktlonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban
sem tart nyilvan,

— vizikozmu-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

A mellékvizméronek a hazi vizvezeték-haldzatba torténd beépitéséhez eldzetesen a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint azt kovetden a benyujtott muiszaki tartalom elbiralasa
alapjan a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a fentiekben foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas, tizembe helyezést gatlo
korilményt allapitanak meg, a Szolgaltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a
hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

I11.2.1.1.4. Kozkifolyokra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

A Szolgaltatd és az Ellatasért felelds kozott 1étrejott olyan Kozszolgaltatasi Szerzddés,
amelynek alapjan a Szolgaltaté a kozmulves vizellatasba be nem kotott, €s ivoviz szolgaltatas
korlatozassal érintett ingatlanok lakoinak héaztartasi vizszikségletét, tovabba a Szolgaltato €s
a helyi onkormanyzat képviseldtestiletének hozzajarulasaval, a nem haztartasi céla
hasznélatra torténd rendszeres ivoviz felhasznalasat biztositja.

A kozkifolyon keresztiil torténd vizfogyasztast méréssel, bekotési vizmérd hianyaban az
58/2013. (IL. 27.) Kormanyrendelet 8. szamu, mellékletében meghatarozott atalanyszémitassal
kell megallapitani.

I11.2.1.1.5. Egyedi vizvételezésre kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

Onalld bekotési vagy torzshalozati vizmérével nem rendelkezd gazdalkodd szervezetek
részére egyedi vizszolgaltatasara vonatkozd Kozszolgaltatasi Szerzédés, amely mindkét fél
részEerél torténd cégszerll aldirdsaval jon létre. Az e pontban meghatarozott szerzddés
hatarozott idétartamra jon 1étre.

L2.2. A szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

rendelkezésre allnak, tovabba valamennyi eldirt feltétel teljesul, az uj Felhasznal6 atvezetésre
keril a Szolgaltatd nyilvantartasdban. Ilyen esetben a Szolgaltatd az Uj Felhasznaldval vy
szerz6dést kot a megadott idoponttol és mérdallastol kezdve. A régi Felhasznéaldval kotott
Kozszolgaltatasi Szerz6dés az 1) szerz0dés hatalyba 1épésével egyidejiileg megsziinik.

A Felhasznalok kozotti tulajdonjog atruhdzasa esetén az () Felhaszndlo a Szolgaltato
nyilvantartasaban 1évo vizikozm dijhatralékot/maradvanyértéket atvallalhatja.

Abban az esetben, ha a kozmiives szennyvizelvezetésre irdnyuld igény olyan kibocsatd
részEérél mertl fel, amely a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. szamu melléklete szerinti
veszélyes €s mérgezd anyagot bocsat ki, ugy a szennyvizkibocsatas csak a teriletileg illetékes
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Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Felligyeldség jovahagyasaval, és kilon szerzédés
megkotésével kezdhetd meg.

IL2.2.1. Szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei
IIL1.2.2.1.1. A Felhasznalé jogai

A Felhaszndlo jogosult a Kozszolgaltatasi Szerzddés vonatkozéasdban annak alairdsaval
egyidejiileg — a szolgaltatds jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — véleményeltérési
nyilatkozatot tenni, mely adott esetben Uj ajanlatnak mindsil €s amelyrdl a feleknek
egyeztetést kell lefolytatniuk a Szolgaltatohoz beérkezését kovetd 15 napon beliil.

A Felhaszndlo az érvényben 1évd jogszabalyok, wvalamint a Szolgaltatoval kotott
Kozszolgaltatasi Szerzédés alapjan jogosult:

— a Kozszolgaltatasi Szerzddés tartama alatt az ivoviz- €s szennyvizelvezetési
szolgaltatas szerzOdéses feltételek szerinti igénybevételére;

— azigénybevett szolgaltatas mindségi €s mennyiségi bovitését igényelni;

— sajat adatairol tajékoztatast kérni a Szolgaltat6tdl a jogszabalyban meghatarozott
Orzés 1d6n belul, abban az esetben, ha el6zetesen igazolja, hogy a felhasznalasi hely
vonatkozasaban O a tulajdonos, bérlé vagy egyéb érdekelt fél;

— a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld
tajékoztatasra;

— bekotési vizmérd soron kivili leolvasasanak, felilvizsgélatanak €s hitelesitésének
igénylésére kiilon dij ellenében;

— a szolgéltatds sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmeriilé koltségek egyideji megfizetésével,

II1.2.2.1.2. A Felhasznalo kotelezettségei

A Felhasznal6, vagy annak jogosult képviseldje koteles 15 napon belul alairva —
véleményeltérés esetén annak megjelolésével — visszakildeni a Kozszolgaltatasi Szerzddés
ajanlatot, ha azt a Szolgaltatd postai uton juttatja el részére.

Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi Szerzddés tartama alatt koteles:

— a Szolgaltatdo altal nyuUjtott szolgaltatds dijanak a szamla alapjan, szamlan
feltiintetett fizetési hataridoig torténd megfizetésére. A szamla elleni reklamacionak
a szamla kiegyenlitésére vonatkozoan akkor van halaszto hatalya, ha azt a lakossagi
felhasznalo a fizetési hatarido lejartat megel6zéen kozolte €s a szdmlan feltintetett
mennyis€ég alapjan szamitott havi fogyasztds az eléz6 12 honap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja;

— a szolgaltatast kizardlag a Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott célra
igénybe venni;

— a vizikdézmi-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a
targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval koziizemi
jogviszonyban allt;
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— tartozkodni a bekotovezetéknek- €s a hazi ivovizhalozatnak elektromos halozat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatdl, mivel e
vezetékeknek az elobb felsorolt célu hasznalata TILOS;

— az ingatlan vizellatasanak és szennyvizelvezetésének folyamatossagat szolgalo
berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni, nem a Szolgéltatdé tulajdonat
képezé hézi ivoviz-, €s szennyvizhaldzat, valamint akndk karbantartasarol
gondoskodni;

— a Szolgaltato altal végzett ellendrzés lehetéségét biztositani, az ellendrzés soran a
héazi- és a csatlakozo vizikozm hélozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetdleg az
eldirasoktdl eltérd vizikozm hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni;

— a vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhetoségének biztositasarol &s
tisztantartasarol,

— a vizmérd épségérdl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni;

— a vizméré leszerelését megakadalyozo, valamint a mérésiigyi hatosag altal
elhelyezett mérd hitelességét biztositd plombak sértetlen megdrzését és védelmét
biztositani;

— a Felhasznalonak felrohato okokbdl bekovetkezett kart, megrongalddott vagy
elveszett vizméré poétlasanak, szerelésének, hitelesitésének koltségét, és a
Szolgaltato altal megallapitott vizmennyiség (az elszdmolt ivoviz mennyiségét a
vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell megéallapitani. Ebben az
esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 orat) dijat
megfizetni,

— a bekotési-, torzshaldzati vizmérd cseréjét hitelesitési idon beliill a Szolgaltatonak
lehetévé tenni. Amennyiben a vizmérdcserét a Szolgaltatd bizonyithatéan a
Felhasznalonak felrohato okbol nem tudja elvégezni, az uzletszabalyzatunk 25.
szamu melléklete szerinti kotbért szabhat ki, valamint a hiteles bekotési-,
torzshaldzati vizméré hidnyaban az elfogyasztott viz mennyisége a I11.3.3.2.
pontban leirtak alapjan keril megallapitasra;

— az ingatlan vizellatasaval- és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi,
bovitési €s megszintetési munkakhoz a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasat
beszerezni;

— a kozegészségligyi €s jarvanylgyi szempontbol tartozkodni az ivéviz
kozmuhalozatba bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halozattal) vald 0sszekotésétol;

— a Felhasznal6 tulajdondban 1évé mellékvizmérodt(ket), locsold vizmérodt(ket), telki
vizmérdt(ket), szennyvizmennyiség mérdt(ket) hitelesittetni (kalibraltatni), illetve a
mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani,

— a specialis szennyvizmennyiség mérd hitelesitésének lejarta utan a mérd
hitelesitésnek (kalibracidjanak) idejére gondoskodni potmérérdl, ellenkezd esetben
a Szolgaltato atlagszamlat bocsat ki a Vhr. altal meghatarozott médon,;

— a Felhasznalé személyében beallt valtozast a régi €s uj Felhasznalo egyuttesen a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott a Vhr.-ben meghatarozott
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hataridokon belil a Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén a
felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért €s a vizikdzmu-szolgaltatot
ért karokért a korabbi és az Uj Felhasznaldé vagy sorban mogotte az ingatlan
Tulajdonosa felel;

kartalanitas nélkul tiirni a szolgéltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat;

tartozkodni a viz mas felhasznalohelyre és/vagy mdas ingatlanra a Szolgaltato
engedélye nélkiili tovabbadasatol,

tartozkodni az elvalasztott rendszeri csapadék-, szennyvizhéalozat esetén
csapadékvizek szennyvizelvezet6 halozatba torténd bevezetésétdl,

tartozkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe torténd bevezetésétol,

az atalakitast (felyjitas, meghibasodas elharitasa, stb.) megeléz6en, amennyiben a
javitas érinti a Vhr. 1§ 37. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi pontot, akkor
annak tényét irasban a Szolgaltatonak bejelenteni. Ezen javitds esetében a
Szolgaltato szakfeliigyelete sziikséges.

IIL.2.2.1.3. A Szolgailtaté jogai

A Szolgaltato a Kozszolgaltatasi Szerzodés idétartama alatt jogosult:

ellendrizni, hogy a Felhasznalo a szolgaltatast a hatalyos jogszabalyokban ¢€s jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon ¢és célokra (pl. nem lakossagi
Felhasznalonal a Kozszolgaltatasi Szerzddésben szerepld mennyiségben) veszi-e
igénybe;

a mérbleolvasas ¢és elszamolas rendjét és modjat, a jogszabalyi keretek kozott
meghatarozni;

a szolgaltatas ellenértékének beszedésére;

eredménytelen fizetési felszolitas esetén a szerzddésszegés szankcioinak
alkalmazasara;

a szolgaltatas indokolt okbol torténd sziineteltetésére, illetéleg a rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl torténd csokkenése
esetén a vizfogyasztas korlatozasara;

a Felhasznalo sajat célu vizkivételi-mlvére (sajat kuatra) telepitett, vagy mas
vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald méré ellendrzésére;

tizembe helyezett ivoviz-torzshalézaton a bekotési vizmérd felszerelésére,
cseréjére, leszerelésére, valamint a csatlakozas készitésére;

az illetékes Jarasbirosagnal kezdeményezni, hogy a Felhasznédlot kotelezze a
Szolgaltatd tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(
szennyvizhalézat csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel osszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére
vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhaldzat vagy héazi szennyvizhaldzat eredeti
allapotnak megfeleld visszaallitdsara, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizméro,
a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére;
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a fogyasztott viz mennyiségének a Vhr. 67. §-aban eldirtak alapjan torténd
megallapitasara, ha a dijelszamolds alapjaul szolgdloé vizméré nem mér,
rendellenesen miikddik, nem olvashaté le, vagy hitelességi ideje lejart;

ellenérizni a  tisztitd-, ellendérz6-,  vizméréd  akndk,  vizmérohelyek
megkozelithetOségét, tisztantartasat, tovabba ezek allapotat,

ellendrizni a felszerelt vizmérdk allasat €s milanyag zarainak, valamint a Méréstgyi
Hatosag altal elhelyezett méré hitelességét biztositd zarak ¢&s bélyegek
sértetlenségét.

11L.2.2.1.4. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgéltato a Kozszolgaltatasi Szerzodes tartama alatt koteles:

vallalni az ingatlan ivoviz-mindségi vizellatasat, szennyvizelvezetését a
mindenkori hatalyos jogszabalyokban, valamint a vizjogi iizemeltetési engedélyben
rogzitett mennyiségben €s modon. Az ivoviz mindségre a mindenkor hatélyos
eléirasok az iranyadok, melyet a Szolgaltatd az ivdvizvételi helyig biztosit. Nem
allapithato meg a vizikdézmii-szolgéaltatonak a szolgaltatds mindségéért vald
felelossége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivéviz mindsége megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, €s az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a héazi
ivévizhalozat vagy a csatlakozo ivévizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga
miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol
vagy a Szolgaltato kérelmére megallapitotta;

a szolgaltatds tervezett miiszaki okbol szikségessé valo csokkentésérdl vagy
idészakos sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a
Felhasznal6t |, Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség” alatt (II1.5.1.) felsorolt
modon;

a bekotési vizmérdk, torzshalozati mérdk iddszakonkénti hitelesittetését, cseréjét,
fém vagy egyéb zarral torténd ellatasat sajat koltségére elvégezni;

a Felhasznalo irdsos kérésére a bekotési vizmérd rendkivili felilvizsgalatarol,
illetve hitelesittetésérdl  jogszabalyban  meghatarozott feltételek  alapjan
gondoskodni;

a méré leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrol a
Felhasznal6t haladéktalanul szdban értesiteni 0gy, hogy az ellenérzési lapot a
Felhasznal6 vagy megbizott képviseldje alairasaval latja el, amelynek egy példanya
a Felhaszndlo részére atadasra keriil. A Felhaszndlo vagy képviseldje alairasanak
hianyaban az ellendrzési lapot €s a tdjékoztatast a Szolgaltaté 15 napon belul
megkiildi a Felhasznalo részére;

a Felhasznalo bejelentésének beérkezésétdl szamitott S munkanapon belul koteles a
helyszini ellendrzést elvégezni,

a bekotési-, torzshalozati-, telki vizmérdt, valamint az elktlonitett vizhasznalatot
méréd mellékvizmérdt legalabb évente egy alkalommal, Felhasznald kérésére
negyedévente leolvasni, és a fogyasztasrol iddszakonként kidllitott szamlat a
Felhasznal6 részére megkiildent;
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— a Felhasznal6i panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot
irasban tajékoztatni,

— az elkilonitett vizhasznélatra vonatkozd Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotésekor
az elkulonitett Felhasznalo koltségére a mellékvizmérdt sorszdmozott plombaval
ellatni.

IIL3. A Kozszolgaltatasi Szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
IIL3.1. A Szolgailtaté altal nyajtott szolgaltatas minéségi paraméterei, folyamatossaga

Ha a vizikozmu-rendszer teljesitoképességének sziikossége mellett lakossagi €s nem lakossagi
Felhasznal6i igények egyidejt felmertlésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaldi igények
kielégitését kell elényben részesiteni.

A Szolgaltatd koteles a szolgaltatasi teriiletén biztositani a Felhasznalok vizellatasat a
jogszabalyokban, ide vonatkozé szabvanyokban eldirt kifogastalan mindségben,
mennyiségben, €s nyomason, tovabba gondoskodik a mindség ellendrzésérdl, a szakszer(
hiba- ¢s karelharitas feltételeinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

Amennyiben a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében, az Uzemeltetési szerzOdésben vagy az Uzletszabalyzataban
eldirtaknak nem felel meg, ugy a Szolgaltato szerzddésszegést kovet el.

HL3.1.1. Ivoviz-szolgaltatas

Szolnoki Felszini Vizm( Uzemeltetésével a tarsasag célja a Felhasznalok vizigényének
kifogastalan mindségi €s mennyiségi kielégitése hosszi tdvon, a koltségmegtérilés, &s
megfizethetd szolgaltatasi dijak elvének érvényre juttatdsa mellett.

A Szolnoki Felszini Vizmu bemutatasa

A vizmi a Tisza foly6 jobb partjdn a Zagyva torkolata felett a 336 + 630 tkm szelvényben
helyezkedik el. F6 nyersviz bazisa a Tisza folyd, mig a havaria célu tartalék vizkivételi ma az
Alcsi Holt-Tiszan all rendelkezésre. A vizkezelési technoldgia két részre oszthaté a
mechanikai és a kémiai tisztitas muveleti egységeire. A Felszini Vizmi , nagy
tisztitoképességli” vizkezelési technoldgiaja mind a hazai, mind az eurépai magas szinvonalu
technologidkkal szemben tamasztott kovetelményeknek megfelel.

A vizkezelési technologia leirdsa és miikodési abraja a VCSM ZRt. Szolnok honlapjan
tekintheté meg.

A vizmi névleges teljesitménye 50.000 m>/d csticsteljesitménye (2.500 m>/h-val szamolva
60.000 m*/d). A Szolnoki Felszini Vizmii DN 400, DN 500 és DN 600 fényomovezetékkel
kapcsolodik az alapnyomasu vizeloszto haldzathoz, és az ellennyomé rendszerti 2.000 m>-es
viztoronyhoz. Az emelt nyomasu ovezetet ellatdé 3.000 m3-es viztorony és nyomasfokozod
allomas egy DN 600-as ,,Express” (kozvetlen) vezetékkel kapcsolodik a vizmiihoz.

IT1.3.1.1.1. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A megyeszékhely €s a kornyezo telepiilések (tobb mint 103.000 lakos) és az ipari terilet
ivovizét a Felszini Vizma biztositja a Tiszabol kiemelt nyersviz megtisztitasaval.
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Az 1999-ben atadott vizmindségjavito technologiai fejlesztések és a 2003 évben befejezett —
mechanikai el6tisztitdo és eldkezeld egységeken végzett — rekonstrukcio javitotta a
szolgaltatott ivoviz mindségeét.

Az eldallitott és szolgaltatott ivoviz mindsitését és az ehhez sziikséges vizsgalatokat a
Szolgaltatd végzi, illetve végezteti az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s ellendrzés
rendjérdl szold tobbszorosen maddositott 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet eldirasa szerint.
A vizkezelési technolodgia fazisvizeinek, valamint az eldallitott tisztitott ivoviz mindségét a
Felszini Vizmi tizemi laboratoriuma folyamatosan ellendrzi €s elvégzi az izemiranyitasahoz
szitkséges vizsgalatokat. A szolgaltatott ivoviz minésité vizsgalatat a TECHNO-VIZ Kft.
akkreditalt laboratoriuma végzi a Jéasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi Foosztalya altal jovahagyott éves vizvizsgalati titemterv alapjan.

A szolgaltatott ivoviz mindségi paramétereinek éves atlagértékeit a VCSM ZRt. Szolnok
honlapjan kozzé teszi, egyedi irasos megkeresés alapjan napi adatszolgaltatasra lehetdséget
biztosit.

Az Uzemeltetési szabalyzat, a vizbiztonsagi terv ¢s az Integralt Iranyitdsi Rendszer
alkalmazasaval a Felszini Vizm( altal el@allitott ivoviz mindsége kielégiti a vonatkozo
rendeleti kovetelményeket. Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége nem felel meg a
kozegészségligyi eldirasok fizikai, kémiai, biologiai, bakteriologiai és toxikoldgiai
kovetelményeinek a Szolgaltaté koteles a tisztito, taroldé és szallitdé kapacitasanak
kihasznalasaval/bekapcsoldsaval ~ vizmindség-javitd  beavatkozdsokat  megtenni, €s
haladéktalanul értesiteni a Felhasznalokat, az ellatasért felelds Onkormanyzatokat, és a
Szakhatosagokat. Az lizemeltetés-szolgaltatds tovabbi feltételeit és korulményeit a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztalya hatarozza meg.

A Szolgaltatd az egyes Felhasznalok részérdl felmeriil6 sajatos igényeket kielégitd kiilonleges
vizmindségll viz szolgaltatasara nem koteles.

HL3.1.1.2. A szolgailtatas folyamatossaga

A Szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége, és a szolgaltatas mindségéért vald felel0ssége
a szolgaltatasi pontig all fenn.

A VCSM ZRt. Szolnok a szolgaltatds folyamatossdga érdekében biztositja a vizikézml
megfeleld izemképességét €s lizemeltethetdségét, a személyi és targyi feltételeket, valamint a
kovetelményeknek megfelel6 munkarendet. Ennek érdekében elvégzi az éves karbantartési-
felyjitasi feladatokat, végrehajtja a gordulé fejlesztési tervében eldirt hosszu tavu felujitasi €s
poétlasi, valamint beruhdzasi munkakat. Az ivéviz szolgaltatas folyamatos biztositasa nem
jelenti a rendszer sziinetmentességét! A vizkdzm( halozatban tervszerlien, vagy
elkeriilhetetleniil végzett tzemi beavatkozasok, hibaelhéaritasok €s 4aramszinet esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas sziineteltetésére. A Szolgaltatd feladata e munkék és
idészakok szervezéssel torténd minimumra csokkentése, €s olyan készenléti rendszer
kialakitasa ¢s mikodtetése, amellyel a hibaelharitas rovid idén belul elvégezhetd legyen. A
Szolgaltato ezen idészakokban egyéb modon biztositja a vizszolgaltatast.

A szolgéltatasi ponton 1,5-6,0 bar (0,15-0,6 Mpa) kozotti nyomast biztosit a Szolgaltatod. Ettol
eltéré kisebb vagy nagyobb nyomast a Felhasznalo kérésére és koltségvallalasa esetén a

Szolgaltatod biztosit. Amennyiben a szolgaltatds az energiaszolgaltatd oldalan bekovetkezett
hiba miatt allt le, a szolgaltatast az d&ram visszakapcsolasanak idépontjatol kell biztositani.
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IL3.1.1.3. Vizbiztonsag

A 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet eldirja és kotelezi a vizikozml tizemeltetdjét
Ivovizbiztonsagi terv elkészitésére, hogy a szolgaltatott ivoviz folyamatosan kifogastalan
mindségll legyen, és a kozegészségligyl kockédzat a Felhasznalokkal szemben a lehetd
legkisebb szinten maradjon.

A Szolgéltatonak ennek érdekében minden olyan megelézé intézkedést meg kell tenni az
ivoviz elballitasa soran, amely megelézi a szennyezédések vagy az lizemzavarok okozta
vizmindség romlast, és megakadalyozza veszélyes anyagok ivovizbe jutasat, hatarérték feletti
koncentracioban torténd megjelenését, melyek veszélyt jelenthetnek a Felhasznalok
egeszsegere.

Szolgaltatd 2012. junius 1.-1 hataridé eloétt elkészitette és jovahagyasra benyujtotta a tervet az
Orszagos Tisztifborvosi Hivatal-nak, amit a KEF-7340-3/2012. iktatoszam Hatéarozattal
jovahagyott, amelyet évente az illetékes Hatosaggal feliilvizsgaltat €s elfogadtat.

L3.1.1.4. Vizbazis/vizminéség/védelem

A Felhasznaloi igények magas szinvonalu kielégitésére €s az ivoviz szolgéltatassal szemben
tamasztott elvarasok — a kornyezetvédelmi, kozegészségligyi, szakmai, gazdasagi
kovetelmények — megkivanjak a vizkészletek mennyiségi €s mindségi védelmét.

A f6 vizbazis-, a havaria célu tartalék vizkivételi mG védelmét a vizbazisok, a tavlati
vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl szold 123/1997.
(VIL 18.) Kormanyrendelet irja elo.

A VCSM ZRt. Szolnok rendelkezik a rendeletnek megfeleld tartalmu védéterilet/véddidom
kijelolési tervvel, amely a Kozép-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi é&s
Vizigyi Felugyeldséghez engedélyezésre benyujtasra keriilt.

I11.3.1.2. Szennyviz-szolgaltatas

A VCSM ZRt. Szolnok szolgéltatasi teriletén a lakossdgi és ipari Felhasznalok altal
kibocsatott kozcsatornaba engedett szennyvizek a Szolnok Vérosi Szennyviztisztito Mube
kertlnek, ahol a tisztitasi technolégian athaladva megvalosul artalmatlanitasuk.

A szennyviz halozat lizemeltetése soran biztositani kell a szennyviz mielébbi biztonsagos
eljutasdit a szennyvizatemeldkon keresztil a tisztitd telepre. Az lzemeltetett
szennyvizhalozathoz atemel 8-, tisztito- €s forditod aknak tartoznak.

Szolnoki Szennyviztisztitd Mii bemutatasa

A 32.000 m?/nap kapacitasu eleveniszapos bioldgiai technolégiaval mitkodd Szolnok Varosi
SzennyviztisztitoO Ml biztositja a csatornahaldzaton- és ezen felul keletkezé nem koézmuvel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz fogadasat és tisztitasat.

A mechanikai tisztitdsi fokozatok soran a darabos szennyezdk, mig a bioldgiai tisztitasi
fokozat folyaman — anaerob, anoxikus, oxikus terek — a foszfor, nitrogén és szerves
szennyezOk bioldgiai eltavolitasa valosul meg.

Az iszap formajaban kotott szennyezdk €s a tisztitott vizfazisok szétvéalasztdsa Dorr tipusu
utdilepitdben torténik. A viztelenitett szennyviziszap komposztalas utan mezdgazdasagi
hasznositasra keriill. A bioldgiailag tisztitott szennyviz — ha szitkséges — kevert teri
fertétlenitobe, vagy kozvetlentl a nyomdaknabdl a Tisza folyo sodorvonalaba jut.
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IL3.1.2.1. Tisztitott szennyviz minésége

A tisztitott szennyviz befogadodja a Tisza folyd. A tisztitott szennyviz mindségének meg kell
felelnie a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrol €s alkalmazasuk
egyes szabalyairdl sz6l6 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet eldirasainak.

A szennyviztisztitast ugy végezzik, hogy az orszag természeti eréforrasainak védelmét, igy
killonosen a szolgaltatas soran igénybe vett Tisza folyo, mint a tisztitottszennyviz-befogado
hosszua tavu, fenntarthatd igénybevételét szolgalja.

A Szolgaltato a tisztitott szennyviz minéségi paramétereit Hatosag altal jovahagyott
onellendrzési tervének megfelelden, rendszeres mindsitd vizsgalatat a TECHNO-VIZ Kft.
akkreditalt laboratériuma végzi.

IL3.1.2.2. A kozcsatorniaba beengedhet6é szennyvizek minésége

A kozcsatornaba kommunalis, haztartasi, csak lebomlo, nem mérgezd anyagok juttathatok be
a bioldgiai elven mikodd Szennyviztisztitd MU tizembiztonsaga érdekében.

Az atadasi ponton a torzshalozatba csak olyan osszetétell kommundlis szennyviz vezethetd
be, amely megfelel a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrdl ¢€s
alkalmazasuk egyes szabalyairol sz6lo 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben eldirtaknak. A
rendeletben leirtak szerinti megfeleléség meglétének tisztazasa érdekében a kibocsatott
szennyvizb8l mintavételezést és a vizsgalatokat a TECHNO-VIZ Kft. (Szolnok, Vizmi utca
1.) akkreditalt laboratoriuma, vagy hasonlo6 akkreditalassal rendelkezé laboratorium végezhet.

A gazdalkodo szervezet tevékenységének fiiggvényében kotelezhetd egy vagy tobb, barmely
ide vonatkoz6 kozesatornara bocsathatdsaganak megfeleld szennyviz mindséget meghatarozo
jogszabalyban el6irt vizsgalati paraméter mérésére szolgald online vizmindség elemzd
rendszer beépitésére, melynek adattartalmahoz valdé hozzaférést a Szolgéltatdo részére
biztositani kell.

Vhr. 85.§ (4) bekezdése szerint tilos olyan szennyezdéanyag-tartalmi szennyviz &s
szennyezOanyag bevezetése (bebocsatasa), amely

a) a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatasaval osszefiiggésben
—veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd €s -tisztitd, valamint az iszapkezelé mi Gizemszer( (rendeltetésszer(i)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

¢) a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogado
kéros szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadélyozza.

A jogi személyek, valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek tevékenységiikre
vonatkoz6  vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt oOnellendrzési  vizsgalatokat
mintavételeket kotelesek elvégeztetni sajat koltségiikre, és azok eredményét egy maésolati
példanyban a VCSM ZRt. Szolnok-nak — a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl
sz6l6 220/2004. (VIL. 21.) Kormanyrendelet eldirasainak megfeleléen — 20 napon beliil
megkiildeni.
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A telepiilések szennyvizelvezetdé muvébe — az atadasi pont eldtt, a vizjogi lizemeltetési
engedéllyel rendelkezd helyeken — csak olyan osszetételi teleptlési folyékony hulladék
bocsathatd be, melyet az rendeltetésszeri hasznalattal elvezetni képes, tovabba a szennyviz
tisztitasat nem zavarja, €s amelyet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolod
kormanyrendelet vagy hatosag hatarozataban meghatarozott.

Bizonyitottan a hatarértéket tullépd szennyviz kibocsatasa esetén a Szolgaltatdo megallapodhat
a szennyviz tisztitdssal kapcsolatos koltségek atvallalasarol.

Az atadasi pontokon keresztiil bebocsatott szennyvizek rendszeres, havonta egy alkalommal
torténd mintavételét, ellendrzését az atadd Uzemeltetdk kotelesek elvégeztetni sajat
koltségukre a vizikozmlivek tizemeltetésérdl szolo 16/2016. (V. 12.) BM. rendelet eldirasai
szerint. A vizvizsgalatokat a Szolnok Varosi Szennyviztisztitd MU vizjogi Uzemeltetési
engedélyben felsorolt komponensekre kell elvégezni, és azok eredményét egy masolati
példanyban a VCSM ZRt. Szolnok-nak 30 napon belil megkiildeni.

Amennyiben az atadasi pont eldtt eldtisztitd berendezés tizemel, a keletkezett eldtisztitasi
hulladék tarolasara, szallitasra, begyljtésre vonatkozo jogerds hulladékkezelési engedély,
illetve a hozzajuk kapcsolddd szerzodések, €s a hatdlyos vizjogi lUzemeltetési engedély
masolati példanyat a befogadoi nyilatkozat megkérésekor azonnal, vagy azok véltozasa esetén
30 napon belul a Szolgéltatonak be kell nyjtani. Az évente elszallitott elStisztitasi hulladék
mennyiségérdl (a targyévet kovetd év januar 31-ig) szoldé bizonylatok masolatat a
Szolgaltatonak 30 napon beliil meg kell kiildeni.

A kondenzécios kazanok fustgdz-kondenzatuméanak savas €s korroziv vizmindsége miatt a
Szolgaltatoval a kondenzatum semlegesitésével kapcsolatban a vonatkozo 11/2013. (II1.21.)
NGM rendelet alapjan minden esetben egyeztetni sziikséges. A szennyviz befogaddi
nyilatkozat kiadasahoz a kazan(ok) hételjesitményétdl fiiggetleniil eldirjuk vizzar (szifon)
alkalmazasat; illetve 70 kW-ot meghaladd beépitett kazadn Osszhdteljesitmény esetén
semlegesitd tartdly hasznalatat. A semlegesitd tartalyt a kondenzatumnak barmilyen
ipari/kommunalis szennyviz-vezetékbe valo keverése, vagy kozcsatornaba valo vezetése elott
kell elhelyezni.

A Szolgaltato eldirja tovabba, hogy a semlegesitébdl tavozo viz pH értéke a 6,5—8 pH
intervallumba kell essen. Amennyiben a semlegesitett kondenzviz pH-ja kisebb, mint 6,5, a
Felhasznal6 koteles gondoskodni a semlegesitd tartaly karbantartasarol, granulatumtoltetének
pétlasardl, illetve cseréjérdl.

A kondenzaciés kazanok fustgaz-kondenzatumanak semlegesitésére szolgald berendezésben
alkalmazott semlegesitd toltet mindségére, megfeleld mennyiségére (anyagmérlegre), illetve a
semlegesitd berendezés karbantartasara vonatkozoan a Felhasznal6 koteles adatot szolgaltatni,
¢és bizonyito erejii dokumentaciot benyujtani a Szolgaltato felé targyév januar 31-ig.

Folyamatos tlizem alatt amennyiben a keletkez6 szennyviz mindségének (dikromatos
oxigénfogyasztas KOIk, biokémiai oxigénigény BOIs, 6sszes szervetlen nitrogén 6Nssv, 0sszes
nitrogén, ammonia-ammaonium-nitrogén, 10’ tlepedd anyag, Osszes foszfor Pssszes, SZOE)
paraméter értéke meghaladja az ide vonatkozo jogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket, a
Szolgaltatod a Felhasznald kérésére az el6zdekben felsorolt paraméterekre egyedi hatarértéket
hatarozhat meg maximum egy €v idétartamra, amennyiben a Felhasznalo az egyedi hatarérték
ellenértékét vallalja megfizetni. Az erre vonatkozo eldirdsokat €s a feltételeket a Szolgaltato
¢és a Felhasznal6 kilon megallapodéasban rogziti.

Az egyedi hatarérték ellenértékét meghatarozo iranyelve:
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Az egyedi hatarérték ellenértéket a

e mindenkori csatorna dija (Ft/m® + AFA)

e jogszabdlyban meghatarozott (dikromatos oxigénfogyasztas KOOIk, biokémiai
oxigénigény BOIs, 6sszes szervetlen nitrogén ONasv, ©Osszes nitrogén, ammonia-
ammonium-nitrogén, 10° ilepedé anyag, Osszes foszfor Pssszes, SZOE)
kiiszobértékeket meghalado paraméter tullépések tobbszoroseinek osszegzett mértéke

(szorzo)

pl.:

Paraméter............ Hatarérték Mért érték Paramétertullépés tobbszorose
KOI. ... 1000 3500 2.5
BOIs . ... 500 1500 2.0

Szorzd: ... 25+20+...=45

e a szennyviz mennyiségmérd megléte esetén a szennyvizmennyiség, ha nincs, akkor a
vizméro(k) (kozizemi, illetve mas idegen vizvételi forras pl.: kuat) alapjan
meghatarozott vizmennyiség(ek) (m?)

szorzata hatdrozza meg.

A jogszabalyban meghatarozott tovabbi szennyviz mindségi paraméterek hatarérték tallépése,
illetve a maximum egy ¢év idoétartamra meghatdrozott egyedi hatarértékek tullépése
vesz€lyeztetheti a szennyviztisztitd m( Uzembiztonsagat, ebben az esetben a szennyviz
kozcsatorndra nem bocsathatd és a Szolgaltatdo a Hatdsagnal birsag kiszabasat
kezdeményezheti. A folyamatos lizem alatt a nem megfelelden tisztitott szennyvizet a
Felhasznalonak kezelnie kell!

Folyamatos tizem alatt az ide vonatkozo barmely a szennyviz befogadd nyilatkozatban
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség nem teljesitése esetén, a Szolgaltato kotbért
szabhat ki, melynek mértékét az Uzletszabalyzat 25. szamt melléklete tartalmazza.

IL3.1.2.3. Csatornabirsag

A VCSM ZRt. Szolnok, mint a Szolnok Véarosi Szennyviztisztitd Ml tizemeltetdje jogosult
soron kivil megvizsgaltatni sajat koltségén a természetes €s jogi személyek, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek altal kibocsatott szennyvizeket, tovabba az
elotisztitd berendezéssel rendelkezok esetében, a berendezés lizemeltetési szabalyzataban
eléirtak szigoru betartasat. Igy a szennyviz kibocsatas ellendérzését biztosité mintavevd hely
kialakitasa feltétlen sziikséges, mely szardprébaszerii mintavétel lehetdségét biztositja az
illetékes Hatosag €s a Szolgaltato részére a Vhr. 63§ (8) bekezdése és a 27/2005. (XII. 6.)
KvVM rendelet alapjan. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére nem lakossagi
Felhasznal6 esetén eldzetes értesités nélkul is sor kertilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a
Felhasznal6 koteles elsegiteni.

Amennyiben a vizsgalatok eredménye barmely hatarérték vonatkozasaban tullépést mutat,
akkor a bebocsatdo a vizsgalat teljes koltségeit koteles megtériteni a Szolgaltatdo részére,
valamint a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szold 220/2004. (VIL 21)
Kormanyrendelet eldirdsainak megfeleléen a Szolgaltatd birsag kiszabasat jogosult
kezdeményezni.
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A csatornabirsdgot onellendrzésre nem kotelezett kibocsatoknal a Szolgaltatd helyszini
ellendérzés eredménye alapjan kell megallapitani.

Onellenérzésre  kotelezetteknél — a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Foosztalya, illetve a Szolgaltatd altal elfogadott
onellendrzési terv, Onellendrzési idopontoknak megfelelé — vizvizsgalati eredmények

fuggvényében a Szolgaltatdo elbterjesztése alapjan a Hatosag allapitja meg a 220/2004.
(VIL21.) Korm. rendelet alapjan.

A vizigyi, valamint a kornyezetvédelmi hatosag, mint kozremilkodd szakhatosag
allasfoglalasara figyelemmel az ingatlan tulajdonosat (a Felhasznélét) a szennyvizelvezetd mi
karos szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megel6zése érdekében a szennyviz
elozetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés létesitésére, korszersitésére, megfeleld
tizemeltetésére kotelezheti.

A VCSM ZRt. Szolnok a szolgéltatasi jogviszony rendkiviili felmondasara jogosult abban az
esetben, ha a bebocsatott szennyviz mindsége veszélyezteti a Szennyviztisztitdé Telep
technologiai biztonsagat, a teleprél kikerild tisztitott szennyviz mindségét, vagy a
melléktermékként keletkezd komposztalt iszap tovabbi felhasznalhatosagat, és a bebocsatd a
VCSM ZRt. Szolnok jelzését kovetéen az eldirt hataridén belil nem sziinteti meg a
veszélyforrast.

A Tarsasag a vizikozmul-szolgaltatds mlszaki, pénzigyi, gazdasagi €s jogi feltételrendszerét
olyan médon alakitotta ki, hogy amennyiben megéllapithaté a szennyezd személye, ugy az
altala okozott kornyezeti terhelés koltségeit 6 téritse meg (,,a szennyezd fizet elve”).

IIL.3.1.2.4. Prébaiizem, iizemproba, kirmentesités

Probatizemet csak (el6zetes) szennyviz befogaddi nyilatkozat birtokaban lehet tartani!

A technoldgia kivitelezését kovetden a probatizem (idészak) megkezdésének és befejezésének
idépontjat elézetesen 15 nappal be kell jelenteni a Szolgéltatd részére. A probatizem alatt — a
befogadoi nyilatkozatban eldirt — laboratoriumi vizsgalatok mérési eredményeit a mérést
kovetd S napon beliil at kell adni a Szolgéltatdnak papiralapu vagy elektronikus forméban.

A probatizem 6sszegz6 zard dokumentacioit a probaitizem lezarasat koveté 30 napon belil
meg kell kiildeni a Szolgaltatonak. Az akkreditalt laboratoriumi vizsgalati eredményeket papir
alapon és elektronikus forméban is meg kell kiildeni!

A prébaiizem elsé napja az Ujonnan kialakitott miszaki, technologiai -mutargy vagy egyéb
(pl.: mutargy felujitas, rekonstrukcid stb.) betzemelését kovetden keletkezd szennyviz
kozcsatorndra bocsatasa.

A prébaiizem be nem jelentése, illetve az ide vonatkoz6 barmely a szennyviz befogado
nyilatkozatban meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség, €s akkreditalt laboratoriumi
mérések eldirasanak nem teljesitése esetén, a Szolgaltato kotbért szabhat ki, melynek mértékét
az Uzletszabalyzat 25. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a probaiizem alatt keletkez6 szennyviz mindségének (dikromatos
oxigénfogyasztas KOIk, biokémiai oxigénigény BOIs, 6sszes szervetlen nitrogén 6Nssv, 0sszes
nitrogén, ammonia-ammaonium-nitrogén, 10’ tlepedd anyag, Osszes foszfor Pssszes, SZOE)
paraméter értéke meghaladja az ide vonatkozo jogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket, a
Szolgaltatod a Felhasznalo kérésére az el6zdekben felsorolt paraméterekre egyedi hatarértéket
hatarozhat meg maximum egy €v idétartamra, amennyiben a Felhasznal6 az egyedi hatarérték
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ellenértékét vallalja megfizetni. Az erre vonatkozo eldirasokat €s a feltételeket a Szolgaltatd
¢s a Felhasznal6 kiillon megéllapodéasban rogziti.

Az egyedi hatarérték ellenértékét meghatarozo iranyelve:
Az egyedi hatarérték ellenértéket a

e mindenkori csatorna dija (Ft/m® + AFA)

e jogszabdlyban meghatarozott (dikroméatos oxigénfogyasztas KOOIk, biokémiai
oxigénigény BOIs, 6sszes szervetlen nitrogén ONasv, ©Osszes nitrogén, ammonia-
ammonium-nitrogén, 10> ilepedé anyag, oOsszes foszfor Pssszes, SZOE)
kiiszobértékeket meghalado paraméter tullépések tobbszoroseinek 6sszegzett mértéke

(szorzo)

pl.:

Paraméter............ Hatarérték Mért érték Paramétertullépés tobbszorose
KOI. ..o 1000 3500 2.5
BOIs . ... 500 1500 2.0

Szorzd: ... 25+20+...=45

e a szennyviz mennyiségmérd megléte esetén a szennyvizmennyiség, ha nincs, akkor a
vizméro(k) (kozizemi, illetve mas idegen vizvételi forras pl.: kat) alapjan
meghatarozott vizmennyiség(ek) (m?)

szorzata hatarozza meg.

A jogszabalyban meghatarozott tovabbi szennyviz mindségi paraméterek hatarérték tullépése,
illetve a maximum egy ¢év idoétartamra meghatdrozott egyedi hatarértékek tullépése
vesz€lyeztetheti a szennyviztisztitd ml Uzembiztonsagat, ebben az esetben a szennyviz
kozcsatorndra nem bocsathatd és a Szolgaltatdo a Hatdsagnal birsag kiszabasat
kezdeményezheti. A proba itzem alatt a nem megfeleléen tisztitott szennyvizet a
Felhasznal6nak kezelnie kell!

A havaria tarolo(k), egyéb megkerilé vezetékek minden letritd, vizkormanyzo elzaro
szerelvényére a Szolgaltatotol az atadas atvétellel egy iddben plombazast kell megrendelni. A
plombak sértetlenségéért a Felhasznalo feleldsséggel tartozik. A plomba sérilése esetén a
Szolgaltatd kotbért szabhat ki, melynek mértékét az Uzletszabalyzat 25. szam( melléklete
tartalmazza. A Felhasznalonak a havaria tarolok karbantartdsarél a munkak megkezdését
megel6zoen 15 nappal irasban tijékoztatni kell a Szolgaltatot. A havaria tarolok muiikodési
allapotat és a plombak sértetlenségét, elézetes bejelentés nélkiil a helyszinen a Szolgaltato
ellendrizheti!

Sikertelen probaiizem

A prébaiizem sikertelensége azt jelenti, hogy az szennyviz eldkezel6 berendezés altal kezelt
kibocsatott szennyviz mindsége a vonatkozd jogszabalyban eldirt kiszob és/vagy
hatarértékeket meghaladja, a berendezés muszakilag az eldirasoknak nem megfelelden
mikodik, €és nem a szennyviz befogadd nyilatkozatban probatizemre vonatkozo eldirasok
szerint jar el a gazdalkodé szervezet.

Amennyiben a kiiszob és/vagy hatarértékeket az kibocsatott szennyviz akkreditalt mérési
jegyzOkonyvek alapjan barmely paraméter esetében meghaladja vagy nem egy a Nemzeti
Akkreditalé Hatosag altal akkreditalt laboratorium altal kiadott vizsgalati jegyzokonyvvel
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tudja a gazdalkodo szervezet aldtamasztani a probaiizem alatt kibocsatott szennyviz
mindségét, kotbér kiszabasara és/vagy tobbletterhelési dij kifizetésére kotelezi a Szolgaltato.

Uj létesitmények esetében, amennyiben a probaiizem lezarasat kovetéen a hatarértékeket a
szennyviz kibocsatdé nem tartja be, a prébaiizem teljes iddtartama alatt eltelt napra a
Szolgaltatd kotbért szabhat ki, melynek mértékét az Uzletszabalyzat 25. szami melléklete
tartalmazza. Abban az esetben, ha a szennyviz kibocsatdé a hatosag altal jovahagyott
szennyezéscsokkentési iitemtervet neki felrohato modon nem hajtja végre, vagy nem az eldirt
utemben teljesiti, a Szolgaltaté a szennyezd tevékenység miatt a szolgéltatast korlatozhatja,
felfuiggesztheti, megtilthatja.

Ha a szennyviz kibocsato a szennyezéscsokkentési titemtervben foglaltak megvaldsitasa utan,
a turelmi idén belil nem teljesiti a kibocsatasi hatarértéket, akkor a Szolgéltatdo tovabbi
kotbért szabhat ki vagy egyedi hatarértéket hatarozhat meg.

Uzemprodba és karmentesités esetén, a probaiizemre vonatkozo eldirasokat kell figyelembe
venni ¢s megfelelden alkalmazni.

II1.3.2. Elszamolas, elszamolasi idoszakok, méroeszkozok leolvasasa, a Felhasznalo altal
teljesitend6 rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai,

IIL3.2.1. Elszamolas, fogyasztias megallapitasa

Az elszamolasi idészakban a szolgéltatott ivdviz-, illetve elvezetett szennyviz mennyiségét a
Szolgaltatd a fogyasztasmérd (viz-, és szennyvizmérd) leolvasasanak mérési adatai alapjan
allapitja meg, leolvasas hidnyaban pedig az Uzletszabalyzat 111.3.3.3. pontjaban foglaltak
alapjan kertl megallapitasra.

A VKksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolas

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalok megfeleltek az Uzletszabalyzat 111.3.3.1. pontjaban
felsorolt feltételeknek, akkor a vizikdézmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas.

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhasznalatok oOsszesitett fogyasztasanak
killonbozete meghaladja az 5%-ot, a csatlakozd haldzati szakasz esetleges vizveszteségének
és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) felillvizsgalata
érdekében a Szolgaltato a sajat koltségén, soron kivili ellendrzést végez.

Amennyiben az ellenérzés soran megallapitdsra kertl, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon az 5%-ot meghalado vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta,
az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd €s a mellékvizmérdk osszesitett
fogyasztasi kilonbozetének megfizetése, az érintett mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezé vizhasznélokat - eltérd6 megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik. A
Szolgaltatd az 5%-ot meghaladé vizfogyasztas esetében a bekotési- és a mellékvizmérdk
Osszesitett fogyasztasi kulonbozetének szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megszintetéséig
alkalmazhatja. Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetését a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznal6 vagy az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljaré személy irasban bejelenti
a Szolgaltatonak.

111.3.2.2. Elszamolasi idoszakok

A Szolgaltatd Felhasznaloi nyilvantartasaban szerepld bekotési-, torzshaldzati-, locsolo-,
telki- és mellékvizmérdk, valamint szennyviz-mennyiségmérdk vonatkozdsaban — a
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felhasznalas mennyiségének megallapitasa érdekében — az alabbi leolvasasi, mérdadat
rogzitési gyakorisagot alkalmazza:

a Szolgaltato altal meghatarozott titemezés szerint havi, negyedéves, féléves, éves
rendszerességgel;

az idényjellegl ellatasi tertleteken zartkertes (iduld) ovezetben a fogyasztasmérd
leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznald kérésére negyedévente koteles a
fogyasztasmérd leolvasasara. A Szolgaltatd ezeken a teriileteken évente egy, vagy
két alkalommal végez leolvasast. A leolvasasok idépontjarol a III. 3.2.3. pontban
leirtak figyelembevételével az érintett Felhasznalokat a szamlalevélben, plakaton,
honlapon keresztill értesiti a Szolgaltato. A Felhasznalonak a Szolgéltato
lehetdséget biztosit idényjellegt ellatasi teriileteken is havi mérdallas bejelentésre a
,II1.3.2.4. a Felhasznalé altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés
szabalyai” szerint;

a fentiektél eltéré rendkivili leolvasds torténik pl.: mérdcserénél,
tulajdonosvaltasnal, méro ellendrzésénél egyedi idépontokban;

a Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a hatalyos jogszabélyokban el6irt minimalis
éves leolvasasi darabszamot betartva modositsa leolvasasi rendjét azzal, hogy a
Felhasznalé kérésére negyedévente koteles a fogyasztdsmérd leolvasasat
biztositani;

a Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzédés aladirasaval hozzgjarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato a leolvasasok gyakorisagan valtoztasson.

II1.3.2.3. Méroeszkozok leolvasasa

A leolvasast a Szolgaltato munkatarsai végzik, akik fényképes azonositd igazolvannyal
rendelkeznek. A Szolgaltatd6 munkatarsa a Felhasznalé kérésére, koteles igazolvanyat
felmutatni, mellyel az ingatlan tertletén torténé munkavégzésre valod jogosultsagat igazolja.

Leolvasas szabalya:

a Szolgaltatd legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a Felhasznalo figyelmét
felhivja a leolvasas varhato idejérdl a leolvasas eldtti utolsd szamléban, szamla
mellékletében vagy egyéb mddon,;

a Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd munkatarsaval egyuttmikodni, a
fogyasztasmérdhoz valo hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni
védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl a
Szolgaltatot haladéktalanul értesitent;

a leolvasott fogyasztasi értékeket, a leolvasds modjat, idépontjat a Szolgaltato
munkatarsai — tavleolvasas hianyaban — elektronikus forméaban rogzitik a
helyszinen, melynek eredményérél a Felhasznald kérésére szoban tajékoztatast
adnak;

fogyasztasi alapadat megallapitdsa (fogyasztasmérdk leolvasasa) az elszamolasi
idoszakban indokolt esetben a Felhasznalo éltal torténd leolvasason is alapulhat;

a vizmérd leolvasasakor a leolvaso digitalis fényképfelvételt is készithet;

a fényképes leolvasas a Felhasznalo altal kozolt adatokat felulirja;
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— a Szolgaltatd altal végzett eseti ellen6rzd leolvasas alkalmaval a fogyasztasi érték
rogzitése 1. szamu betétlapon torténik. Az adatok valodisdganak elismerése a
Szolgéltatd munkatarsa, illetve a Felhasznalo vagy képviseldjének alairdsaval
valosul meg;

— a Felhasznal6é altal a Szolgaltatd leolvasasi iitemezéséhez igazodd leolvasas és
bejelentés mellett a Felhasznalonak biztositani kell a Szolgaltatd részérdl torténd
évi legalabb egy alkalommal torténd rendszeres, vagy eseti leolvasast;

— A Felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6étartamon beliil meg kell hataroznia azt az
idopontot, amely szdmara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a Szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az idétartam
kezdetét megel6z4 napon;

— Amennyiben a Szolgaltato munkatarsa az eldzetesen jelzett idépontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy fellelheté modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét
a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelosége esetén az
idopont-egyeztetés lehetoségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit — a Szolgéltatd idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdségére €s a leolvasas legkésébbi idopontjara.

— Amennyiben a leolvasas ezek utan is eredménytelen lesz, a Szolgaltato a III. 3.3.3.
pont alapjan jar el.

A leolvasas iddpontja tekintetében a Szolgaltato és a Felhasznalé koteles
megegyezni.

— A megel6z6 12 havi atlagfogyasztast meghaladd eltérés esetén a Szolgaltatdo a
II1.3.4. pont alapjan jar el.

— A nyilvantartasunkban szereplé fogyatékkal ¢€l6 Felhasznaldt leolvaséssal
kapcsolatosan a benyujtott kérelemében igényelt kiilonleges banasmoédban kell
részesiteni.

Tarsashazak, lakokozosségek esetében a mellékvizmérok leolvasasat megel6zden, legalabb 3
nappal értesiti a Felhasznéalokat a leolvasas varhato idépontjarol. A Szolgaltato munkatarsa,
vagy megbizottja a helyben szokasos modon, a tarsashazban értesitd elhelyezésével vagy
igény esetén a kozos képviseld, megbizott értesitésével tajékoztat a leolvasas idépontjardl.

A Szolgaltato lehetdséget biztosit Tarsashazak, Lakasszovetkezetek esetén, évente legfeljebb
egy alkalommal, az Utemezés szerinti leolvasasi idészakban, kozos ellenérzd leolvasasra,
elozetes irasos igénybejelentés alapjan. A Szolgéltatd munkatarsa és a Tarsashaz,
Lakasszovetkezet megbizottja egyeztetett iddpontban, kozosen olvassak le a bekotési- és a
mellékvizméroket. A leolvasas eredményét kiilon erre a célra rendszeresitett jegyzékdnyvben
rogzitik, melyet aldirasukkal hitelesitenek. Az titemezes szerinti leolvasasi idészakban kért
kozos ellendrzo leolvasasért évente egy alkalommal a Szolgaltato kiillon dijat nem szamit fel,
ettdl eltérd esetekben a leolvasas kiilon dij ellenében koltségvetés alapjan torténik.

A Szolgaltatd lehetoséget biztosit Tarsashazak, Lakésszovetkezetek esetén, a tarsashazban
felszerelt mellékvizmérok tavleolvasas altal leolvasott adatok kozlésére, a tarsashaz
Fenntartoja, a Lakdasszovetkezet, vagy megbizottja részére. Az atadott leolvasasi adatok
gyakorisaganak, f4jl formatumanak, valamint modjanak meg kell felelnie a Szolgaltatd altal
meghatarozott feltételeknek.
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II1.3.2.4. A Felhasznalo altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

Meéréallas bejelentésénél a szamlan szerepld felhasznaléasi hely 8 szamjegyl azonositojat kell
megadni, a pontos azonositas érdekében.

A Szolgaltatd a Felhasznaldk részére a mérdallas bejelentésére az alabbi lehetdségeket
biztositja a leolvasasi idoszakban:

A nap barmely idészakaban elektronikusan
— awww.vesm.hu internetcimen torténd mérdallas rogzitéssel.

Személyesen vagy vezetékes (helyi tarifaval hivhatd) +36 56/516-315 telefonszamon
Ugyfélszolgalati Irodankban, tigyfélszolgalati idoben.

A Szolgéltato lehetdséget biztosit Felhaszndloi részére a havi rendszeres mérdallas diktalasara
a fent megjelolt lehetdségek igénybevételével, melyet irasban kell kezdeményezni
Ugyfélszolgalati irodaban. Amennyiben a Felhasznalé a leadott nyilatkozat ellenére két
egymast kovetd honapban a mérdallas bejelentési 1dészakdban nem adja le vizmérdallasat,
akkor a Szolgaltatd jogosult a felhasznalasi helyet negyedéves, féléves, vagy évesszamlazasi
utemezésre visszaallitani.

A bekotési vizmérd és a hozzd kapcsolodd mellékmérok esetében, a bekotési vizmérd
Felhasznaldja irdsban kérheti a havi bediktaldson alapuld elszamolést, de csak abban az
esetben, ha a hozz4 kapcsolddd osszes elkilonitetten mért Felhasznalo is egyenként irasban
nyilatkozik arr6l, hogy vallalja a havi mérdéallas diktalasat a fent megjeldlt lehetdoségek
valamelyikén. Amennyiben barmely Felhasznalé a leadott nyilatkozat ellenére két egymast
kovetd honapban a mérdallas bejelentési iddészakban nem adja le vizmérdallasat, akkor a
Szolgaltatd jogosultta valik ezen mellékmérd és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi
helyet a tertiletre jellemzd szamlazasi ltemezésre visszadllitani az elszamolasi problémak
elkertlése végett.

Ha a Felhasznalo részérdl elmaradt havi diktalas miatt a felhasznalasi hely negyedéves,
féléves, vagy éves szamlazasi titemezésre a Szolgaltato visszaallitotta, akkor a visszaallitastol
szamitott kettd éven belil az ujabb erre iranyuld kérelmet a Szolgéltatd elutasithatja.

Amennyiben a Felhasznalo altal bediktalt mérdallas kisebb, vagy talzottan magas, az el6z6
elszamolasi idoszakban rogzitetthez képest, akkor a Szolgaltatd jogosult korrigalni a
szamlazas alapjat képezd mérdallast.

HL3.2.5. Elszamolashoz kapcsolodo jovairas

Ha az elszamolaskor a felhasznald szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilletd
késedelmi kamatot is), az 6sszeget a Szolgaltatd a Felhasznalo technikai szamlajan jovairja €s
a jovairt osszeggel a soron kovetkezd szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az
elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd
Osszeget csokkenti.

Ha a megtéritendd oOsszeg az 5000 forintot meghaladja, a Felhaszndlo kérésére a
visszatéritendé Osszeget a Szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat
kovetd 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutalassal teljesiti.
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IL3.3. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalo hibajabol eredé
leolvasas elmaradasa esetén

IT1.3.3.1. Mérés
I1L.3.3.1.1. Ivoviz mennyiségének meghatiarozasa

A vizikozmu-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles &s
vizikdézmi-szolgaltaté altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral ellatott
fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen beltl a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat killon bekotési
vizmérovel vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Kozszolgaltatasi Szerzodéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezd

Felhasznal6 kérelmezheti a szennyviz-kibocsatassal nem jar6 vizhasznalat (a tovabbiakban:
locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamoldsat a Vhr. 5. mellékletében
meghatarozott miszaki megoldas alapjan.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A
bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznédlatokat méré mellékvizmérok mérési
kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznal6 koteles a fogyasztasi kilonbozetet a Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben a
Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd elktlonitett vizhasznalok kérelmezik, az alabbi
feltételeknek kell teljesulni:

— az adott bekotési vizméréhoz tartozo  elkllonitett vizhasznaldk  hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkeznek,

— a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendérzés alapjan a csatlakozé haélozati szakaszon a karbantartés
elmaradéasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhato;

— abekotési vizmérd, valamint az elkiilonitett vizhasznalatok és mas fogyasztasmérovel
ellatott vizvételi helyek osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete nem haladja meg 5%-
ot;

2

— az adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgéltatasi szerzddéssel rendelkezd
elkiil onitett vizhasznalok teljes bizonyitd ereji magéanokiratban kozlik a Szolgaltatoval
a képviseletikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalo;

— a csatlakozo halozati szakaszrdl készult, a benyujtaskori allapotot tikrozd
épuletgépészeti tervet, a 32. szamu mellékletben meghatarozott tartalommal és
formaban kell benyujtani,

— a fentiekben meghatarozott képviseld, vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald
kozli a mellékvizmérok ¢€s a bekotési vizméré leolvasasara — a Szolgaltato
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban kertiljon sor;

— az elszamolas bevezetése eldtt a fentiekben meghatarozott képviseld, vagy a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalé biztositja a Szolgaltatonak a bekotési- és a
mellékvizmérok, valamint a csatlakozo haldzat egyidejii részletes muszaki

Oldalszam: 54/130



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2020. jalius 27.

felilvizsgalatat, mely kiterjed arra, hogy a vizmérok beépitése megfelel-e az
Uzletszabalyzat IV.3.1.1. pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Amennyiben a fent felsorolt feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, Ugy a Szolgaltato a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot, vagy az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében
eljard személyt irasban tajékoztatja a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modra
valo attérés elutasitasarol, vagy felhivja a hianyzo dokumentumok potlasara, illetve a feltart
miiszaki €s egyéb problémak javitasara.

I11.3.3.1.2. Szennyviz mennyiségének meghatarozasa

A Szolgaltato altal elvezetett szennyviz mennyisége szennyvizmennyiség mérdvel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlazott) vizmennyiség alapulvételével
allapitand6 meg. A Szolgéltatdo nem lakossagi Felhasznaldknal indokolt esetben eldirhatja a
szennyvizmennyiség mérd beépitését. A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan
mérdeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel jelen tizletszabalyzatban foglaltaknak, és amely
beépitéséhez a Szolgaltato elézetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgaltatas
elszamoléasanak feltételeit a Kozszolgaltatasi Szerzdédésben rogziteni kell.

Nem veheto figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozéasanal:

— az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan
lizemeltetett sajat célu szennyvizelvezetd miiben nyert elhelyezést,

— az a szennyvizmennyis€g, amelynek a koziizemi szennyvizhaldzatba vezetését
mindségi vagy egyeéb okok miatt az illetékes vizigyi hatosag megtiltotta, és
szakszerll elhelyezését a Felhasznalo igazolta,

— az a vizmennyiség, amely a héazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd haldzat
meghibasodasa kovetkeztében a Vhr. 67/A § (5) bekezdésében meghatarozottak
alapjan szamitott mennyiséget meghaladoan a kérnyezetben elszivargott,

— ahazi ivovizhalozatra a Szolgaltatd €s a Felhasznalo irasbeli megallapodasa alapjan
telepitett locsolési vizmérén mért elktlonitett locsoldsi vizhasznalat,

— elkiilonitett mérés hianyéaban, a lakossagi Felhasznalo irasos, a targyév aprilis 30-ig
benyuyjtott kérelme alapjan, hazikert oOntozéséhez kizardlag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjed0 1ddszakban az elszdmolas alapjaul szolgéalo
ivovizfogyasztas 10 szazaléka. Az irdsos kérelemben a Felhasznalo koteles
megjelolni az igénybevétel jogcimét, valamint nyilatkozni arra vonatkozoan, a
Szolgéltato helyszini ellendrzését eldzetes értesités nélkiil biztositja.

Amennyiben a helyszini ellendrzés alapjan a cs6torés sordn az elfolyt vizmennyiség
bizonyithatéan nem a csatornahéalézatba folyt, akkor a Szolgaltato az atlagfogyasztas feletti
csatornahasznalati dijat elengedi. A helyszini ellenérzés alkalmaval ,,Csétorés bejelentd €s
ellendrzési adatlap” (23. szamu melléklet) kertl kitoltésre.

A Felhasznal¢ tulajdonaban 1évo hazi-, és csatlakozo ivoviz halozat meghibasodasa (csétorés)
esetén, a Felhasznaléval szemben fennallé kovetelés moddositdsa csak a meghibdsodasbol
fakado kovetelés csokkentési igény bejelentése, valamint a meghibasodast egyértelmiien
dokumentéalé bizonylat (hibaelharitasrol-, a javitds soran felhasznalt anyagokrol készilt
szamla, a csOtoréssel osszefiiggd biztositasi karfelvételi jegyzOkonyv), tovabba a bejelentést
kovetd helyszini ellendérzés megéallapitasai alapjan végezhetdé el. Amennyiben a helyszini
ellendrzés lefolytatasaban a Felhasznalé nem mukodik egyutt €s ezért nem allapithato meg,
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hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald
halézatba jutott-e vagy sem, a Szolgaltatd szamlamodositast nem tud végrehajtani.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé a tulajdonaban 1évé hazi ivovizhalédzat, csatlakozo
vizikézm(-héalozat, valamint a mérdhely rendszeres ellendrzésére ¢&s karbantartasara
vonatkozo kotelezettségét nem teljesitette, és erre visszavezethetd a rendkivili vizelfolyas,
koteles a vizmérd adatai szerinti mennyiség utan kiszamlazott dijat a Szolgaltatonak
megfizetni.

IL3.3.1.3. Csapadékviz mennyiségének meghatirozasa

A Szolgaltato altal elvezetett csapadékviz mennyiségét szennyvizmennyiség mérével, mérés
hianyaban pedig az adott ingatlan adottsdgainak, jellemzdinek (felilet fajtajanak)
alapulvételével miiszaki szamitassal allapitand6 meg.

A nem lakossagi Felhasznald az elvezetett csapadékviz mennyisége utan csatornahasznalati
dijat koteles fizetni.

A miiszaki szamitas az Uzletszabalyzat 33. szamu melléklete szerint torténik.

A szamitashoz kapcsolédd mértékadd 10 éves csapadékmennyiség atlagot a Szolgaltato
évenként pontositja a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az érintett felhasznalasi helyeken
barmilyen olyan valtozas torténik, vagy a Felhasznalé olyan fejlesztést hajt végre, amely
kovetkeztében a lefolyasi tényezovel modositott dsszes feliileti adatokat valtoztatni
sziikséges, akkor ezen tényt a valtozas bekovetkeztétol, vagy a fejlesztés végrehajtasatol
szamitott 15 napon beliil a Szolgaltato felé irasban jelezni kell.II1.3.3.2. Hibas mérés
elszamolasa

Ha a fogyasztasméro rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul
nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithato, a meghibasodas idépontjatol az uj
fogyasztasméro felszerelésének idépontjaig terjedd idotartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy

¢) a b) pont szerinti megallapodéas hianyaban az utols6 mérdleolvasastol az uj fogyasztasmérd
felszerelésének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgdlo ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamoladsi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa €s a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett iddszakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esd ivoviz- €s
szennyvizmennyiség - a Szolgaltatd €s a Felhaszndlo eltérd6 megallapoddsa hianyéban -
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legfeljebb a Vhr. 8. szamu melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az
el6z6ekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

I11.3.3.3. Eljaras a Felhasznalé hibajabdl eredé leolvasas elmaradasa esetén

Ha az elszamolési idészakban az ismételt leolvasas is eredménytelen és a Felhasznalé a
[I1.3.2.4. pontban meghatarozottak szerint az elszamolési id6szakban nem jelentette be a
fogyasztasmérd allasat, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Szolgaltatd az
ivoviz- €s a szennyviz mennyiségét az el6z6 év Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagot, vagy a Felhasznal¢ altal nyilatkozott havi atlagfogyasztast alapul véve allapitja meg.

Ha a bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi hely leolvasasara - figyelembe véve a
Szolgaltatod leolvasasi gyakorlatat - legalabb egy éven keresztiil nem kertiilt sor, az utolso
sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott szamléban, rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a Szolgaltatdo koteles a Felhasznald
figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon belil egyeztesse le a soron kivili
leolvasas idOpontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzeését.

A Szolgaltatd a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetdséget biztosit. Az értesités tartalmazza a Szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetoségét is.

Ha az értesités ellenére a Felhasznalé nem ¢€l az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy az
egyeztetett idopontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas
elmaradasaért nem terheli felel0sség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatd kétszeri felszolitasa ellenére sem biztositja a
leolvasas lehetdségét, a Szolgaltatd, a Kozszolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja. A Felhasznélét az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszélitani azzal,
hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kovetd
tizenotodik napon tl keriilhet sor.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalé harom egymast kovetd
alkalommal nem teszi lehetévé — a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo, vagy az elkiilonitett
vizhasznalok képviseletében eljard személy és a Szolgaltatd kozott l1étrejott megallapodas
szerinti idépontokban — a mellékvizmérd leolvasasat az egyéb jogkovetkezmények viselése
mellett tirni koteles, hogy a Szolgéltatd az adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat a Vhr.
72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkovetkezményeket alkalmazza.

IIL3.4. A megel6z6 évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo aranya

A Szolgéltatd munkatarsa a leolvasas alkalméval, az atlagfogyasztast jelentésen meghalado
fogyasztast észlelt, akkor a Szolgaltatd a fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvasassal
egyidejiileg a helyszinen szdéban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba ttkozik, az azt
kovetd 15 napon belul irasban tajékoztatja. Jelentds fogyasztasnak mindsiil az a fogyasztas,
amely:

e az atlagot 400%-kal haladja meg, ha a megeléz6 12 havi vagy a Felhasznalé altal
nyilatkozott havi atlagfogyasztasa 10 m? alatt van,

e az atlagot 200%-kal haladja meg, ha a megeléz6 12 havi vagy a Felhasznalo altal
nyilatkozott havi atlagfogyasztasa 10 m? felett van.
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111.3.5. Fizetési mdédok és hataridék

A Szolgaltatd koteles a Felhasznald szamara folyamatosan és biztonsadgosan a Felhasznald
igénye szerint meghatéarozott kdzlizemi szolgéaltatast nyajtani, a Felhasznald pedig koteles a
szamlazési id6szakonként esedékes dijat megfizetni.

A Szolgéltatd altal kozszolgéltatas ellatasért szedett, és a Felhasznalo Aaltal fizetett
szolgéaltatéasi dijak hatdsagi dijaknak mindsilnek.

A szolgéltatasi dijakat a miniszter allapitja meg a MEKH javaslata alapjan. A miniszteri
rendelet hatalyba lépéséig Onkormanyzati tulajdont vizik6zmdvek dijai tekintetében az
onkormanyzatok rendeletei, allami tulajdonu vizikdzm( esetében pedig az allami tulajdonu
kozuzemi csatornam( hasznalatért a fizetend6 dijakrol sz6l6 47/1999. (XIl. 28.) KHVM
rendelet irdnyado.

A szolgaltatasi dijak megéallapitasanal érvényesilnie kell az aldbbi alapelveknek:

- dijaknak 06sztonodznilk kell a biztonsadgos és legkisebb koltségl vizikdzmii-
szolgéltatdst, a gazdalkodads hatékonysaganak javitadsat, kapacitdsok hatékony
igénybevételét a szolgaltatas mindségének folyamatos javitasat, valamint a
természeti eréforrasok kimélete elvének érvényesiilését;

- figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizik6zm{(i-szolgéaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve kiilondsen a vizbazisvédelem indokolt kdltségeit.

A szolgéltatasi dij szamlazandd alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezds dij.

Az alapdij meghatéarozott 6sszegd, ivoviz szolgéaltatadsra, valamint szennyvizelvezetésre és -
kezelésre vonatkoz6, havonta fizetend6 rendelkezésre allasi dij. Az alapdijat felhasznalasi
helyenként kell megfizetni a fogyasztasmér6 berendezések atfolyasi névleges atméréje
szerint.

A fogyasztassal ardnyos dij rendeltetése a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatosan felmeriild
valtozo koltségek fedezete, amely a fogyasztott mennyiség (m3) alapjan kertil meghatarozasra.

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijak és egyéb kiegészit6 szolgaltatasunk dijai
megtalalhatok a Szolgaltatdé honlapjan (www.vcsm.hu) feltiintetett és Ugyfélszolgalati
Irodajaban kifiiggesztett Arjegyzékben.

Az viz-, és csatorna dijban bekOvetkez6 valtozast a Szolgaltaté a valtozas hatalybalépését
megel6z6en a honlapjan és legaldbb egy helyi napilapban kozzéteszi.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasdsara nem kerul sor, a
szolgaltatasért fizetend6 dijat a Szolgaltaté kezdeményezésére tortént Felhasznaldi adatkdzlés,
ennek hianyaban a felhasznalds id6aranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza a
Szolgaltato.

111.3.5.1. Szamléazas

A szamlakészités a Vksztv 63.8 (5) bekezdésében leirtaknak megfelel6en zart, akkreditalt
informatikai rendszerben torténik. A Szolgaltatdé meghatarozott id6szakonként részszamlat és
elszamold szamlat, az Idényfelhasznaléknak évente két alkalommal elszamolé szamlat, a havi
diktalast valaszté Felhasznaldinak havonta elszamolé szamlat bocsat ki. Ha a szolgéltatas
igénybevétele nem folyamatos, a felek a felhasznalasi id6szakhoz kotott részszamla
kibocsatadsaban vagy részszamla alkalmazéasanak mell6zésében is megéallapodhatnak. Annak a
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Felhasznalonak, aki az udild, vagy zartkertes Ovezetben életvitelszerlien tartdzkodik
nyilatkozata alapjan, kérésének megfeleléen az €vi kétszeri elszamolési idészak kozott a
Szolgaltatod részszamlat bocsat ki. A Szolgaltatd a Felhasznéalo indokolt kérésére, az altala
megjelolt hatarnapra elszamol6 szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. A
szamlazassal kapcsolatos iigyintézési feladatokat az Ugyfélszolgalati Iroda latja el.

HL3.5.1.1. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok eldirasainak betartasaval Szolgaltatd Felhasznaldnként
¢és felhasznalasi helyenként a vizellatasrol, a szennyvizelvezetésrol és alapdijakrol szamlat
allit ki. A szamla csak a befizetést igazolo bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

L3.5.1.2. Szamla fajtak

— elszamol6 szamla,

— részszamla,

— helyesbitd szamla,

— végszamla,

— 1d6kozi szamla,

— eseti szamla
Elszamol6 szamla:

A Szolgaltaté nyilvantartdsdban szerepld vizmérdvel rendelkezé Felhasznald részére a
leolvasott, leolvasas elmaradasa/akadalyoztatasa esetén becsiilt vagy a Felhasznald és a
Szolgaltato altal elfogadott mddon kozolt mérdallas szerint, meghatarozott idészakonként
készitett szamla.

Részszamla:

A Szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé vizmérdvel rendelkezd Felhasznald részére a
targyévet megel6z6 teljes év fogyasztdsabol szamitott egy honapra esé atlag vagy a
Felhasznal6 altal a 31. szamua melléklet szerint nyilatkozott havi atlag (melynek elszamolési
idészaka a honap elsé napjatol a honap utolséd napjaig terjed) alapjan kibocsatott szamla.

Helyesbitoé szamla:
A megel6z6 idészakokra vonatkozo modositd szamla.
Végszamla:

A Szolgaltato a Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszdmolasi
id6szak utolsé napjara elszdmolo szamlat, valamint a Kozszolgaltatasi Szerzédés megsziinése
esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Idokozi szamla:

Két leolvasasi idészak kozott, Felhasznal6 indokolt kérésére késziilt szamla, melyben az adott
id6szakra elkésziilt részszamla(k) is elszdmolasra kertilnek.
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Eseti szamla:
Megrendelés alapjan torzshalozatrol torténd egyedi vizhasznalatrdl €s torzshalozatba torténd
egyedi szennyvizbevezetésrdl késziilt szamla.

II1.3.5.1.3. Szamlak kézbesitése

A Szolgaltatd altal meghatarozott idoszakonként a Felhasznalénak havonta vagy
negyedévente, az Idényfelhasznaloknak évente két alkalommal nyomtatott, papir alapu
szamlat bocsat ki, melyet a Felhasznalo értesitési cimére postai Gton juttat el. Negyedéves
leolvasas esetében az elszamol6 szdmla és a részszamla(k) egy boritékban is kézbesithetd.

A Szolgéltatdo koteles a szamla Felhasznalo részére torténd eljuttatasardl oly modon
gondoskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, vagy kiilsé ok miatt
a szamlan szerepl fizetési hataridé nem tarthatd, mert a szdmla késve jut el a Felhasznalohoz,
a tényleges kézhezvételt kovetd naptol kezdddik a nyolc nap.

I11.3.5.2. A dijfizetés modja
A szamlat a Felhasznald a Szolgaltatoval kotott szerzddésben és az tlzletszabélyzatban

[1.3.5.3. pontban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotésekor, vagy annak modositasakor
valasztja meg a dijfizetés modjat, mely lehet:

— Készpénzben;

— Készpénz-atutalasi megbizas;

— Banki atutalas;

— Banki inkasszo;

— Csoportos dijbeszedés.
Készpénzben

Azon fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznald, aki az tizletszabalyzat 34. szamu melléklet A)
része szerint a készpénzben torténd szamlakiegyenlitést kérelmezte és az elbiralast kovetden a
nyilvantartasban torténd felvétele megtortént, annak a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen
biztositja a készpénzes szamlarendezést.

Készpénz-atutalasi megbizas

Ezt a fizetési modot a lakossagi €s a nem lakossagi Felhasznélo egyarant kérheti. A készpénz-
atutalasi megbizast a Szolgaltatd a szamléaval egyiitt késziti és kiildi meg a szamla fizetdjének.

Banki atutalas

Ez esetben a szamla kiegyenlitést a Felhasznalonak sziikséges kezdeményezni a
pénzintézeténél.

Banki inkasszo

A Felhasznal6 és a Szolgaltatd killon megéllapodasa alapjan a pénzintézetnél a Szolgaltato
altal kezdeményezett egyedi inkasszos beszedési megbizas.
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Csoportos dijbeszedés

A Felhasznalé valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl torténd csoportos beszedési
megbizast. Ez esetben a szdmlavezetd pénzintézeténél, vagy a Szolgaltatd ugyfélszolgalati
irod4jaban megbizast kell adnia.

A pénzintézet értesitését kovetden tekinthetd a Felhasznéalod folydszamlardl fizetének. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl sz6lo eldirasoknak
megfelelden értesiti a Szolgaltatot a megbizasi szerzddés megkotésérdl, vagy modositasarol,
akkor a Szolgaltatdo a Felhasznéalét tovabbiakban is készpénzatutalasi-megbizassal fizetonek
tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a Felhaszndlo vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgaltatot a
csoportos beszedési megbizasi szerzédés megsziinésérdl vagy felfiiggesztésérdl, illetve arrdl,
hogy a szamla kiegyenlitése fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a
Felhasznalonak a pénzintézeti elszamolast kovetden megkiildott készpénz-atutalasi megbizas
utjan kell gondoskodnia a szamla kiegyenlitésérol.

A Szolgaltato az adott honapban egy alkalommal kisérli meg a Felhasznalo folyoszamlajarol a
szolgaltatas ellenértékének beszedését.

Befizetés a Szolgaltaté kijelolt pénztaraban

A Felhasznalonak lehetosége van a befizetést készpénzben teljesiteni a Szolgaltato
pénztaraban (kartyaleolvasoval rendelkezé pénztar);

II1.3.5.3. Fizetési hataridok

A Felhasznal6 vagy a szamla kiegyenlitését vallalo Fizet6 koteles az esedékes dijat a szamlan
feltiintetett fizetési hataridén belul teljesiteni. A Felhasznalo felel6ssége az egyszerre
kibocsatott részszamlak megfelel6 sorrendben é€s idében valo kiegyenlitése. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

Szocialisan raszorulo Felhasznalo

A szocidlisan raszoruld Felhasznalok a 29. szamu melléklet — Igazolds — benyujtasaval az
alabbi kedvezmények igénybevételére jogosultak:

a) részletfizetés,
b) fizetési haladék.

Ha a védendd Felhasznalok nyilvantartdsdban nem szereplé lakossagi Felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghaladé késedelembe esett, a vizikozmii-szolgéltatd tovabbi 15
napon belil irdsban, kozértheté modon és attekinthetd formaban tijékoztatja a lakossagi
Felhasznal6t a szocialisan raszoruld Felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd
Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi
részére a 29. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Részletfizetés

Amennyiben a Felhasznalo tartozdsa megfizetéséhez részletfizetési kedvezmény biztositasat
kéri, ugy vele részletfizetési megallapodas kothetd. A részletfizetés engedélyezését a
Felhasznalonak irasban kell kérnie. A kérelemrdl a Szolgéltatd egyedi elbiralas alapjan dont,
melyrél max. 15 napon belil irdsban értesiti a Felhasznalot.
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Idényfelhasznald esetében, amennyiben az elszamold szamla tobbhavi fogyasztast tartalmaz
¢és részszamla kibocsatasara sem kertlt sor, igy a Szolgaltatd, a Felhasznalo irasos kérésére
részletfizetési lehetdséget biztosit annyi hoénapra ahdny havi fogyasztast tartalmaz az
elszamol6 szamla.

A részletfizetés nem érinti a targyhavi szamldk hataridében torténd megfizetésének
kotelezettségét. Ha a Felhasznald barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja,
vagy aktudlis szamlajat hatariddben nem egyenliti ki, a fenndllo tartozas azonnal, egy
Osszegben esedékessé valik, és a megkotott megallapodas automatikusan hatalyat veszti.

A szocialisan raszoruld Felhasznal6 12 naptari hénapon belul egy alkalommal irasban kérhet
részletfizetési kedvezményt, melyre figyelmét a fizetési felszolitasban felhivjuk.

Részletfizetési kedvezmény, csak olyan szocialisan raszorulo Felhasznalot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés igénybevételének iddtartama alatt igénybe vett vizikozmi-
szolgaltatas dijat €s a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a Szolgaltato
altal méltanyosan megallapitott hataridében és litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld Felhasznal6 a részletfizetési megallapodas feltételeit megszegi, a
Szolgaltato jogosult a részletfizetésre vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu felmondasara.

A részletfizetés iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozédsaban a Felhasznalot kamat- €s kotbér fizetési kotelezettség nem terheli.

A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztés ellenértékét meg nem halado tartozés esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
¢) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

Fizetési haladék

A hatralékba esett Felhasznal6 irasban kérhet fizetési haladékot. A fizetési haladék kérelemrol
a Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan dont, melyrédl max. 15 napon belul irasban értesiti a
Felhasznal6t. A fizetési haladék nem ¢érinti a targyhavi szamldk hataridében torténd
megfizetésének kotelezettségét.

A szocialisan raszorul6 Felhasznalo 12 naptari honapon belil egy alkalommal irasban kérheti
fizetési haladék alkalmazasat, melyre a figyelmét a fizetési felszolitasban felhivjuk.

Fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld Felhasznalét illet meg, aki véllalja, hogy a
fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt igénybe vett vizikozmU-szolgaltatas dijat €s
a tartozas halasztott Osszegét a Szolgaltatd altal méltanyosan megallapitott hataridében
kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorul¢ Felhasznalo a fizetési haladékra vonatkozo megallapodas feltételeit
megszegi, a Szolgaltato jogosult a fizetési haladékra vonatkozd megéllapodéas azonnali
hatalya felmondésara.

A fizetési haladék idotartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozédsaban a Felhasznal 6t kamat- €s kotbér fizetési kotelezettség nem terheli.
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A fizetési haladék idétartama legfeljebb 60 nap, kiillonos méltanylast érdemld esetben 90 nap.
Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznalo, vagy a vizdijszamla kiegyenlitését vallalé Fizetd a szamla
Osszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltaté a jogszabalyban
meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a
készpénz-atutalasi megbizast azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénz a
Szolgaltato szamlajan megjelenik. A hataridére torténd szamlakiegyenlités érdekében a postai
¢és a banki atfutasi 1d6t is figyelembe kell venni.

A Szolgaltatdo a Felhasznalo tartozdsa esetén fizetési felszolitast kild, melynek végosszege
tartalmazza a toketartozast, a késedelmi kamatot és a kezelési koltséget.

Szamlakifogas

Ha a Felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt a Felhasznalo a
fizetési hataridé lejartat megel6zden kozolte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott fogyasztas az el6zé 12 honap havi atlagfogyasztdsanak szazotven széazalékat
meghaladja.

A Szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétol szamitott 15 napon
belill — amely a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (6) bekezdésében
meghatarozott esetekben, tovabbi 15 nappal meghosszabbithaté — allaspontjardl a
Felhasznal 6t irasban értesiteni.

Ha a Szolgaltato a kifogast elutasitta a Felhasznalé a halaszté hatalya fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvétel étdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Ha a Felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a Szolgaltatd jovairasok
elszamolésa szerint jar el.

II1.3.5.4. Behajtasi koltségatalany

Gazdalkodo szervezetek esetében a behajtasi koltségatalanyt az arra jogosult a késedelem
bekovetkezeésétdl szamitott egy €ves jogvesztd hataridon belul kovetelheti. A kovetelés
esedékességének iddpontja onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, Onkéntes teljesités
hidnyéban a teljesitésre valo elso felszolitas idépontja.

A Szolgéltaté a behajtasi koltségatalanyrdl szolo 2016. évi IX. torvény 3§ (1) bekezdése
alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatosdgokkal kotott
szerzOdések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dé hatosagot terheld, kereskedelmi
ugyletbol eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil 40 Euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank
— késedelem kezddnapjan érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott
Forint 0sszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a
Szolgaltato kotelezettsége a szamlajogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.
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Ha a Felhaszndl6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltatd nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla
fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogds elutasitdsanak Felhasznaloi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig. A behajtasi koltségatalanyt kifogas hianyaban a
jogosult altal kiallitott szamviteli bizonylat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil kell
megfizetni.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulo kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

A behajtasi koltségatalanynak a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény
alkalmazasara az Uzletszabalyzat modositas Hivatal altali jévahagyasat kovetden kertlhet sor.

A Szolgéltatd a behajtasi koltségatalanyt indokolt esetben — uzletpolitikai, vagy
méltanyossagi okbol — részben vagy egészben elengedheti.

IL3.6. A hazi ivoviz- és szennyvizhilézat rendszeres ellenérzésének és
karbantartasanak minimalis elvarasai, a szennyviz-torzshalozat hasznalataval
kapcsolatos elvarasok

A koziizemi viz- és szennyvizhalozat (ide tartozik a bekotdvezeték is) lizemeltetése a
Szolgaltato feladata. A hazi és a koziizemi viz- és szennyvizhdlozatot a szolgaltatasi pont
valasztja el egymastol.

A szolgaltatdi ellendrzés nem mentesiti a Felhasznalot a tulajdonaban 1évéd vizikozmivek
rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

A Felhasznal¢6 altal végzett atalakitas, karbantartas és hibaelharitds soran, ha a javitas érinti a
szolgaltatasi pontot, akkor a Szolgéltatd irasos tajékoztatasa és engedélye nélkil tilos a
munkalatok elkezdése.

IM1.3.6.1. A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellenérzésének és
karbantartasanak minimalis elvarasai

A Felhasznal6 koteles:

— a Felhasznal¢6 tulajdonat képez6é mérdhely, szennyviz beemeld akna, hazi ivéviz-
szennyvizhéalézat €s a csatlakozo vizikézmu haldzat legalabb, havi rendszerességu
ellendérzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol,
gondoskodni;

- a vizmérd/vizmérdhely/tisztitod/ellendrzé/szennyvizbeemel 6 akna
hozzaférhetdségének, megkozelithetdségének biztositasarol, megfeleld miszaki
allapotardl és tisztantartasarol gondoskodni;

— afogyasztasmérd allasat legalabb havi rendszerességgel ellendrizni. Amennyiben a
mérd ellendrzése alkalméval a Felhasznalo a szokéasos fogyasztasanal indokolatlan
mértékl fogyasztast tapasztal, koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a felhasznalasi
helyen talalhato valamennyi kifoly6 elzart allapota mellett folyamatos vizvételezést
jelez-e. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelyet koteles
haladéktalanul a Szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjelodlésével bejelentent,
illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni. Amennyiben a kifolyok elzart
allapota mellett a mérd szamlaloja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve
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a tényleges fogyasztast a Felhasznalo megitélése alapjan jelentésen meghaladja,
vagy a tényleges fogyasztashoz képest a mérd jelentdsen alacsonyabb mérdallast
jelez, azt szintén koteles a Felhasznal6 a Szolgaltatonak bejelententi;

— a téli idészakban a vizmérd, valamint a vizmérdhely fagy elleni védelmérol
gondoskodni, a nem lakott épiiletek, tidiilok, garazsok vizvezetékeinek fagy elleni
védelmérdl €s viztelenitésérdl gondoskodni,

— a téli idoészakban — hasznalat utdn — minden esetben a kerti csap viztelenitését
elvégezni, a fagycsappal mikodtetett vizvételi helyeken a teljes elzarasarol
meggy6zodni;

— a vizmérd akna fedlapjat minden esetben lehajtva tartani, megfelelé zarasat
ellendrizni;

— az ellendérzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozmu-halozaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetoleg az eldirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérol
gondoskodni.

— a hazi szennyviz halozatba beépitett visszacsapd szelepet havi rendszerességgel
ellendrizni, mivel az megakadalyozza a felhasznaléasi hely felé torténd szennyviz
visszaaramlasat. A fedél eltavolitasa utan meg kell gy6zédni, hogy a csappantyu ala
nem keriilt-e olyan idegen anyag, ami a zarast megakadalyozza és visszaaramlast
eredményezhet. Ha hosszabb idére a Felhasznald elhagyja a felhasznalasi helyet,
akkor célszerli a visszacsapd szelepet zart allapotban rogziteni.

— gravitacids szennyvizelvezetés esetén a tisztitdé akna allapotat havi rendszerességgel
ellendrizni, karbantartasarol, tisztantartasardl gondoskodni.

kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén a hazi szennyvizbeemeld akna allapotat havi
rendszerességgel ellendrizni, karbantartasarol, tisztantartasardl gondoskodni. Az ellendrzési
¢s karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a Felhasznal6t terheli.

I11.3.6.2. A szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A csatornahalozat allapota €s a tisztitotelep mikodése erésen fiigg a csatorndba engedett
szennyviz tartalmatol. Vannak szennyezdanyagok, amelyekkel a szennyvizkezelési
technologia nehezen tud megbirkdzni. Néhany ember feleltlen magatartdsa miatt az egész
szolgéltatas ellehetetlentilhet, karositva ezzel a tobbi Felhasznélot, €s végeredményben a
természetet 1s.

A zsirok ¢€s olajok a csatorndban kihllnek, reakcioba 1épnek a szennyviz mas Osszetevoivel,
¢és kemény, szappanszerl lerakodast okoznak. A csatorna emiatt elobb leszikiil, majd eldugul.
Emellett egy biologiai folyamat kovetkeztében kénessav keletkezik, amely megtamadja és
tonkreteszi a hazi €s a kozcsatorna vezetékeket egyarant.

A csatorna csak akkor tudja a szennyvizet tovabbitani, ha a szennyezbanyagok a vizben
feloldodnak, vagy legalabbis elkeverednek. A csatornahalézat semmiképpen sem alkalmas
szilard hulladékok eltiintetésére”. Ezek elzarjdk a szennyviz uUtjat és tonkre teszik a
szennyvizatemelOkben a szivattyukat. A viztakarékos eszkozok hasznalata mellett
elofordulhat, hogy a szennyviz — féleg csaladi hazas utcdkban, ahol kevés a Felhasznalo — tal
sarl lesz, igy a kis lejtésti (2 ezrelék) csatornakon nem folyik el a szennyviz, ami dugulast és
kellemetlen szaghatast eredményezhet.
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Amennyiben a Vhr. 85.§ (2) bekezdésének figyelembevételével egy épiilet csatornara rakotott
helyiségének a padlovonala a szolgaltatasi pontnal 1évé terepszint alatt helyezkedik el, és
nagy esézésekkor vagy dugulaskor a csatorna megtelik, a szennyviz kionthet. Kertlni kell
tehat az ilyen helyiségek csatornara kotését, vagy ha ez nem lehetséges, a Szolgaltato
hozzajarulasaval szennyviz visszacsapd szelepet kell beépiteni, vagy legbiztonsagosabb
megoldasként héazi szennyvizatemel6t kell Iétesiteni. Ennek hianydban a karokért a
Szolgaltato nem tehetd felel 6ssé.

A szennyvizcsatorna halédzat altalaban csak a kommunalis szennyvizet képes elvezetni. Még
akkor sem szabad mas eredet folyadékot vagy szilard anyagot bejuttatni, ha ugy tinik, hogy
az probléma nélkul képes elfolyni. A szabalytalan esdviz- €s talajviz-bebocsatasok miatt
tulterheljik a szennyviztisztito-telepeket, de gyakran a csatornahaldzaton kiontéseket,
mélyebben fekvo lakoingatlanok elontését is okozhatjak. A tobbletviz elvezetése a fentieken
kivul jelentds tobbletkoltséggel is jar.

A hézi szennyvizhélozat €s az épuletek belsé szennyvizgy(jtd vezetékeinek miukodésérol €s
fenntartasarol az ingatlan tulajdonosanak, hasznalojanak kell gondoskodnia.

SZIGORUAN TILOS a kézcsatornaba, illetve csapadékviz elvezetd csatornahalézatba
juttatni az alabbiakat:

mérgek,

— gyogyszerek és novényvedo szerek,

— nehézfém tartalmu anyagok,

— tlzveszélyes anyagok, benzin, higito, festék stb.,

— lebomléasuk soran mérgekké, vagy tlizveszélyessé valo anyagok.

— allattartasbol szarmazo higtragya,

— haztartasi ételmaradék, még akkor sem, ha apritott (konyhamalac),
— zsirok, olajok,

— haztartasi allatfeldolgozasbol szarmazo hulladék, pl: halak, emlésok, szarnyasok
belsdsége stb.

— elpusztult allatok tetemet,

— emésztékbdl szippantott nagy agresszivitdsu szennyviz a Szolgaltatdo engedélye
nélkul.

— béarmilyen eredett fa, k6, csont, mllanyag haztartasi eszkoz, fémkupak, mianyag és
uvegpalack stb.,

— macskaalom (még ha természetbarat megjelolést is €lvez), épitési tormelék, homok,
kavics,

— vizben nem oldhatd, egészségligyi anyagok (vatta, tampon, kéztorld kendd stb.),

— egyéb haztartasi hulladékok (textil, novény, gyimolcsmag, szarnyasok tollazata,
szOr stb.).
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IIL3.6.3. A lakossagi Felhasznalé haztartasi szennyvizét a szennyviz-torzshalézatba
juttaté hazi szennyviz beemeldkre vonatkozo eléirasok

A hazi szennyviz beemel6:

A lakossagi Felhasznald haztartasi szennyvizét - kdzvetlentl vagy kozvetve - a torzshalozatba
juttatod szivattyanak, vakuumszelepnek é€s ezek mitargyainak, szerelvényeinek egyiittese (a
tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)

a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyidejii kiépitése - a Szolgaltatoval torténd eltérd
megallapodas hidnyaban - az Ellatasért felelds,

b) a Felhasznalo éaltal torténd rendeltetésszeri hasznalat esetén az atadéds-atvételt
kovetden a mikodtetése, mikodoképességének és lizembiztonsaganak, tzemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa a Szolgaltaté feladata.

A szennyviz beemelé a) pontjaban meghatarozott kiépitéshez a Felhasznalo
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkozelitési €s hozzatérési
lehetdségét.

Altalanos tudnivalok:

e A kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetést biztositd — és a lakossagi Felhasznalo
tulajdonaban 1évé - szennyviz beemeld berendezés iizemeltetése, javitasa ¢és hibaclharitasa
csak a lakossagi Felhasznalo ¢s a Szolgaltatdo kozott 1étrejové Kozszolgaltatasi Szerzodés
Kiegészités (39. szamu melléklet) megkotésével lehetséges.

e A szennyviz beemel6 aknaba csapadékviz vagy talajviz nem vezethetd be. A hazi
beemeld akna, csak ¢€s kizardlag haztartasi szennyviz tovabbitasara szolgal, abba
barmilyen mas szilard vagy folyékony anyag nem juttathatd.

o A villamos tizemeltetési hatar az dtemeldhoz kiépitett kapcsolddoboz. A Felhasznald
felel6sségi korébe tartozik a hazi atemeld akna villamos energia ellatasa, az ellato
villamos vezeték karbantartasa, javitasa, a kapcsolodoboz és az atemeld akna kozotti
villamos vezeték allagmegdvasa €s az arra vonatkozd munka- és balesetvédelmi
eléirasok betartéasa.

o A létesitmény vagyonvédelme a Felhasznal6 feladata.

e A hazi beemel6 berendezés és a nyomodvezeték rendeltetésszeri hasznalata mellett
eléforduld meghibéasodasat, hibaelharitasat, szikség szerinti javitasat a szolgaltatasi
szerzddés keretén beliil a Szolgaltato téritésmentesen végzi.

e Bizonyithatoan a Felhasznalo hibajabol, a nem rendeltetésszerli hasznalatbol
bekovetkezett hibaelharitas koltségét a Szolgaltato a Felhasznalora atharitja.

e A hazi beemelé szandékos rongalasa esetén a Szolgaltaté a hibaelharitas, a javitas
teljes koltségét a Felhasznélora haritja.

e A Felhasznalé koteles gondoskodni a hédzi beemelét kovetd belsé hazi
szennyvizhaldzat izemképes allapotanak fenntartasarol.

e A Felhasznal6 - elézetes értesités alapjan - koteles biztositani a Szolgaltatd bejutasat
az ingatlan tertletére, az atemelé akndhoz ¢és a nyomodvezetékhez valo
hozzaférhetdséget az izemeltetési, karbantartasi feladatok elvégzése miatt.
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A kozszolgaltatasban résztvevd vizikozml rendszer meghibasodasa, lizemzavara esetén a
felek felelosségbiztositasi kotelezettségiik mértékének megfelelden egytittmikodnek.

111.3.6.3.1. A hazi beemelo atadas-atvétele:

A muszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshalozathoz csatlakozott €s a Felhasznalo altal
kiépitett szennyviz beemeldk esetében az tizemeltetési feladat atvételekor a Szolgéltato €s a
Felhasznal6 atadas-atvételi jegyzOkonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemeld mutargy ingatlanon beltli elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkozelithetoségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzd méreteit €s anyagat,

b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mitargyon beliili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a
gyartasi évét, muszaki allapotat €s az utolso felujitas idopont;jat,

¢) a szennyviz bekotévezetékhez, esetleg a hdzi vizhaldzathoz csatlakozd szerelvények
méretét, anyagat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzd paramétereit,

e) a helyszinen készilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott muszaki tervek megfeleldek,

f) egyéb, az atadd vagy az atvevo altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

Ha a szennyviz beemelé mikodtetéséhez a Felhasznal6 nem biztositia a fent
meghatarozottakat, ugy ezek elmulasztasara visszavezethetd karért a Szolgaltato nem felel. A
mulasztas bizonyitasa a Szolgaltato feladata.

Ha arra korabban nem kertlt sor, a Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor kertl
az Ellatasért felelés vagy rendszerfiggetlen vizikézmu-elem esetében a Szolgaltato
tulajdonaba, amikor a 6 szerkezeti egység cseréje (1) szivattyl, vakuumszelep vagy miitargy
bedpitése) valik szikségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helytdl fiiggetlen
energiaellatasa.

Az Ellatasért felelés a Vksztv. 11. §-ban eldirt beruhdzasi terv alapjan gondoskodik a
szennyviz beemeld folyamatos energiaellatasat biztositd felhasznalasi helytdl figgetlen
energiahélozattal torténd kivaltasarol.

IL.3.6.3.2. Miiszaki megfeleloség:

o A Szolgaltatd csak akkor koteles atvenni a hazi beemeldt tizemeltetésre, ha az az
eléirasoknak megfelelden kerult kiépitésre.

e A Felhasznal6 a Szolgaltatonak be kell mutatnia a hazi beemeldbe beépitésre kertlt
szivattyu gépkonyveit, miiszaki dokumentumait.
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A beemeld mutargy ¢€s annak tartozékai érintésvédelmi €s szabvanyossagi
eléirasoknak meg kell feleljenek, melyrdl érintésvédelmi jegyzdkonyv készul. Az
érintésvédelmi felulvizsgalatot a Szolgaltatd altal megbizott szakmai jogosultsaggal
rendelkez6 szakember végezheti.

A fent felsorolt barmely megfelel6ség hidnya esetén a Szolgéltaté nem koteles atvenni a
beemel 6 mitargyat tizemeltetésre.

I11.3.6.3.3. A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a Felhasznalo biztositja:

a) a szennyviz beemelé megkozelitésének és hozzaférhetoségének korlatozasmentes

lehetdségét, valamint

b) eltér6 muszaki kialakitas vagy megéllapodds hianyaban a szennyviz beemeld

folyamatos energiaellatasat.

II1.3.6.3.4. Hazi szennyviz beemeldk iizemeltetési feltételei:
1. A szennyviz beemeléd megkozelitésének, hozzaférésének biztositdsa nem

korlatozasmentes (pl: a szennyviz beemeldt és fedlapjat anyaggal, géppel, eszkozzel
eltakartak, elfedték, tarolasi célra hasznaltak).

A mindkét fél altal aldirt, a mlszaki allapotokat rogzitd és az tlizemeltetés atadas-
atvételére  vonatkozd  jegyzdkonyvben  rogzitett paraméterek  Tarsasagunk
értesitése/hozzjarulasa nélkill megvaltoztatasra keriltek (pl: a szennyviz beemeld
miiszaki paraméterein, mitargyain, berendezésein, szelvényein barmiféle modositas,
atalakitas, illetéktelen szerelés tortént).

A szennyviz beemeld és kornyezetének allapota nem rendezett, ezaltal az egészséget
nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzeés feltételei nem teljesiilnek.

A szennyviz beemeldbe az ivoviz felhasznédldsanak megfelelé mennyiségli és
mindségli szennyvizen kivil mas anyag, folyadék, csapadékviz, talajviz, egyéb a
csatorna €s a beemeld tizemeltetését akadalyozo targy bejuttatdsa tortént, azaz a hazi
beemel 6t nem rendeltetésszeriien hasznalta.

Az tUzemzavarra vonatkozo Dbejelentési-értesitési kotelezettségét elmulasztotta.
Tekintettel arra, hogy az adatszolgaltatonak nem all rendelkezésére folyamatos
bejelzés a hazi beemelé mikodésérdl, igy a beemeld ellendrzése, valamint izemzavar
esetén a szolgaltatd értesitése, a felhasznald kotelezettsége.

A szennyviz beemel fedlapjat kinyitottak, elmozditottak, eltavolitottak, atalakitottak,
modositottak.

A szennyviz beemeld energiaellatd haldzatan, vagy a vezérlé egységben a
berendezéseket, szerelvényeket, vezetékeket atalakitottak, athelyezték, modositottak,
eltakartak, tehervisel® pontként hasznaltak.

A szennyviz beemelé miutargyain és az energiaellatdé halozat szerelvényein,
berendezésein elhelyezett jelzéseket, adattablakat, feliratokat, tabladkat eltakartak,
eltavolitottak, modositottak, megrongaltak.
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9. A szennyviz beemel6 villamos energiaellato csatlakozasi pontjanak kialakitasa, illetve
a csatlakozasi ponton mért villamos paraméterek nem felelnek meg a hatalyos
jogszabalyi, szabvanyi kovetelményeknek. (MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585,
28/2011 (IX. 06) BM rendelet, MSZ 1, MSZ EN 50160, tovabba az E-ON
uzletszabalyzataban rogzitett paraméterek.)

Tarsasagunk a fent felsorolt esetekben, a héazi beemeldkben ¢és kozvetlenil
kornyezetiikben keletkezett karokért felel 6sséget nem vallal.

II1.4. A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A Szolgaltatd ¢és a Felhasznalo, illetve elkilonitett vizhasznalo kozotti szerzddések
teljesitésében részt vevd harmadik félként a Szolgaltatd mindsitett alvallalkozokat alkalmaz,
melyek teljesitményét évente feltulvizsgalja. Alvallalkozdink kivéalasztasanal a kivald
miszaki, szakmai képességeken tulmenden kritérium, hogy rendelkezzenek tevékenységiikre
vonatkozo felel0sség biztositassal.

Szolgaltato altal kiszervezett tevékenységek:
a.) uzemeltetési tevékenységgel 0sszefiiggd laborvizsgalatok végzése,

b.) 150 m3/h-nél nagyobb vizméréberendezések javitasa, feltjitasa.
HLS. Eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A Szolgaltatd a szolgaltatds folyamatossdga érdekében gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, Ugyeleti, készenléti szolgalatrol (lizemiranyitasi kozpont, adatgy(jtd ¢s
lizemiranyito rendszer, izemzavar-elharitas), amely a hiba felmertlése esetén azonnal be tud
avatkozni, a szolgaltatas helyreallitasa, a nagyobb karok megel6zése érdekében. A Szolgaltato
folyamatos munkarendben foglalkoztatja a gyors hibaelharitas érdekében a kozremikodo
dolgozokat.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdése el6tt rangsorolja a munkalatok megkezdésének
fontossagat. Elsédlegességet élvez annak a hibanak az elharitdsa, amely a kizaras
szempontjabol nagyobb Felhasznéaléi 1étszamot érint, valamint jelentds kornyezeti karokat
okozhat.

A folyamatban 1évé hibaelharitasi munkékrol a helyszinen munkatarsainknal, valamint
telefonon, diszpécser szolgalatunkon keresztiil kaphatnak a Felhasznaldk t4jékoztatast.

A Szolgaltato tajékoztatasi médjai: telefon, helyi média, gépjarmuire szerelt hangosbemondo
stb. A hibafelvevd szolgalatok telefonszdmai a honlapon, a vizdijszdmlakon,
gépjarmiiveinken €s a kiadvanyokon feltlintetésre kertilnek.

A Felhasznal6 tulajdonaban 1évé hazi ivévizhalozaton tortént meghibasodasok javitdsa nem a
Szolgaltato kotelessége, ezért a Szolgaltatd csak kilon megrendelés esetén vallalhat javitast
az 1voviz szolgéltatasi pont utan.
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HLS.1. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A Felhasznal6 a vizikézmii halozat barmely pontjan, vagy berendezéseinél rongalast,
meghibasodast ¢€szlel, azonnal jeleznie kell az Szolgéltatonak a hiba-bejelentési
telefonszaman.

A Szolgaltatonak elére tervezhetd kozérdekli és/vagy tlizemeltetési/lizembiztonsagi érdekbdl
végrehajtott beavatkozas miatti sziinetekrdl/korlatozasokrol a Felhasznalokat elézetesen
harom nappal (72 ora) tajékoztatni kell, honlapon, helyi médian, helyben szokasos maédon,
egyebeken (pl.: Gjsagban, hirdetményben stb.) keresztil.

A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozésat, illetve sziineteltetését, kozegészségiigyi
helyzet, halozatfejlesztés, varatlan személy- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tizemzavar,
meghibasodas esetén (csétorés, villamcsapas, aramsziinet stb.) a Felhasznalo a szolgéltatasi
sziinetet/kiesést kartalanitas nélkul koteles tarni!

A Szolgaltato azonnali tajékoztatasi szabalyai:
— 24 6ras Diszpécser szolgalatnal telefonon torténd megkeresés esetén folyamatosan,

— 500 f6 kizart Felhasznaldi létszam felett helyi radioban oranként, valamint
személyesen a helyszinen helyben szokasos modon,

— 500 f6 kizart Felhasznaloi 1étszam alatt gépjarmure szerelt hangosbemondoval
oranként, személyesen a helyszinen,

A szolgaltatasi szinet/kiesés (pl.: csétorés stb.) idotartamara a Szolgaltatd egyéb modon (pl.:
mobil ivéviztartaly, lajtos kocsi stb.), vagy az ivoviz torzshalozaton, tlizcsapra szerelt
ideiglenes kozteriileti vizvételi hely(ek) kialakitasaval kell az ivévizellatast biztositani. Az
tizemeltetési tertiletinkon 1évé mindegyik telepilésen artézi kutak tizemelnek, amelyekkel
rendkivili havaria események bekovetkezése esetén biztositjuk a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Fdosztalya engedélye alapjan a Felhasznalok
vizellatasat.

Ha az ivéviz szolgaltatds elére tervezetten 12 0Orat, vagy Uzemzavar esetén 6 Orat
meghaladoan, de kevesebb, mint 12 oran at sziinetel, a Szolgaltaté az ivévizsziikséglet
kielégitésérdl koteles mas modon gondoskodni, a 1étfenntartashoz sziikséges 10 liter/f6
mennyiségben. A 12 orat meghalado, de 24 oranal rovidebb szolgaltatas kimaradas esetén 20
liter/f6, 24 orat meghaladoan 30 liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség, amelyet biztositani
kell. Az orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hoségriasztas idétartama alatt, az Ellatasért
Felelés igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az ivévizet a
Szolgéltato.

Ha a szolgaltatds megsziintetése a tlziviz haldzatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltséget elézetesen értesitenie kell.

ITL.5.2. A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

A Szolgéltato tizemeltetési kotelezettsége:

a vizikozmu-szolgaltatas tervezett miiszaki okbol szikségessé vald korlatozasardl vagy
id6északos szuneteltetésérdl, varhatd iddtartamarol, esetleges mennyis€gi vagy mindségi
valtozasairdl a Felhasznalot a helyi Onkormanyzaton, helyi médian, telefonon, személyesen a
helyszinen, egyéb modon (pl.: gépjarmiire szerelt hangosbemondd stb.) kell értesiteni,
szitkkség esetén ideiglenes ellatasrdl gondoskodni. A fent meghatarozott kotelezettségek
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megszegése a Szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsil, és koteles a szerzodésszegd
magatartas megsziintetésén tul az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a
Felhasznal 6 részére megtériteni.

IT1.5.3. Az egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A hiba azonositasat és az elharitashoz sziikséges intézkedéseket a készenléti szolgalat
munkatarsai a bejelentéstdl szamitott 1 Oran belil megkezdik. Az érintett terilet
hozzaférhetdségét kozteriilet esetén az Ellatasért felelésnek, magan teriilet esetén a
Tulajdonosnak biztositani kell. A munkavégzés soran a vizszolgaltatds szinetelése
elofordulhat. A munkavégzés miatti ivdviz-szolgaltatas korlatozas varhatod idétartamardl a
Felhasznalok a diszpécser szolgalatunkon keresztil kapnak tédjékoztatast. Amennyiben az
Ellatasért felelds vagy Tulajdonos az érintett tertilet hozzaférhetdségét nem biztositja, vagy
akadalyozza a munkavégzést, az abbol erdd karok és tobbletkoltségek az akadalyozasért
felel6st terhelik.

HLS5.4. Felhasznalo tajékoztatasinak szabalyai meghibasodaskor, az el6z6 évi
atlagfogyasztastol jelent6s eltérés esetén

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- €s szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo
jelet a Szolgaltato a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellendérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini t4jékoztatas akadalyba
utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon vagy rogrzitett telefonbeszélgetés utjan
koteles tajékoztatni a Felhasznalot a tapasztaltakrdl €s a Felhasznalo feladatairdl.

Amennyiben a hibara utalo jelet a Felhasznalo észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis
mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni. A Szolgaltaté a Felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5
napon belil koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgaltatd
felhivia a Felhasznalo figyelmét az idOpont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az
ellendérzésre legalabb heti egy munkanapon husz oOrdig lehetéséget biztosit, valamint a
Szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A helyszini ellendrzés
lefolytatasaban a Felhasznald koteles egyuttmikodni, ellenkezd esetben a Vhr. 67/A. § (5)
bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak.

A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd szaméra a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni és a javitast szdmlaval igazolni.

A Szolgaltato a tajékoztatds tényét a helyszinen, digitalis fényképfelvétel készitésével,
valamint egy ,Helyszini ellen6rzési jegyzOkonyv” kidllitdsdval, a Felhasznalo vagy
képviseldje aldirasaval igazolja, melynek egy példanya a Felhasznél6 részére atadasra kertl.

Amennyiben a Felhasznalo vagy a képviseldje az alairdst megtagadja, ennek tényét a
jegyzokonyvben rogziteni kell.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

A hazi ivovizhalézat, illetve csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasi idészakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni.

A Szolgéltatd és a Felhasznaldé a helyszini ellenérzés lezarasat kovetd 15 napon belil
kotelesek egymassal elszamolni.
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Amennyiben a Felhasznal6 az ellenérzés érdekében nem teszi lehetévé a Szolgaltatd
munkatarsanak bejutasat, a fogyasztasmér® leolvasasanak biztositasat, a korilmények
kivizsgalasat, a Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn, az ebbdl eredd karok és
kovetkezmények a Szolgaltatot nem terhelik.

IL6. A szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerzdédés megszinik, ha:

— a Felhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltato 0) kozszolgaltatasi szerzodést kotott,

— afelhasznélasi hely megsziint, vagy

— a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést felmondta,
— aFelhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzddést felmondta,
— azonnali hatdlyu felmondassal torténé megsziinés,

— a Felhaszndl6 a tulajdonaban all6 mellékvizmérd vagy locsolomérd leszerelését
megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyutt
a mellékvizmérét vagy locsolomérét a Szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési
helyrdl leszereli;

— a Felhasznalo hataridében nem gondoskodik a tulajdondban 1évé mellékvizmérd,
locsolomérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

IL6.1. A szerzédés idétartamanak meghatarozasa

A Kozszolgaltatasi Szerzddés — az eseti vizvételezésre vonatkozo szerzodések kivételével —
hatarozatlan idétartamra kertil megkotésre.

I1L1.6.2. Rendes felmondas szabalyai
111.6.2.1. Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol

A Felhasznal6

— amennyiben az ingatlan tulajdonosa, vagy
— egyéb jogcimen hasznaloja a Tulajdonos hozzéjarulasaval egyutt

a Kozszolgaltatasi Szerzddés kozmiives ivovizellatas esetén 60 napos hataridével, az
elkiillonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzédést 30 napos hataridével irasban
felmondhatja.

I1L6.2.2. Felmondas a Szolgaltato részérol

A nem lakossagi Felhasznalo (kivéve egészségiigyi €s gyermekintézmények) esetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a Felhaszndlo a szolgaltatds dijat vagy a
megallapodas szerinti részletfizetési kotelezettségét a felszolitas ellenére sem fizeti meg, 45
napon tuli dijtartozas esetén 30 napos hataridével és irasban Szolgaltato a Kozszolgaltatasi
Szerzodést felmondhatja.
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Lakossagi Felhaszndlo elkilonitett vizhasznéalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzddését a
Szolgaltatod, a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével felmondhatja.

Az elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés felmondasardl a bekotési
vizmérd Felhasznalojat, vagy az elkilonitett vizhasznaldk képviseletében eljard személyt — a
szerz6dés felmondasaval egyidejiileg — a Szolgaltato koteles tajékoztatni.

Az elkilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzédés Gjrainditasanak koltségei a
mellékvizmérd szerinti Felhasznalt terhelik.

IIL.6.3. Azonnali hatalyi felmondas

A kozszolgaltatasi szerzodést a Szolgéltato azonnali hatallyal kizardlag akkor mondhatja fel,
ha:

— annak fenntartdsa a vizikozmuU-rendszer teljesitOképességét meghalado
igénybevételt eredményez,

— a Felhaszndl6 nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa, vagy
a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, annak ellenére,
hogy a Szolgaltato a Felhasznalot az egyuttmiikodésre legalabb kétszer irasban
atvétel igazolasara alkalmas mddon felszolitotta ugy, hogy a masodik felszodlitas
kiktldésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotodik napon
tul kerul sor, és a masodik felszélitas is eredménytelen maradt,

— a vizikézmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy muszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

— a nem lakossagi Felhaszndlo a szerzOdésben megjelolt, rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi, és a Szolgaltatd
felszolitasa ellenére sem intézkedett a kvéta kiilonbozetének megfizetése irant.

A szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatas Gjra inditdsanak koltségei a Felhasznalot
terhelik.

IIL.6.4. A szerzodés megsziinésének egyéb esetei

A Kozszolgaltatasi Szerzédés megsziinik természeti katasztréfak esetén a szolgaltatés
végleges ellehetetleniilésével. A szerzdédés megszinik a Felhasznalo elhaldlozasaval, nem
lakossagi Felhasznalo esetén jogutdd nélkiili megsziinésével, végelszamolas, kényszertorlési,
felszamolasi eljaras folytan bekovetkez6 megsziintetéssel.

IIL6.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a végelszdmolaskor a Felhasznald szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltato a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetden lehetdleg az atirassal egy idében
visszafizeti. Amennyiben a szerz6dés megsziinésének idOpontjadban a visszafizetés nem
lehetséges, — tovabbi mérdellendrzés sziikséges, ugy az ellendrzés végrehajtasatdl szamitott —
max. 8 napon belil az elkoltozé Felhasznalo szerzodés megsziinésekor rogzitett 0 levelezési
cimére visszatériti. A Felhaszndlo a visszatéritési igény kezdd idOpontjatdl szamitottan
késedelmi kamatra jogosult abban az esetben, ha a visszatéritésre 8 napon belil nem keral sor.
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IL7. A szerz6désszegés és kezelése

Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgéltato részeérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot az eldre tervezett karbantartési, felgjitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatas mindsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az tizemeltetési szerzddésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem
felel meg,

¢) a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlunetelteti,

d) olyan fogyasztasmérdt tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzddés a
Szolgaltatot kotelezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik €s a csere vagy
Ujrahitelesités szitkségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben eldirtaknak
megfeleléen nem értesitette,

) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgéltatd a Kozszolgaltatasi Szerzddés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint feleldsséggel tartozik.

Szerzodésszegés a Felhasznalé részérol

A Felhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsil, ha

a) a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

b) a Szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

¢) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

d) a vizikozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben eldirtak szerint a

Szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a
Felhasznal 6t kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérdl nem gondoskodik,

) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szerzddésszegés esetén a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak 25. mellékletében meghatirozott
mértékll kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.
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Amennyiben a mellékvizmérd cseréjérdl az elkilonitett vizhasznald hataridében nem
gondoskodik, a Szolgaltato a Vksztv. 58 § (1). bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja, tovabba kotbért érvényesithet.

A Felhaszndlo a Kozszolgaltatasi Szerzodésben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a
Szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel
tartozik.

A szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének megsértése esetén a Szolgaltatd az illetékes
Jarasbirdsaghoz fordulhat, aki hatdsagi jogkorében eljarva kotelezi a Felhasznaldt az
eloirasoktol eltérd vizikozml hasznalat megsziintetésére, sajat koltségén torténd eredeti
allapot helyreallitasara.

A Jarasbirosag felé kezdeményezett nemperes eljaras esetei

A Szolgaltaté indokolt kérelmére a Jarasbirosag nemperes eljarasban a Felhasznalot kotelezi a
Szolgaltatd tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(i szennyvizhaldzat-
csapadék és egyéb kulsod vizterhelésének megszintetésére, a bekotéssel osszefliggd mutargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi
ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat ellendrzésének,

valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-
méro leolvasasanak tirésére.

A Szolgaltato akkor kezdeményezheti a felhasznéldsi helyre valo bejutds biztositdsa iranti
nemperes eljarast, ha

a. a Felhasznalét a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, €s

b. az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
HL7.1. A szerzédésszeri teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje
HL7.1.1. Szolgaltato altal végzett helyszini ellenorzés

Szolgaltato jogosult a Felhasznaloi hely ellendrzésére annak céljabdl, hogy:

— a Szolgaltatd szolgaltatasainak nyujtasa és azok igénybevétele a Kozszolgaltatasi
Szerzodési feltételekben-, a jogszabélyokban-, és a szabvanyokban foglaltaknak
megfelelden torténjen;

— a szolgaltatasvételezés ¢€s az azzal kapcsolatosan feltart szabalytalansagok
tényszerlien megallapitasra keriiljenek;

— ahelyszint biztositsa;

— a tapasztalt szerzOdés-, jogszabdly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatas
igénybevétel megallapitasra keriljon, €s feltarasat kovetden azok megsziintetése
érdekében a haladéktalan intézkedés megtorténjen;

— aFelhasznaloi feleldsség megallapitasra keriiljon;

— a jogkovetkezmények alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Osszegyljtésre
keriljenek.
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A Szolgaltato ellendrzést eldre egyeztetett iddpontban (tervszer(l), valamint elézetes értesités
nélkil végezhet, de az ellenérzés csak a Felhasznald vagy a képviseldjének jelenlétében
folytathato le.

Tervszeru ellenorzés

A Szolgaltatd a tervszer( ellendrzést megelézden legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott
vizhasznalot az ellendrzés i1dOpontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhatdé moddon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatd felhivja az ellendrzott
vizhasznalo figyelmét az idOpont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb heti egy munkanapon husz ordig lehetdséget biztosit -, valamint a Szolgaltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

2

Elozetes értesités nélkiili ellenorzés

Eldzetes értesités nélkil a Szolgaltato kizarolag munkanapokon, kilenc és tizenhét ora kozott
¢és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi Felhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodo személyek ¢és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az
ellendrzott Felhasznald vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a Felhasznald vagy
képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitdsakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi Felhasznald vagy
képviseldje az ellendrzes lehetdségét iddben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést
végz4 tarni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor a Felhasznaloval vagy a képviseldjével
egyértelmiien kozolnie kell az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott Felhasznalét arrdl, hogy a hozzéjarulasa
nélkil az ellenérzésre nem keriil sor, tovabba, hogy azt idében ¢€s térben korlatozhatja.

A Felhaszndlo vagy a képviseldje koteles egyiittmikodni a Szolgaltatd képviseldjével,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetdvé tenni.

Az ellenérzés soran Felhasznaloi hely ellenérzési jegyzokonyv” (21. szamu melléklet)
kitoltésével és digitalis fényképfelvétel készitésével dokumentalja a Szolgaltato képviseldje a
helyszinen tapasztaltakat, tovabba a fogyasztasméré, a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat és az aktudlis mérdallast. A jegyzdkonyv egy példanya a
Felhasznald vagy képviseldje részére atadasra keriil. Amennyiben a Felhasznalo vagy a
képviseldje a helyszinrdl az ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek
tényét, valamint az ellendrzéssel, annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos
észrevételeit a Szolgaltato jegyzokonyvben rogziteni koteles.

Ha a Szolgaltaté tobbszori személyes megkeresésre sem tudja a felhasznalasi helyet
ellenorizni, irasban felszolitast kild a Felhasznalé részére.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhatdo, a Szolgaltato
intézkedik:

— a szerzddés- és/vagy jogszabalyellenes korilmények kozotti  szolgaltatas
szlineteltetésérol;

— a szerzddés- €s/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreéllitasardl, melynek koltségei
a Felhasznalot terhelik;

— azigénybe vett szolgaltatas ellenértékének szamlazasardl €s érvényesitésérol.
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Ellenérzéskor rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznaldé mulasztasabol adododan a
Szolgaltato az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

— késedelmi potlékot szamol fel,
— kotbért is szamolhat fel;

— a Felhasznal6 a Szolgaltato dijait, az okozott kart az Arjegyzékben meghatarozott
tételében €s Osszegében, azon karok esetében, melyek nem kothetok arjegyzékhez,
azokat egyedi koltségvetés alapjan koteles megtéritent,

— a szerzddési feltételekben-, jogszabalyokban-, szabvanyokban foglalt feltételek
kialakitasanak koltségeit megtéritteti;

— az elmaradt bevételeit érvényesiti, kovetelést tamaszt, amelynek iddészaka a
Felhasznalé nyilvantartasba vételéig, vagy az utols6, az Osszes vizsgalati
szempontbol  szabalyosnak  megallapitott  ellen6rzésig, de  maximalisan
visszamendlegesen 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgaltatds mennyiségének
meghatarozasa a vonatkozo jogszabalyok alapjan torténik azon iddszakok
vonatkozasaban, ahol a hiteles, szakszerllen beszerelt, ¢és a Szolgaltatd
nyilvantartdsaban szereplé vizmérd leolvasasan vagy a kozos képviseld
adatszolgaltatasan alapul regisztralt fogyasztasi adatok nem allnak rendelkezésre.

— ha a felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltato
beleegyezése nélkul valosul meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését
eredményezd szabdlytalan muszaki beavatkozds ténye allapithatd meg, ¢s a
Szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megelézd 5 évvel korabbi
idépontban kezdédott.

Ha a Szolgaltaté az ellendérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hdzi ivoviz- €s
szennyvizhalézat, illetve a csatlakozo halozat kozegészségligyi vagy miiszaki szempontbdl
nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridé tlizésével a jegyzdkonyvben felszolitja az
ellendérzott Felhasznaldt a szikséges teenddk elvégzésére, €s errdl tajékoztatja az illetékes
népegészségligyi szervet. Kulon kell felhivni az ellenérzott Felhasznalo figyelmét arra, ha a
hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az
ivovizminbség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakozo
szennyvizhalozat hibdja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat. Ha a felhivasara az
ellenérzott Felhasznalo hataridén beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatdé a koziizemi
ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti

A hazi 1vévizhalozat vagy a csatlakozd 1vovizhalozat meghibdsodasa esetén a Szolgéltato a
Felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beltl, helyszini ellendrzést
kezdeményez. A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a Felhasznal6 koteles egytittmikodni.

Amennyiben a Felhasznalo vitatja a kovetelés jogossagat, Uigy azt a pertargy értéktdl figgden
a Szolnoki Jarasbirosag, illetve a Szolnoki Torvényszék elott érvényesitheti. A Szolgaltato az
e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy
buntetdeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld Felhasznaloval szemben.
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HL7.1.2. Szolgaltato altal végzett helyszini ellenorzés specialis esetei
IL7.1.2.1 A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésének, minéségének ellenérzése

E tevékenysége soran a Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a Felhasznald viz- és/vagy
csatornahasznalata legélis bekotéseken keresztil torténik-e, vagyis nem tortént-e a Szolgaltato
engedélye nélkiili racsatlakozas a koziizemi viz- és/vagy szennyvizcsatorna hélozatra.

A Szolgéltatd a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét €s mindségét
gazdalkodd szervezet esetén elbzetes értesités nélkiil ellendrizheti, a szardprobaszert
mintavétel lehetdségét biztositja az illetékes Hatosag és a Szolgéltatd részére a Vhr. 63§ (8)
bekezdése €s a 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet alapjan, amelyet a Felhasznalo koteles
elosegiteni.

IL7.1.2.2 A sorszamozott plombak és hitelesitési bélyegzés ellenérzése

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni a felhasznalasi helyen a beszereléskor szabalyosan
elhelyezett sorszdmozott plombak, ¢és a Mérésiigyi Hatosag altal elhelyezett hitelesitési
bélyegzes allapotanak sértetlenségét. Amennyiben a plomba és/vagy a hitelesitési bélyegzés
sérilt, rongalt, vagy megbontésra kertlt, azaz a szolgaltatds igénybevételének kortilményei
befolyasolasra kertiltek, megtorténik a Felhasznaloi felel6sség megallapitésa.

I11.7.1.2.3 Sajat kut hasznalatanak ellenérzése

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kat vezetékhalozat és
a belsé vizikozm vezeték haldzat kiépitése a vonatkozd jogszabalyokkal, szabvanyokkal és
szerzddésekkel nem egyezd, illetve a kat vizfelhasznalasdnak szennyvizelvezetés €s -tisztitas
szolgéltatds dijanak elszdmolédsdra a Szolgaltatdo felé torténd bejelentés elmulasztasanak
hidnyéban nem kertlt sor, a Szolgaltato rendelkezik a vezetékhaldzatok szétvalasztasarol. Az
igénybe vett csatornaszolgaltatas tekintetében a Szolgaltatd visszamendleges kovetelést
tamaszt.

I11.7.1.2.4 A csapadékviz elvezetésének ellendrzése

Elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd mibe csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezetd mibe a viznyelén keresztil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezetd mube szennyvizet juttatni tilos. Szolgaltatd szennyvizelvezetési
szolgaltatasa elvalasztott rendszer esetén kizarolag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellenérzések sordn a Szolgaltatd vizsgalja, hogy a csapadékviz a szennyvizhal6zatba
kertl-e bevezetésre. Ilyen esetben a Felhasznalo a szennyvizelvezetés szolgaltatas ellenértékét
egyaltalan nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg.

Abban az esetben, ha az elvélasztott rendszeri szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz
bevezetésére kertl sor, a Szolgéltatd a jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri felszolitasa
utan a jogellenes allapotot a Felhasznal6 koltségére a Szolgaltaté megsziintetheti.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a
Szolgaltatd a kotbéren tul pétdijat szamolhat fel. A potdij osszege 33. szdmu melléklet
alkalmazasaval meghatarozott napi csapadékviz mennyiség €s a bebocsatdé Felhasznalora
vonatkozo mindenkor aktudlis csatornadij kétszeresének szorzatabol all.

A csapadékviz bevezetéssel érintett iddszak megallapitasa soran a Vksztv. 51. § (6) bekezdése
az iranyado, azaz ha a felhasznalasi hely vizikozmu-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltato
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beleegyezése nélkil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, €s a Szolgaltatd polgari jogi igényt
érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megel6z6 S évvel korabbi idépontban kezdddott.

II1.7.1.2.5 A vizméro ellenorzo leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul Felhasznal6i reklamacio, téves leolvasas gyantja — sziikségessé
teszi a bekotési- és/vagy mellékvizmérd korabban leolvasott értékének ellendrzését, ugy azt a
Szolgaltato elvégzi.

IIL.7.1.2.6 Sziineteltetett, korlatozott felhasznalasi helyek ellendrzése

A szineteltetett, korlatozott felhasznalasi helyeket a Szolgéltatdo jogosult ellendrizni.
Amennyiben a sziineteltetett felhasznalasi helyen az ellenérzés soran jogellenes szolgaltatas
igénybevételt tapasztal a Szolgaltato, Ugy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségének
megsziintetését kovetdéen — melynek koltségeit az ellendrzési dijakkal és késedelmi
potlékokkal egyiitt a Felhasznalo viseli az Arjegyzékben megjelélt aron — az egyéb I11.7.1.1.
pontban, a rendellenességek vizsgalatanal taglalt modon jar el a Szolgaltato.

L7.1.2.7 A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elsziamolas esetén torténé soron kiviili
ellendrzés

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkulonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak
killonbozete meghaladja az 5%-ot, a csatlakozd halozati szakasz esetleges vizveszteségének
és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) felilvizsgalata
érdekében a Szolgaltatd a sajat koltségén, soron kivili ellendrzést végez. A vizsgalatra az
elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon belul kell sort
keriteni. Az ellenérzo vizsgalaton az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljard személy,
vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo biztositjia a bekotési vizméréd és a
mellékvizmérok, valamint a csatlakozé halézat egyidejl, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak
lehetdségét. Ha az ellendrzés soran megallapitasra kertl, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon az 5%-ot meghalado vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, a
soron kivili ellenérzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezo
vizhasznalokat - eltéré megallapodas hidnyaban - egyetemlegesen terhelik. Ha az ellendrzés
soran megallapitasra keril, hogy az 5%-os mérési kilonbozetet meghaladod vizfogyasztast
nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel
okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk osszesitett
fogyasztasi kulonbozete alapjan szamitott dijat a Szolgéltatd nem harithatja 4t a
Felhasznal6kra.

I11.7.1.2.8 Egyéb bejelentések kivizsgalasa

Ellen6rzés keretében a Szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizmérd
nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem olvashato le, megrongalddott, elfagyott,
eltint, kozkutrol, illetve tlzcsaprol torténd felhasznalas bejelentése, atalanyos fogyasztasi
helyeken felszamitott atalany idészakos felilvizsgalata stb.).

A Szolgaltato a bejelentést kovetd helyszini ellendrzés soran megallapitott és dokumentalt
tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a
szitkséges kovetelés modositasokat.
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HL7.1.3. Kartérités és felelosség

Kartérités, mint jogkdvetkezmény esetén mind a Szolgéltatd, mind a Felhaszndlé a mésik
félnek okozott kotbérrel nem fedezett igazolt karért a polgari jog szabalyai szerint tartozik
felelosséggel. A kartéritési igényt az 0sszeg megjelolésével €s az 6sszeg megalapozottsaganak
igazolasara szolgald szamlaval vagy szakvéleménnyel egyiitt minden esetben irasban kell
bejelenteni.

Kozszolgéltatasi Szerzodéssel nem rendelkezo, illegélis vizikozmiihasznalat esetén az azt
megval6sitd karokozo, kartéritési kotelezettséggel tartozik a Szolgaltato felé.

Mentesul a kartéritési feleldsség alol a Karokozo, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt
felrohato.

A szerzddésszegéssel okozott kar megtéritése akkor is kovetelhetd, ha kotbérigény
érvényesitésére nem kerilt sor.

A Szolgaltato a hazi beemeldben €s a kornyezetében keletkezett (pl. szennyviz kiontésekbdl
szarmazo) karokért felelésséget nem véllal az alabbi esetekben:

— A szennyviz beemeld megkozelitésének, hozzaférésének biztositasa nem
korlatozasmentes (pl: a szennyviz beemelét és fedlapjat, anyaggal, géppel,
eszkozzel eltakartak, elfedték, tarolasi célra hasznaltak).

— A mindkét fél altal alairt, maszaki allapotokat rogzité és az tzemeltetés atadas-
atvételére vonatkozo jegyzOkonyvben rogzitett paraméterek a  Szolgaltato
értesitése/hozzajarulasa nélkil megvaltoztatasra keriltek (pl: a szennyviz beemeld
miiszaki paraméterein, mitargyain, berendezésein, szerelvényein barmiféle
modositas, atalakitas, illetéktelen szerelés tortént).

— A szennyviz beemeldbe az ivoviz felhasznalasanak megfelel6 mennyiségt ¢€s a
hatalyos jogszabalyokban el6irt mindségu szennyvizen kiviil méas anyag, folyadék,
csapadékviz, talajviz, egyéb a csatorna és a beemeld lzemeltetését akadalyozo
targy bejuttatasa tortént, azaz a hazi beemel6t nem rendeltetésszertien hasznaltak.

— Az uzemzavarra vonatkozd bejelentési-értesitési kotelezettségét a Felhasznalo
elmulasztotta. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatonak nem all rendelkezésére
folyamatos visszajelzés a hazi beemeld milkodésérol, a beemeld ellendrzése,
valamint Gizemzavar esetén a Szolgaltato értesitése, a Felhasznalo kotelezettsége.

— A szennyviz beemeld fedlapjat elmozditottdk, eltavolitottak, atalakitottak,
modositottak.

— A szennyviz beemeld energiaellatd halézatan, vagy a vezérlé egységében a
berendezéseket,  szerelvényeket, vezetékeket  atalakitottak,  athelyezték,
modositottak, eltakartak, teherviseld pontként hasznaltak.

— A szennyviz beemeléd mutargyain ¢és az energiaellatd halozat szerelvényein,
berendezésein elhelyezett jelzéseket, adattablakat, feliratokat, tdblakat eltakartak,
eltavolitottak, mddositottak, megrongaltak.

— A szennyviz beemeld villamos energia ellatd csatlakozasi pontjanak kialakitasa,
illetve a csatlakozasi ponton mért villamos paraméterek nem felelnek meg a
hatalyos jogszabalyi, szabvanyi kovetelményeknek. (MSZ 447, MSZ HD 60364,
MSZ 1585, 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet, MSZ 1, MSZ EN 50160, tovabba az
aramszolgaltato izletszabalyzataban rogzitett paraméterek.)
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Fenti esetekben a hibaelharitasi és javitasi koltségek a Felhasznalot terhelik, a keletkezd
karokért a Felhasznal6 tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltatd nem tartozik kartéritési felel0sséggel, ha a fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezé lefolydk esetén a Felhasznalo az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas
elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozo szennyvizhélozatba torténd beépitésével nem
biztositja.

A Felhasznal6 koteles megtériteni a Szolgéltatonak mindazokat a karokat €s tobbletiizemelési
koltségeket (a csatornabirsag kivételével), amelyek a szennyvizkibocsatas mértékét
meghataroz6 engedélyben foglaltaktol, illetve a szerzddésben foglaltaktol eltérd szennyviz
kibocsatasanak kovetkeztében mertltek fel.

IL7.2. A szerzédésszegé Felhasznald esetén az elozetes egyeztetés részletes szabalyai

A Szolgéltato korlatozhatja, szineteltetheti a szolgéltatast — a létfenntartas, a kozegészségugyi
¢s a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Népegészségligyi Foosztalyanak értesitése mellett:

a) a kozizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével iddben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznald esetében a kozizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) nem lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a kozszolgaltatasi szerzOdést
felmondhatja. Ha a kozmuves ivovizellatds megszintetése a tlziviz haldzatot is érinti, a
Szolgéltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget elozetesen értesitenie kell.

Ha a Szolgaltato €s a lakossagi Felhasznal6 a d) pontban foglaltak alkalmazéasaban allapodott
meg, de az elbrefizetés mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kdvetden az elorefizetds
méré a felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor az a)-c) pontokban foglaltak
alkalmazhatéak.

A fentiek alodl kivételt képez az egészségiligyi €s gyermekintézmények ellatasahoz sziikséges
ivovizellatas, tovabba a lakossagi Felhasznalo részére végzett kozmulves szennyvizelvezetés
és -tisztitasra iranyul6 szolgaltatas.

A 1étfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Szolgaltato — az Ellatasért Felelds elézetes értesitése €s hozzdjaruldsa esetében — a vizikozmu
tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyo tizemeltetésének koltségeit
az Ellatasért Felelds fizeti meg a Szolgaltatdo részére. A kozegészségiigyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatds legalabb 20
1/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szdmitottan legfeljebb 150 m, kozterileten megteendd
tavolsagon belil elérhetden; négy emeletnél magasabb lifttel — vagy tizemképes lifttel — nem
rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jaro
vizvételezési lehetoséggel (kozkifolyorol, tiizesaprdl, szallitott vizbol) adott.

Ivovizet kizardlag a kozkifolyokrol vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatést
legalabb 20 liter/fé6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 m,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

Oldalszam: 82/130



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2020. jalius 27.

A Szolgaltatd az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetében jogosult korlatozasi,
sziineteltetési intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett
vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszdmolasi moddot valaszto elktlonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezo mellékvizmérdt mukodtet, valamint ha a Vksztv. €s
a Vhr.-ben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a Szolgaltatd a Felhasznalét a szineteltetés, korlatozas kovetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére atvétel igazolasara alkalmas modon, legalabb
kétszer irasban felszolitotta Uigy, hogy az elsé felszolitdsa postai vagy a Felhasznalé altali
atvétel igazolasara alkalmas egyéb - a Felhasznalo elézetes hozzajarulasa esetén elektronikus
- modon, a felfiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik felszolitasa
tértivevényes levélben tortént meg, €s a masodik felszolitasban a szocialisan raszoruld
Felhasznal6 figyelmét felhivja a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilleté kedvezményekre,
valamint

¢) a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FOosztalyat, masodik
felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden értesitette.
Nem lakossagi Felhasznalo esetében, ha a kozmuves ivovizellatas megsziintetése a tiziviz
halézatot is érinti a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag Igazgatod-
helyettesi Szervezetét elézetesen értesitenie kell. Ha a Felhasznalo kérte a védendd
Felhasznal 6k nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig az intézkedést a Szolgaltato
nem foganatositja.

IL7.2.1. A szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa

A Szolgaltatd és a Felhasznald eltérd irdsos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
Felhasznal6val szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a Szolgaltato a lakossagi Felhasznalot — a Vhr.
65. § (8) bekezdése szerint — eldre Ertesitette. Az értesités kézbesitése €s az intézkedés kozott
15 napnak kell eltelni. Az értesitésben a Szolgaltatd meghatarozza azt az 6t munkanapot,
amelyen belil a szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat kivanja végre hajtani. A
Szolgaltato lehetdséget biztosit a korlatozast, sziineteltetést megel6z6 5 napban, hogy az
idépont nem megfeleldsége esetén a lakossagi Felhasznalo, a megadott elérhetdségen az 1j
idépontrdl egyeztetést kezdeményezzen. A Szolgaltatd a korlatozast a megjelolt idépontban
eloszor megkisérli a vizméré aknéban, ennek sikertelenségét kovetden az azt kovetkezd
napokban a kozterlleten hajtja végre. A Szolgaltaté azonnali hatallyal sziineteltetheti az
ivéviz szolgaltatast annal a Felhasznalonal:

— a nem lakossagi Felhasznalo a szerzddésben megjeldlt, rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi €s a Szolgaltatd
felszolitasa ellenére sem intézkedett a kvéta killonbozetének megfizetése irant;

— aki a mérohelyének allapotat az eldirasoknak megfelelden, tobbszor felszolitas
ellenére sem tette rendbe;

— aki kozegészségiigyi €s jarvanyigyi szempontbol a vizikozmil hélozatra nézve
fertézésveszElyt teremt, vagy okoz (elfagyott vizmérd, sérilt vizmérd,
bekotovezeték megbontasa, vizmérd megkeriilése, mérd forgatasa, méretlen oldali
leagazas kiépitése, szennyviz szivarog a vizmérd aknaba stb.)
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IIL7.2.2. A tartozasat rendez6 Felhasznalo vizikozmii-szolgaltatas visszaallitasa

A dijhatralék megfizetésének igazolasatol szamitott 3 naptari napon beliill a Szolgaltaténak a
vizellatas korlatozasara, sziineteltetésére tett intézkedéseket meg kell sziintetnie. Amennyiben
a Szolgaltatd a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett idOpontban nem kezdi meg, ugy
szerzddésszegést kovet el.

A fenti intézkedések koltségei — ideértve a szolgaltatas yjrainditdsanak koltségeit is — a
Felhasznal 6t terhelik.

IL.7.2.3. Dijhatralék és egyéb kovetelés behajtasara vonatkozdé jogi eljaras szabalyai

Azon Felhasznaldk esetében, ahol a Szolgaltatd altal kikildott felszélitdsok nem vezettek
eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi Gton kell a tartozast behajtani.

Amennyiben a Felszolitds nem vezet eredményre, ugy jogi képviseld fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri az eljar6 Kozjegyzétdl. A Felhasznalonak a fizetési meghagyés
kézbesitésétdl szamitva 15 nap all rendelkezésre a tartozas rendezésére. Ha ez nem torténik
meg, ugy jogi képviseld kezdeményezheti a végrehajtasi eljaras meginditasat a tartozassal
rendelkez6é Felhasznaldval szemben. A fizetési meghagyas benyujtasaval jaro, valamint a
végrehajtasi eljaras koltségeit a Szolgaltato eldlegezi meg, de a Felhasznald, illetve az ados
koteles viselni.

Amennyiben a Szolgaltato ugyfélkorébe tartozo Felhasznalordl tesznek kozzé cséd-,
felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, gy a Szolgéltatd jogosult hitelezdi igényt
érvényesiteni.

A Szolgéltato jogosult minden az adodssal szembeni kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban nala felmertlt koltségnek, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak adossal szemben
torténod erveényesitésére.

A Szolgaltaté jogosult kiilsé behajtas kezeld felkérésére kintlévoségeinek csokkentése
érdekében.

A Szolgaltato jogosult a fizetési meghagyas eredménytelenségét kovetden a fennallo tartozast
¢s ennek behajtasa kapcsan felmerilt tobbletkoltséget a Felhasznald tulajdonat képezd
ingatlandra jelzaloggal megterhelni.

HL7.3. A szerzodésszegés bizonyitasara vonatkozoé szabalyok

Ha az ellenérzés soran a Szolgaltatdo képviseldje szerzodésszegést, vagy annak gyanujat
allapitja meg, arr6l a bizonyitds érdekében digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a
fogyasztasmérordl €s annak részeirdl, digitalis felvételt €s jegyzokonyvet kell késziteni.
Amennyiben a Felhasznalé vagy képviselje a jegyzOkonyv alairdsat megtagadja, akkor
ennek tényét a jegyzokonyvben rogziteni kell.

IIL.7.4. Az azonnali felmondast nem eredményez6 szerzodésszegések kovetkezményei

Amennyiben a Felhasznadlo a szdmla Osszegét - eltéré megallapodas hianyaban - a szamlan
feltintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltatd a régi Ptk. vagy a jelenleg hatalyos Ptk.
szerinti késedelmi kamatot szamithat fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd iddpontja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap.
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A Felhasznélot alaptalan szamlareklamacié esetén is - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig — a régi Ptk. vagy a jelenleg hatalyos Ptk. szerinti késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamécio jogosnak bizonyult, a Szolgaltatd koteles az altala tévesen

rrrrr

8 napon beliil visszatériteni a Felhasznéalonak.

A Szolgaltatd a késedelmi kamatot, indokolt esetben — tizletpolitikai, vagy méltanyossagi
okbdl - részben vagy egészben elengedheti.

II1.8. Adatvédelem

Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyi eldiras alapjan informéciobiztonsagi tanusitvannyal
rendelkezik.

A Szolgéltaté a Felhasznalo személyes adatait a régi Ptk. vagy a jelenleg hatalyos Ptk., az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet), az informécios onrendelkezési jogrol €s az informécioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL torvény, a Vksztv. és a Vhr. alapjan kezeli.

A Szolgaltato, mint adatkezel$ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak és a Szolgaltato
adatkezelési szabalyzataban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerzddés aldirasaval elismeri, hogy adatkezelési
tajékoztatdt megismerte, és elfogadja.

A vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgéltatd és a lakossagi
Felhasznal6 kozott a Kozszolgaltatasi Szerzodés a vizikozmu-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Ez esetben a Felhasznalo hozzjarulasara és a Szolgaltatdo adatkezelésére a
Szolgaltatd tizletszabalyzataban, az Altalanos Szerzddési Feltételeiben és az adatkezelési
szabalyzataban foglaltak vonatkoznak.

IT1.9. A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

A Felhasznalok észrevételeiket a Szolgaltatd honlapjan a ,kapcsolat” meniipontban, e-
mailben, telefonon, postai Uton levélben vagy személyesen a Szolgaltato lgyfélszolgalati
irodajaban tehetik meg.

A telefonhivas utjan érkezo, €s a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
irasbeli panaszbeadvanyt a Szolgaltato azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a
Szolgaltato altal az iktatas céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.
Az ugyfélszolgalatra személyesen benyujtott irasos beadvanyokat igazolas ellenében veszi at
a Szolgéltato.

A Felhasznalok részére a Szolgaltato lehetdséget biztosit elektronikusan és telefonon
keresztil is a személyes tigyintézés idOpontjanak eldzetes lefoglalasara.

A személyes ligyintézés idopontjat az igényléstdl szamitott 6t munkanapon belul biztositja a
Szolgaltato a Felhasznalo szamara.
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A Felhasznalok részére mukodtetett ugyfélszolgalati irodaban — Otnapos munkahét
figyelembevételével — a hét egy munkanapjan hosszitott nyitvatartasi idoben is (szerda 8 €s 20
ora kozott) biztositja a Szolgaltatd az igyintézést.

A Szolgéltato a panasz tigyintézés soran a Vhr. 89/C. §-aban foglaltak alapjan jar el.

A Felhasznaloi észrevételek lehetnek panasznak mindsild €s nem panasznak mindsiilé
megkeresések.

Panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett Felhasznal6i megkeresés, amikor a Felhasznalo a
Szolgaltatohoz intézett reklamacidjaban a Szolgaltatd magatartasara, tevékenységére,
mulasztasara vagy egy megtett intézkedése ellen emel kifogast.

Nem mindsiil panasznak:

— atgjékoztatas kérd megkeresés,

— allasfoglalast kéré megkeresés,

— az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

— atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

— améltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztds, kamatjovairas),

— a mas Felhasznalé szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornam(i hasznalatara
vonatkozo bejelentés,

— koztertleti hibabejelentés,

— a felhasznalasi hely, Szolgaltatdo altali felkeresésére vonatkozo 1dépont
egyeztetések (pl. mérdcsere, mellékmérd plombalésa stb.),

— afolyoszamla egyenleg lekérdezése,

— aszamlamasolat, csekkpotlas kérése,

— avizmérdallas bediktalasa, bejelentése,

— az eseti szamla kérése.

IIL9.1. A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa, rendelkezésre bocsatasa

Ugyfélszolgalatunkon a Felhasznalok panaszainak kezelésére - sorszammal ellatott -
,Reklamacios jegyzokonyv’-et (22. szamu melléklet) alkalmazunk, melybdl személyes
ugyintézés esetén egy példany atadasra, telefonon kozolt panasz felvétele esetén pedig az
érdemi valasszal egytt feltiintetve a Szolgéltatd allaspontjat €s intézkedéseit, egy példany
postazasra kerul.

A Szolgaltaté a telefonos eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgalatara beérkezett megkereséseket
egyedi azonositoszammal latja el, a rogzitett hangfelvételeket, az irasban tortént
bejelentéseket, reklamacios jegyzékonyveket, valamint a valaszleveleket 6t évig megbrzi. A
telefonon tortént beszélgetésrél késziilt hangfelvételt kérésre, harminc napon belil a
Felhasznalé — a Felhasznald azonositasat kovetden — Ugyfélszolgalati irodaban dijmentesen
meghallgathatja, valamint egy alkalommal a hangfelvétel mésolatat elektronikus uton a
Szolgaltato atadja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatd koteles a Felhasznalot irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatosag vagy Békéltetd Testilet eljarasat
kezdeményezheti, megadva az illetékes Hatosag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti
Békeéltetd Testiilet levelezési cimét.
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IIL9.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A Szolgaltatd a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tigyintézésre vonatkozo
dokumentaciot iktatja, €s gondoskodik azok eléviilési hataridé végéig visszakereshetden
torténd megorzésérdl, illetve a telefonon érkezett panaszok esetén azok 1d6tallo adathordozon
torténd archivalasarol.

I11.9.3. Az érdemi valaszadasi hatarido

A Reklamacids jegyzOkonyvben felvett megkeresésekre torténd tizendt napos valaszadasi
hataridé vonatkozik.

Felhasznal6i panaszt tartalmazé beadvanyok esetén a Szolgaltatdo a panasszal kapcsolatos
allaspontjat €s intézkedéseit, indokolassal ellatva, irdsban a panasz beérkezését kovetd 15
napon belil megkiildi, kivéve, ha a Felhasznal6 panaszat személyesen jelenti be, és a
Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
szitkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A valaszadasi
hataridé meghosszabbitasarol a Felhasznalot irasban, a valaszadasi hataridé letelte eldtt
tajékoztatni kell.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a Felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstol a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1d6.

Egyéb, nem panasznak mindsuld, irasbeli Felhasznaloi megkeresés esetén a Szolgaltatd az
irasban torténé valaszadast a lehetd legrovidebb 1do alatt, de legkésébb a kézhezvételétol
szamitott 15 napon belul elintézni. Amennyiben a megkeresés targya indokolja (pl.: az
Ellatasért Felelés vagy mas szakhatdsag allasfoglalasa is sziikséges, stb.), akkor egy
alkalommal a valaszadasi hatarid6é tovabbi 15 nappal meghosszabbithat6, amelyrdl lejarta
el6tt a Felhasznalot irasban t4jékoztatni kell.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznal6 altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazo panasz, valamint a névtelen
felhasznaloi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mell6zheti.

IIL.9.4. A Szolgaltaté intézkedései elleni jogorvoslat

A Szolgaltatonak a Felhasznalo vagy elkiilonitett Felhasznald részérél nem elfogadhatd
mindségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a Felhasznal6 vagy elkiilonitett
Felhasznal6 az alabbi szervekhez fordulhat:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala

Hataskor:

- a Felhasznalo teljesitésre torténd kotelezése, ha a Szolgaltatd felhivasara hataridén belul
nem tesz eleget a hibak kijavitasanak, illetve az eldirasoktol eltérd vizikozmili-hasznalat
megsziintetésének,

- egy ingatlan ellatasara tobb ivoviz bekotdvezeték l1étesitésének engedélyezése,
- a kozteriileten kialakitand6 vizmérdhely helyének megallapitasa,
- a tulajdonos kotelezése a létesitmények megfelel 6 atalakitdsara vagy megsziintetésére,

- tovabbi hataskorokrol t4jékozodhatnak a jarasinfo.gov.hu/ugyek honlapon
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Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 9.
Telefon: (56) 795-666

Fax: (56) 795-694

E-mail: szolnok jarasihivatal@jasz.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet Testiilet

Hataskor:

Szolgaltatasok min6sége, biztonsaga, termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasa, szerz6dések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos Felhasznéaldi jogvitdk birésagi eljarason kivili
rendezése.

A békélteto testiilet eljarasanak igénybevétele nem zéarja ki azt, hogy a lakossagi Felhasznald

egyidejileg a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyeléséghez, valamint a Magyar
Energetikai és Kozm(-szabéalyozasi Hivatalhoz forduljon.

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: (56)510-610

Mobil: (20) 373 2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www .iparkamaraszolnok.hu, jaszbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mdiszaki Engedélyezési,
Mérésuigyi és Fogyasztévédelmi FBosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya

Hataskor:

Az elszamolasra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint - a kozérdek( korlatozas
kivételével - a vizikdzm(-szolgaltatashol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
korlatozasra vagy felfliggesztésére, illetve a tartozas rendezését kovetben a Felhasznalo
ellatasba torténd ismetelt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések lakossagi Felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén a Fogyasztévédelmi Hatdsag jar el. A Fogyasztovédelmi Hatosag
eljarasa soran a fogyasztovédelemrdl szél6 térvény alkalmazédsaban Felhasznalénak mindsiil
akkor is, ha nem természetes személy.

Cim: 5000 Szolnok, Indéhéaz ut 8.
Telefon: (56) 795-165

E-mail: jasz.fogyved@ jasz.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Oldalszam: 88/130


mailto:szolnok.jarasihivatal@jasz.gov.hu
http://www.kormanyhivatal.hu
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://www.iparkamaraszolnok.hu
mailto:jasz.fogyved@jasz.gov.hu
http://www.kormanyhivatal.hu

Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2020. julius 27.

Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fdosztalya
Hatéskor:

- eljar a csatlakozésra, a halozathoz val6 hozzéaférésre, illetve a rendszer megfeleld
mindségben val6 rendelkezésre alldsara vonatkozd rendelkezéseknek a Szolgaltatd Aaltali
megsértése esetén; ellenérzi a Felhasznaloi igény kielégitését, ellendrzi a Felhasznalok altal a
kozcelu halozathoz vald csatlakozés érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat,

- dont a Szolgaltatokkal szemben felmerul6 panaszok ligyében, kivéve az elszdmolésra,
szamlazésra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikzmdi-szolgaltatashbol torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott korlatozéasara vagy kikapcsolasara, illetve a tartozas rendezését
kovetéen a Felhasznalo ellatdsba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozo jogszabélyi
el6irasok megsértésével 0sszefliggd lakossagi Felhasznaloi panaszokat.

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.

Cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.
Telefon: (1) 459-7740
Fax: (1)459-7739

E-mail: fogyasztovedelem@ mekh.hu

Honlap: www.mekh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségugyi F6osztalya

Hataskoér: Gondoskodik a telep- és kdrnyezet-egészségigyi koordinalaséarol, ezen belil

//////

veteli helyek és a kdtelez6 vizsgalatok nyilvantartasarél. Els6fok( szakhatdsagi tevékenységet
folytat, illetve az ivovizzel kapcsolatos panaszokat vizsgélja ki.

Székhely: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37

Cim: 5000 Szolnok, Pf.: 22.
Telefon: (56) 523-341
Fax: (56) 423-400
E-mail: kh.nepeu@jasz.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kdrnyezetvédelmi és Természetvédelmi
F6osztaly
Hatéskor:

Kdérnyezetvédelemmel, természetvédelemmel, tajvédelemmel kapcsolatos panaszok esetén jar
el, valamint szakhat6sagi jogkoroket lat el.

Cim: 5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan krt. 4.
Postai cim: 5000 Szolnok, Pf.: 25.

Telefon: (56) 523-343

E-mail: jasz.kvtv@jasz.gov.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag
Hatéaskor:

Vizlgyi hatosagi, szakhatdsagi jogkdroket lat el.

Cim: 5000 Szolnok, Jozsef Attila at 14.
Postai cim: 5000 Szolnok, Pf.: 110.

Telefon: (56)510-040

Fax: (56)420-114

E-mail: jasz.titkarsag@ katved.gov.hu
Honlap: jasz.katasztrofavedelem.hu

Alapvetd Jogok Biztosédnak Hivatala
Hataskor:

Alapjogokkal kapcsolatos visszassdgok kivizsgalasa, orvoslasuk érdekében &ltalanos vagy
egyedi intézkedéseket kezdeményezhet.

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Cim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: (1)475-7100

Fax: (1)269-3540

E-mail: panasz@ajbh.hu
Honlap: www.ajbh.hu

111.10. Ugyfélszolgalat, egyéb elérhetéségek
111.10.1. Ugyfélszolgalati Iroda cime, nyitvatartasi ideje, az ellatott feladatok megjelolése

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos megkeresésével a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
Iroddjat személyesen, telefonon ugyfélfogadasi id6ben, tovabba levélben, telefaxon, e-
mailben keresheti meg.

Szolgaltat6 jogosult nyitvatartasi rendjétdl eltérni az alabbi indokolt esetekben:

- targy évben ajogszabalyban meghatarozott Ginnep, illetve pihenénapokon, az e miatt
atszervezett munkanapokon;

- rendkivuli havéria esemény miatt (pl.: arviz, foldrengés, tlizvész stb.)

Amennyiben a Szolgéltaté a fentiekben felsoroltak miatt eltér nyitvatartasi rendjét6l - kivéve
a rendkivilli havéaria esemény miatt - azt a honlapjan és az Ugyfélszolgalati lrodan
meghirdeti. A rendkivili esemény miatti és az iroda helyiség tulajdonosa altal elrendelt
nyitvatartasi rend valtozast az Ugyfélszolgalati Irodan kell meghirdetni.
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A Szolgaltatd ugyfélszolgalata a jogszabalyoknak megfelelden mikodik, az alabbi elérési
lehetdséggel :

Ugyfélszolgilat postai levelezési cime: VCSM ZRt. Szolnok
Ugyfélszolgalati Iroda
5000 Szolnok, Vizma u. 1.

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@vcsm.hu

Nyitva tartas: Hétfo - Kedd - Csutortok:  7:30-15:30
Szerda: 8:00-20:00
Péntek: 7:00-13:00

Ugyfélszolgalati Iroda altal ellatott altalinos feladatok:

— altalanos tajékoztatas,

— vizbekotés megrendelés felvétele,

— csatornabekdtés megrendelés felvétele;

— bélyegzéssel €s zarral valo ellatas megrendelése;

— vizmérdallas bejelentés;

— Felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas tigyintézése;
— Felhasznal6i adatvaltozas tigyintézése;

— eldzetes személyes tigyintézésre idopont egyeztetés;

— igazolasok, nyilatkozatok kiadasa;

— hasznalatba vételi engedélyhez igazolas kiadasa,

— szolgaltatas ideiglenes sziineteltetés/visszaallitds megrendelése,
— folyészamla egyeztetés,

— szamlareklamécio tigyintézése,

— bekotési- és mellékmérd fogyasztasanak egyeztetése,

— részletfizetés, fizetési haladék tigyintézése,

— vizmérd tizemi probamérésének megrendelése,

— befogado nyilatkozathoz szikséges kozmufejlesztési hozzajarulas tigyintézése,
— kozmifejlesztési-megallapodasok megkotése,

— miuszaki igyintézes, tervegyeztetes;

— panasz Ugyintézés;

— pénztari befizetés készpénzben, bankkartyaval.
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IIL10.2. Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely
telefonszamon milyen iigyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés
teheto

Telefonszam Postacimek Ugyintézés, bejelentések
06 (56) 516-315 5000 Szolnok, |II1.10.1. pontban felsoroltak
Vizmau. 1. szerint

Fax: 06 (56) 516-312

5000 Szolnok,

06 (56) 429-662 Vigmii o 1

Ivoviz-hal6zati hibabejelentés

5000 Szolnok, | Csatornahal6zati

06 (56) 420-104 Vizmu u. 1. hibabejelentés

Méroallas  rogzités, e-mail

www.vesm. hu .
megkeresés

HL10.3. Az iigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

Az  ugyfélszolgalati  tevékenységek  végzésére  vonatkozd  részletes  mindségi
kovetelményrendszer az integralt iranyitasi rendszerben, munkautasitasi szinten szabalyozott.
A szolgaltatas szinvonala rendszeresen ellendrzésre keriil. A Felhasznalok elégedettségét a
Szolgaltato rendszeresen méri a MEKH altal meghatarozott modon és formaban.

A Szolgaltato a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a Felhasznalo
személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és adja at a
MEKH-nek, illetve adatkezeldje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbol a
célbol, hogy a Felhasznalot megkereshessék €s vélaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A Szolgéltatd — a visszavondsig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés
végeztével torli a Felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.

A Szolgaltato fontosnak tartja a szolgaltatoi kultira négy értékét:

— az emberi mindséget, hitelességet;

— aszakmai mindséget, hitelességet;

— a Szolgaltat6 altal izemeltetett rendszerek nyilvanossagat és
— a partnerseéget.

A szolgaltatas szinvonalanak mindségi kovetelményei kozott a Szolgaltatd fontosnak tartja a
megkozelithetOséget, nyitvatartast, elérhetéséget, akadalymentes kornyezetet, a Szolgaltato
koryezetének és targyi felszereltségének szinvonalat. Szakmai munkavégzésben a
Szolgaltatd mindségre, emberséges magatartasra torekszik, mellyel a Felhasznalok bizalmat
problémainak és kéréseinek befogadasat minél gyorsabb tigyintézéssel kivan megoldani.

A Felhasznalok véleményére vald nyitottsagot biztositva a honlapon elhelyezett , kapcsolat”
mentipont alatt varja a Szolgaltato észrevételeiket, javaslataikat a mikodtetett rendszereinkkel
kapcsolatosan.
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A felhasznéloi elégedettség felmérésbdl keletkezett adatok feldolgozasat kovetden, illetve
annak eredményét a Koordinator altal ¢sszeallitott Részletes Jelentés alapjan megtorténik a
kiértékelés. A kiértékelést kovetden megfogalmazodo javaslatok alapjan a Szolgaltato
Fejlodési Tervet dolgoz ki.

HL11. Vitarendezés, értesitések, idegen ingatlanokat érinté szolgalmi jogok gyakorlasa
HL11.1. Iranyadé jogszabalyok megjelolése

— 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

— 58/2013. (I.27.) Korm. rendelet a vizikozmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl

— 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasardl

— 2013, évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatol szamlaképrol

— 201/2001.(X.25.) Korményrendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl €s az
ellendrzes rendjérol

— 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmilvek, valamint a kozcélu
szennyvizelvezetd és -tisztitd mivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi  szakmai  kovetelményekrdl,  vizsgalatok  korérél,  valamint
adatszolgaltatas tartalmarol

— 24/2013. (V. 29.) NFM rendelet a vizikozmuvek vagyonértékelésének szabalyairdl
és a vizikdozmu-szolgaltatok altal kozérdekbdl kozzéteendd adatokrdl

— 6/2009. (IV. 14.) KvWM-EUM-FVM egyiittes rendelet a foldtani kozeg €s a felszin
alatti vizszennyezéssel szembeni védelméhez szikséges hatarértékekrdl €s a
szennyezések mérésérol

—  43/1999.(X11.26.) KHVM rendelet a vizkészletjarulék kiszamitasarol

— 72/1996.(V.22.) Kormanyrendelet a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasardl

— 92/2011.(X11.30.) Kormanyrendelet a kozbeszerzési €s tervpalyazati hirdetmények
feladasanak, ellendrzésének ¢&s kozzétételének szabalyairdl, a hirdetmények
mintairdl és egyes tartalmi elemeirdl, valamint az éves statisztikai 6sszegzésrol

— 98/2001.(VL.15.) Kormanyrendelet a veszélyes hulladékokkal kapcsolatos
tevékenységek végzésének feltételeirdl

— 101/2013 (I11.29.) Kormanyrendelet az egyes vizikozmil-szolgaltatdo gazdalkodd
szervezetek stratégiailag kiemelt jelentéségli gazdalkodé szervezetté nyilvanitasarol

— 219/2004. (VIL.21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

— 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet az egyes hulladékgazdalkodasi létesitmények
kialakitasanak és tizemeltetésének szabalyairdl

— 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepilésrendezési és épitési
kovetelményekrol

— 324/2013.(VIIL.29)) Kormanyrendelet az egységes elektronikus
kézmUnyilvantartasrol

— 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

— 27/2005. (XIL. 6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatdsanak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

— 28/2004. (XII. 25) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira
vonatkozo hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl
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- 220/2004. (VII. 21.) Korményrendelet a felszini vizek min6sége védelmének
szabélyairdl sz616

- 1996 évi LXXXI. térvény atarsasagi adorol és az osztalékadérol

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasroél

- 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

- 1997. éviCLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

- 2000. éviC. torvény a szamvitelrdl

- 2003. évi LXXXIX. térvény a kdrnyezetterhelési dijrol

- 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmarol

- 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabélyairdl

- 2011. évi CXIIl. toérvény az informéaciés onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol

- 2013. évi CCXXXI. torvény egyes torvényeknek a rezsicsokkentés végrehajtasaval
6sszefliggé modositasarol

- 2013. évi CCXXVII. térvény egyes energetikai targyu torvények modositasarol

- 2013.évi CCLII. torvény egyes tdrvényeknek az Gj Polgari Torvénykényv
hatalybalépésével 6sszefliggé modositasarol

- 2014. évi XI. torvény a rezsicsOkkentéssel és a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
egyes torvények modositasarol

- 2014. évi XLI. térvény egyes kdzszolgaltatasi targyu térvények maodositasarol

- 1991. évi XLV. torvény a mérésugyrol

- 127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésugyrdl szél6 térvény végrehajtasarol

- 1995. évi LVII. torvény avizgazdalkodasrol

- 123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint
az ivovizellatast szolgalé vizi-létesitmények védelmérdl

- 10/2014. (XI. 6.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kdzm(i-szabalyozasi
Hivatal igazgatasi szolgaltatdsi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgéltatasi, a felugyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkoz6 szabalyokrdl sz6l6 1/2014. (l1l. 14.)
MEKH rendelet médositasarol

- 11/2013. (I111.21.) NGM rendelet

111.11.2. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznéalati jogdnak korlatozasara vonatkozé
eljarasok rendje

A tulajdonhoz val6 jog ajogallamisag egyik alapja. A Felhasznaléknak joguk van tudniuk,
hogy milyen esetben, milyen mddon és milyen eljarast kévetden korlatozhatja ket az
ellatasért felel6st megillet6 szolgalmi jogokat gyakorld Szolgaltatd sajat ingatlanuk
hasznalatdban. A 10 éven tal gyakorolt, de az ingatlan-nyilvantartdsba be nem jegyzett
vizvezetési szolgalmi jog vonatkozasdban a Vksztv. 80. §-a rendelkezik:

»,80. 8 (1) Ha az ingatlan-nyilvantartdsban az idegen ingatlanon lévé vizikézm(
vonatkozéasdban vizvezetési szolgalmi jog jogosultjaként nem teleplilési 6nkorméanyzat, vagy
az allam van bejegyezve, vagy a szolgalom bejegyzése kordbban elmaradt, az ellatasért
felel6s 2020. december 31-ig igazgatasi szolgéltatasi dij megfizetése nélkul kérheti a
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vizvezetési szolgalmi jog részére tortén6 megallapitdsat és a vizvezetési szolgalmi jog
bejegyzésére alkalmas hatarozat kiadasat a viziigyi hatdsagtol. A viziigyi hatésag az ingatlan-
nyilvantartasrél sz6l6 1997. évi CXLI. torvény 32. § (1) bekezdésében meghatarozott tartalmi
kovetelmények mellett a vizvezetési szolgalmi jog fennallasat és keletkezésének id6pontjat is
megallapitja azzal, hogy a hatarozatnak az ingatlan-nyilvantartdsban mar szerepl6, bejegyzett
jogosultra vonatkoz6 adatokat nem kell tartalmaznia. A vizvezetési szolgalmi jog ingatlan-
nyilvantartasba tortén6 bejegyzésére a viziigyi hatdsag joger6s hatarozata alapjan keril sor.

(2) A vizlgyi hatosdg a jogerds hatdrozattal megkeresi az ingatlanigyi hatésagot a
vizvezetési szolgalmi jog ingatlan-nyilvéantartasba torténd bejegyzése irdnt. Ha a vizvezetési
szolgalmi jog nem az egész foldrészletet érinti, akkor a hatdrozathoz mellékelni kell az
ingatlan érintett részét abrazolo, az ingatlanligyi hatdsag altal zaradékolt véazrajzot is.

(3) A vizvezetési szolgalmi jog megallapitdsa, vagy annak ut6lagos bejegyzése az
ingatlannal kapcsolatban tobbletjogokat és -kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem
teremtjogalapot kartalanitasi igény érvényesitésére sem.

(4) A (2) bekezdés szerinti eljards eredményeként az ingatlan-nyilvantartasbdl vizvezetési
szolgalmi jog jogosultjaként torlésre kerlil§ személyt kartalanitds nem illeti meg.”

A fenti eseten talmenden tovabbra is lehet6ség van kozérdekb6l idegen ingatlan
igénybevételére, melyre a régi Ptk. vagy ajelenleg hatalyos Ptk. ide vonatkoz6 rendelkezéseit
kell alkalmazni. Kozérdek( célbdl igénybe lehet venni idegen ingatlant:

- azingatlan tulajdonosaval kotott szerzédés alapjan, ennek hidnyaban
- akisajatitasra vonatkozo6 szabalyok betartasaval.

Az Ujonnan létesitend6 hasznalati, illetve szolgalmi jog esetében az idegen ingatlan
tulajdonosanak az ingatlana korlatozasdnak mértékével aranyos kartalanitas jar. Ugyancsak
kértalanitds jar abban az esetben, ha a szolgalmi jog gyakorldsa kozben az ingatlan
tulajdonosénak a szolgalmi jog jogosultja kart okoz (példaul cs6torés kovetkeztében
mez6gazdasagi foldtertleten a termés megsemmisil stb.).

111.11.3. Birosagi kikotések

Felek, jelen Uzletszabalyzattal, a Felhasznald és a Szolgaltaté kozott fennallé Kozszolgaltatasi
Szerz8déssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden vitas kérdést békés aton kisérelnek
meg egymas kdzott rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kdzszolgéltatasi, illetve az elkulonitett vizhasznélatra
kotott Kozszolgaltatasi Szerz6deés kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban barmely jogvita
tekintetében a Polgéri Perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes
birésagok jogosultak eljarni, jelen esetben pertargy értékt6l fliggéen a Szolnoki Jaréasbirdsag,
illetve a Szolnoki Toérvényszék, cime 5000 Szolnok Kossuth Gt 1

111.11.4. Koélcsonds értesitések rendje, hatarideje, modja

Amennyiben a fogyasztovédelemr6l szolé6 1997. évi CLV. torvény, a vizikozmd
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, és a végrehajtasara kiadott 58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet hatarid6t nem hataroz meg, abban az esetben a felek 30 napos vélaszadasi
hatarid6t alkalmaznak, a kélcséndsség, egylttmikodés és mellérendeltség elvei érvényesilése
mellett.

Az értesités torténhet levélben, e-mailben, személyesen, telefonon, médian keresztiil.
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I11.11.4.1. Altaldnos szabalyok

A Szolgaltatd jelen uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kézvetlen eljarasa esetén a cégszeri
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzdvel nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy
alairasa.

A Felhasznal6 jelen uizletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet
irasba foglaltnak tekinteni, ha az <értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazo
dokumentumon a Felhasznalo szabalyszerli (gazdasagi tarsasag esetén cégszerll) alairasa
szerepel.

A Felhaszndlé a Kozszolgaltatasi Szerzddésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos
mindennem( nyilatkozattétel soran kizarolag személyesen, vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalt, illetve kozjegyzd, vagy ugyveéd altal készitett, ellenjegyzett
meghatalmazas alapjan eljaré6 meghatalmazottja Gtjan jarhat el.

A Szolgaltato a Felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetdségek
alkalmazasaval kuldi meg a Felhasznalonak:

— postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a Felhasznaldé szerzddésében
feltiintetett cimére, ennek hidnyaban a Felhasznald részére utoljara kibocsatott
szamlan szerepld cimre;

— e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerzOdésben, illetve a Szolgaltato
nyilvantartdsaban feltiintetett e-mail cimre, illetve fax szdmra.

Ha a Koézszolgaltatasi Szerzddésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, arrol
a Felhasznalo haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon
belul koteles a Szolgaltatdt vagy megbizottjat irasban értesiteni.

I11.11.4.2. A Szolgaltaté altal valaszthaté kozlési modok

A Szolgaltatd6 a Felhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és jognyilatkozatok
Felhasznal6val torténd kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi
kozlési modok kozil melyiket alkalmazza:

— az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel
torténd atadasa a Szolgaltato altal kozvetlentl vagy megbizottja utjan; vagy

— az ¢értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak
postai kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

— az ¢drtesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt mésolatanak e-mailben torténd
tovabbitasa az e-mail cimmel rendelkezd Felhasznal6 esetén; vagy

— az értesités, illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitas a faxszal
rendelkez6 Felhasznalo esetén; vagy

— az értesités vagy egyéb nyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymésolatanak
szamlalevélben torténd tovabbitasa; vagy

— ¢értesités a Felhasznalok széles korét érintd tényekrdl, korilményekrol,
kozleményekrdl, hirdetményekrdl a Szolgaltatd honlapjan, vagy az altala valasztott
médiaban.
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II1.11.4.3. A Felhasznaloé altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok

A Felhasznalé Szolgéltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen
uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a jelen tizletszabalyzatban feltiintetett
elérhetoségeken keresztiil juttathatja el a Szolgaltatonak.

II1.11.4.4. Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok

Szolgaltato jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Szolgaltatd6 mindazon postai kiuldeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes killdeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiilldeményt ajanlott killdeményként
vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszerii postai kiildeményként
adja-e postara.

A Felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiilldemények
kézbesithetoek legyenek.

Az egyszerll postai killdeményeket (a szamléak kivételével) a kildeménnyel megkuldott levél
keltezésének napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltato €s megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlakat
egyszerli postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlékat a
Szolgaltatd vagy a megbizottja szamitogépes rendszerében rogzitett postara adasi datum
napjat kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott killdeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a
Szolgaltatd vagy megbizottja az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara
vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

A Szolgaltato vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott
kildeményeket koteles a Felhasznalé részére tértivevényes ajanlott killdeményként
megkiildeni.

Amennyiben a tértivevényes ajanlott killdemény Felhasznalo részére tortént kézbesitése azért
volt sikertelen, mert a posta a killdeményt ,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a
Szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kézbesités megkisérlésének napjan kell
kézbesitettnek tekinteni.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,,nem kereste” jelzéssel adta vissza a Szolgaltatdo vagy megbizottja részére, akkor,
- az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités masodik eredménytelen megkisérlésének
napjat koveté 5. munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha
a kiildeményrdl, vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

IIL.11.4.5. E-mailben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo6 szabalyok

Ha a Szolgaltatonak vagy megbizottjanak a Felhasznald értesitési cimeként telefax szam,
illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a Szolgaltatdé a megadott telefax szamra, illetve e-mail
cimre torténd tovabbitassal is killdhet — a Felhasznald elézetes hozzajarulasa esetén —
kiildeményeket a szamléak és a kikapcsolas el6tti utolso irdsbeli felszolitas kivételével.
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Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a Felhasznaldval kozoltnek az e-mailben
szereplé id6pontban, ha a kézhezvételt a Felhasznald kifejezetten irdsban visszajelezte,
kivéve, ha a Szolgaltatd adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kildd eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idépontban kozoltnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a Felhasznalo
irasbeli kérésére ajanlott killdeményben is megerdsiti.

IIL.11.4.6. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd vagy
megbizottja altal a Felhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi
kozlési modok alkalmazasa esetén az kovetkezOkben meghatarozott idépontokban kell a
Felhasznal6 altal megismertnek tekinteni:

— személyes atadas esetén az 4tadas Felhasznalo alairasaval igazolt napjan;

— ajanlott kuldeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat
kovetd otodik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Szolgaltatdo vagy
megbizottja az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvéantartasara vezetett
postakonyvével jogosult igazolni,

— tértivevényes ajanlott killdemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt ,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Szolgaltaté vagy
megbizottja részére, akkor a kézbesités megkisérlésének napjan;

— tértivevényes ajanlott kiilldeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kézbesités a masodik eredménytelen megkisérlésének napjat
kovetd S munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt , .nem kereste” jelzéssel adta vissza a Szolgaltatonak — az ellenkezd
bizonyitasaig — a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl,
vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

— e-mail Gtjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a Felhaszndlo kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a
Szolgaltatod vagy megbizottja adott esetben errdl ellenkezden rendelkezik;

— telefax utjan torténd tovabbitas esetén a telefaxot kildé eszkoz altal a sikeres
tovabbitas tekintetében rogzitett idépontban,;

— honlapon torténd kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan,;

A jelen uzletszabalyzat kifejezett eltéréd rendelkezése hidnydban a Felhasznalo éaltal a
Szolgaltatoval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Szolgaltatd altali iktatas
napjan kell megismertnek tekinteni.

IV. A Dbekotovezeték, a fogyasztasméro, illetve a mérohely kialakitasanak, a
mellékvizméro iizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valé ellitasanak
részletes szabalyai.

Szabdlyos kozmithaszndlat minden olyan tevékenység, amely a jogszabalyokban, illetve a
Szolgaltato altal kialakitott szabalyozasokban, a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott fennalld
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kozszolgaltatasi  szerzddésben, tzletszabalyzatban és  egyéb  megallapodasokban
rogzitetteknek megfelel.

Szabdlytalan kozmiihaszndlat, minden olyan tevékenység, amely a jogszabalyokban, illetve a
Szolgaltato altal kialakitott szabalyozasokban, a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott fennalld
kozszolgaltatasi  szerzddésben, zletszabalyzatban és  egyéb  megallapodasokban
rogzitetteknek nem felel meg:

— a fogyasztas mennyiségének megallapitasat befolyasol6 muszaki beavatkozasok
(pl.: forditottan beépitett mérd, a mérét a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkul
kiszerelték, a mérés pontossaganak zavarasa, a Felhaszndlo csatlakozast létesit a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil, ivovizet vételez a vizmérd eldtt, a vizmérd
megkerilésével vagy kiiktatasaval, kozkifolyordl torténd illegélis vizvételezés,
tlzcsaprol torténd illegalis vizvételezés. stb.)

— a hiteles mérésre barmilyen hatast gyakorol, szennyvizbekotést 1étesit a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkiil, és azon keresztiil szennyvizet bocsat ki, vagy az ingatlanon
keletkezé szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kozmube vezeti, a hézi
vizellatdo rendszerbdl, vagy a Szolgaltatd hozzgjaruldsaval felszerelt locsolasi
vizméron vételezett vizbol keletkezett szennyvizet a Szolgéltaté hozzajarulasa
nélkil a szennyvizelvezet kozmiibe bocsatja,

— a szolgaltatas igénybevételének megallapithatosagat, vagy az igénybevétel
mennyiségének megallapitasat barmilyen mddon befolyasolja.

— avizszolgaltatas kozegészségligyi veszélyeztetése esetén, amennyiben felszolitasra
a Felhasznal6 annak megszintetésére haladéktalanul nem intézkedik, a Szolgéltato
az illetékes Népegészségligyi Szerv egyidejli értesitése mellett a szolgaltatast
sziinetelteti a veszélyeztetés megsziintetésének idépontjaig.

— a kozegészségiigyi veszélyeztetés lehetséges esetei, kiilonosen: szennyezett akna,
szennyezett vizmérdhely, vizbekotések ¢&s szerelvények rongalasa, illegalis
vételezes, sajat vizellato rendszer 0sszekotése koziizemi halozattal, fagyott méro.

Ha a vizmérdé mérdszerkezetének rongélasa, vagy a Felhasznalo egyéb felréhaté magatartasa
miatt az igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, vagy a mérési
eredményt nem lehet joghatassal bir6 mérési eredménynek tekinteni, az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési-, vagy mellékvizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal
kell meghatarozni. Ebben az esetben az elszdmolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500
orat.

Vizmérd hidnyaban a bekotdvezeték atmérdjéhez illeszkedd vizmérd névleges térfogatarama
alapjan torténik a szamitas.

A szerzOdésszegésbOl adodo karokért a szabalytalan kozmiihaszndlatra, szerzddésszegésre
vonatkozoan a Szolgéltatd az lizletszabalyzat 25. szamu melléklete szerinti kotbért allapithat
meg a Vhr. 71. § (1) bekezdése szerint. A Felhasznal6 szerzédésszegését a Szolgaltatonak kell
bizonyitani.

Ha a Felhasznalé a szabalytalan kozmuUhasznalat tényét vitatja, a Szolgaltatd szakértéi
vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban 1évé szakértdvel elvégeztetheti.
Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmuhasznalat tényét igazolja, akkor annak
koltségeit a Szolgaltato a Felhasznaléra atharithatja.
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Egy ingatlan ivéoviz ellatasara tobb bekotdvezeték csak tlizvédelmi, vagy muszaki okbdl a
Szolgaltato irasos hozzajarulasaval 1étesitheto.

Szennyvizelvezetés esetén, egy ingatlan ellatdsara tobb szennyvizbekotd vezeték csak
miiszakilag indokolt okbol a Szolgéltatd irasos hozzajarulasaval 1étesithetd.

IV.1. A bekotovezeték kialakitasanak részletes szabalyai

IV.1.1. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozé
vizikozmii halézatra vonatkozo tervezési kozos szabalyok

Vizbekotésekkel kapcsolatosan az MSZ 22115:2002 szabvany, a bekotd €s hazi vizvezeték
épuleten, épitményen kivili szakaszaira az MSZ-10-310:1986 szabvany, a hazi vezeték
épuleten, épitményen belili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 szabvany, a kozmi- €s egyéb
vezetékek elrendezésére az MSZ 7487-2:1980 szabvany, MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 a
vizmérék beépités ¢€s haszndlati feltételeire tartalmaz kovetelményeket a lakosséagi
csatornabekotésre az MI-10-436-1988 iranyelv ad Gtmutatds. A vezeték olyan elemeit, melyek
mindharom eldiras szerint mindsitendd, a szigorubb mindségi eldirasokat kell figyelembe
venni. A bekotovezeték, a csatlakozo vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épileten kivili
szakaszainak atmérdjét gy kell meghatarozni, hogy

— amértékado vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,

— avezetékben fellépd nyomésveszteség utan is minden csapolo helyen legalabb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5)
bar nyomas sziikséges.

— abekotévezeték atmérdje min. DN 20 vagy ennél nagyobb legyen.

— A bekotdvezeték a kozcsOhdlozatra merdleges, abban az esetben, ha kdzcséhaldzat
nem parhuzamos a telekhatarral az ellatott ingatlanra kozel merdleges legyen.

— Az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomoécséd keresztezése
esetén:

* ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, €s a két
vezeték kozotti szintkilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési
ponttdl mindkét irdnyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag
betonburkolattal vagy véddécsovel kell ellatni, ha pedig a szintkiilonbség 0,5 m-
nél kisebb, akkor az ivoviz-vezetéken a keresztezési ponttol mért
véddtavolsagon belil csokotés, szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy
véddcsovel kell ellatni. A védotavolsagon beliil bekotés nem 1étesithetd.

* ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat
a keresztezési ponttdl 2-2 m hosszon vizzard véddcsdben, vagy fedett vasbeton
valyuban kell elhelyezni.

— A bekotévezeték foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithato,
gondoskodni kell a vezeték mechanikai védelmérdl €s hdszigetelésérdl, de a
toldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.

— A bekotévezeték elzarast a kozteriileten kell megoldani, ha:

*  avizmérd hely épileten belil kertil,
= zartsoru beépités esetén a vizmérdakna kapubejaroba kerul,
* DN 50 vagy ennél nagyobb atmérdji bekotdvezeték 3,0 m-nél jobban

megkozeliti az épuletet vagy az épulet alapjat,
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— Az elzar6 szerelvény DN 25 mm vizmérd és DN 40 mm bek&tévezeték atmérodig
gombcesap, e felett csak lassu nyitdsra modot nyajtd szerelvényt szikséges
beépiteni.

— A hazi ivévizvezetékbe a vizmérdhelyen, kdzvetleniil a vizmérdt kovetd elzard utan
visszacsapo szelepet és golydscsappal vagy szeleppel zarhatéd trité csonkot kell
beépiteni.

— Bekoto és hazi vizvezeték maganvezetékkel nem kapcsolhato 6ssze.

— Bekotévezetékre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

IV.1.2. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo
vizikozmii halézatra vonatkozo kialakitasanak kozos szabalyai

- A bekotéshez/atépitéshez/racsatlakozashoz tervjovahagyas alapjan
vizmérOakna/tisztito-, ellendrzdakna kiépitése vagy megléte szikséges, melyet az
igényl6 feladata megépiteni/megépittetni. Szabvanyos kialakitasara mintat talal a
VB-01-t6l VB-06-ig valamint SZB-01, SZB-02 ¢és SZB-03, SZM-01 szamu
tervmellékletekben.

— A bekotés épitéséhez szikséges foldmunkat és helyredllitast a Felhasznalo sajat
koltségére végzi/végezteti. Kozterileti foldmunkak megkezdése csak érvényes
kozteriilet-bontasi engedély ¢€s Szolgéltatd altal jovahagyott terv birtokéban
lehetséges. A bontdsi engedélyt az érintett teriilet tulajdonosa, kezeldje, illetve
fenntartdja adja ki.

— Bekotést altalaban a Szolgaltatd évente aprilis 1 - oktdber 15 kozotti idoszakban
végez. A megjelolttdl eltérd idépontban a tulajdonos Onkormanyzat kozteriilet
bontasi hozzajarulasaval a Szolgaltatdo az iddjarasi viszonyoktol fiiggben, €s az
igénybejelentével egyeztetett egyéb feltételek (munkagodor iddben torténd
megfeleld kialakitasa, stb.) teljestlése esetén a bekotést a Szolgaltato elvégezheti.

— A kiadsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a
bekotovezeték kiépitését, fertotlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a
mikodoképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést €s a vizmérési helyen
a bekotési vizmérd beszerelését a Szolgaltato, az altala megbizott véllalkozd vagy
az Igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartdsaban szereplé személy végzi, amelynek megvalositasa
nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd
30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megelSlegezni,
kivéve, ha jogszabdly alapjdn mentesil a koltség €s dij megfizetése alol. A
Szolgaltatd koteles az Igénybejelentdvel és az altala megbizott vizszereldvel
egyuttmikodni. Amennyiben nem a Szolgaltatd épiti ki az ivoviz bekotdvezetéket,
akkor a kivitelezést végzod koteles a biztonsagos rakotés szakszerti kivitelezéséhez
sziikséges tobblet vezeték hosszat biztositani.

— A kivitelezést kovetden a nyiltarkos geodéziai bemérés elkészitése kotelezd a
héalozatba bekotést kezdeményezd koltségére. Amennyiben a Szolgéltato épiti ki a
bekotdvezetéket, akkor a geodéziai bemérésrol a Szolgaltatonak kell gondoskodnia
jogosultsaggal rendelkezd szakemberrel. Amennyiben nem a Szolgéltatd épiti ki a
bekotovezetéket, akkor a geodéziai bemérést a kivitelezést végzd az egységes
elektronikus kézminyilvantartasrol szolo 324/2013. (VIIL 29.) Korm. rendelet S.
melléklet alapjan koteles elvégezni/elvégeztetni, €s az erre vonatkozo bemérési
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dokumentéaciot atadni a Szolgaltatonak az Uzembehelyezést megeldézden. A
geodéziai bemérést a 324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendeletben meghatdrozott
jogosultsaggal rendelkezd végezheti a jogszabalyban foglalt médon. A nyiltarkos
geodéziai bemérés idopontjardl 2 munkanappal megelézden irasban a Szolgaltatot
tajékoztatni kell.

— A Szolgéltatdé a Felhasznalo vizméréjét vagy a szennyviz-mennyiségmérdjét
muilanyagzarral ellatja el, és jogosult ellendrizni azok szabalyszerGi mukodését,
illetve szennyviz mennyiségmérd esetében annak tizemeltetését.

— Az ivoviz kozmuhalézatba kapcsolt hazi ivévizhaldzatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez (hazi kuthoz) kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekotni tilos! Az
ebbdl adodo esetleges kozegészségligyi és jarvanylugyi €s egyéb karok
elharitasanak koltségei az érintett Felhasznalot terhelik.

— Bekotéskor/atépitéskor/rakotéskor a helyszinen rogzitett adatok (vizmérd gyéri
szama, tipusa, mérd allasa, hitelesitési ideje, zar6 plombak sorszama,
teljesitésigazolas, egyéb megjegyzes) valodisaganak elismerése
formanyomtatvanyon (3. és 14. vagy 16. vagy 17. szamu melléklet), a Szolgaltato
megbizottjanak, illetve a Megrendeldnek aléirasaval torténik.

— Szolgaltato amennyiben a fentiekben foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas,
lizembe helyezést gatlo korilményt allapit meg, az (zembe helyezést
megtagadhatja, €s azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

— Ha a kivitelezést nem a Szolgaltatd végzi, akkor a beruhazé koteles a kivitelezést
kovetden, az atadas-atvételi eljarassal egy idoben a megépitett kdzliizemi vezeték
tulajdonjogat az Ellatasért FelelOs részére atadni.

— A Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul végzett bekotés esetén az épittetdt a Szolgaltatod
a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlleg, a tudomésszerzést
kovetd S5 napon belil irdsban, igazolhato mddon felszolitja a 1étesitmény sziikség
szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik, €s
a vizikdzmu-szolgéltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

IV.1.3. Az egyes vizikozmiivek bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo
vizikozmii halézatra vonatkozoé specialis szabalyok

IV.1.3.1. Vizbekotés/atépités

— Kozizemi rendszeren torténd vizbekotés/atépités gerinchaldzatra  torténd
csatlakoztatasat kozegészségiigyi és jarvanylgyi szempontokra tekintettel az
igénylovel elére egyeztetett idOpontban a kizarolag a Szolgaltatoilletékes
munkatarsai megrendelés alapjan végzik el.

— A bekotévezeték és tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivoviz-ellatasi
célra Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal altal engedélyezett anyagokbol készilhetnek.

— A Dbekotés-szerelési munka elkészitését kovetden a vizvezetékeket csak
nyomdasproba és ferttlenités utan szabad tzembe helyezni. A nyomaspréba és
ferttlenités végrehajtasara az MSZ-10-310:1986 tartalmaz kovetelményeket,
melyeket be kell tartani.
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— A bekotés feltétele, hogy a hazi ivéovizhéalozat a bekotévezeték felol az elséd
vizvételezési helyig, illetve a vizvételezési hely mar tizemképes legyen.

IV.1.3.1.1. Uj vizbekiotés 1étesitése legfeljebb 32 mm Atmérsig (2017. 09. 01-t6l)

Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertStlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara,
a geodéziai bemérésre ¢€s a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére az
Igénybejelentd — Szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk
nyilvantartdsaban szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsat a Miiszaki Biztonsagi Hatdsag vezeti. A Szolgaltato
koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé személlyel egytittmikodni.

Amennyiben a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszereld kivitelezésében valdsul meg
a bekoto vezeték kiépitése, ugy a bekotés részét kell képezze a tervben jovahagyott vizmérd
szabvanyos beépitése is. A gerinchalozatra torténd csatlakoztatds megrendelésének
elofeltétele az igénybejelentd vagy az altala meghatalmazott személy nyilatkozattétele (ennek
hianyaban a Szolgaltato altal becsilt Osszeg) az elvégzett munka nettd koltségére
vonatkozoan, tovabba a gerinchaldzatra torténd csatlakoztatas €s a plombazés dijanak
megfizetése. Ezt kovetden a Szolgaltatd a helyszinen elvégzi a kiépitett bekotd vezeték ivoviz
gerinchalozatra torténd csatlakoztatasat. Gerinchaldzatra torténd csatlakoztatast kovetéen 5
munkanapon belil koteles az igénybejelentd vagy a kivitelezé nyiltarkos geodézia bemérést
elvégeztetni, a Szolgaltatonal az tzembehelyezési eljarast kezdeményezni, melynek soran
koteles a kivitelezéshez kapcsolatos 0sszes dokumentéciot — kiillonos tekintettel a nyiltarkos
geodéziai bemérésre — a Szolgaltatd részére atadni. A fentiek teljesitésekor a bekdtévezeték
miiszaki atadas-atvétel idépontjaban (lizembehelyezés) a felek megegyeznek.

IV.1.3.3. Szennyvizbekotés/atépités/rakotés

— Az OTEK 77. § (1) alapjan ,,az épitmény csatornahalozatat Ggy kell megvalositani,
hogy az épitménybe szennyviz-, vagy csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezzek”.

— Szolgaltato kivitelezése esetén a Felhasznalo koltségére a Szolgaltaté a
bekotovezeték kiépitését, a kozcsatornara valo csatlakoztatast, az dgyazatkészitést
végzi el.

— Koziizemi szennyviz elvezetd héalozatra csatlakozé bekotévezeték idegen kivitelezd
altal torténd kiépitése csak szakfeliigyelet mellett, a Szolgaltatonal rendszeresitett
¢és elfogadott anyagokbol végezhetd. A szakfelliigyeletet a Szolgaltatonal kell
irasban megrendelni (9. szamu melléklet).

— A kozcsatornara valo csatlakoztatast kizardlag a Szolgéltatd szakemberei
végezhetik megrendel6 alapjan (15. szamu melléklet).

— A bekotdcsatorna kozcsatornara csatlakozasa elott a korabban hasznalt hazi
szennyvizkezel$ (deritd akna) berendezést a hazi csatornahéalézatbdl ki kell iktatni.

— Azokon a teruleteken, ahol elvalasztott rendszeri csatornahalozat van, ott a
csapadékvizet szennyvizcsatornaba vezetni tilos.

— A bekotés-szerelési munka elkészitése, valamint a vizzardsagi, kényszeraramlasu
rendszer esetén a mikodoképességi proba elvégzése utan a bekotdvezeték tizembe
helyezhetd. A vizzarosagi, kényszeraramlasu rendszer esetén a mikoddképességi
proba eredményét irasban rogziteni kell.
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— Szolgaltato a vizzardsagi préba és mikodési proba elvégzését sajat hataskorébe
vonhatja, a vizzarésagi proba vonatkozasaban, amennyiben azt miszaki
korilmények indokoljak, sajat hataskorében engedményt tehet.

IV.1.3.1.1. Uj szennyvizbekotés létesitése legfeljebb 160 mm atmérdig (2017. 09. 01-t51)

A szennyviz-bekotdvezeték létesitésére, annak a mar iizemeltetett szennyviztorzshalozatra
valo bekotésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a mikodoképességi €s vizzardsagi
probara, a geodéziai bemérésre az igénybejelentd — a Szolgaltatd helyett — a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személynek is megbizast
adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasat a Muszaki
Biztonsagi Hatosag vezeti. A Szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az
igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel
egyuttmikodni.

Amennyiben a szennyvizbekotés kiépitését nem a Szolgaltatd végzi, akkor az igénybejelentd
altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd kivitelezd koteles a Szolgaltato
szakfeliigyeletét megrendelni a gerinchélozatra torténd csatlakozés elkészitésének idejére a
kivitelezés megkezdése elott. Gerinchélozatra torténd csatlakoztatast kovetden 5 munkanapon
belul koteles az igénybejelentd vagy a kivitelezé nyiltarkos geodézia bemérést elvégeztetni, a
szakfeliigyelet dij befizetését igazolni, a Szolgéltatonal az tzembehelyezési eljarast
kezdeményezni, melynek soran koteles a kivitelezéshez kapcsolatos 6sszes dokumentaciot —
kilonos tekintettel a nyiltarkos geodéziai bemérésre, az igénybejelentd vagy az altala
meghatalmazott személy nyilatkozattételére (ennek hianyaban a Szolgéalato altal becsiilt
Osszeg) elvégzett munka nettd koltségére vonatkozoan — a Szolgaltatdo részére atadni. A
fentiek teljesitésekor a bekotdvezeték miiszaki atadas-atvétel idopontjaban (izembehelyezés)
a felek megegyeznek, melynek soran rogzitésre kertil a bekotési vizmérd allasa.

IV.2. Mérdhely kialakitasanak részletes szabalyai
IV.2.1. Mérdohely kialakitasnak tervezési, kivitelezési szabalyai

A vizmérdhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények hozzéaférhetdsége,
leolvashatosaga, cserélhetosége a munkavédelmi eldirasoknak megfelel6 modon biztositott,
tovabba a mérd fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ-04-
901:1989, az MSZ-04-903:1989, ¢€s az MSZ-04-904:1989 elodirasainak figyelembevételével.

A bekotési vizmérd helyet o6nalldo aknaban kell kialakitani a telekhatart kovetden.
Amennyiben ez nem megvalosithatd miiszaki vagy egyéb okbol és csak kozteriileten
helyezhetd el a mérdhely, ugy a kozteriilet fenntartd engedélye szikséges.

Onall6 aknat, illetve mérdhelyet az VB-01-tdl VB-06-ig; SZB-01-t6] SZB-03-ig; SZM-01
szamu tervmelléklet szerinti modon javasolt muszakilag kialakitani. Minden esetben a
vizmérd/tisztitd/ellendrzo aknéanak ki kell elégiteni a kovetkezd kovetelményeket:
— Az akna betonbdl, vasbetonbdl, téglabol vagy miianyagbol épuljon.
— Az aknat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna faldnak kulsé sikja és a
telekhatar kozotti tavolsag legfeljebb 0,5 m legyen.

— Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitdsa a varhato legnagyobb
terhelés elviselésére alkalmas legyen.

— Az aknafedlapnak a vérhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell
lennie.
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Az aknafedlap balesetmentesen 1 f6 altal mozdithato legyen, sulya maximum 25
kg.

Maszhato és nem maszhatd akna esetén a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60
cm-nél kisebb.

A maszhat6 aknaba az MSZ 15670:1989 szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni.

Amennyiben a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja,
az akna vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen
méretezni (szitkség esetén feluszas ellen le kell terhelni).

Aknara épuletet, épitményt telepiteni tilos!

IV.2.2. Az egyes vizikozmiivek mérohelyének kialakitasara vonatkozo specialis
szabalyok

1V.2.2.1. Vizmérdohely kialakitasnak szabalyai

Minden esetben a vizmérdaknanak ki kell elégiteni a kdvetkezd kovetelményeket:

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetéveé tevd ivovizhalozatot
magaban foglald, kozterilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsora beépités esetén vagy miszakilag
indokolt esetben a vizmérdhely épiileten belili kozos helyiségben, faliszekrényben,
- mas megoldas hianyaban - kozteriileten is kialakithatd. Koztertleti elhelyezés
esetén a vizmérdhelyet a Szolgaltato - a koztertleten tulajdonosi jogokat gyakorlo
személy hozzajarulasa alapjan - jeldli ki.

A vizmérdhely akngjat az ingatlanon ugy kell kialakitani, hogy védve legyen az
elarasztastol és csapadékviztol,

Az akna mérete tegye lehetéveé a vizmérd €s a szikséges szerelvények elhelyezését,
az aknaba valo lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfeleld
munkavégzést. A maszhato akna téglalap alaprajzu, alaprajzi bel mérete legalabb
1,00 x 1,20 m, belmagassaga legalabb 1,20 m.

Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem
kozeliti meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani

Ha méréhely akndban nem alakithato ki, igy annak épuleten beliili kialakitasa csak
a Szolgaltatd hozzgjarulasaval és eldirdsai alapjan valosithatdé meg. Bekotési
vizmérot az alapkitorés belsé sikjatdl mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra kell
elhelyezni. A vizmérét a helyiség padlovonala felett legalabb 30 cm, vizszintes
bedpités esetén legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal, fiiggbleges beépités esetén
legfeljebb 1,50 m lehet. Fuggdleges beépités esetén olyan vizmérdt kell beépiteni,
amely ebben a pozicidban legalabb | B”, vagy MID méréspontossagi elv szerint
,R>80” pontossag legyen. Biztositani kell, a méré hozzaférhetdségét,
leolvashatosagat, cserélhetdségét, fagy, vizboritas és rongalas elleni védelmét.

Az ingatlanon belul locsolasi célu vizfelhasznalast regisztralo vizmérdt a bekotési vizmérot
kovetden egy akndban a miszaki szempontoknak megfeleléen kell elhelyezni, igy nem
kovetelmény az onalld6 mérdakna kialakitasa. Amennyiben az elézéekben foglaltak nem
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teljesitheték, ugy a meglévd vizmérdakna mellé kell elhelyezni a mérét, muszakilag
megfelel6 mddon.

Amennyiben csak 1 db (NA 15 vagy NA 20) bekotési vizmérd elhelyezésére keriil sor, akkor
a Szolgaltaté hozzajarul a vizmentesen kiépitett, legalabb 900 mm atmérdja feluszas ellen
védett hegesztett jarhatd milanyag akna telepitéséhez, ha a vizmérd Uzletszabalyzatunkban, az
ide vonatkozo szabvanyban €s mlszaki irdnyelvben eldirt beépitését lehetdve teszi.

A Szolgéltato nem jarul hozzé bekotési vizmérod esetén a , kukés akna” telepitéséhez.
Amennyiben a bekotési vizmérdvel egytitt locsolomérd elhelyezésére is sor kertl, akkor a
vizmérok egy aknaban torténd elhelyezését biztosito a VB-02-t6l VB-05-ig
tervmellékletekben szerepld €pitett akna kivitelezése sziikséges.

Locsoloméré utdlagos beépitésénél, amennyiben az nem fér el a bekotési vizmérd akngjaban,
akkor a Szolgéltaté hozzajarul a bekotési vizmérétél 1,0 belil, zoldtertletben 500 mm
atméréji KPE csdvel szerelt feluszas ellen védett hegesztett mllanyag aknaban torténd
elhelyezéshez. Ezt a tipusi milanyag aknat szilard burkolatu tertileten nem lehet beépiteni.

Azon fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznalo, aki az uzletszabalyzat 34. szamu melléklet 4)
része szerint az altalanostdl eltérd, de miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfelelé mérdhely
kialakitast kérelmezte és ezen igényét a benyujtott okiratok aldtdmasztjak, valamint az
elbiralast kovetden a nyilvantartasban torténd felvétele megtortént, annak a Szolgéltatd az
esetleges muszaki beavatkozasokat — a Felhasznalé koltségére — harminc napon belul
megkezdi.

1V.2.2.2. Tisztité/ellen6rz6é akna kialakitasanak szabalyai

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél €s megvaldsitasanal az alabbi eldirasokat kell
betartani:

— szennyvizet csak tisztitdo aknan keresztll lehet a kozcsatornara rakotni,

— atisztito aknat a telekhataron belil, attol maximum 1 méterre kell elhelyezni,

— az akna atméroje legalabb min. 160 mm legyen,

— egy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

— aszennyviz bekotdcsatorna atmérdje min. 125 mm,

— atelekhatdron kialakitando¢ tisztito akna maximalis fenékmélysége 1,2 m lehet, ha
ennek egyéb mulszaki akadalya nincs (pl. kozmuUkeresztezések miatt),

— ha a tisztitdo akna fenékszintje mélyebbre keriil, mint 1,2 m, akkor a hézi csatorna
helyszinrajzat a tervdokumentaciohoz mellékelni kell,

— gravitacidésan csak terepszint feletti helyiségekben keletkezd szennyvizek
vezethetOk a telekhataron megépitett tisztito aknaba,

— terepszint alatti létesitményekben, helyiségekben keletkezd szennyviz elvezetése
esetén a Szolgaltato altal elfogadott miszaki megoldas (hazi atemeld) alkalmazasa
szitkséges. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazo karokért a Szolgaltatd
nem vallal felelosséget, amennyiben a Felhaszndlo a fent emlitett muszaki
megoldast nem alkalmazza.
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a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznédlonak az
ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miszaki védelem (pl.:
visszacsapo szelep) beépitésével kell biztositania.

nem lakossagi Felhasznalok esetében a nyomott, illetve gravitacios
szennyvizrendszerbe torténd szennyviz bebocsatasnal, teltszelvényes indukcios
szennyvizmennyiség mérd, valamint mintavételi csap beépitése kotelezo.

IV.2.2.3. Szennyvizbeemel6 akna kialakitasanak szabalyai

a beemeld aknat a telekhatdron beliil, attél maximum 1 méterre kell elhelyezni,

az aknat az ingatlanon ugy kell kialakitani, hogy védve legyen az elarasztastol és
csapadékviztol,

az akna méretét ugy kell megvalasztani, hogy a biztonsadgos, balesetmentes
munkavégzést, valamint a benne 1évo szerelvények elhelyezését ¢és azok
szerelhetOségét akadalymentesen biztositsa,

nem lakossagi Felhasznalok esetében a 2 m’/napi vizfelhasznalas (koziizemi,
egyéb)  folott  szennyvizrendszerbe  torténd  szennyviz  bebocsatasnal,
szennyvizmennyiség meérd, valamint mintavételi csap beépitése kotelezd, vagy
kivalthato az egyéb vizek ellendrzésére felhasznalhaté mérd (pl.: furt kut
mennyiség mérdje, stb.), és a csapadékviz szamitassal torténd meghatarozas, mely
mellett a mintavételi pont kiépitése/meghatarozasa elengedhetetlen,

nem lakossagi Felhasznalok esetében a 2 m’/napi vizfelhasznalas (koziizemi,
egyéb) alatt a szennyvizrendszerbe torténd szennyviz ¢€s indokolt esetben
befogadott csapadékviz bebocsatasndl, kilon-kilén szennyvizmennyiség mérd,
valamint mintavételi csap beépitése kotelezd, vagy kivalthaté az egyéb vizek
ellendérzésére felhasznalhato mérd (pl.: furt kit mennyiség mérdje, stb.), és a
csapadékviz szamitassal torténd meghatarozas, mely mellett a mintavételi pont
kiépitése/meghatarozéasa elengedhetetlen,

nem lakossagi Felhasznaloknal a meglévo kiépitett felhasznal6i tulajdonu egyesitett
rendszerek esetében a szennyviz és indokolt esetben befogadott csapadékviz
esetén— ahol indokolatlanul nagy koltséggel jarna a rendszerek szétvalasztasa — egy
atadasi ponton elhelyezett szennyviz mennyiségmérd, valamint mintavételi csap
beépitése is elfogadhato, vagy tobb atadasi pont esetében kivalthato az egyéb vizek
ellendérzésére felhasznalhato mérd (pl.: furt kat mennyiség mérdje, stb.), és a
csapadékviz szamitassal torténd meghatarozas, mely mellett a mintavételi pont
kiépitése/meghatarozéasa elengedhetetlen,

nem lakossagi Felhasznalok esetében a 2 m’/napi vizfelhasznalas (koziizemi,

egyéb) folott és tevékenységtdl fiiggden a szennyvizrendszerbe torténd szennyviz
bebocsatasnal az on-line vizmindségelemzé kiépitése kotelezo.,

Oldalszam: 107/130



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2020. jalius 27.

IV.3. Fogyasztasmérok beépitésére vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalési hely fogyasztasanak mérésére, az vizikozmi haldzatba beépitett — az aramlo
viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett mérdeszkozt kell felszerelni.

A méréeszkoz tulajdonosa a kezelésében 1évé vizmérdnek a mérésiigyi jogszabalyokban el dirt
idészakos hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni, a méréstigyrdl szolo
1991. évi XLV. torvény végrehajtasarol rendelkezd, 127/1991. (X.9.) Korm. rendeletben
meghatarozott hitelességi idén bell.

e bekotési és torzshalozati A hitelesités hatalya 8 év.
o mellékvizmérd elszdmolasra A hitelesités hatalya 8 év.
o telki A hitelesités hatalya 8 év.

A szennyvizmennyiség mérd esetében a hitelesitési/kalibralasi szabalyok megegyeznek a

bekotési és torzshdlozati mérdkre vonatkozd mindenkori méréstgyi jogszabalyokban
foglaltakkal.

A vizik6zml hélozatban, valamint a csatlakozo héazi ivoviz- €s szennyvizhaldzatba beépitett
fogyasztasméro tipusai lehetnek:
ivovizméro: bekotési vizmérd, atadasi vizmérd, ikermérd, mellékmérd, locsolasi
vizmérd, torzshalozati vizméro,

szennyvizmennyiség-méro:  kozmlves  szennyvizmennyiség-mérd,  atadasi
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgald telki
vizméro.

— A beépitésre kertlé vizmérd méretét €s tipusat a varhatdo mértékado vizigények és a
bekotési terv alapjan a Szolgaltato hagyja jova.

— Kivalasztasanal figyelembe veend6 fébb szempontok:
»  avarhato térfogatdramok,
*  amérendo viz homérséklete,
» arendelkezésre all6 atlagos haldzati nyomas,
* aviz fizikai €s kémiai jellemz6i,
*  avizmérd utani nyomaseses,
» avizmérd alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.

A Felhasznal6 szokasainak megvaltozasa miatt lecsokkent/ndvekedett vizigényére hivatkozva
— koltség ellenében — kérheti az atépitést a Szolgaltatétol, hogy az ) vizfelhasznalashoz
igazodo vizmérdt €pitsen be. A vizmérd szakszerli beépitésének érdekében adott esetben a
bekotovezeték atépitése is szikséges.

Helyi (egyedi) vizbeszerzésbdl szdrmazd viz kozcsatornara vezethetdség feltétele
hiteles/kalibralt méroberendezés beépitése, a Vhr. 63.§ alapjan.

Szennyvizmérd ¢€s telki vizmérd beépitésére vonatkozd eldirdsokat a Vhr. é€s az
Uzletszabalyzatunk tartalmazza.
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IV.3.1. Fogyasztasmérok beépitésére vonatkozo specialis szabalyok

Az alabbi pontokban rogzitett kritériumok teljesitése esetén a Szolgaltato a telepitéshez a
szitkséges hozzajarulast megadja.

IV.3.1.1. Vizméré (bekotési-, mellék-, locsold-, telki vizméro) beépitési kovetelmények:

— Biztositani szikséges a mérd el6tt min. 3xDN egyenes szabad csészakaszt, illetve a
méré utdn a min. 2xDN szabad egyenes csdszakaszt, amennyiben a gyarto altal
kiadott miibizonylat mast ir eld, akkor azt kell figyelembe venni.

— A beépités helyzete, iranya feleljen meg a vizméro jellemzdinek. A bekotési-, telki-
, mellék- és locsold vizmérd elhelyezése a helyiség vagy akna padlovonala felett
legalabb 0,3 m ¢&s legfeljebb 1,50 m tengelymagassag kozott, csak vizszintesen —
ugy, hogy a szamlaloma vizszintes helyzetben, a szamlalo felilrdl leolvashato
legyen — lehet beépiteni.

— A vizméré konnyen hozzaférhetd legyen leolvasas, karbantartds, kiszerelés
szempontjabol.

— A vizmérd olyan helyre torténd beépitése esetén, ahol varhatéoan az ivoviz
mechanikai szennyezdédése oly mérték(i, hogy a gyarilag beépitett sziré nem nyu;t
elegendd védelmet, abban az esetben a vizmérd elé sziirét kell beépitent,

— A beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az dramlas utjaban semmilyen bel6go
tomités ne legyen.

— A vizmérén az esetleges visszadramlast visszacsapo szelep beépitésével kell
elkertlni.

— A locsoloviz mérésére — kiilsd kornyezeti korilmények miatt — kizardlag aknaban
elhelyezhetd vizmérd szerelhetd fel.

— Megfelel6 oOvintézkedést kell hozni a vizméré olyan  sériléseinek
megakadalyozasara, amelyeket a kedvezdtlen hidraulikai jelenségek okozhatnak
(kavitacio, vizlengés, viziités, letrilt vezeték hirtelen feltoltddésébdl bekovetkezett
a bezart levegd altal a vizméré megszakadasat, tulzott igénybevételét okozo hatas).

— A vizmérdé védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazd razkodas és
vibracio okozta igénybevétel sériilés kockazatatdl.

— A vizméré védve legyen a kiils6 kornyezet korr6zios hatasatol, a viz és a kornyezd
levegd sz€lsOséges homérsékletének hatasara Iétrejovo sérilésveszelytol.

— A mérét semmilyen elektromos vagy magneses tér hatdsanak nem szabad kitenni.

—  Mellék-, illetve locsolovizmérének az adott beépitési pozicidban legalabb "B"
pontossagi osztalynak, vagy 2016, januar 01-t6l érvényes jogszabalyi elbirasnak
megfeleléen teljes korben kotelezden alkalmazandé MID méréspontossagi elv
szerint R>80 (Q1/Q3>80) atfogasi értéknek kell megfelelnie

— A bekotési-, torzshalozati-, telki-, mellék- és locsolomérdk esetén a mérdszakasz
kiépitésénél kovetendd elv, hogy a beépitett mérd altal garantalt legmagasabb
pontossagi osztalyl mérés legyen megvalosithatd. Vagyis, ha egy méré a
hitelesitési eldiras szerint vizszintes tengely mellett fedlappal felfelé mér a
legpontosabban, akkor a méré csak igy épithetd be.
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1V.3.1.2. Szennyvizméro beépitési kovetelmények:

A szennyvizmérd beépitésének kovetnie kell:

a mérés muszaki elvét (teltszelvényll mérés, nem teltszelvényll mérés,
mérdcsatornas méres);

a beépitendd szennyvizmennyiség-mérd mikodésének miiszaki elvét;
a mérési tartomanyt; mérési pontossagot,

az indulési érzékenységet;

a mért kozegre vonatkozo mindségi mutatokat;

a gyartdo altal megadott mérési kozegre vonatkozod kotelmeket, pontossagi
feltételeket, a mérés elve alapjan a kozeg mindségére vonatkozo kizaré tényezoket;

a méro kalibralasarol készuilt jegyzékonyvet, vagy bizonyitvanyt;

a gyarto altal megadott beépitési kotelmeket;

a méroszakasz tizemképességének kritériumait;

a mérési adatok megjelenitésének modjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezhetd
maximalis integralt értékét;

a mérdhelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatisa ne legyen

megszakithatd, valamint a mérd kijelzdjét kilon szekrényben kell a felszin felett
elhelyezni;

amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolhatosagat, a mérdeszkéz minden
korilmények kozotti muikodésének, a mért értékek leolvashatosaganak
igazolhatosagat;

a mérorendszer plombalhatdsagat, minden egység mikodoképességének
igazolhatosagat;

karbantartasi kovetelmények (mulszerre vonatkozdan).

IV.4. A telki- és mellékvizméro iizembe helyezésének részletes szabalyai

Az igénybejelentés €s a Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotését kovetden az elkilonitett
vizhasznalat valamint a szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgdlo telki vizméron
mért vizmennyis€g mérésére szolgaldo vizmérére vonatkozo uzembe helyezés szabalyai
megegyeznek a , Kilsd megrendelésre torténd plombalas részletes szabalyai”-nal bemutatott

eljarassal.

IV.5. A bélyegzéssel és zarral valo ellatasanak részletes szabalyai

IV.5.1. Szolgaltato feladatkorébe tartozé plombalas részletes szabalyai

Uzemel koziizemi ivovizhaldzatra torténd csatlakozast, bekotési vizmérd felszerelést, cserét,
leszerelést kizarolag a Szolgaltato végezheti.

A fogyasztasmérd lizembe helyezéskor a Szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl sorszamozott plombaval vagy zar6 bélyeggel latja el a mérot.
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Amennyiben fogyasztasmérot kovetd (belsod) elzaro cseréje, javitasa, a felszerelt plomba, zar
felbontasaval jar, a Felhasznalonak a Szolgaltato felé 24 oran belil be kell jelenteni, hogy a
Szolgaltatd a megbontott plombat pétolhassa.

A Szolgaltaté az tizletszabalyzatban meghatarozott mértékli kotbért érvényesit, amennyiben a
Felhasznal6 a miszaki zarak, vagy plomba hianyat a Szolgaltatonak nem jelentette be.
Tovabba a Szolgaltatd jogosult a vizikozmu-szolgaltatas felfliggesztésére, amennyiben az
Uzletszabalyzat II1.7. pontja szerint megallapithat6 a Felhasznald szerzédés szegése.

Nem hivatkozhat a Szolgaltato a Felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo
zar vagy plomba sérilésére, ha a Szolgéltatd nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot
sérillésmentes allapotban, a Vhr.-ben, valamint e szabalyzatban meghatarozott modon adta at
a Felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasmérd nem a Felhasznalo kizarolagos érizetében van.

IV.5.2. Kiils6 megrendelésre torténé plombalas részletes szabalyai

Az elszamolas alapjat képezd fogyasztasmérd (viz-, szennyvizmérd) beépitése, felszerelése,
cseréje esetén a fogyasztasmérdt izembe kell helyezni, és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az tizembe
helyezésrdl, valamint a plombaval vagy zaré bélyeggel vald ellatasrol a Szolgéltatd vagy
megbizottja gondoskodik a Felhasznalé megrendelésére és koltségére.

A TFelhasznalo a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban személyesen megrendelheti a
beépitett, felszerelt, lecserélt fogyasztasmérdjének  plombalasat. A plombalas
megrendelésekor a leszerelt mérd adatai az ,,1. szdmu betétlap”-on rogzitésre kertlnek ¢€s
ezzel egyidejileg a mérdrdl digitalis fénykeép felvétel készil. A dij megfizetését kovetden a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata idépontot egyeztet a Felhasznaloval.

Szolgaltatd munkatarsai az Ugyfélszolgalati Irodatdl kapott plombalasi lista alapjan a
leegyeztetett idopontban felkeresik a Felhasznalot:

— meghiusult munkavégzés esetén (pl.: a Felhasznald nem tartozkodik otthon, csengd
nem jo, stb.) j idépont kérésére van lehetdség az Ugyfélszolgalati Irodan. A
Felhasznalé hib4jabol igazolhaté modon kétszeri megkeresésre meghiusult
munkavégzés esetén a Szolgéltato kozvetlen elszdmolast keletkeztetd, az
elkilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodést felbontja;

— amennyiben a fogyasztasmér® beépitése muszaki okbol nem felel meg az
tzletszabalyzat 1V.3.1.1. pontjaban meghatarozott beépitési kovetelményeknek, a
plombalas nem végezheto el. llyenkor a Felhasznal6 a hiba kijavitasat kovetden az
Ugyfélszolgalat Irodan plombalasra 1j idépontot kell, hogy egyeztessen;

— sikeres bejutas esetén a felszerelt fogyasztasmérd(k) ellendrzését kovetden (pl.:
helyes irany, tomitettség stb.) a plombalast elvégzi. A helyszinen rogzitett adatok
(vizmérd(k) gyari szama, tipusa, pontossagi besorolasa, mérd allasa, hitelesitési
ideje, zard plombak sorszama, egyéb megjegyzés) valodisaganak elismerése, az 1.
szamu betétlap a Szolgaltatd képviseldjének vagy annak megbizottjanak, illetve a
Megrendel$ vagy annak megbizottjanak aldirasaval torténik, melynek egy vagy két
példanya a Felhasznalo részére atadasra kerill. A betétlapon az alairas esetleges
megtagaddsanak tényét is rogziteni kell. A plombalassal egyidejlleg a mérd
allapotardl és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadéalyozéasa céljabol
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elhelyezett plombarol vagy zarobélyegrdl a helyszinen digitalis fényképfelvétel is
késziil.

V. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A vizikdézmi-szolgéltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével és/vagy az
ivoviz-bekotovezeték lezarasaval, a szennyviz-bekotdvezeték elzarasaval €s a szennyviz-
bekotovezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A vizikozmi-szolgéltatds sziineteltetését — ha kozmlves ivévizellatds, valamint
szennyvizelvezetés €s -tisztitas is fenndll a felhasznalasi helyen — a vizik6zmii-szolgaltatasi
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A Felhasznalé a Szolgaltatonal irasban és Ugyfélszolgalati irodankban személyes
nyilatkozatdval (19. szamu melléklet) kezdeményezheti a vizikdzmi-szolgéltatas
sziineteltetését.

A vizikozmu-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 év idbtartamra sziineteltethetd,
az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

— afelhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajaruldsaval, amennyiben az nem azonos a
Felhasznal6val;

— a Felhasznalo irasban nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyet atmenetileg nem
hasznalja €s rendszeres emberi tartézkodas nincs, igy vizfelhasznéaldsra nem kertl
sor;

— a Felhasznal6 — amennyiben a felhasznéldsi hely vizikézmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan — nyilatkozik, hogy nem a vizikézmi-rendszerbdl szdrmazo
egyéb vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivéan vezetni,

— sziineteltetés kivitelezését a Szolgaltato illetékes munkatarsai végzik aprilis 1. -
oktdber 15. kozotti idészakban. A megjelolttol eltéré idOpontban az iddjarési
viszonyoktol fiiggden, az Felhasznaloval egyeztetett feltételekkel a sziineteltetést a
Szolgaltato elvégezheti,

— aszineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak;

— Felhasznalonak ne legyen koziizemi dijhatraléka a Szolgéltatdval szemben;

— a Szolgaltatd a szineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hataridéig kiegyenlitent;

— a szuneteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt
jaro koltségek eldzetes megfizetésérdl szolo igazolast;

— ha a vizmérén keresztil tlziviz-halozat ellatasa 1is torténik, akkor a
sziineteltetéséhez a tertletileg illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos
engedélye szikséges, a felhaszndlasi hely és a vizmérd gyari szamanak
megjelolésével, melyet a Felhasznalonak kell beszereznie.

A Szolgaltatd a szolgaltatas szineteltetését az érvényes Arjegyzék szerinti sziineteltetési
koltség befizetésének igazolasat kovetden, 15 napon beliil elvégzi.

A Szolgéltato a sziuneteltetett vizikozmi-szolgaltatas utan alapdijat nem szamit fel.

Amennyiben a Felhaszndlo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikézmu-haldzatot
szabalytalanul hasznalja, a Szolgaltato jogosult a jogtalan szolgaltatast azonnali hatallyal
megsziintetni, valamint a felmerilt koltségeket a Felhasznaldéval megtérittetni, a jogtalan
szolgaltatas utan megallapitott dijat megfizetni.
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A Felhasznal¢ koteles a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetésének tovabbi meghosszabbitasara
max. 1 évre vonatkozd kérelmét évente, a lejarat el6tt legalabb 30 nappal, Szolgaltatohoz
benyujtott irasbeli kérelemmel megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsolodoan a
felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani. A meghosszabbitasért €és a hozza
kapcsolodo ellendrzésért a Szolgaltato kilon dijat nem szamol fel.

A vizikozmu-szolgaltatas ismételt Gjrainditasat a Felhasznélo irasbeli nyilatkozat (19. szamu
melléklet) megtétele és az érvényes Arjegyzék szerinti Gjrainditasi koltség befizetésének
igazolasat kovetden, tizenot napon belil a Szolgaltatd elvégzi.

VI. A Szolgaltat6 altal a Felhasznaléi korben alkalmazott szerzédésminta

A Szolgéltato altal a Felhasznaloi korben alkalmazott szerzédésminta uizletszabalyzatunk 1-5.
szamu mellékletében talalhato az alabbiak szerint.

1. szamu melléklet - Kozszolgaltatasi Szerzddés
1. rész: kilonos szerzddési feltételek
megjegyzés: kozmiives ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre,
valamint elszdmolas alapjaul szolgal6 telki- és mellékvizmérdkre
egyarant alkalmazhato
2. szamu melléklet — Kozszolgaltatasi Szerzédés
2. rész: Altalanos szerz6dési feltételek
3. szamu melléklet - 1. szamu betétlap: Vizméré adatok
4. szamu melléklet - 2. szadmu betétlap: Fizetési nyilatkozat
5. szamu melléklet - 3. szamu betétlap: Nyilatkozat vizikozmi fejlesztési hozzajarulas
mértékének igényléséhez, modositasahoz.

VII. Egyéb kovetelmények

VIL1. Fogyasztasmérok javitasa, hitelesitése, pontossagi vizsgalata és cseréje

VII.1.1. Fogyasztasméroé javitas, hitelesités

A vizmérd javitas, hitelesités feladata a lejart hitelesitésii vagy elhasznéalddott vizmérdk

méréstechnikai tulajdonsagainak helyreallitasa, ezt kovetden Hatosaggal val hitelesittetése.

A Szolgaltatd Vizmérd javitdé muhelyt €s Hitelesitd laboratoriumot mikodtet, melyben a
vizmérok hitelesitését a Mérésiigyi Hatosag végzi. A Szolgaltatd nem csak sajat szolgaltatasi
terilletén 1évo bekotési és torzshalozati hidegvizmérdit, hanem kilsdé Megrendeldk altal
beszallitott mérdberendezéseket is javit €s hitelesit. A javitas és hitelesités dijait mindenkor
érvényes Arjegyzékiink tartalmazza.

A mérdberendezések hitelesitésénél a kovetkezd jogszabalyokat és eldirasokat vesszik
figyelembe:

— améréstigyrdl szold 1991. évi XLV torvény, valamint
— avégrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet, €s

— aMeérésiugyi Hatosag 1/2000. szamu hitelesitési eldirasa.
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A Felhasznalo és az elkilonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban 1évé és az elszamolas
alapjaul szolgalo fogyasztasmérd hitelesitésérol, cseréjérdl, sajat koltségén koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a feladattal a koltségek megeldlegezése mellett a
Szolgaltatot bizza meg, ugy a Szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

VIL.1.2. Fogyasztasméroé pontossagi vizsgalat

A fogyasztasmérd pontossagi vizsgalat célja annak elbirdlasa, hogy a hasznalataban
felfiiggesztett hiteles vizméréd méréstechnikai tulajdonsagai megfelelnek-e a vonatkozo
hitelesitési eldirasban megfogalmazott kovetelményeknek.

Az egyébként hiteles fogyasztasmérd pontossagi ellendrzését a Felhaszndlo, vagy a
Szolgaltato irasban kezdeményezheti.

A Felhasznalonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelni az Ugyfélszolgalati
Irodaban, ahol tajékoztatast kap vizsgalat varhato koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairdl,
¢és a vizmérd kiszerelés idopontjarol. A vizsgalat dijait Arjegyzekink tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé nem a tulajdonos, abban az esetben a tulajdonos hozzajarulo
nyilatkozata is szikséges.

A 30. szamu melléklet kitoltését kovetden a Felhasznalo két vizsgalat kozil valaszthat:
— Szolgaltatoi rendkiviili vizsgalat (Mérésiigyi Hatosag nélkiili vizsgalat);
— Meérésiigyi Hatosag rendkiviili hitelesités.

A vizsgalat mindkét esetben hitelesitd laboratériumban torténik, a Felhasznalo jelenlétében. A
pontossagi vizsgalat idejérol, helyérdl az érintetteket az ellendrzést végzd hatosag legalabb 5
nappal kordbban, igazolhaté modon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznalé vagy a Szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

Felhasznalé tulajdonaban 1évé fogyasztasmérd pontossagi vizsgalatait a Szolgaltatd
tértivevényes értesitével kezdeményezheti.

A Szolgaltato csak Méréstigyi Hatdsag vizsgalatot kérhet.

A pontossagi vizsgalatra nem kerul sor, ha a fogyasztasméro tulajdonosa - a masik fél részérdl
bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt - mas hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

Pontossagi vizsgalat folyamata:

— az elore egyeztetett idépontban a vizmérdt a Szolgaltatd szakemberei kiszerelik,
zarhato dobozba helyezik, melyet sorszamozott plombaval lezarnak. A
leszerelésrol jegyzokonyv (35. szamu melléklet) és digitalis fényképfelvétel
készul, mely tartalmazza a leszerelt mérd allasat és allapotat. A jegyzOkonyv egy
példanya a Felhasznalot illeti;

— a Szolgaltato a Felhasznalot el6zetesen értesiti a vizsgélat idépontjardl;

— Szolgaltatoi rendkivili vizsgalat megrendelése esetén a lezart doboz csak és
kizarolag a Szolgaltato és a Felhasznalo egylittes jelenlétében nyithato fel;

— a Meérésiigyi Hatdsag rendkivili hitelesités megrendelése esetén a lezart doboz a
harom fél egyiittes jelenlétében nyithatd fel, ettdl eltéré esetben a pontossagi
ellendrzés végrehajtasat az érintett Felhasznald és a Szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza,
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— a vizsgalat a Mérésiigyl Hatdsag eldirasai alapjan keriill végrehajtasra, melynek
eredményérél mérési jegyzOkonyv készil és egy példanya a Felhasznalonak
atadasra kertl;

— ha a Felhasznal¢é vitatja a Szolgaltatd pontossagi vizsgalatanak modszerét, €s
annak eredményét, kérheti a mérd mas laboratoriumban a Mérésiigyi Hatosag
képviseldjének jelenlétében torténd rendkiviili hitelesitését, €s/vagy szerkezeti
vizsgalatat, melyet a Méréstuigyi Hatosag budapesti laboratoriuméban végeznek.

— Bekotési és torzshaldzati vizmérdk esetében, — amely a Szolgaltatd vagy az
Ellatasért Felelos tulajdonat képezi — a méréd mas laboratoriumban torténd
rendkivili hitelesitésére, €s/vagy szerkezeti vizsgalatara vald atszallitdsat csak a
Szolgéaltato végezheti.

VII.1.3. Vizsgalat fizetési feltételei:

— amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirdsban
megfogalmazott kovetelményeknek ,megfelelé” mindsitést kap, a mérdeszkoz
cseréjének ¢€s a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményezdt terheli. A reklamacio targyat képezd meghatarozott iddészakra
fogyasztott vizmennyiség viz- €s csatornadija a Felhasznalot terheli;

— amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirdsban
megfogalmazott kovetelményeknek ,nem megfelel6” mindsitést kap, akkor a
mérdeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgadlat elvégzésének koltsége, a
felhasznaloi szerzodésszegés esetét kivéve, a mérdeszkoz tulajdonosat terheli. A
reklamacié targyat képezd meghatarozott idoészakra fogyasztott viz mennyiségét
ebben az esetben a II1.3.3.2. pontjaban szerepldé ,Hibas mérés elszamoléasa”
szerinti szabalyok alapjan kell meghatarozni.

VII.1.4. Vizmérocsere

A hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérol, iddszakos hitelesitésérdl, kalibralasarol
a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Szolgaltatot vagy az Ellatasért Feleldst, telki vizméro,
valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a Felhasznalot, a mellékvizmérod
tulajdonjoga a Felhasznalot vagy — a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése
hidnyéban — az Elkiilonitett Vizhasznal6t illeti meg.

A bekotési- €s torzshalozati vizmérdnek a mérésigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beluli cseréjét a Szolgaltatd négy ¢€s
nyolc év kozott hajtja végre figyelembe véve az atfolyt vizmennyiséget, valamint a mérok
allapotat ugy, hogy erre legkordbban a vizmérd beépitését kovetd negyedik évben kertilhet
SOf.

A vizmérd cseréjét és/vagy plombalast a Szolgaltatd szakembere a Felhasznalé vagy
megbizottja, torzshaldzati vizmérd esetében az Ellatasért Felelés vagy megbizottja
jelenlétében végzi el. A Felhasznalot akadalyoztatdsa esetén a vele egy haztartasban €16,
felnétt kora kozeli hozzatartozd (hazastars, egyenes agbeli rokon, orokbefogadott, mostoha-¢s
nevelt gyermek, oOrokbefogado-, mostoha- és nevelOszilld és testvér, stb.), illetve a
Felhasznal6tol eltérd Szamlabefogadd (Fizetd) irasos meghatalmazas nélkiil, egyéb személy
pedig irdsos meghatalmazassal képviselheti.
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VIL.1.4.1. Bekotési és torzshalozati vizmérdcsere folyamata

Ha a Felhasznalo az eldzetes értesités nélkul tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjé¢hez nem jarult hozza, a Szolgaltatd a cserét ugy koteles eldkésziteni, hogy a
munkavégzés idépontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato
moddon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a Felhasznalot.

Az értesitésben a Szolgaltato koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8.
napig - az ettdl eltérd alkalomra vonatkozd idépont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a
cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-tél szeptember 30-ig 7 és 20 o6ra kozott,
oktdber 1-tol aprilis 30-ig 7 €s 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a koézos
megegyezeéssel kijelolt 1dépontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 mérdhelyen a
munkavégzést lehetévé tenni.

A vizmérd cseréjét és plombalast a Szolgaltatd szakembere a Felhaszndlo vagy megbizottja,
torzshalozati vizmérd esetében az Ellatasért Felelos vagy megbizottja jelenlétében végzi el,
valamint a Kozszolgaltatasi Szerzddés mellékletét képezo ,,1. szamu betétlap” kerul kiallitasra
(3. szamu melléklet). A betétlapban foglalt adatok helyességét a Felhasznalo olvashato
nevével és alairasaval igazolja.

Az elszamolés alapjaul szolgald vizmérd felszerelésével vagy cseréjével egyidejileg 1.
szamu betétlap”-on rogziteni kell a plombéak darabszdmat, azonositojat €s a plomba vagy a
zard bélyeg sérulésmentes allapotanak tényét, a fogyasztasmérd cseréjének okat, a csere
idépontjat, a leszerelt és felszerelt fogyasztasméré adatait (tipus, gyari szam, atméro,
hitelesités datuma), mérdallasat, a mér6 allapotat, a beépitési helyzetben a mérd pontossagi
besorolasat, a helyszinen készult fényképek azonositdjat, a Felhasznalo vagy a képviseldje,
illetve a Szolgaltatd képviseldjének olvashatd nevét és alairasat, illetve az alairds esetleges
megtagaddsanak tényét.

A mérécsere lebonyolitasa alatt a lecserélendd-, valamint az Gjonnan beépitett mérérdl a
helyszinen digitalis fényképfelvétel késziil, amely rogziti a mérdk-, illetve az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozédsa céljabdl elhelyezett plombak vagy zardbélyegek
allapotat.

A vizmérd cserét kovetden 3 napig a Szolgaltatd a vizmérdt leszereléskori allapotaban
megorzi, a mérdallas kapcsan felmertld reklamacioé érdekében.

Amennyiben a vizmérdcserét a Szolgaltatd a hitelesitési idén belil bizonyithatéoan a
Felhasznalonak felrohatd okbol nem tudja elvégezni, hiteles bekotési vizmérd hianyaban a
,111.3.3.2. Hibas mérés elszamolasa” pont alapjan fogja az ivovizfogyasztast megallapitani, €s
az igy elkészitett szamlakra reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

VIIL.1.4.2. Mellékvizméroé és locsolovizméro csere folyamata

A Szolgaltatd az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasvizmérdnek a mérésiigyrdl szolo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizméré ¢€s telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésobb oktober 31-ig
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon
felhivja az elkilonitett vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az
ezzel 0sszefliggd teenddkre.
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A Felhasznadlé vagy Elkulonitett Vizhasznald, amennyiben a Szolgaltatét bizza meg
vizmérojének cseréjével, akkor azt személyesen megrendeld lap kitoltésével a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati Irodajaban kezdeményezheti. A megrendelés alapjan meghatarozott
koltségek megfizetésére a Szolgaltatd pénztardban keriil sor, amellyel egyidejiileg a
vizmérOcsere ¢és/vagy plombalas elvégzésének pontos idépontjanak egyeztetése 1is
megtorténik.

A Felhasznalé vagy Elkulonitett Vizhasznalo feleléssége biztositani a balesetmentes és
akadalymentes szabad munkateriletet.

Az elére egyeztetett idOpontban a Szolgaltatd szakembere a Felhasznal6 vagy megbizottja
jelenlétében elvégzi a mérdcserét €s a plombalast, melyrdl digitalis fényképfelvétel készil,
majd a Kozszolgaltatasi Szerz6dés mellékletét képezd ,,1. szamu betétlap” kertl kiallitasra (3.
szamu melléklet). Az abban foglalt adatok helyességét a Felhasznald olvashatd nevével és
alairasaval igazolja.

Az elszamolés alapjaul szolgald vizmérd felszerelésével vagy cseréjével egyidejiileg 1.
szamu betétlap”-on rogziteni kell a plombéak darabszdmat, azonositojat €s a plomba vagy a
zard bélyeg sérulésmentes allapotanak tényét, a fogyasztasmérd cseréjének okat, a csere
idépontjat, a leszerelt és felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro,
hitelesités datuma), mérdallasait, a mérd allapotat, a beépitési helyzetben a mérdé pontossagi
besorolasat, a helyszinen készult fényképek azonositdjat, a Felhasznalo vagy a képviseldje,
illetve a Szolgaltatd képviseldjének olvashatd nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges
megtagaddsanak tényét.

A Felhasznal6é vagy Elkulonitett Vizhasznald sajat tulajdonaban 1évo €s elszamolas alapjaul
szolgal6 fogyasztasmérd cseréje soran a hazi ivovizhaldzaton — a cserében kozvetlendl érintett
szakasz kivételével (menetes kotocsod, vizmérd, menetes kotdcsd) — tortént meghibasodasért
felel6sség a Szolgaltatot nem terheli.

A Felhasznalo vagy elktlonitett vizhasznalé amennyiben a Szolgaltatdt bizza meg a sajat
tulajdonaban 1évd vizmérdjének cseréjével, akkor a Szolgaltato az alabbi dijtételeket
szamithatja fel:

— afelszerelésre keruld vizmérd arat,
— aplombalas dijat,

— arégi- és 1) vizmérd le-, illetve felszerelésének a munkadijat, amely koltségvetés
alapjan kertl meghatarozasra.

VIL.2. Miiszaki nyilatkozatok

Koncesszios Szerzddés alapjan a vizikézmi-rendszer tzemeltetdje, nyilvantartdja és
kozmilegyeztetdje a VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltatd. A Szolgaltatd feladatkorébe
tartozik a vizikézmiivek izemeltetéshez, miikodtetéséhez, allagmegovashoz kapcsolodo
miiszaki (kozmU tizemeltetdi) nyilatkozatok kiadasa.

A kérelemnek minden esetben tartalmazni kell az engedélyezettre vonatkoz6 informéaciokat:

— A kérelmezd neve, cime, elérhetdsége (telefonszama)

— Tevékenység megnevezése
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— A telephely cime, helyrajzi szama és neve
— A kérelem targya (pl.: vizjogi iizemeltetési engedély meghosszabbitasa)

A miszaki nyilatkozatok koltségét, illetve dijat a Kérelmezd koteles megeldlegezni, kivéve,
ha jogszabaly alapjan mentesul a koltség €s dij megfizetése aldl.

Amennyiben a miszaki nyilatkozatot kéré az eljarasi folyamat barmely szakasza soran 30
napig érdemben nem vélaszol, nem jelez vissza igazolhat6 mddon a Szolgéltatdi
megkeresésre, akkor a Szolgaltatd jogosult az eljarasi folyamat megsziintetésérdl intézkedni.
Az eljarasi folyamat megsziintetését kovetden a Felhasznalonak egy teljesen 1y eljarast kell
kezdeményeznie.

VIL. 2.1. Szolgaltaté kozmii iizemeltetdi nyilatkozat

Ko6zmi iizemeltetoi nyilatkozat kiadasara szitkség lehet:
— Ellathatosagi nyilatkozat épitési engedélyhez;
— Hozz4jarulés hasznalatba vételi/fennmaradasi engedélyhez;
— Hozzajarulas muszaki atadas-atvételhez,
— Tervjovahagyas esetén;
— Kozmiiegyeztetés esetén;
— Szennyviz befogaddi nyilatkozat kiadasanal;
— Egyéb esetekben (pl. hatosag eldirasa alapjan)
Nyilatkozat kiadasanak eldfeltétele a 8., 9. vagy 10. szamu melléklet szerinti megrendeld

formanyomtatvany kitoltése (alairassal és bélyegzovel ellatott), valamint benyujtasa.

Ko6zmi tzemeltet6i nyilatkozat kiadasanak feltételérdl és dijszabasarol személyes megkeresés
esetén Ugyfélszolgalatunkon, vagy telefonon az 56/516-313 és az 56/516-316 telefonszamon
tudunk felvilagositast adni.

VIL. 2.2. Szennyviz befogadoi nyilatkozat

A rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan a bebocsatando szennyvizre vonatkozdan
befogadoi nyilatkozatot ad ki a Szolgéltatd a kérelmezd részére, amennyiben az a Szolgaltato-
és a vonatkozd jogszabalyok altal eléirt muszaki, valamint vizmindségi paraméterek
feltételeinek megftelel.

— Szennyviz-befogaddi nyilatkozaty) vizi létesitményre vonatkozd kérelem tartalmi
kovetelményeire az Uzletszabalyzat 37. szamu melléklete,

— meglévd, izemeld vizi 1étesitmény meghosszabbitasara vonatkozé kérelem tartalmi
kovetelményeire az Uzletszabalyzat 38. szamu melléklete

ad tajékoztatast.
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Az igénylének szennyviz-befogaddi nyilatkozathoz tervdokumentaciot (engedélyezési tervet)
kell készittetni vizgazdalkodasi, épuletgépészeti szakértéi, illetve tervezdi- engedéllyel
rendelkezd tervezovel.

A bebocsatandd szennyviz mennyiségének €s a szennyvizelvezetd rendszer kapacitasi €s
tizemeltetési adatainak figyelembevételével a Szolgaltatdé meghatarozhatja, korlatozhatja a
bebocsatando szennyviz bebocsatasi idészakat, idotartamat, mennyiségét.

A vizjogi létesitési engedélyhez kiadott befogadoi nyilatkozat alapjan tarsasagunk nem fogad
szennyvizet, csak meghatarozza csatlakozasi pontot és kozli a feltételeket

A vizjogi létesitési engedélyhez kiadott befogadoi nyilatkozat érvényességi ideje legfeljebb
12 honap.

A vizjogi létesitési engedély alapjan kivitelezett, elkésziult és megkuldott , D”
tervdokumentacioban (megvaldsuldsi allapot) leirtak, a probaiizemi 0Osszegzd zard
dokumentécio jévahagyasa alapjan kertl kiadasra a végleges befogaddi nyilatkozat.

A Szolgaltatd a tevékenység fiiggvényében online vizmindség ellendrzo €s szint tavadok, stb.
beépitését irhatja el6, melynek jelét a VCSM ZRt. Szolnok altal iizemeltetett folyamatiranyitd
és szabalyozo6 rendszerbe kell kapcsolni. Az adattovabbitasért a Felhasznalo a felelds.

A Szennyviz Befogaddi Nyilatkozat kiadasdnak hatarideje a kérelem benyujtastdl szamitott
30 nap. A benyujtas datumanak az elektronikus vagy postai uton eljuttatott kérelem esetén a
Szolgaltato altali érkeztetés, személyes tigyintézésnél a benyujtas idépontja szamit.

A Szolgaltato lehetdséget biztosit gyorsitott (négy nap) eljarasra kilon dij ellenében, amelyet
irasban kell kezdeményezni. Ennek dijat az aktualis arjegyzék tartalmazza.

VIL 2.3. Kézmiiegyeztetés

A biztonsagos ¢€s folyamatos ivovizellatas €s szennyvizelvezetés fenntarthatosaga, valamint a
vizikézmi-rendszer adllagmegovasa és védelme érdekében a Szolgaltaté kozmunyilvantartast
vezet.

A kozmulegyeztetés célja, hogy a kozterileteken kiépuld ) vagy felgjitandod 1étesitmények
(térszin alatti és feletti kozmu, ut, jarda, parkolo, arok, épiilet, stb.) épitési munkai soran
megovja a kozmiivagyont és felhivja a tervezdk/kivitelezok figyelmét a vizikozmlvek
elhelyezkedésére és a velik kapcsolatos muszaki tudnivaldkra. Célja tovabba, az agazati
szabvanyban meghatarozott véddétavolsagok betartatdsa és a veszélyt jelentd tényezok
minimalizalasa.

Kozmiiegyeztetés lefolytatasahoz minden esetben papir alapon sziikséges benyujtani:

- A kitoltott (bélyegzovel €s alairassal ellatott) M-1 Kozminyilatkozat,
igénymegrendel$ formanyomtatvanyt (8. szamu melléklet);

— Kisérdlevelet;

— Mauszaki leirast;
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—  Atnézeti rajzot;
— M 1:500 lépteék helyszinrajzot (melyen fel van tlintetve a tervezett 1étesitmény).

A kozmiegyeztetés elkildhetd postan, vagy személyesen leadhato  Szolgaltato
Ugyfélszolgalati Iroddjaban. Kisérélevélben szerepeljen a megrendelé adatai, kapcsolattartd
személye ¢€s elérhetdsége valamint az eredményes ligyintézéshez sziikséges informaciok.

Az eldzetes kozmiegyeztetéshez vagy befogadoi nyilatkozathoz megkuldott digitalis terveket
AUTO CAD MAP 3D aktualis verzigjaval kompatibilis formatumban tudja a Szolgaltato
kezelni.

A kozmiegyeztetés minden esetben kozmiinyilatkozat kiadasaval €s a beadott dokumentumok
bélyegzésével zarul, melynek dijat az érvényben 1évé Arjegyzékiink alapjan szamlézzuk a
Megrendelnek.

Kozmunyilatkozatban a Szolgaltatd hozzéjarul a terv szerinti kivitelezéshez.

Az arjegyzék és a szitkséges formanyomtatvanyok elérhetdk Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
Irod4jan, valamint letoltheté a www.vcsm.hu honlapunkrol digitalis formatumban.

Amennyiben a benyUjtott dokumentumok formailag vagy tartalmilag nem felelnek meg az
érvényben 1évé kormanyrendeletnek vagy miiszaki iranyelveknek, a Szolgaltato hianypotlasra
sz6lithatja fel a megrendel 6t.

Koztertileten végzendd foldmunkaval jard tevékenység, utépités vagy l1étesitmény elhelyezés
megkezdése elott a kivitelezonek a kozmulszolgéltatokkal egyeztetni kell és a koztertlet
fenntart0jatol be kell szerezni a sziikséges engedélyeket.

Kozmiegyeztetési nyilatkozatunk 1 évig érvényes, ezt kovetSen ujra felul kell vizsgaltatni az
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan.

VILI. 2.4. Helyszini szemle

Helyszini szemle célja, a kivitelezés soran, vagy annak befejezését kovetden a Szolgaltato
meggy6z6djon arrdl, hogy a munkavégzés soran a Kivitelezd, az engedélyes tervnek, a
vonatkozo jogszabalyoknak, szabvanyoknak, valamint miszaki iranyelveknek megfeleléen
késziti vagy készitette el a munkat.

Helyszini szemlére sziikség lehet:

— Muszaki atadas-atvételnél,
— Nyomvonal kijelolésnél;

— Munkakoézi egyeztetéseknél;
—  Arajanlatkérésnél.

Helyszini szemle megrendelése kitoltott (bélyegzdvel és alairassal ellatott) M-2 Muszaki
atadas-atvétel, szakfelugyelet, helyszini szemle megrendelé formanyomtatvany (9. szamu
melléklet) benyujtasaval kezdeményezhetd.

Erintettség esetén a Szolgaltatd helyszini szemlét, szakfeliigyeletet rendelhet el a megbizo
koltségére, melyet kozmi tizemeltetdi nyilatkozatban rogzit.
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A helyszini szemlét a felek kolcsonos idépont egyeztetést kovetden, a megrendeld
formanyomtatvanyon rogzitik. A szemle soran a Megrendeld kérheti az épitési naploba
torténd bejegyzest vagy irasban torténd kozmil izemeltetoi allasfoglalast.

Amennyiben a kivitelez6 elmulasztja helyszini szemle megrendelését vagy a tervtdl eltérd
szabalytalan, engedély nélkili munkavégzést végez, akkor a Szolgaltatonak kotelessége
értesiteni a teriilet kezeljét és a helyi Onkormanyzatot, valamint megtagadhatja a miszaki
atadas-atvételhez torténd hozzajarulasat vagy a létesitmény tizembe helyezése ellen 1épéseket
tehet.

VIL.3. Alaptevékenységen kiviil nyujtott szolgaltatasok
VIL3.1. Adatszolgaltatas és szakfeliigyelet

Megrendeldk szamara a Szolgaltatd kulon dij ellenében tervezési €s egyéb munkékhoz
szitkkséges  vizikozmUvel kapcsolatosan  felmerilé  adatszolgéltatast biztosit. Az
adatszolgaltatas a megrendelés targyahoz kapcsolodik. Az ehhez kapcsolodo eljarast a VIL2.
Muszaki nyilatkozatok cim pont tartalmazza.

Kozmiegyeztetés alkalmaval a Szolgéltatd elrendelhet szakfelliigyeletet, melyet a
munkavégzés eldtt nyolc nappal irasban kell megrendelni a Kivitelezének. Egyéb épitési
munkdkhoz a Kivitelezo is kérhet szakfeliigyeletet megrendelés alapjan. A szakfeliigyelet dija
a Megrendel6t terheli.

Megrendeldk szamara a Szolgaltatd kulén dij ellenében a hasznalatbavételi engedélyhez
szitkséges Kozmu-tizemeltetdi nyilatkozatot (ellathatosagi nyilatkozat) kiallitja.

Telephely engedélyhez szikséges a megfelel6 mennyiségl tliziviz biztositdsa. A tlziviz
mennyiségét mérés alapjan tudja a Szolgaltatd megallapitani, mely megrendelés alapjan kerul
elvégzésre, kiillon dij ellenében.

Az elébb emlitett szolgaltatasok dijait a Szolgaltatd aktualis arjegyzéke tartalmazza, mely
megtekinthetd a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalati Irodajaban, valamint a www.vesm.hu honlapon.

VIL3.1.1. Rendkiviili adatszolgaltatas

A Szolgaltatd honlapjan kozzétett ivoviz €s tisztitott szennyviz vizmindségi paraméterein tul,
tovabbi, részletesebb adatszolgaltatast nyujtunk a vizmindségrdl az igényld részére, irdsos
kérelem alapjan. Az adatszolgaltatas dijat, a mindenkor érvényes arjegyzek tartalmazza.

VIL.3.2. Viz- és szennyvizbekotés, atalakitas, athelyezés, megsziintetés, vizmérohely
atépités, vizméroé méretének valtoztatasa

Leend6 és meglévé Felhasznalok a Szolgaltatonal kezdeményezhetik a viz- és
szennyvizbekotést, atalakitast, athelyezést, megsziintetést, vizmérdhely atépitést, vizmérd
méretének valtoztatasat. Az ehhez kapcsolodo eljarasokat, miiszaki eldirasokat e szabalyzat
IV. pontja tartalmazza. Megrendelést kdvetden, a jovahagyott terv és miiszaki leiras alapjan —
a TERC Kft. altal forgalmazott koltségvetés-készitd program felhasznalasaval, az abban
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szerepld normaiddk figyelembevételével — koltségvetés késziul. A koltségvetés tartalmazza:
koltségvetés foosszesitdt, sorszamot, tételszamot, tétel kiirast, egységre jutd anyag- €s
munkadijat, tétel arat 6sszes anyag- és munkadij vonatkozasaban. A Szolgaltat6 a munkahoz
kapcsolodo elsé  koltségvetést dijmentesen késziti el. Minden a Megrendeld altal
kezdeményezett modositas miatt elkészitett 0j koltségvetésért a Szolgaltato dijat szamit fel,
melynek mértékét az aktualis arjegyzék tartalmazza.

VIL3.3. Fagyott, megrongalodott méro cseréje, lopas miatti méropotlas

A Felhasznalo hibajabdl bekovetkezett elfagyas, rongalddas miatt elvégzett vizmérdeserét,
valamint lopasbol eredd vizmérdpotlast a Szolgaltato kiillon dij ellenében végzi. Ennek dijat
NA 30-as atméréjii vizmérokig aktualis arjegyzek tartalmazza, az NA 30-as atmérdnél
nagyobb vizmérok esetében egyedi tételes koltségvetés alapjan kertl a dij megallapitasra.

VIL.3.4. Vizméro eladas

Tarsashazakban €16 elkilonitett vizhasznalok részére a Szolgaltatd lehetdséget biztosit
egysugaras lakasvizmérok vasarlasara a készlet erejéig. A vizmérdk vételarat aktualis
arjegyzék tartalmazza.

VIL.3.5. Megrendelésre végzett vizmérocsere

A Szolgéltatd lehetOséget biztosit kiulon dij ellenében, a mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkez6 Felhasznalok részére, hogy a lejart hitelességli mellékvizmérdjiket a Szolgaltato
cserélje le. A vizmérocsere munkadija — a TERC Kft. altal forgalmazott koltségvetés-készitd
program felhasznalasaval, az abban szereplé normaiddk figyelembevételével — koltségvetés
alapjan kertil megallapitasra. A megrendeléssel egyidejiileg kiszamléazasra kertil a méré le- és
felszerelés munkadija, a felszerelésre keriil¢ vizmérd ara, valamint a plombalas dija is. Az
ehhez kapcsolddd eljarasi rendet e szabalyzat VIL.1.4.2. pontja tartalmazza. A felszerelésre
kerild vizmérd, valamint a plombalas dijat aktualis arjegyzék tartalmazza.

VIL.3.6. Plombalas

A Felhasznalé tulajdonaban 1évé elszamolas alapjat képezd fogyasztasmérd (viz-
szennyvizmérd) beépitése, felszerelése, cseréje esetén a fogyasztasmérdt tzembe kell
helyezni, €s az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
zarobélyeggel vald ellatasrol a Szolgaltaté gondoskodik a Felhasznalé megrendelésére és
koltségére. Az ehhez kapcsolédd eljaras e szabdlyzat IV.5.2. pontjaban taldlhatd. A
Szolgaltatd lehetdséget biztosit tarsashazi lakokozosségek részére eldzetes csoportos
megrendelés alkalmaval — minimum &t, vagy azt meghaladd felhasznalasi hely — egyideji
plombalas esetén, kedvezményes kiszallasi dij alkalmazasara. A plombalas és a kiszallas
egyluttes dijat aktualis arjegyzék tartalmazza.
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VIL3.7. A Szolgaltaté altal kezdeményezett sziineteltetés, korlatozas visszaallitasa

Ha a szerzddésszegd Felhasznalo megszinteti a szerzddésszegés okat (pl.: rendezte
dijhatralékat) és rendezi a helyredllitdas koltségeit, akkor a Szolgaltatdé a szolgaltatas
helyreallitasait harom napon belil elvégzi. A szolgaltatds visszaallitds koltségét aktualis
arjegyzék tartalmazza.

VIL3.8. Felhasznal6 altal kezdeményezett sziineteltetés

A Szolgaltato lehetoséget biztosit lakossagi Felhasznalok részére a vizikozmu-szolgéltatas
sziineteltetésére és annak visszadllitasara, kulon dij ellenében. A hozza kapcsolddd
feltételeket e szabalyzat V. pontja tartalmazza. A vizikozmul-szolgaltatas sziineteltetésének ¢€s
annak visszaallitasanak koltségét aktualis arjegyzék tartalmazza.

VIL.3.9. Csatornatisztitas

Irasos, vagy telefonon torténé megrendelés esetén Felhasznaldink igénybe vehetik belsé
csatornahdlozatuk dugulas miatt torténd tisztitasat, kilon dij ellenében. A tisztitas koltsége a
csatornamosatas dijabol, mosatas sordn szitkséges szippantds dijabol, a keletkezett
kommunalis iszap elhelyezésének koltségébdl, a felhasznalt vizmennyiség dijabol, valamint a
hozzd kapcsolodod csatornadijbol tevodik ossze. Ezen koltségeket aktualis arjegyzék
tartalmazza.

VIL3.10. Vizméro, tejméro, ipari atfolyasméro javitas, atalakitas, szabalyozas,
hitelesités, pontossagi ellendrzés

A Szolgaltatd6 nemcsak sajat szolgaltatasi teriletén 1évo bekotési és  torzshalozati
hidegvizméréit, hanem kuils6 Megrendeldk altal beszallitott méréberendezéseket is javit,
atalakit ¢s hitelesit. A Szolgaltato erre a célra vizmérdjavitd mihelyt és hitelesitd
laboratoriumot mukodtet, melyben a méroberendezések hitelesitését a Mérésiigyi Hatdsag
végzi. Miuhelyiink ¢és laboratoriumunk az alabbi méréberendezések javitasaval ¢&s
hitelesitésével foglalkozik:

- tobbsugaras vizmérok
- WOLTMAN tipust vizmérok
- kombinalt vizmérdk
- tejmérok
- ipari atfolyasmérdk
A javitas, atalakitas €s hitelesités dijait aktualis arjegyzékiink tartalmazza.

Pontossagi vizsgalat:

A fogyasztasméré pontossagi vizsgalat célja annak elbirdlasa, hogy a hasznalatban
felfiiggesztett hiteles vizméré méréstechnikai tulajdonsagai megfelelnek-e a vonatkozo
hitelesitési eldirasban megfogalmazott kovetelményeknek. A pontossagi  vizsgalattal
kapcsolatos kovetelményeket e szabalyzat VIL.1.2. pontja tartalmazza.
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Az egyébként hiteles fogyasztdsméré pontossagi ellenérzését a Felhasznalo, vagy a
Szolgaltato irdsban kezdeményezheti.

A Felhasznalé két vizsgalt kozil valaszthat:
- szolgéltatoi rendkiviili vizsgalat (Méréstigyi Hatdsag nélkili vizsgalat),
- Meérésiigyi Hatosag rendkivili hitelesités.

A pontossdgi vizsgalat fizetési feltételei e szabalyzat VII.1.3. pontjaban talalhaté. A
pontossagi vizsgalat dijait aktualis arjegyzék tartalmazza.

Arjegyzék megtekintheté a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajan, valamint a www.vesm.hu
honlapon.

VI11.4. A Szolgaltat6é garancialis feltételei

A Szolgaltato altal tovabbértékesitett termékekre (pl.: elkllonitett vizhasznalatra alkalmas
mérd stb.) a gyartd altal vallalt garanciaiddk a irdnyaddak.

A Szolgaltaté az altala elvégzett épitSipari Kivitelezési munkalatokra a jogszabalyban el@irt
jotallasi és szavatossagi id6t vallal.

A Szolgéltat6 az altala javitott, felGjitott és hitelesitett vizmér6kre fél év jotallast vallal.
VI1Il. A védendd Felhasznaldkra vonatkozé szabalyok

A védendd felhasznéld a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaléasi helyen gyakorolhatja.
A Szolgéltaté altal nydjtott kedvezményért és kilonleges banasmaodért ellenérték Kikotése
semmis.

VI1I1.1. Szocialisan raszorul6 lakossagi Felhasznal6 a védendé Felhasznal6k
nyilvantartasba torténé felvételének kdvetelményei:

A Vhr. 88/B. § értelmében szocidlisan raszoruld Felhasznédlonak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrél szold 1993. évi Ill. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. 8-a szerinti id6skortak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsoléd6 rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tmogatasban részesil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. 8-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesul,
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) a Gyvt. 25 §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesult, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziuld, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezelé Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIIL torvény (a tovabbiakban 2018.
évi CIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozdsi dijaban részesiil.

A szocidlisan réaszorulo Felhasznal6 a Szolgaltaté felé a védenddi statusznak torténd
megfelelését az Uzletszabalyzat 29. szamu melléklet szerinti 30 napnal nem régebbi, kitoltott
¢s alairt nyomtatvany, vagy a szocialisan raszorulo felhasznaldi statuszt megallapitd szerv
altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazoldé 30 napndl nem régebbi igazolas, illetve
hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

A Szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megszinését
kovetd S évig megdrzi.

A Szolgéltatd a szocialisan raszoruld Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 15 napon
belul nyilvantartadsba veszi, és a nyilvantartasba vételrol tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy:

a) a védendd Felhasznalorol a Szolgaltatd mely kiilonleges banasmod vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védend6 Felhasznalo milyen kedvezményeket vehet igénybe,

c) az adatvéltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetoséget a
Szolgaltato, valamint arrol, hogy

d) a védend6 Felhasznalonak minden év marcius 31-ig kotelessége irasban igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd Felhaszndlo - a hataridé lejartat 30 nappal megelézden a
Szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a
hatarozott 1d6 lejartat kovetd 15 napon belil a Szolgaltatd az érintett védendd Felhasznalot
torli a nyilvantartasbol. A Szolgéltato értesiti az érintett Felhasznalot a nyilvantartasbol vald
torlésrdl.

A Szolgaltatd azt a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd Felhasznalot,
akinek védenddi statusza hatarozatlan ideig szol, valamint azt a fogyatékkal €16 védendd
Felhasznal6t, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem
mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas nem varhato, legalabb a targyév marcius 31-ét
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megel6zoen 15 nappal kozérthetden, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhatd moddon tdjékoztatja a kotelezettségérdl — miszerint
marcius 31-ig koteles irasban igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall —egyuttal
megkiildi részére az tizletszabalyzat 29. szamu melléklet szerinti adatlapot.

VIIL.2. Fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznalo a védendé Felhasznalok nyilvantartasba
torténo felvételének kovetelményei:

A fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznalo a védendd Felhasznalok nyilvéantartasaba torténd
felvételét, és az arra valo jogosultsagat az alabbi dokumentumok benyujtasaval igazolhatja és
kérheti:

a) az Uzletszabalyzat 34. szami melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 34. szamu melléklet B)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott €s alairt nyomtatvany benyugjtasaval,

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesul, a juttatdst megallapitdo vagy folyosito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy az Uzletszabalyzat 34.
szamu melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a vizikozmuU-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalo
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentil
veszélyezteti, az Uzletszabalyzat 34. szamu melléklet C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott €s alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat €s a bemutatott iratok masolatat a Szolgaltato a jogosultsag megsziinését
kovetd S évig koteles megodrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 Felhasznal6t alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba a vizikozmu-
szolgaltatds megszintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalé vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti €s ennek esetleges
fennallasat a kezeldorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja az Uzletszabalyzat 34. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakigazgatasi szerv,
a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre
kiterjed, a kezel8orvos és a haziorvos az Uzletszabalyzat 34. szam( melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.
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A Szolgaltato a fogyatékkal €16 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon belil
nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a Felhasznal 6t tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személyt, mint
fogyatékkal €l6 Felhasznal6t nem kell személyes korulményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyutt olyan nagykora személy él, aki nem fogyatékkal él6
Felhasznalé.

Azon Felhasznaloval egy haztartasban €16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel, akire a
vizikdzmi-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznald vagy a vele
kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlenill veszélyezteti, a
fogyatékkal élének nem mindsilé Felhaszndlé is kérheti a fogyatékkal €16 személyek
nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak
egy Felhasznalo egy felhasznélasi hely vonatkozasdban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban, vagy fogyatékossagi tdimogatasban részestlé fogyatékkal €16
Felhasznal 6t megilletd kiillonleges banasmod:

a) havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) a szamla értelmezéséhez a Szolgaltatd a helyszinen szdmlamagyarazattal nyujt egyedi
segitséget,

d) a IV.5.2. Kiilsé megrendelésre torténd plombalas részletes szabalyai pontban szerepld
személyes megrendeléstdl és eldzetes dijfizetéstol eltéréen a fogyatékkal €16
Felhasznalok esetében irasban vagy telefonon torténd megrendelést €s helyszini
dijfizetést elfogadjuk.

A lakossagi Felhasznalo a fogyatékkal €16 Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgéltatasok kozil melyekre tart igényt.
Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani.

A fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartasdban szereplé lakossagi Felhasznalo olyan
igényét, amelyet a benyyjtott iratok nem tamasztanak ald, a Szolgaltato nem koteles
teljesiteni.

Ha a vizikozmu-szolgéltatas megszintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznald vagy a
vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti, akkor
az Uzletszabalyzat 34. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolasnak tartalmaznia kell
azon ¢értesitendd személy elérhetOségét, akit a kozmives ivévizellatas, illetve kozmulves
szennyvizelvezetés €s -tisztitas szolgaltatdsi izemsziinet esetén értesiteni kell.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd Felhasznald minden €v marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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A hatarozott 1dére megallapitott védettség esetén a védendd Felhasznaldo a védettségre
megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében
mentesill a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak a
Vhr-ben eléirtak szerint kell igazolnia a Szolgaltato felé a védettsége fennallasat.

Az a fogyatékkal ¢l6 Felhaszndlo, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhato jelentds javulds, mentesil a
védendd felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

A fogyatékkal €16 Felhasznalé a nyilvantartasba torténd felvételt kovetden, a jogosultsag
ismételt igazolasat elsé izben a kovetkez6 naptari év marcius 31-ig koteles igazolni.

A fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartasaban szereplé Felhasznalo a fogyatékossagarol
sz6lo nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni
kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, a harmincadik naptdl kell
biztositani a Felhasznalo szamara.

A védendo Felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon belll bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd koteles a bejelentést
kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd Felhasznalét a
nyilvantartasbol torolni.

IX. Gordiilo fejlesztési terv

A VCSM ZRt. Szolnok a vizikozmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, €s annak
végrehajtasarol szold 58/2013. (I1.27.) korményrendelet eldirasainak megfeleléen gordiild
fejlesztési tervet készit. A gordiilé fejlesztési terv célja, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasi agazat
kézmilivagyonanak miiszaki allapota megfelelé szinvonala legyen ahhoz, hogy a vizikézmi-
szolgaltatas folyamatosan, koltséghatékonyan é€s hosszatavon biztosithato legyen. A gordild
fejlesztési terv vizikozmii-rendszerenként €s fejlesztési itemenkénti bontasban tartalmazza az
elvégzendo beruhazasi, felyjitasi és potlasi feladatokat.

X. Vizikozmii tulajdonjoganak kozcélii megvaltasa

A Vksztv. 9. § értelmében a Vizikézmi tulajdonjoganak koézcéli megvaltasa kizarolag a 9/A.
§-ban foglalt feltételek fenndllasa esetén, és az ellatasbiztonsag érdekében abban az esetben
lehetséges, ha olyan, a Hivatal altal a Vksztv. 6. § (4) bekezdés b) pontja alapjan
vizikézminek mindsitett vizilétesitmény van nem allami vagy onkormanyzati tulajdonban,
amelynek funkcioja megfelel a vizikézmii Vksztv. 2. § 20. pontjaban foglalt funkcidinak.
Vizikozml tulajdonjogénak kozcélu megvaltasat kizarolag az Ellatasért Felelds
kezdeményezheti.

A kivitelezési munkak soran a 9004/1982 KPM-IPM rendelet, 58/2013 (II. 27.) Korm.
rendelet, az MSZ 7487/1, MSZ 7487/2 pontjainak, valamint az EKSZ, MI, MSZ és a
vonatkozo szakagi eldirasok, szabalyok iranyelveknek a szigoru betartasa kotelezo.

A kivitelezés iddtartalmara a VCSM ZRt. Szolnok -t6l szakfelligyeletet a kivitelez6 nem
rendelt meg.
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Az atadas esetén a kivitelezésében elkészitett vizikozmulvek épitésének (viz, szennyviz)
vizjogi létesitési engedélyes tervdokumentacigjat, a hatosag altal kiadott vizjogi izemeltetési
engedélyt, az ahhoz kapcsolodd dokumentaciot at kell adni a Szolgaltatonak nyomtatott
formaban, legalabb 1 pld.-ban.

A megvaldsulasrol készilt komplett ,,D” dokumentéaciot a Szolgéltatonak at kell adni,
melynek tartalmaznia kell:

az atadasi pontok (vizmérok, szennyviz szolgaltatasi pontok (tisztitdé nyilasok) stb.),
atemelOk, egyéb mutargyak, és vonalas létesitmények EOV helyes nyiltarkos
geodéziai bemérését,
geodéziai bemérés teljes koordinata jegyzéke mellett

- cimlap (munka megnevezés, kivitelezd, bemérést végzd, munkaszam, stb.)

- szakaszadatok (csomopontok, kiilon a gerinc és bekotd vezeték, stb.)

- anyagmindségek, a kivitelezésnél felhasznalt anyagok mindségi bizonylatait,

- magassagi megirasok (fedlap-terepszint/folyasfenék-csoteto, csatorna

lejtésirany, befogadd megnevezése, stb.)
- muszaki leirds (méret, mikor mértek, beruhazas, neve, targya, vizjogi engedély
szam, mennyiség kimutatas, stb.)

- bemérési nyilatkozat

- bemérési jegyzdkonyv (miiszerszam, FOMI licensz)

- jogosult foldmérd alairasa

- stb.
jogszabalynak megfelel6 E-k6zmu publikalasra alkalmas digitalis adatszolgaltatasnak
megfelel6 dokumentum,
a kivitelezésnél felhasznalt anyagok mindségi bizonylatait,
az elektrofizios hegesztéshez kapcsolddo bizonylatokat,
a garancialis kotelezettségrol (fektetési mélység, vizvezeték, szennyvizvezeték,
vizmérOakna, szennyviz tisztitdo €s forditdo aknak, foldmunka, szennyvizvezeték stb.)
sz6106 nyilatkozatokat felel6sok megnevezésével,
a nyomasproba jegyzékonyveket,
a kameras vizsgalat (szennyvizvezeték lejtési viszonyok igazolasa) jegyzokonyveit,
az 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 90/G. § szerint a beépités tényét, a szolgaltatas
elvégzését igazol 6 képanyagok dokumentéciojat,
a kivitelezdi nyilatkozatokat,
az Uzembehelyezéshez a beruhazé nyilatkozata sziikséges a megvalosult ma
mennyiségi, mindségi ¢és értékbeli adatairdl, melyben az uzembehelyezéssel
egyidejlileg lemond a vizikozmii vagyon tulajdonjogarol az Onkormanyzat javara,
kivitelezé vagy atadd garancia és szavatossag vallalasi nyilatkozatat
a felhasznalasi helyek tulajdonosainak adatait a koziizemi szolgaltatasi szerzddés
megkotéséhez szikséges megadni,
szennyviz csatornahaldzatra torténd rakotést €s a szolgaltatas igénybevételét be kell
jelenteni tarsasdgunknal,
tizcsapok EOV koordinatait, bemérési jegyzokonyveit, jogszabaly szerinti tablazasi
paramétereit fényképpel dokumentalva,
foldhivatali digitalis alaptérkép beszerzése,
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e amennyiben a meglévd vizilétesitmények idegen tulajdonu teriileteket érintenek, az
ingatlanok feletti rendelkezési jog (szolgalmi jog) megszerzése az atado fél feladata

e amennyiben az atadasi folyamat érinti az ingatlanalakitasi -, vagy mivelési ag
valtozasi eljaras lefolytatasat, gy az az atado fél feladata

o avezetékrdl ellatando gazdalkodo szervezetek esetében befogaddi nyilatkozat

o kornyezeti hatasbecslést és/vagy kornyezeti hatasvizsgalatot talajvédelmi eljaras
lefolytatasat, hidrogeologiai  vizsgalat és/vagy  hidrogeoldgiai  modellezés,
dokumentécio a felszin alatti vizek védelmére vonatkozoan

A beruhazas vagy atadas lezarasakor a Hatosagokat a 1étesitmény miiszaki atadasi-atvételi
eljarasra a beruhdzoval/atadéval meghatarozott idépontra kozosen kell meghivni.
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Viz- és Csatornamuvek
Koncesszids ZRt. Szolnok

Tervmellékletek



1. terv melléklet

VB-01

BEKOTESI VIiZMERO
HELYSZINRAJZA

Jelmagyarazat VB-01 - VB-06 szamu tervmellékletekhez:

A - maximum 0,5 m, az aknafal és a telekhatar kdzti maximalis tavolsag

A* - Mér@szoba fala és a méré kozotti tavolsag, maximum 1m

B -minimum 3 m, épitmények ko6zotti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint

C - avizmérbakna hossza, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merélegesen

C1 - aknafal minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai tényez6k indoklojak akkor ndvelni kell a falvastagsagot
D - avizmérbakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatarral parhuzamos

E - avizmér6akna magassaga, minimalis hasznos belméret

El - aknafddém minimalis vastagsadga, amenyiben a statikai terhelések indoklojak akkor ndvelni kell a vastagsagot
E2 - a bekotés tengelyvonala és az aljzat kdzoti minmalis tavolsag vagy a vizmérdk tengelye kézotti minimalis tavolsag
L1 - amérd el6tt egyenes cs@szakasz minimum 3xDn (a mér6 beépitési el6irdsa szerint)

L2 - vizmérd és szlikséges bekotési hossza

L3 - améré6 elbtt egyenes cs6szakasz minimu 2xDN (a mérd beépitési el@irasa szerint)

L4 - aknafal és szerelvény kozotti, atmérd figgvényében valtoz6 tavolsag, minimum 250 mm

Megjegyzés:

- 20 fm-nél hosszabb bekdtés esetén a szolgdltaté hozzajaruldsa sziikséges

- A bekotbvezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védétavolsagok betartasa mellett épithetd ki.

- Amennyiben nem teljesil a B minimum 3 m, akkor a vezetéket véddcs6vel kell ellatni hogy egy esetleges cs6torés esetén ne
veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizmérdaknat vizszigeteléssel kell ellatni.

\ Y / \ \ / \
Telekhatar

R R Gerincvezeték



, 2. terv melléklet
vom]
ZRC.

Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

BEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA VB-02

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a VVB-01 sz. tervmellékleten)

5cm, de amennyiben a

Jele Megnevezés DB Megjegyzés

1 Elzardészerelvény 2 -
2 FF cs6idom 2 -
3 Vizméré 1 -
4 Visszacsap6 szelep 1 -
5 Vizleeresztd 1 -
6 Zsomp 1 R

Rugalmas tomitéssel kell zarni

A fogyaszto feladata. Akna haacso va
Védbcesé atméréje d+50mm 7 rbgzitegtt |étl’agy 1 -
Aknafedlap stlya maximum 25 kg, Lebuvo
Akna fedla s . S '
c 8 P 1 nyilas mérete minimum, 600x600
Szikkaszt6 kavicsagy rf-
Magas talajviz esetén vizzaréra L3 2 u 14"

készitendd, feldszas elleni
védelemmel latando el az akna

Feltlnézet

Vizmérdakna méretének meghatarozasa

Vizmérd mérete NA 15-25 30 - 40 .00 150 - 200 250 300
Ajanlott akna hossz 1200 1800 2500 3500 4000 4500
Ajéanlott akna szélesség 1000 1200 1500 1800 1800 1800
Ajanlott akna mélység 1200 1200 1300 1400 1600 1600

Vv 1000 900000000015

C

Szolgaltatasi pont

V/A Beton vagy tégla Vasbetoneton fodém kavicsagy
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5cm, de amennyiben a
vizelvezetés megoldott,
lehet egy szinten a tereppel.

Terepszint

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyaszt6 feladata.
Véd6esd atmérdje d+50mm

Szikkaszt6 kavicsagy
Magas talajviz esetén vizzaréra
készitendd, feluszas elleni
védelemmel latand6 el az akna

Z/A Beton vagy tégla

LOCSOLOMERO BEKOTES AKNARAJZA

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a VB-01 sz. tervmellékleten)

><

Vasbeton fodém
a maximalis terheléshez!

Kulcsszar méretezve
nyilasa
Kozterilet

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyaszté feladata.
Védbes6 atmérdje d+50mm

Bekotbvezeték

Szolgéltatasi pont

¢ X X
L3 L2 L1 14
C+ X X X
Fellilnézet

Hrrrrrrttlty rei~ 1ix

Vasbetoneton fédém kavicsagy

Gerincvezeték I

Jele

N oo o A owoN

10

11

Megnevezés
Elzardszerelvény
FF cs6idom
Vizméré
Visszacsapo szelep
Vizleeresztd
Zsomp

Akna héagcsé vagy rogzitett létra
Akna fedlap

Toml6véges kifolydcsap

Fagycsap

Mellékmér6,locsoléméré

3. terv melléklet

VB-03

Megjegyzés

Aknafedlap sulya maximum 25 kg, Lebuvé nyilas mérete minimum,
600x600

A vizmérdket vizszintesen egy sikban, szamlappal felfelé kell elhelyezni.
A melékméré/k mer6leges elhelyezése esetén C méret csokkenthet6.
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Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

5cm, de amennyiben a
vizelvezetés megoldott,
lehet egy szinten a tereppel

Terepszint

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyasztd feladata.
Védbes6 atmérdje d+50mm

Szikkaszt6 kavicsagy
Magas talajviz esetén vizzaréra
készitendd, fellszas elleni
védelemmel latand6 el az akna

Szolgaltatasi pont

Z/ A Beton vagy tégla

IKERBEKOTES VIZMERO AKNARAJZA

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a VB-01 sz. tervmellékleten)

><

Kozterilet

Rugalmas témitéssel kell zarni
A fogyaszt6 feladata.
Védbes6 atmérdje d+50mm

Bekotévezeték

Szolgéltatasi pont . .
Gerincvezeték |

C e
L3 L2 u L4
Felllnézet

Vasbetoneton fodém kavicsagy

Jele

Megnevezés
Elzaroszerelvény

FF cs6idom
Vizméroé

Visszacsap0 szelep

Vizleeresztd

Zsomp

Akna héagcso vagy
rogzitett létra

Akna fedlap

DB

4. terv melléklet

VB-04

Megjegyzés

A vizméréket vizszintesen egy sikban célszer(
elhelyezni

Aknafedlap stlya maximum 25 kg, Lebuvé
nyilas mérete minimum, 600x600
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5cm de amennyibena
vizelvezetés megoldott,
lehet egy szinten a tereppel

Terepszint

Foimérs &
ellatisara
Rugalmes tomitéssel kell zami
A fogyaszto feladata.
\Ed6esO atmérGje c50mm

Szikkasztd kavicsagy
Megas talajviz esetén vizzérora
keszitendd, felliszas elleni
védelemmel 1atand6 el az akna

X/A Beton vagy tégla

MELLEKMEROS BEKOTES AKNARAJZA

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a VVB-01 sz. tervmellékleten)

><

Vasheton focém

Koztertlet

Rgalnastamafs;;kgtléllzaml
A 0

Bekotbvezeték

Szolgaltatasi pont

Gerincvezeték ,

Cc
kB2 L1 4 ~

ceaxd?  * AA7

Fellilnézet

B 9 9] Vasbetoneton fodém kavicsagy

Jele

Megnevezés
Elz&roszerelvény

FF cs6idom
Vizmérd

Visszacsapo szelep

Vizleereszt6

Zsomp

Akna hagcsoé vagy
régzitett létra

Akna fedlap

Mellékmérék

DB

5. terv melléklet

VB-05

Megjegyzés

Aknafedlap stlya maximum 25 kg, Lebuvo
nyilds mérete minimum, 600x600

A vizmér6ket vizszintesen egy sikban,
szdmlappal felfelé kell elhelyezni. A
melékmérd/k merbleges elhelyezése esetén C
méret csokkenthetd.
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Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

Lakoészint

Al

MX
KM

N
-M

PINCE/ MEROSZOBA VIZBEKOTES RAJZA

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogysztd feladata.
Védbesé atmérdje d+50mm

-//-

Bekotbévezeték

Gerincvezeték

Jele Megnevezés DB Megjegyzés
1 Elzaroszerelvény 2 -
2 FF cs6idom 2 -
3 Vizmérd 1 -
4 Visszacsap0 szelep 1 -
Megjegyzés:

* Kombindlt visszacsap6szeleppel ellatott vizleereszt6s elzarészerelvény
alkalmazasa javasolt, amennyiben miiszakilag lehetséges.

Uj tarsashéazak létesitése esetén mérGszoba kiépitése javasolt, melynek
fentiek szerinti megvalositasa esetén a VCSM ZRt. Szolnok 50 000 Ft
kedvezményt biztosit a bekétés dijabdl.

6. terv melléklet

VB-06



7. terv melléklet

SZB-01

SZENNYVIZBEKOTES HELYSZINRAJZA

Jelmagyardzat SZM-01 szamu tervmellékletekhez:

A - maximum 0,5 m, az aknafal és a telekhatar kozti maximalis tavolsag

A* - Mér6szoba fala és a mérg kozotti tavolsag, maximum 1m

B -minimum 3 m, épitmények kdzétti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint

C - avizmérbakna hossza, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merélegesen

Cl - aknafal minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai tényez6k indoklojak akkor névelni kell a falvastagsagot
D - avizmérBakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatéarral parhuzamos

E - avizméréakna magassaga, minimalis hasznos belméret

El - aknafddém minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai terhelések indoklojak akkor ndvelni kella vastagsagot
E2 - abekotés tengelyvonala és az aljzat kdzoti minmalis tavolsag vagy a vizmérdk tengelye kozotti minimalis tdvolsag
L1 - améro el6tt egyenes csdszakasz minimum 3xDn (a mérd beépitési elbirasa szerint)

L2 - vizmérd és sziikséges bekdtési hossza

L3 - améro el6tt egyenes csészakasz minimu 2xDN (a mérd beépitési elbirasa szerint)

L4 - aknafal és szerelvény kozotti, atmérd fliggvényében valtozo tavolsag, minimum 250 mm
Megjegyzés:

- 20 fm-nél hosszabb bekotés esetén a szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges

- A bekotévezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt véd6tavolsagok betartasa mellett épithetd ki.

- Amennyiben nem teljestl a B minimum 3 m, akkor a vezetéket véddcsdével kell ellatni hogy egy esetleges cs6torés esetén ne
veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizmérdaknat vizszigeteléssel kell ellatni.

Telekhatar

Gerincvezeték

Gerincvezeték

vezeték



. S-ISTEJ, 8. terv melléklet
CSATORNABEKOTES KIALAKITAS VAZLATA

V4
I\/OI I l AKNARA TORTENO RACSATLAKOZAS ESETEN er g

o SZB-02
ANZRE.LA ADNV -Gy

Viz- és Csatornam(ivek
Koncessziés ZRt. Szolnok 1SO 9001 = 1SO 14001
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Viz- és Csatornam(ivek
Koncessziés ZRt. Szolnok 1SO 9001 = 1SO 14001
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AI\A/ZORm: TELTSZELVENYU SZENNYVIZMERO AKNARAJZA SZM-01

A-A metszet oldalnézet

Felllnézet Jele Megnevezés DB Megjegyzés
1 Elzarészerelvény 2 -
A2 2 Csdlira 2 -
Ai 3 Teltszelvényes indukcios 1
$ A \V/ szennyvizmérd )
A 4 Visszacsap6 szelep 1 -
K A 5 Léegtelenitd 1
Gravitacio 2 Gravitéci6s szennyviz . L
szennyviz 7 -e- bekotGvezeték 6 Mintavételi hely 1
V
\ X j A A 7 Zsomp 1 .
4 8 Akna hagcsoé vagy rogzitett 1 i
aZZIIIIIIIIITIA étra
C Aknafedlap sulya
v .
A 9 Akna fedlap 1 maximum 25 kg,

Lebuvd nyilas mérete
minimum, 600x600

\/ZA Beton Vasbetoneton fodém kavicsagy
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TELTSZELVENYU SZENNYVIZMERO

IVom] AKNARAJZA er s SZM-OZ

(0]
AN 7R E A "DNV-Gy
Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok 1SO 9001 = 1SO 14001

A-A metszet oldalnézet

(Jelmagyazazat a SZB-01 sz. tervmellékleten)

Aknafedlap,

Gravitacios szennyviz
bekotévezeték

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyasztd feladata.
Védbesd atmérdje d+50mm

Szikkaszt6 kavicsagy
Magas talajviz esetén vizzaréra
készitendd, feliszés elleni

védelemmel latandé el az akna / C + 2xCi

1

Elzardszerelvény Feliilnézet

Gravit4ci6s szennyviz
vezeték
Gravitacios
szennyviz

Aknafedlap stlya max. 25kg /
Lebavényilas mérete min. 600x600

y [ A Beton vagy tégla Vasbetoneton fodém kavicsagy
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1 szam( melléklet

Szerz6désszam:
e KOPSZOLGALTATAS| SZERACTES o s
[VO m ] annuml\mzellaasaes/@szegg\n Zhezciee  Felresznélési hely azonositd:
\ralamrtelszarrolasalagaj gl ekvlzrrerd«e )
=z ZRC. A= resz Klonos LAKCSSAG
malyldrqdiazalam szerzmbfelekk:zdl )
Viz- és C_s,atornam'LNek WLNWG
Koncessziés ZRt. Szolnok
1 SolcAltatd acktai:
NBE Viz- és Csatornamvek Koncessziés ZRt. Szolnok .,
Adiszam 11272292-2-16
e 5000 Szolnok, CGyjegyzekszam 16-10-0016313
Vizm{( utca 1.
Telefort s6/516-315 SAAaszam 10404508-45015924-70070000
Fax 56/516-312 GRO Azoncsitd: A11272292T216
2.1 Felhasznalasi hely adatai:
Felreszrélési hely  Irdnyitdszam Telgnliés: Utcarév.
ane Hizszmléposthézlemelet/aitd/Pr Helyrajzi Zm
2.2 Felhasznalé adatai:
Felheszréloree:
Slletési idS @v, ha, rep): Slletési hely: Anjaree
Felreszrélo dllandd cire  Irdnyitészam Telgnliés: Utcarév,
. HesAmlléustezleneletigtaP Taeforvfax Enail:
sZelye:
Adszam Cigezancsito: KSHsZm
2.3 Fizet6 adatai (Aennyiben nema Szerz6dés szerinti Felhesznéld nevére kéri a szam&):
Felheszrdléree:
Siiletési idS (v, ho, rep): Slletési hely: Anyjaree
Hzet6 Irnyitészam Telgnliés: Ucarév.
ane HizzAmiésthizleneletiataPY Teleforffax Eml
AdGezam Caopzonositd: KSHszm
2.4 Fizetési mod: B ) i o
Gk | Autalés: | Cooportos beszedés: | Kespbz
2.5 Ertesitési cim (ATmemmeg)ezikaSzezﬁi%szmrti Fizet6 cinéel):
Brtesitési Iranyitészam Tel Utcarev. )
dm Hazszamllépesthézlenelet/ej Telefon/fax | Email:

2.6 Tulajdonos adatai (Arennyibena Seerz8oks szerinti Felhesznéld az ingetlanrek nemitulajdonosa, henemegyébjoocimen heszréldja, a
kizardagls Tdajdmswgyaqu’d]md( kepvisel Gjének acktai):

Tul

Szjjetea id6 (v, ho, rep): Srietési haly. | Ayjaree
Irényitdszam Tel Utcarév. ]
I-stzaﬂqusdﬁzlerrelet/q Telefonffax | Emall:



1 szam( melléklet

Szerz6désszam:
[Vb m ] ) o o Felheszrélési hely azoncsit:
KOZSZALGALTATAS i
=z ZRC. "= LAKOSSAG
oncssstios Zat. Szoinok NEMLAKOSSAG

3. Jelen Kozszolgaltatasi Szerzddést a felek hatarozatlan id6re kotik, amely alairést kovetéen a Szolgaltatéhoz torténd visszaérkezés
idépontjaban Iép hatalyba.

4. A Kozszolgéaltatasi Szerz6dést ivovizellatas esetén a Felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon
nincs mas Felhasznald altal igénybe vett kézml(ives ivéviz szolgéltatds. Ha a Felhasznélé nem az ingatlannak a tulajdonosa, akkor a

felmondas érvényességéhez a Tulajdonos irdsos hozzajarulé nyilatkozata sziikséges.

5. A koziizemi dij késedelmes megfizetése esetén a Felhasznal6 a Ptk. , 6:48 §, 6:155 § szerinti késedelmi kamatot kdteles fizetni a
Szolgéltato részére.

6. A Szolgaltat6 a Ptk. , 6:58 §, 6:62 §, 6:63 §, tekintettel kiilén felhivja a Felhasznal6 figyelmét az Altalanos szerz6dési feltételeket
tartalmaz6 Il. rész 1.6., 1.7, 1.9.,3.1,, 3.4,,4.2,,43.,7.1,, 10.1,, 11.2,, 11.4,, 11.9,, 11.12,, 13. pontjaira.

7. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott adatok a valdsdgnak megfelelnek.

8. A Ptk 6:256. §-a alapjan megkotott Kozszolgaltatasi Szerz6désben foglalt adatokat a Szolgéltaté az informécids dnrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény el6irdsainak megfeleléen kezeli, amelyhez a Felhasznald jelen
szerz6dés alairasaval egyidejlileg hozzajarul.

9. Az Altalanos szerzGdési feltételek megtalalhatok tigyfélszolgalatainkon kifiiggesztve, illetve a http://www.vesm.hu honlapunkon.

10. A Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen Kézszolgaltatasi Szerz6dés 11. részét (Altalanos szerz6dési feltételek), valamint az
Adatkezelési Szabalyzatot elolvasta, és a szerzédést annak ismeretében irta ala.

KEE e Kelt (1G] | TP Kelt.ooveeoooiieeeeee,
(mellékvizmérG esctén) elntk-vezérigezcptd

Tulajdonosi Zaradék: (Csak abban az esetben kell alairni, ha a Felhaszndlé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaléja).

1. ATulajdonos, b Tulajdonos esetén azok képviselGie (a tovébbiakian: Tulajdonos) Kijelentl, hogy @ Felhasznals részére
hozzéjanlasit adia ahhoz, hogy a szolgaltatéval az ingatlanéra voretkozo Kozszolgaltatos Szerz0cést meghdsse.

2. ATulajdonos kitelezi rmgata‘ra, hogy a szolgaltatoval Szenien a ferti SZerZO0ES Felhasznaloja helyee Iép é\félllaljaaz e
szerzéoishdl szmrezojogokat & kitelezettségeket (. fenrdll6 hétralek rendezése), amemyiben arelhasznalonak & inggetlanra
voratkazd heszrélati jogeine megsztnik, lletve az 1 pontien tett hozzdjarulast visszavonja andlikiil, hogy a hozzdjardlasavel
nes Iépneazel Felhasznalé :

3. Tulajdonos Kijelenti, hogy ajelen zaradékot a Kiizszolgaltatési Seerzicks 1. és 1. részel ismeretéoen irtadla

Tulajdonos
*gazdalkod6 szervezet, jogi személy esetén cégszer( alairas


http://www.vcsm.hu/
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Viz- és Csatornamiive! k
Koncesszids ZRt. Szolnok

A jelen Kozszolgaltatési Szerzddes egy kulonallé és Felhasznalohoz kotédé ElsS részbél, és egy
az Altalanos szerzddési feltételeket tartalmazo Masodik részbél all. A Kbzszolgaltatasi Szerz6dés
tartalma szempontjabdl a két rész egymastél elvalaszthatatlan.

Altalanos szerzédési feltételek

Masodik rész

A vizikbzmd(-szolgaltatd: Viz- és Csatornamivek Koncessziés ZRt. Szolnok
(tovabbiakban: Szolgéaltato)

A 2014. marcius 15-e el6tt megkotdtt kdzszolgaltatasi szerzdésekre az 1959. évi IV. térvény
(tovabbiakban régi Ptk,), az ezutdn megkotott kdzszolgaltatasi szerzdések esetén a 2013.évi
V. torvény (tovabbiakban jelenleg hatalyos Ptk.) érvényes. A régi Ptk. 387. 8-a vagy a
jelenleg hatalyos Ptk. 6:256 §-a szerint kozszolgaltatasi szerzddés alapjan a Szolgaltato
koteles meghatarozott id6ponttél a Felhasznélé szdmara folyamatosan és biztonsagosan a
Felhasznald igénye szerint meghatarozott kdzlizemi szolgdltatast nydjtani, a Felhasznalé
pedig koteles id6szakonként dijat fizetni. A vizikézm(i-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX.
térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2 8§ 24. pontja alapjan a kdézml(ives ivovizellatas és a
kézmlves szennyvizelvezetés kozizemi szolgaltatds. A Kozszolgaltatdsi Szerz6dés
megkotésére és kotelez6 tartalmi elemeire a Vksztv. és a végrehajtasarol szo6l6 58/2013. (ll.
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) rendelkezései az iranyadok.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik az Altalanos SzerzGdési
Feltételek. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a Kozszolgaltatasi Szerz6désben
szabalyozott jogviszonyra a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadodak. A
Kozszolgaltatasi Szerzddés alédirasaval a Felhasznal6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Felhasznaloval kotott szerzédésben a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldaltan moédositsa. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek barmely okbdl tértén6 modositdsa esetén a Szolgaltaté koteles a
Felhasznaldt a mddositas tényérél és tartalmardl a médositasoknak a Magyar Energetikai és
Koézmi(i-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd hatalyba 1épése utdn nyolc napon belil az
Ugyfélszolgalati Irodaban, valamint a Szolgaltatd honlapjan (www.vcsm.hu) értesiteni.
Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltatd részér6l egyoldalian maddositott
Altalanos Szerzédési Feltételekkel, jogosult a Kozszolgaltatasi Szerz6dést a kozzétételtdl
szamitott harminc napon belil a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

A Vksztv. értelmében Felhasznalé a vizikézmii-szolgaltatast szerzddéses jogviszony
keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgéltatas
id6tartama alatt a vizikdzmi-szolgaltaté elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki (amely) a
vizikézmdi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznal6ja, és sorban mdégotte az ingatlan
tulajdonosa.

A Felhasznalé els6sorban az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli
hozzajaruldsaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.

VCSM ZRt. Szolnok
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Viz- és Csatornamiivek
Koncesszids ZRt. Szolnok

1. A szerz6dés targyanak fontosabb mi(iszaki, mennyiségi, min&ségi jellemzdi

1.1. A Szolgaltat6 vallalja az ingatlan ivoviz-min6ségl vizellatasat, szennyvizelvezetését
a mindenkori hatalyos jogszabalyokban, valamint a vizjogi (izemeltetési engedélyben
rogzitett mennyiségben, és maodon, illetve feltételek mellett, dijfizetés ellenében. Az
ivoviz mindségre a mindenkor hatalyos mdszaki el6irdsok az iranyaddak.

1.2. A Szolgaltatonak a szolgéaltatasi kotelezettsége, ivoviz-szolgaltatds esetében a
szolgaltatasi pontig, kozm(ves szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi
ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerében torténé
bevezetéséig all fenn. A Szolgaltaté felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége
az ivovizvételi helyen biztositott legyen. Nem allapithatd6 meg a Szolgaltaténak a
szolgaltatas min&ségéért vald feleléssége akkor, ha a szolgéaltatasi ponton az ivéviz
mindsége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az ivévizvételi helyen tapasztalt
mindségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivévizhal6zat nem megfeleld
allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv
vizsgalata hivatalb6l vagy a Szolgaltatd kérelmére megallapitotta. A szolgaltatasi
pontot a Vhr. 1. § 37. pontja hatdrozza meg.

1.3. A Szolgéaltaté az ivoviz-szolgaltatast legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar halézati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koételes teljesiteni. Ettdl eltér6 szolgaltatast a
Szolgaltatotél kilon lehet kérni.

1.4. Ha az ivOviz szolgaltatasa a belteriilet legalabb 20%-at, illet6leg 500-nal tébb személyt
érintéen el6re tervezetten 12 6rat, vagy Uzemzavar esetén 6 Orat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 6ran at szlinetel, a Szolgaltatd az ivéviz sziikséglet kielégitésérél
més modon koteles gondoskodni a létfenntartdshoz szikséges 10 liter/f
mennyiségben. A 12 érat meghaladd, de 24 dranal rovidebb szolgaltatas-kimaradas
esetén 25 liter/f6, 24 6rat meghaladdéan 30 liter/f6/nap az el@irt ivovizmennyiség. Az
orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas id&tartama alatt, az Ellatasért
Felel8s igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, biztositja az ivdvizet a
Szolgaltatd. A szolgaltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltatd az ivovizellatasrol agy
koteles gondoskodni, hogy az érintettek az ivovizhez a felhasznalasi helyt6l szamitott
300 méteres korzeten belul hozzajuthassanak.

1.5. Az ivoviz torzshéaldzathoz csatlakozé tlizoltasra szolgal6é kilon ivéviz bekdtévezeték
létesitéséhez a Szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor
koteles hozzajarulni, ha a tizoltdshoz szlikséges vizmennyiség a hazi ivoviz haldzatbdl
vagy a kdziizemi vizellaté rendszerrel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyr6l nem
szerezhet® be. A tlizoltasra szolgal6 bekotévezetéket kiillon vizmérével kell ellatni.

1.6. Az ivoviz kézmihalozatba bekapcsolt hazi ivoviz haldzatot sajat vizkivételi mivel
0sszekotni tilos.

1.7. Az ivoviz-bekot6vezetéket és a hazi ivOviz halézatot elektromos héalézat és
berendezések, villamhariték foldelésére felhasznalni tilos.

1.8. A fogyasztdsmér6t lUzembe helyezésekor a Szolgaltato illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy miiszaki zarral latja el.

1.9. Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz6l6 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet 77. § (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahalézatat agy kell
tervezni és megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz- vagy csapadékviz-
visszaaramlas ne keletkezzék.

VCSM ZRt. Szolnok
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Az ivoviz torzshaldzat vizmin&ségének megdvasa, valamint fagyvédelem végett a
bekotési vizmér6t kovetden elzard-, valamint lelrit§ szerelvényt és visszacsapé
szelepet kell beépiteni.

1.10. A szolgéltatott ivoviz min6ségét a teriiletileg illetékes koérnyezetvédelmi,
természetvédelmi és vizugyi feligyel6ség altal kiadott zemeltetési engedélyekben,
valamint az ivOviz min6ségi kovetelményeir6l és az ellen6rzés rendjérél szo6lo
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben foglaltak hatdrozzak meg.

1.11. Ha a szolgaltatott ivéviz min6sége eltér a jogszabalyban vagy a Kdézszolgaltatasi
Szerz8désben meghatarozottaktdl, a Szolgaltaté koteles err6l a Felhasznal6kat,
valamint a 201/2001. (XI. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes
népegészségligyi féosztalyt haladéktalanul értesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltato
az adott vizm(i termeld és tarold kapacitasanak kihasznaldsaval koteles fenntartani a
szolgaltatas folyamatossagat, kézben a mindségjavitd intézkedéseket meg kell tennie.

Ha a vizmindség romlas nem volt megel&zhetd, az illetékes népegészségiigyi szervvel
tortént egyeztetést kdvetéen a Szolgaltaténak a vizmindség helyreallitasa érdekében
haladéktalanul  intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy  korlatozasat
kezdeményeznie, és err6l a Felhasznaldkat értesitenie kell.

1.12. Ha a kdzmlives ivOvizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas
id6szakaban foganatosithatd kézigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztdsi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozas kozzétételér6l, a végrehajtas ellenérzésérdl ajegyz6 gondoskodik.

2. Uj bekotés létesitése esetén vallalt kotelezettségek (csak arra az esetre értendék, ha az
ingatlan még nincs bekodtve a vizikozm( térzshaldzatba)

Uj viz-, és csatornabekotések létesitése esetén a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak ide
vonatkozd részei az irdnyaddk.

3. A kozlizemi dij szamlazasa, dijfizetés

3.1. A Szolgéltato az igénybevett szolgaltatds mennyiségét - ha jogszabaly masként nem
rendelkezik - elszdmolasi id6szakban a vizmér§ adatai alapjan szamlazza le a
Felhasznalo részére. A Felhasznalé részszamladiban a nyilvantartott havi atlag
mennyiség a szamlakészités alapja. A szolgaltatas dijat, és alkalmazhatésaganak kezd6
idépontjat az arhatosag allapitja meg.

A vizikbzmi(-szolgaltatds igénybevételéért a Felhasznalonak a VKksztv.
felhatalmazédsa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetni. A
szolgaltatasi dij alapdijb6l és fogyasztasaranyos dijb6l all. A dijfizetés alapja az
elszamolasi idészakban a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltatd altal régzitett
mérési eredmény, annak hianyaban a Vhr-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmd-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznal6
koteles megfizetni, aki a targyhd els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a
Szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban all. Uj felhasznalasi hely kialakitasa
esetén a Felhasznald ateljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

3.2. Az ElIs6 rész 2.1. pontban korilirt ingatlan vizmérgjének leolvasasat sajat maga vagy
megbizottja utjan végzi, mérdallasat a jelen SzerzOdés aldirdsakor érvényben lévo
3
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feltételeknek megfelel6en a Szolgaltaté altal meghatarozott utem, vagy felhasznaloi
nyilatkozat szerint régziti, és ennek alapjan a koziizemi dijat szamlazza, sajat maga
vagy megbizottja atjan.

A Szolgaltaté a mér6eszkoz leolvasdsanak gyakorisdgan és modjan a Kdzszolgaltatasi
Szerz6dés mddositdsa nélkul valtoztathat, a Felhasznalé el6zetes tajékoztatdsa
mellett.

3.3 A Felhasznalé vallalja, hogy a szolgaltatas dijat a szamlan feltlintetett hatariddig és az
Elsd rész 2.4. pontjadban meghatarozott médon megfizeti.

3.4 A Felhasznal6 a Vhr. értelmében a szamla tartalmat vitatja, Szolgaltaténal kifogéast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szadmla kiegyenlitésére akkor van halaszt6
hatalya, ha azt a lakossagi Felhasznalo a fizetési hataridd lejartat megel6z6en kézolte
és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12
hénap havi atlagfogyasztasanak szazotven szazalékat meghaladja. Ha a Szolgéaltat6 a
kifogast elutasitia a Felhasznal6é a halaszt6 hatalyd fizetési kotelezettségének

legkés6bb az elutasitads kézhezvételét6l szamitott 8. napon tesz eleget.

3.5 Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szdmara visszatérités jar, a Szolgaltato
az Uzletszabalyzatanak 111.3.2.5. pontjaban, valamint a Vhr. 65. § (12) bekezdésében
leirtak szerintjar el.

Ha az elszamoldskor a Felhasznald szaméara készitett elszamoldé szadmla negativ
végosszege meghaladja a brutté 10.000,- Ft-ot, Szolgaltaté a felhasznalasi helyen
el6zetesen egyeztetett id6pontban jogosult ellen6rzd leolvasast végezni.

Visszautalasra iranyuld kérelmet kizarolag a szamlareklaméacié érdemi elbiralasa utan
lehet benyujtani.

3.6 A Szolgaltatonak és megbizottjanak felr6haté okbol elmaradt szamlazas esetén a
Felhasznalé a szolgaltatasi dijat vagy dijkulénbozetet az elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos id6n belll, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szamithat6 fel.

4. A kozizemi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének
jogkodvetkezményei

4.1. A kozizemi dij késedelmes megfizetése esetén minden Felhasznal6 a Ptk. 301. §,
illetve a 301/A. 8 vagy a [PTK.] 6:48 §, 6:155 § § szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni a Szolgaltatd részére.

4.2. A Szolgaltaté képviselGje altal megallapitott, illetve a Felhasznald altal kozolt
vizmennyiség egyben a szolgaltatds igénybevételéért jard fizetési kotelezettség
elismerésétjelenti.

Ha a Felhasznal6 a kéziizemi dijra vonatkoz6 szamlat hataridén beliil nem egyenliti
ki, a Szolgaltaté a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi

vizigények teljesitése mellett a vizikézmdi-szolgaltatas korlatozasa, illetve
felfliggesztése kdrében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozuzemi ivéviz szolgaltatdst kilon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitét helyez el,
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c) lakossagi felhasznalé esetében a kozlizemi ivoviz-szolgéltatast felfliggeszti, ha a
létfenntartasi  és  kozegészségligyi  vizigények teljesitéséhez  szilkséges
ivovizellatast mas, elérhetd modon biztositja,

d) nem lakossagi felhasznalé esetében a kozizemi ivéviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatéaridével a
Kozszolgaltatasi Szerz&dést felmondhatja.

Ezen pontban 1év6 rendelkezések nem alkalmazhatok egészséglgyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznalé részére végzett
kézmiives szennyvizelvezetés és tisztitds esetében.

4.3. A 4.2. pontban foglalt intézkedéseket a Szolgaltaté az alabbi feltételek egyittes
fennallasa esetében jogosult alkalmazni:

a) A lakossagi Felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6
késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot
vélasztd elkilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérdt
mikodtet, valamint ha a Vksztv. és annak végrehajtdsara kiadott
korményrendeletben meghatarozott moédon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd
leolvaséasat,

b) a Szolgaltat6 a Felhasznalét a 4.2. pontban meghatarozott kdvetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.8 (4)
bekezdésében leirtak szerint legaldbb kétszer irasban felszolitotta, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerinti illetékes Népegészségligyi szervet, a méasodik
felszolitassal egyidejlleg, legaldbb nyolc nappal az intézkedést megel6z6en
értesitette. Nem lakossagi Felhasznalé esetében, ha a kdézmives ivévizellatas
megsziintetése a tliziviz-haldzatot is érinti a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Katasztréfavédelmi lgazgat6sagot el6zetesen értesitenie kell.

5. A mérdBeszkozok hitelesitése, bevizsgalasa

5.1. Az ivOvizbekotés vizmérdjének hitelesitését a Szolgaltaté végzi sajat koltségére. A
Felhaszndalé a sajat tulajdonaban 1évé mellékvizmérd, locsoldvizméré, telki vizmérd
és szennyvizmennyiség mérd hitelesitésérél, kalibralasardl sajat koltségére koteles
gondoskodni a mérésiigyrél sz6l6 1991. évi XLV. tdrvény végrehajtasarol rendelkezd,
127/1991. (X.9.) Korm. rendelet ben meghatarozott hitelességi id6n belil. A bekdtési-
és torzshalozati vizméré cseréje az Uzletszabalyzat VII.1.4. pontjaban
megfogalmazottak alapjan torténik.

5.2. A szennyvizmennyiség-mér6 mikodtetésér6l, karbantartasardl, kalibralasarél a
Felhasznalonak kell gondoskodnia.

5.3. A vizmér6 rendkiviili bevizsgalasat a Felhasznalé az Uzletszabalyzat 33. szami
mellékletének Kkitéltésével kérheti. A rendkivili bevizsgalds koltségeire, valamint
annak eredményétél fiiggGen a tovabbi eljaréasi szabalyokra az Uzletszabalyzat V11.1.3.
pontjaban: ,Vizsgalat fizetési feltételei”, valamint az Uzletszabalyzat 111.3.3.2.
pontjaban ,,Hibas mérés elszamolasa” alkalmazandok.
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6. Az ingatlan bekotésének ellendrzése, karbantartasa, cseréje

6.1. Az ingatlan vizik6zm( rendszerre valé csatlakozasat kdvetéen, a bekdtése az Ellatasért
Felel8s tulajdonat képezi, a Szolgaltatd, mint Gizemeltet6 kotelezettsége és joga a régi
Ptk. vagy a jelenleg hatalyos Ptk. és a vizgazdalkodasrdl szélé térvény alapjan a
bekdtévezeték hasznalata, ellenérzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje, ezen
belil a bekotési vizmér6 ellendrzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje (egyoldalu
intézkedéssel, jelen Szerz8dés modositasa nélkil) illetve leolvasasa és a
birtokvedelem.

6.2. A Masodik rész 6.1. pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznaldé koteles a
Szolgaltaténak az Els6 rész 2.1. pontjdban korilirt ingatlanra valé bejutasat az eldre
jelzett id6ben lehet6vé tenni, és a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja.

6.3. A Szolgaltaté akadalyoztatasa birtokhaboritas, amelynek megsziintetésére a
Szolgaltaté hat6sagi, birdsagi utat vehet igénybe.

6.4. Ha a Felhasznal6 az el6zetes értesités nélkul tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Szolgaltaté a mér6eszkdz cseréjének
id6pontjardl a Felhasznalot el6zetesen Vhr. 64. § (5) bekezdésében leirtak szerint
értesiteni koteles.

6.5. A Szolgaltat6 a tervszeri(i ellen6rzést megel6z6en legalabb 15 nappal koteles az
ellenérzott Felhasznalot az ellenérzés id6pontjarol tértivevény-szolgéaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhat6 modon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatd
felhivja az ellen6rzott Felhasznald figyelmét az id6pont-egyeztetés lehet8ségére -
azzal, hogy az ellenGrzésre legalabb heti egy munkanapon hisz oraig lehet6séget
biztosit -, valamint a Szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.
ElGzetes értesités nélkiil a Szolgaltatd kizar6lag munkanapokon, kilenc és tizenhét 6ra
kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi Felhasznaldnal, ha az nem jar
egylitt az ott tartdzkodod személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba
ha ahhoz az ellenérzétt Felhasznadldé vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas
tényét a Felhasznal6 vagy képvisel@je az ellenérzési jegyz8kdnyv megnyitasakor, erre
vonatkozd tartalm( nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban az
ellenérzott lakossagi Felhasznald vagy képviselGje az ellendrzés lehet§ségét id6ben és
térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzd tiirni koteles. A hozzajaruld
nyilatkozatban meghatarozott id6ben és térben torténd korlatozas a nyilatkozat
alairasat kovetéen nem maédosithato.

6.6. A Szolgaltaté a szennyvizelvezet6 torzshaldézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét gazdalkodd szervezet esetén elézetes értesités nélkil ellenérizheti, amelyet
az koteles el6segiteni.

7. A bekotési vizmérs 6rzése

7.1. A Felhasznalé koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezd bekotési vizméré és a
leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen megdrzésérél gondoskodni, illetve a
vizmérési helyet és a fogyasztdsmér6t a fagytol és egyéb karosodastdl megvédeni.
Mérdé meghibasodasanak észlelése esetén a Felhasznald koteles a Szolgaltatonak azt
haladéktalanul jelezni. A bejelentést kovet6en a Szolgaltaté 8 napon belil koételes a
kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni.
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7.2. Ha a Felhasznal6 a Masodik rész 7.1. pontban foglalt 6rzési kotelezettségének nem
tesz eleget, akkor a megrongalédott vagy elveszett fogyasztasmérd javitadsanak,
pétlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 0Osszefliggd kart a
Szolgaltatbnak megtériti. Az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizméré névleges
térfogatarama alapjan szamitassal kell allapitani.

8. A vizmér6 és szennyvizmennyiség mér6 hibaja, sérilése esetén kdvetend6 eljaras

8.1. A szerz6dé felek megéallapodnak abban, hogy amennyiben a bekotési-, térzshaldzati-,
telki-, locsol6-, vagy mellékvizmérd illetve szennyvizmennyiség mérd rendellenesen
vagy hibasan m(ikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy hitelesitési ideje lejart a
Szolgaltaté a Masodik rész 3.2. pont szerinti id6ben szamlat allit ki, melyben a
szolgaltatas mértékét az 5.3. pontban meghatarozottak szerint allapitja meg.

8.2. Amennyiben a vizmérd a Felhasznalénak felréhaté okbdl megrongalédik, vagy a
Felhasznal6 egyéb, a vizmérd mikodését befolydsolé magatartdsa miatt a felhasznalt
ivbviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivéviz
mennyiségét a vizmérd névleges térfogatdrama alapjan, szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 drat. A
Felhasznalonak meg kell téritenie a Szolgaltaté részére a vizmér6 javitadsanak,
pétlasanak és hitelesitésének koéltségeit.

9. Nem lakossagi Felhasznalo vizik6zm{(i-fejlesztési hozzajarulasa

9.1. A Vksztv. értelmében a nem lakossagi Felhasznald részére kdziizemi szolgéaltatas
vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas ellenében nyujthato.

A nem lakossagi Felhasznal6 a Szolgaltatoval kotott szerz8désben foglaltak szerint a
Szolgaltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) kozlizemi szerz8déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé
szolgaltatasi kapacitasért,
b) a vizikézmd-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala

s

kezdeményezett bdvitéséért, tovabba

c) a vizikdzmi-szolgaltatds min6ségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében.

paye

d) az 0j bek6tés megvaldsitasat megeldz8en, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznal6
altal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitésli lakas vizikdzmi(i-szolgaltatasat
szolgalja.

9.2. A nem lakossagi Felhasznaldé a Kozszolgaltatasi Szerzddés megkotésekor a
szolgaltatas folyamatossaga esetén a korabban megszerzett kvata/kontingens alapjan a
Kozszolgaltatasi Szerz8dés 3. szaml betétlapjaban feltiintetett m3nap szolgaltatas
igénybevételére jogosult. A megallapitott m3nap mennyiség az éves felhasznalhato
mennyiség 365-0d része.

9.3. A nem lakossagi Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerz6désben meghatarozott
kvdta mennyiség (m3nap) ndvelése csak tovabbi vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése mellett lehetséges. Ennek 6sszege a kiszamlazas id6pontjaban érvényes
vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas dijatdl fiigg.
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9.4. Jelen Kozszolgaltatasi Szerz6dés szempontjabdl a Szerzd8désben régzitett mennyiség
névelésének mindsil, ha a Felhasznald éves atlagban a rogzitett m3nap mennyiségen
fellil vesz igénybe szolgaltatast.

9.5. Nem kell vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koéltségvetési
szervnek és intézményének, a helyi o6nkormanyzatnak és annak koéltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesulé, koézfeladatot ellatd,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek. Ezen el8irasnak
torténd megfelelést a Felhasznald koteles igazolni a Szolgaltatonak. Mentes a
vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas megfizetése alol az a nem lakossagi Igénylé, aki G
bekotés igénylése esetén abban az esetben - amennyiben az érintett ingatlan még nem
rendelkezett vizikézmi{ bekotéssel -, ha a vizellatdsa legfeljebb 32 mm atméréj
ivoviz-, illetve szennyvizelvezetése legfeljebb160 mm atmérdji bekotévezetékkel
megvalésithatd. Az igy megszerzett vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas aldli
mentességet  nem lehet mas  felhasznalasi helyre  atvinni,  tovabba
Tulajdonos/Felhasznal6 valtozas esetén az érintett felhasznalasi hely vonatkozasaban
az Uj Tulajdonosnak/Felhasznalénak a vizikdzmi(i-fejlesztési hozzajarulas fizetési
kotelezettsége tovabbra is fennall.

9.6. A vizik6zml(i-szolgaltatasi dgazatokra megallapitott kdzmiifejlesztési kvotak egymasba
at nem valthatok.

9.7. A kontingens/kvota mennyiség valtozast tartalmaz6 kézmiifejlesztési hozzajarulasrol
sz6l6 megallapodas a Kézszolgaltatasi Szerz6dés mellékletét képezi.

10. A Felhasznald személyében torténé valtozas szabalyai

10.1. A Felhasznald, illet6leg az elkiilonitett vizhasznalé személyében beallott valtozast a
kordbbi és az 0j Felhasznald, illet6leg elkiilonitett vizhasznalé egylttesen koteles a
Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és formaban, az ott
megjeldlt hataridén beliil a Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatét ért
kéarokért a korabbi és az Uj Felhasznal6 vagy sorban mogoétte a Tulajdonos felel.

10.2. Amennyiben a Felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa, ajelen Kozszolgaltatasi
Szerz6dés legfeljebb addig van hatalyban, amig a Felhasznalénak az ingatlan
hasznalatara a jogcime fennall. Az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogcim
megsziinésével a Felhasznaldval kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés is megsziinik.

10.3. A Felhasznal6 minden olyan valtozast koteles bejelenteni a Szolgaltaténak, amely a
jelen Szerz6dés 9.1. pontjaban hivatkozott nem lakossagi Felhasznalé min@sitését
érinti.

10.4. A Felhasznalé személyében torténé valtozas esetén a Szolgaltaté a bejelentést
kovet6en az Uzletszabalyzatban megjeldlt hatarid6n belil helyszini ellen6rzést tart.
Az ellen6rzésrél a helyszinen jegyz8konyv késziil. A kordbbi vagy az Gj Felhasznalo
a szerz8dés megkotése el6tt akkor is kérheti - sajat koltségére - az ellendrzést, ha
annak elvégzése nem kotelez6. Az ellen6rzés eredményét jegyz8kdényvben Kkell
régziteni, amelyet a Felek alairnak, és amelynek egy példanyat a Szolgaltaté koteles
a Felhasznalonak atadni, mésik példanyat pedig megdrizni.

10.5. A Felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozo6 bejelentés megtételét
a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
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11. Elkulonitett vizmérdkre (mellékvizmérékre) vonatkozé eldirasok

11.1. Mellékvizmér6: A bekotési vizmérd utdn beépitett, elkildnitett vizhasznalat mérésére
szolgalod vizméré.

11.2. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdétési vizméré az
iranyado. A bekotési vizmér6 és az elkilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék
mérési kulénbozetéb6l megallapitott fogyasztasi kilénbdzetet a bekotési vizmér6
szerinti Felhasznald koteles megfizetni a Szolgaltatonak; a Szolgaltatét pedig
tajékoztatja az éplleten beluli belsd elszamolas madjarol. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ahol az elkilonitett vizhasznalok az Uzletszabalyzat 111.3.3.1. pontjaban
meghatarozott feltételeknek megfelelnek és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamol&si modra attértek.

11.3. Az ingatlanon beliill a mellékvizmérével elkilonitett vizhasznalatra az Elkilénitett
Vizhasznalé a Szolgaltatéval Szerz8dést kothet. A szerz6dés megkotését, ha az
Elkilonitett Vizhasznaldé a Vhr-ben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a
Szolgaltaté nem tagadhatja meg.

11.4. A Szerz8dés létrejottének egyiittes el6feltétele:
a) az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a Szolgaltat6 altal j6vahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral torténd
ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekétési vizmérdvel térténd mérése, és a
hatdlyos Kozszolgaltatasi Szerz6dés megléte, amelyhez az elkiulénitett
vizhasznalo csatlakozni kivan,

d) a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez tortén6 hozzajarulasa,

e) Uj elkllonitett vizhasznalat létesitése, és a meglévd elkilénitett felhasznaldi hely
esetén a bekotési vizmér6 szerinti felhasznalasi helynek, és a szerz6dni kivané
elkulénitett vizhasznalénak lejart hataridejli szamlatartozasa a Szolgaltat6é felé
nem lehet és ilyet a Szolgaltatdé az adott elkilonitett felhasznaldi hely
vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikézmd-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltatd felé t6rténd igazolasa.

11.5. A szolgéltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez sziikséges dokumentumok:

a) miszaki leirdas, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezd és a Kivitelezé
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat,
fébb jellemzdit,

b) tervrajzok:

* az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintet§ vazrajz a
mérbbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositadsra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

* a tervezett mér6Bbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a mi(szaki
megoldas elbirdlhatésagat lehetdvé teszi.
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11.6. Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktdl eltér6 beépitést, vagy mas, l(zembe
helyezést gatldo korlilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az lGzembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

11.7. A Szolgaltatd6 az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen koételes
gondoskodni arrél, hogy a nyilvantartasba vett mellékvizmérét lizembe helyezéskor
sorszamozott plombéaval vagy zarral lassa el.

11.8. Elkulonitett Vizhasznal6é a sajat tulajdondban lév6 és a Szerz6dés alapjaul
szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérél, cseréjérél sajat koltségére Kkoteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a kdltségek megel6legezése mellett a Szolgaltatot
bizza meg, Ugy a Szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. Ha a
hitelesitést vagy cserét - az arrdl valé gondoskodast - az Elkuldnitett Vizhasznalo
elmulasztja, a Mellékszolgaltatasi Szerzddés a hitelesitési idd lejartaval megszinik.

11.9. A megko6tdtt Szerzddést az elkildnitett vizhasznalatot igénybe vevé harminc napos
hataridével, a Szolgaltatd6 a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 napos hataridével felmondhatja. A Szerzddés
felmondasarél a bekoétési vizmérd Felhasznaléjat a Szolgaltaté koteles
tajékoztatni.

11.10. Az Elkulonitett Vizhasznalé személyében beéallott valtozdsra a 10.1. és 10.4.
pontban leirtak az iranyadok.

11.11. A mellékvizmérén atfolyt vizmennyiségre vonatkozé adatot a Szolgaltaté a
bekotési vizmér6vel azonos idészakonként rogziti, és ennek alapjan a kézlizemi
dijat szamlazza.

11.12. A Szolgaltatd lehet8séget biztosit a tarsashazban felszerelt mellékvizmérdk
tavleolvasas altal leolvasott adatok kozlésére, az Uzletszabalyzat 111.3.2.3.
pontjdban meghatarozottak figyelembevételével.

11.13. Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozd szerz6désb6l ered6 kotelezettségekért a
Felhasznalé és az ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa
egyetemlegesen felel.

12. Szerz8désszegés a Szolgaltatd részérdl

Szerz8désszegésnek mindésil a Szolgaltatd részérél, ha:

12.1. nem értesiti az elGirt hatarid6ben a Felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi,
feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szinetelés id6pontjarél és varhatd
idG6tartamarol,

12.2. a szolgéaltatdst a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti,

12.3. olyan fogyasztasmér6t lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére, jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatét
kotelezi.

12.4. a szolgaltatdas min6sége, szinvonala nem felel meg a jogszabalyban, mik&dési

engedélyben, Gizemeltetési szerz8déshen, vagy az lizletszabalyzatban el8irtaknak,
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12.5. amennyiben a szolgéltatas helyredllitasat a jogszabalyban eldirt hatarid6ben nem
teljesiti.

12.6. a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasaré6l nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e

s

rendeletben el@irtaknak megfelel6en nem értesitette.

12.7. az lUzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

13. SzerzO6désszegés a Felhaszndald részérdél

A Felhaszndlé részér6l szerzddésszegésnek mindsil, ha

13.1. a vizikézm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé a
szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé kvatat tallépi,

13.2. a Szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

13.3. bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

P

13.4. avizikbzmi-szolgaltatast az el8irtaktdl eltér6 modon, szabalytalanul veszi igénybe,

13.5. a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténé cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasadsat a szerz6désben
el6irtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy, - ha ezekre a
szerz8dés a Felhasznaldt kotelezi - ezek javitasardl, vagy a cseréjér6l, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél, nem
gondoskodik,

13.6. a Szolgaltatd altal biztositott vizikbzmd-szolgaltatast lakossagi Felhasznaléként
jelenti be, de ténylegesen nem lakossagi Felhasznal6ként veszi igénybe,

13.7. az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

14. A Szolgéaltat6 szerz6désszegésének kdvetkezményei

141. A 121 - 12.4. pontok esetén a Szolgaltatd a Kozszolgaltatdsi Szerz8dés
megszegésével okozott karért a polgéari jog altaldnos szabdlyai szerint felelésséggel
tartozik. A Felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak 0Osszegszeriisége és a Szolgaltaté felréhaté magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

14.2. A 125. - 127. pont esetén az Uzletszabalyzat 25. szamd mellékletében
meghatarozott kotbér.

15. A Felhasznal6 szerz8désszegésének kdvetkezményei

15.1. A 13.1. pontban foglalt esetben koteles megfizetni a kvota kilénbdzet kozotti
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast, valamint az Uzletszabalyzat 25. szamu
mellékletében meghatarozott kotbért.
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15.2. A 13.2. pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridd lejartat kovetd
naptol a kifizetés napjaig terjedd id6re kamatfizetési kotelezettség a régi Ptk. vagy a
jelenleg hatalyos Ptk. szerinti kamatmérték figyelembevételével, tovabba:

- ha a Felhasznal6 fizetési kotelezettségével késedelembe esett, a kdziizemi ivoviz-
szolgaltatds id6ben és mennyiségben torténd korlatozdsa, az atfolyé ivoviz
mennyiségét csokkentd sz(ikit6 elhelyezése, kbézizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztése;

- nem lakossagi Felhasznald negyvendt napon tali dijtartozasa esetében a
Szolgaltaté harminc napos hataridével a Kozszolgaltatasi Szerz6dést felmondhatja
és a szolgaltatast felfliggesztheti.

15.3. A 13.3 pontban foglalt esetben a Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas
bejelentési kotelezettség Vhr. szerinti modon toérténé elmulasztasa esetén a
felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatét ért
kéarokért a korabbi és Gj Felhasznalo6 vagy sorban mogotte a Tulajdonosfelel.

15.4. A 13.4. pontban rogzitett esetben az Uzletszabalyzat 25. szam( mellékletében
meghatarozott kdthér fizetendé.

15.5. A 13.5. pontban rogzitett esetben az Uzletszabalyzat 25. szam( mellékletében
meghatarozott kotbér fizetend6. Abban az esetben, ha a fogyasztasmérd hitelesitése
vagy cseréje a Felhasznald kotelezettsége, és ennek nem tesz eleget, akkor a
Mellékszolgaltatasi Szerz8dés a hitelesitési id6 lejartaval megszinik.

15.6. A 13.6. pontban foglalt esetben a nem lakossagi Felhasznaldét a Szolgaltatéd
kotelezi a vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére.

15.7. A 13.7. pont esetén az Uzletszabalyzat 25. szamd mellékletében meghatarozott
kotbér.

16. Adatkezelés, adattovabbitas

Szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan a Felhaszndléval kotott Kozszolgaltatasi
Szerz8désben megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges
tajékoztatasi és egyittm(kddési kotelezettség gyakorldsa és a Kozszolgaltatasi
Szerz6désb6l fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgéaltatds nyujtasa,
illet6leg annak igénybevétele soran tovabbi adatok, igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerz8désszegésre, szamlazadsra, mdszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznald személyre, védend6 Felhasznalora, illetve fogyatékkal él6
Felhasznalora vonatkoz6 adatok keletkeznek, amelyeket a Szolgaltaté a fenti célok
keretei k0zott kezel. A vizikézmd-szolgaltatds igénybevételével létrejott Kozszolgaltatasi
Szerz6dés esetén a Szolgaltaté a vizikbzmii-szolgaltatast igénybe vevé természetes
személlyel kapcsolatban tudomadsara jutdé el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli. A
Szolgaltaté a felhasznalasi helyhez k6t6d6 azonosité kdédot alkalmaz. A Szolgaltaté az
azonosité koédot a Felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és
hasznalja. A fenti célt6l eltér§ adatkezelést a Szolgaltaté az érintett Felhasznalé
megfeleld tajékoztatdson alapuld énkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A Szolgaltaté az adatokat a
szerz8déses jogviszony fenndllasa alatt, valamint a szerz&déses jogviszony megsziinését
kovetéen a jogviszonybdl szdrmaz6 igények eléviiléséig kezeli. A Szolgaltaté az
adatkezelési cél keretei kozoOtt adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés
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megkotését, leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felilvizsgalatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek, az adatokat atvevd ez esetben a Szolgaltatd
adatfeldolgozéjanak mindsil. Amennyiben hatésag keresi meg a Szolgaltatot személyes
adat megismerése céljabdl, gy a Szolgaltatd a kért adatokat a hatésag altal hivatkozott
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en tovabbitja.

A Szolgaltaté a fentieken tal egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak abban
az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elG8zetesen hozzajarult, vagy
amennyiben az érintett hozzdjaruldsanak a beszerzése lehetetlen vagy aradnytalan
koltséggel jarna, és az adattovabbitds a Szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése
céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok

r_

védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett Felhasznald hozzajarulasaval kerilt
sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban
a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas
nélkil, valamint az érintett hozzajarulasat kovet6en is kezelheti - ide értve az
adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajaruldsat a kezdeményezésére
inditott iigyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.

A Szolgaltaté a szolgdltatasi jogviszony megsziinését6l szamitott legaldbb 8 évig
meg6rzi a Felhasznalok személyes adatait.

17. Egyéb kikotések

17.1. Ha az ingatlanon épitési engedély-koteles munkéat kivannak végezni, akkor a hazi
belsé vezetékhaldzat (ivoviz, szennyviz) megvaltoztatasdhoz a Felhasznalénak a
Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas megkéréséhez a
tervezett hazi vezetékhaldzatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A
Kivitelezési munka csak a szolgaltatdi hozzajarulas birtokaban kezdhet6 meg.

17.2. A Felhasznéald kotelezi magat arra, hogy a jelen Szerz6désben rogzitett adataiban a
megnevezett pénzintézetben, pénzintézeti szamlaszamban toérténd valtozast a
Szolgaltatd részére a valtozas bekdvetkezését kévetd 15 napon belil bejelenti.

Tudomasul veszi, hogy a valtozas bejelentésének elmaradasabdl szarmazé karokat,
illetve a szadmla kézbesithetetlensége miatt felmerilt fizetési késedelem
jogkdvetkezményeit a Szolgaltatd érvényesitheti.

17.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, kiillondsen a szerz6désszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatadlyos idevonatkozd jogszabalyok,
valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Jelenleg hatalyos idevonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok:

- a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykdnyvérdl sz6lé tobbszér mddositott 1959.
évi V. torvény,

- Magyarorszag Polgari Torvénykényvérdl sz6l6 2013. évi V. torvény,
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- avizikézmd-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. torvény,

- az informéacidés onrendelkezési jogrdl és az informéacio-szabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. torvény,

- a vizikbzmii-szolgéaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek vegrehajtasarol szo6l6 58/2013. (1l. 27.) sz. Korm. rendelet,

- Ptk. 6:103. 8§ Tisztességtelen szerz6dési feltétel fogyasztoi szerz6désben,
- Ptk. 6:104. 8§ Egyes tisztességtelen kikotések fogyasztoi szerz6désben,
- Ptk. 6:104. § Lehetetlen szolgéltatas. Erthetetlen, ellentmond6 kikotés.

- 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kodzcélu ivovizmivek, valamint a koézcéld
szennyvizelvezetd és -tisztitd6 miivek lzemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrél, vizsgalatok  korérél, valamint
adatszolgaltatas tartalmardl

Amennyiben a jelen Szerz6dés alairasat kovetben a Szerz8dés targyat képezd
szolgaltatas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a Szerz6dést6l
eltér6en kotelezd jelleggel jogszabaly méasként rendelkezik, a Szerz6dés tartalma a
jogszabalynak megfeleléen modosul.

Szolnok, 2020. julius 27.

VCSM ZRt. Szolnok (Szolgéaltatd) képviseletében:

Kaposvari Kazmér

vezérigazgatd
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MVerGallds (mB: Hitelesitési it Hitelesitési id5 lejérata:
Plontaszm Plontaszm Plonbaszm Plonbaszm

Srolgpltato eldzetes értesités ndlkiii ellendrzésthez a felheszrdlési helyemen
hazzdjarulok. Idden és térben nemkordtazom
hazzdjarulok. Idden kordiazom
hazzdjrulok. Térben kord&tazom
nemjarulok hozza
A vizmér6 mindennemd sériiléséért, mint Felhasznalé teljes anyagi felel6sséggel tartozom. Sz&ndékos rongéléas

hat6sagi eljarast von maga utan. A Szolgaltat6 tdjékoztatasat tudomasul veszem és a jelen betétlapot a felek, mint a
valésagnak mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Aléiras:
Név:
Felhasznald(k)* Fenntarté* Szolgéltato képviselbje
*opzohlkodd szervezet, jogi szermély esetén cégszenti aléirés
Megjegyzes.

Hlendrizte Avette



4. szamu melléklet

N 2 s7ami betétlap Szerz6désszam:
[VO m ] KOZSZOLGALTATASI SZERZODES Felhasznalasi hely azonosito:
— = Fizetési nyilatkozat LAKOSSAGI
o Y NEM LAKOSSAGI

Fizetési moéd (A megfeleld rész megjeldlendé és kitoltendd):

Atutalas

Csoportos
beszedés

Csekkes
fizetés

Készpénzes
fizetés

Megjegyzés:

A Szerz6dés szerinti Fizetd a k6zUzemi dijat @ .......covvverererireneresese e
pénzintézetnél vezetett szamlajarol, egyéni atutalassal egyenliti ki. Szamlaszama:

A Szerz6dés szerinti Fizetd a KOZUZemi dijat @ ...c..vcvvevveieieiere e
pénzintézetnél vezetett szdmlajéra adott csoportos beszedési megbizas alapjan egyenliti ki. Szdmlaszdma:

A Szerzdés szerinti Fizet6 a koziizemi dijat a Szolgaltato altal megkiildott készpénz-atutalasi megbizéassal
(postautalvany) egyenliti ki.

A Szerz8dés szerinti, az arrajogosult fogyatékkal él6 Felhasznal6 és egyben Fizet6 a kdziizemi dijat a
Szolgaltatd kepviseljének a felhasznalasi helyen készpénzben egyenliti ki.

Mint szerz6dés szerinti Fizetd tudomasul veszem, amennyiben az elszdmolaskor részemre készitett elszdmol6 szamla negativ
végosszegli és a felhasznalasi helyen dijhatralék all fenn, az elszamold szémla negativ végosszegébdl a fennallo tartozés
kiegyenlitésre kerdl.

Fizetd



5. szamU melléklet

Szerz6désszam:
s 3 sAmibetétlap
[Vom] Felheszrélési ety azonosits:
ke Nyi.'atkoz,a.gmés s
_ - vizikiamiHejlesztési mertékének A
A |gaMesdEz%|tasalm LACEY A
NEMLAKOSSAG
Felhasznalé adatai:
Felheszrdloree:
Felhesdls Iranyitszam Telgnliés: Utcarév,
ey Herzmsthizleee4(oPE: Telefonffac Bl
Adezom Céopzonosito: KSHszm
Felhasznalasi hely adatai: o )
X — Irdnyitészam Telepiiés: Ucanrév.
drr%:/ Hezszamllépesthézienelet/ajtd/Py . Helyrajzi Zm
Vizik6zm(-fejlesztési kvota (m3Inap):
(22 Egyeb, a Szolgaltatd .
Felr}as,zmlct)_altd Srerz6cksten szerepl: nyilvéntartasaben Opszes,
Genyelt szerepl6 megraltatt:
ViZigery.
Sicay YV rd
METYISSCE:
Alegfonpesaés epion Sperttketen srepls Kiltrtséy
o megallapitatt ttryleges:
vagy. i
SZEMTWYWZ METYISECE:

Felek az el6z6ekben rogzitett adatok alapjdn megallapitjdk, hogy jelen nyilatkozat alapjan a Felhasznalénak

vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége VAN NINCS *

Fizetési kotelezettség esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke AFAval novelve:

Vizigryrehvizignyicrbiizetre; * R
szemyvizielszermyvizmennyisécHdicriizetre: * R
Osszesen: Ft
azaz forint

A vizikdzm(-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény 69-72. §., valamint a kozmlves ivévizellatasrol és a
vizikézm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (11.17)/
Korményrendelet 90. §-a alapjan a gazdasagi tarsasagoknak (a tdrvényben meghatdrozott kivétellel a nem lakossagi
felhasznaloknak) vizikozm-fejlesztési hozzajarulast kell fizetniiik, amelynek fejében a megvéasarolt kdzm(fejlesztési kvéta erejéig
jogosultakkéa valnak a szolgaltatés igénybevételére.

Felek ezen nyilatkozat alairdsaval Kkijelentik, hogy a Nyilatkozatban szerepld igényelt/médositott * kozmuifejlesztési
kvota vizikézm( szolgéltatdé nyilvantartasdban torténé A&tvezetéséhez - amennyiben fizetési kotelezettség keletkezett,
akkor annak pénzigyi rendezését kovetéen - hozzajarulnak. Nyilatkozat a jelenleg hatalyos kozizemi szolgaltatasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet a felek, mint Ugyleti akaratukkal mindenben megegyezét képvisel6ik
Gtjan irtak ala.

\Vizikizmi Szolgaltatd 16 (Felheszrélo) aléirésa

* Amegfeleld s aldhizandd



Viz- és Csatornamiivek Koncessziés ZRt. Szolnok 6. szamu melléklet

Megallapodas szama:

[Vom] SZAMIaSZAM [

ZR1. —

Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

MEGALLAPODAS

A nem lakossagi Felhasznalo ivéviz- és csatornahasznalat szolgaltatasi
keretének vizikbzmd-fejlesztési hozzajarulassal torténé biztositasara.

A vizikdzmU-szolgaltatasrol sz6l16 2011. évi CCIX. tdrvény 69. § (1) bek. a)
pontja, valamint 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 90.8 alapjan

Vallalkozas neve

Székhelye:

Levelezési cime

Adoszama:

Statisztikai szadmjele:
Cégjegyzékszama:
Nyilv.birdsag:

Felhasznaldi azonositészama:
atovabbiakban, mint Felhasznalé

és a Viz- és Csatornamivek Koncessziés ZRt. Szolnok

Székhelye: 5000 Szolnok, Vizm( u. 1.sz.
Levelezési cime: 5000 Szolnok, Vizmi u. 1.sz.
Adodszama: 11272292-2-16

Statisztikai szdmjele: 11272292-3600-114-16
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

Nyilv.birésag: Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga

atovabbiakban, mint Szolgaltatd az alabbiakban allapodnak meg.



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok 6. szamu melléklet

Felhasznalo a ...................................... 4t .......... Hrsz...............
sajat tulajdonu/bérelt™ ingatlanon végzi tevékenységét.

A sziikséges napi maximalis vizigény€t €s ennek megfeleld szennyviz-elvezetési
1gény¢ét az aldbbiakban jelenti be.

Vizigény: .. m>/d
szennyviz-elvezetés: ... m>/d

A megjelolt szolgaltatasi keret/ek biztositasara a Felhasznalo vallalja, hogy

ivovizért: . ;- Ft + AFA 27 %

szennyvizért: ... .. - Ft+ AFA 27 %

0sszesen:  eeeeeee. ~-Ft+AFA 27 %
AZAZ: ceiveriinniennions Ft. + AFA 27% 0sszegli vizikozmii-fejlesztést fizet a
Szolgaltato javara.

A Szolgaltato részérdl atadott szamla kiegyenlitését a Felhasznalo az alabbiak
szerint teljesiti:

A halozat/ok/ra vald racsatlakozas/ok/ utdn az igénybevett 1voviz- €s
csatornaszolgaltatas ellenértéke, valamint szolgaltatasonként fizetend6 alapdij a
vizméré/szennyvizmennyiség-mér6é* alapjan havonta keril szamlézisra, a
hatalyos dijtételek alkalmazasaval.

*A megfeleld rész alahuzandd!



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok 6. szamu melléklet

Felhasznalo a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével a megvasarolt
kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatds igénybevételére. A
vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési  kvotak
egymdasba at nem valthatok. A megvaltott kvota mindaddig érvényben marad,
amig a Felhasznal6 a ., Megallapodas”-ban a megvaltott mennyiségi érték/ek/et
éves szinten tal nem 1€pi, illetve a novekmény megfizetését a Szolgaltaté nem
kezdeményezi.

A novekmény-szolgaltatas utan felmerl$ vizikozmu-fejlesztési hozzgjarulast az
esedékességkor érvényes dijtételekkel kell megallapitani.

A Szolgaltato altal a novekmény-szolgdaltatas utan kezdeményezett vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast a Megallapodas mddositasaban rogzitett modon koteles
a Felhasznal6o megfizetni.

Amennyiben a Felhasznaléo a jelen ,Megdllapodas™ban foglalt fizetési
kotelezettségének barmilyen oknal fogva nem tesz eleget, a Megallapodas
érvényét vesziti, €s a Szolgaltatéo nem koteles a Felhasznalo vizellatasat, illetve
szennyviz-elvezetését biztositani.

A jelen | Megallapodas™ban nem szabdlyozott kérdésekben, illetve az ebbdl
adddo jogvitdk rendezésében felek a polgar peres eljaras keretében pertargy
értéktdl fuggben a Szolnoki Varosi Birosag, illetve a Szolnoki Torvényszek
kizardlagos illetékességét jelolik meg.

Datum:

Szolgaltato képviseletében: Felhasznalo képviseletében:



Viz- és Csatornam(ivek Koncessziés ZRt. Szolnok 7. szam( melléklet

Megallapodas szama:

[Vom] SZAMIaSZAM [

ZR1. —

Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

MEGALLAPODAS

A nem lakossagi Felhasznalo ivéviz- és csatornahasznalat szolgaltatasi
keretének vizikzmU-fejlesztési hozzajarulassal torténé novelésére.

A vizikdzmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. tdrvény 69. § (1) bek. a)
pontja, valamint 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 90.8 alapjan

Vallalkozas neve

Székhelye:

Levelezési cime

Adoszama:

Statisztikai szadmjele:
Cégjegyzékszama:
Nyilv.birdsag:

Felhasznal6i azonositészama:
atovabbiakban, mint Felhasznalé

és a Viz- és Csatornamivek Koncessziés ZRt. Szolnok

Székhelye: 5000 Szolnok, Vizm( u. 1.sz.
Levelezési cime: 5000 Szolnok, Vizmi u. 1.sz.
Adodszama: 11272292-2-16

Statisztikai szdmjele: 11272292-3600-114-16
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

Nyilv.birésag: Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga

atovabbiakban, mint Szolgaltatd az alabbiakban allapodnak meg.



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok 7. szamu melléklet

Felhasznalo a .................................... 4t .......... Hrsz.: ..............
sajat tulajdonu/bérelt™ ingatlanon végzi tevékenységét.

A sziikséges napi maximalis vizigényét az alabbiakban jelenti be.

Vizigény: ... m>/d
Szennyviz-elvezetés: ... m>/d

Meglévé/szerzodott* vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas jelenlegi mértéke:
vizigény: ... m>/d
Szennyviz-elvezetés: ... m>/d

Vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas névekménye a fentiek alapjan:

vizigény: ... m>/d
Szennyviz-elvezetés: ... m>/d

A megjelolt szolgaltatasi keret/ek biztositasara a Felhasznalo vallalja, hogy

ivovizért: L ;- Ft + AFA 27 %

szennyvizért: ... .. - Ft+ AFA 27 %

0Sszesen:  eeeeee. ~-Ft+AFA 27 %
AZAZ: ceiveeiinniennions Ft. + AFA 27% 0sszegli vizikozmii-fejlesztést fizet a
Szolgaltato javara.

A Szolgaltato részErdl atadott szamla kiegyenlitését a Felhasznalé az alabbiak
szerint teljesiti:

A halozat/ok/ra vald racsatlakozas/ok/ utdn az igénybevett 1voviz- €s
csatornaszolgaltatas ellenértéke, valamint szolgaltatasonként fizetend6 alapdij a
vizméré/szennyvizmennyiség-mér6é* alapjan havonta keril szamlézisra, a
hatalyos dijtételek alkalmazasaval.

*A megfelel6 rész alahuzandd!



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok 7. szamu melléklet

Felhasznalo a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével a megvasarolt
kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A
vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési  kvotak
egymdsba at nem valthatok. A megvaltott kvota mindaddig érvényben marad,
amig a Felhasznal6 a ,,Megallapodas™-ban a megvaltott mennyiségi érték/ek/et
éves szinten tal nem 1€pi, illetve a novekmény megfizetését a Szolgaltaté nem
kezdeményezi.

A novekmény-szolgaltatas utan felmerl$ vizikozmu-fejlesztési hozzgjarulast az
esedékességkor érvényes dijtételekkel kell megallapitani.

A Szolgaltato altal a novekmény-szolgdaltatas utan kezdeményezett vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast a Megallapodas mddositasaban rogzitett modon koteles
a Felhasznal6o megfizetni.

Amennyiben a Felhasznaléo a jelen ,Megdllapodas™ban foglalt fizetési
kotelezettségének barmilyen oknal fogva nem tesz eleget, a Megdllapodas
érvényét vesziti, €s a Szolgaltatéo nem koteles a Felhasznalo vizellatasat, illetve
szennyviz-elvezetését biztositani.

A jelen | Megallapodas™ban nem szabdlyozott kérdésekben, illetve az ebbdl
adddo jogvitdk rendezésében felek a polgar peres eljaras keretében pertargy
értéktdl fuggben a Szolnoki Varosi Birosag, illetve a Szolnoki Torvényszek
kizardlagos illetékességét jelolik meg.

Datum:

Szolgaltato képviseletében: Felhasznalo képviseletében:



8. szamu melléklet
Atvette:

[Vom] Kozmiinyilatkozat igénymegrendel6 Erkertetve:
Zr.

Iktatészam:

m-1 *Kérjuk olvassa el a kitéltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatvany tgyfélszolgaltunkon és a www.vcsm.hu oldalon.
Megrendel6 (Cég) neve:
Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Adobszdm:*
Cégjegyzékszam: *
Statisztikai szamjel:* -m
Egyéni vallalkoz6 nyilvantartasi szdma: *
Bankszamlaszam:
Kapcsolattarté neve: *
Telefonszam: (+ 36) / E-mail:
Egyéb megjegyzés:
Szamlazési név:
Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Addszdm:*
Cégjegyzékszam:*
Statisztikai szamjel:* _ m
Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:*
Bankszamlaszam:
Kapcsolattart6 neve:*
Telefonszam: (+ 36) / E-mail:
Egyéb megjegyzés:

*

Felhasznal6 jellege: nlakosségi | Inem lakossdgi
Az ingatlan, amelyrél a nyilatkozatot kéri:

(j létesitmény meglév épilet ~Mmeglévd éplilet bovités | [rendeltetés mod valtozasa
Ingatlan cime: , hrsz.
Ingatlan rendeltetése:*

Egyéb megjegyzés:
A megrendelés targya:

Ellathatdésagi nyilatkozat D/l’zellétés m3nap, Szennyvizelvezetés m /nap,

KoézmUegyeztetés

Tervjovahagyas

Tliziviz mennyiség mérés Tlzivizmennyiség szikséglet: I/perc

Hozzajarulas hasznalatba vételi / fennmaradasi engedélyhez: gellatas Szennyvizelvezetés

Adatszolgaltatas, kézm( térkép masolat: ir alapu Szkennelt, digitélis

Szennyviz befogadoéi nyilatkozat

Egyéb:

Fizetési méd: * Danki atutalas | [pénztari befizetés
Csatolt dokumentumok:
Helyszinrajz 1:500 méretaranyban (minden nyilatkozat megrendelés esetén sziikséges csatolni)
Foldhivatali térképmaésolat (90 napnal nem régebbi)
Epitmény alaprajz és metszet
M{szaki leiras varhat6 vizigénnyel, szennyviz kibocsatassal
Meghatalmazas*

Egyéb:

Datum:

Szamlafizetd alairasa Megrendel6 (vagy képviselGje) alairasa


http://www.vcsm.hu

Mdszaki atadas-atvétel, szakfelligyelet,

[VOm] helyszini szemle megrendel6
— zr.. —

M -2 *Kérjik olvassa el a kitdltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhet6
nyomtatvany tgyfélszolgaltunkon és awww.vcsm.hu oldalon.
Megrendel§ (Cég) neve:
Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Ado6szam:* - -
Cégjegyzékszam: * - -

Statisztikai szamjel:* - - I:' m

Egyéni vallalkozé nyilva tartasi szama:*

Bankszamlaszam: - I- 1
Kapcsolattart6 neve:*
Telefonszdm: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Szamlazéasi név:

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Adoészam:* - -
Cégjegyzékszam: * - -

Statisztikai szamjel:* - - I:' m

Egyéni vallalkozé nyil tartasi szama:*

Bankszamlaszam: - I- 1
Kapcsolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

A megrendelés targya:*
Szakfelugyelet megrendelése
Helyszini szemle megrendelése
Mszaki atadés-atvétel

Egyéb:

Az ingatlan vagy munka, amellyel kapcsolatban az eljarast megrendeli: *

9. szamu melléklet
Atvette:

Erkeztetve:

Iktatdszam:

Régzités datuma:

| | 4j létesitmény meglévéd létesitmény ~rmeglévé létesitmény bovités ~meglévé létesitmény felGjitas

Cime:

Az ingatlan rendeltetése:*

A munka megnevezése:

A munka helye:

A munka leirésa:

Egyéb:

Fizetési mod:* Danki atutalas | [pénztari befizetés

Csatolt dokumentumok:
Helyszinrajz 1:500 mértaranyban
M (szaki leiras
Meghatalmazas*
Egyéb:

Datum:

hrsz.

Szamlafizet6 alairasa Megrendel6 (vagy képvisel6je) alairasa


http://www.vcsm.hu

10. szamu melléklet
Atvette:
Vizikdzm( tervezéshez tervegyeztetés, tervjovahagyés

[VO ml ] megrendel&' Erkeztetve:

Iktatdszam:

M -3 *Kérjik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatvany tgyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.
Megrendeld§ (Cég) neve:
Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Ado6szam:* - -
Cégjegyzékszam:* - -
Statisztikai szamjel:* - - |:| m
Egyéni vallalkoz6 nyilva tartasi szama:*
Bankszamlaszam: - | |
Kapcsolattart6 neve: *
Telefonszdm: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Sz&mlazasi név:
Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Adobszam:* - -

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szdmjel:* - - 0O-m
Egyéni vallalkozé nyilv  tartési szama:*

Bankszamlaszam: - -1 i 0
Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

A terv targya:

kérjuk valasszon: Uj ivoviz bekétés Ivéviz bekotés athelyezés Ivéviz bekdtés modositas
Locsolémérd felszerelés Mellékméré felszerelés Ikermérg felszerelés
Uj szennyviz bekotés Szennyviz bekotés athelyezés Szennyviz bekdtés modositas
Egyéb:
A munka helye: hrsz.:

A munka megnevezése:

Fizetési mod:* Danki atutalés | [pénztéri befizetés
Csatolt dokumentumok

Tervdokumentaci6 3 példanyban

Kisérélevél

Meghatalmazas*

Hozz4jaruld nyilatkozat*

Egyéb:

A tervez( adatai:
Név: Jogosultsag szama:

VCSM ZRt. Szolnok nyilvantartasaban szerepl§ regisztraciés szam:

Datum:

Szamlafizet6 alairasa Megrendel6 (vagy képvisel6je) alairasa


http://www.vcsm.hu

AV O fnj

65 OnComifinijvpk *
Kpeiiis&ZARL Sores;

M -4 1
nyomtatvany |

VCSM ZRt. Szolnok
nyilvadntartasdban
szerepl6 regisztracios
szam

Név/Cégnév Kamarai szam

Jogosultsag

11. szamu melléklet

Szaktervez6i jogosultsaggal rendelkezd tervez6k listaja

1SO9001 = 1SO 14001

. Elérhet6ség:
; Cim .
szdma Tel.; E-mail



12. szamu melléklet

3 Atvette:
. sistev.

Meghatalmazas %

[VOm I mszaki Ugyintézéshez Erkeztetve:
— Ri.

Iktatoszam:
1SO 9001 =150 14001

M-5 | *Kérjuk olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhet6 Rdgzités datuma:
nyomtatvany | Ugyfélszolgaltunkon és a www.vcsm.hu oldalon.

1. Meghatalmazo
Név / Cégnév:
Cim / Székhely:
Anyja neve:

Szig.sz. / Cégjegyzékszam:

2. Meghatalmazott
Név / Cégnév:
Cim / Székhely:
Anyja neve:

Szig.sz. | Cégjegyzékszam:
3. Az ingatlan adatai, mellyel kapcsolatban tigyintézést végez
| | 0j létesitmény | [meglévé épllet | [meglévé épiilet bovités | [rendeltetés mod valtoza

Cime: hrsz.

Az ingatlan rendeltetése:*

4. Az Ugyintézés tipusa:

5. Targy:

A Meghatalmaz6 megbizza a Meghatalmazottat, hogy az aldirast kdvet6 60 napon beliil a Viz- és Csatornam(ivek Koncessziés ZRt.

Szolnok-nal a 3. pontban emlitett ingatlannal kapcsolatban és a 4. pontban megjel6lt Gigyintézésben a nevében eljarjon, nyilatkozatot
tegyen és nyilatkozatot vegyen at.

6. Egyéb megjegyzés:

Csatolt dokumentumok:

Déatum:

Meghatalmazé Meghatalmazott

El6ttlink, mint tanuk el6tt:

1 Tanu 2. Tanu
Név: Név:
Cim: Cim:

Szig.sz.: Szig.sz.

Alairas: Alairas:
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13. szamu melléklet - 2/1. oldal

Atvette:
Vom Ivéviz csatlakozas kozm(i térzshalézathoz/ csatlakozas
modositasa igénybejelent6 / megrendel6 Erkeztetve:
— _ZRt._— »
- - Iktatoszam:
V-1 *Kérjik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitéltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatvany tgyfélszolgaltunkon és a www.vcsm.hu oldalon.

Cim/Székhely: ,
Levelezési cim:
Addszam:* - -

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - | I I l
Egyéni vallalkoz6 nyilvantartasi szdma:*
Bankszamlaszam: -

Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail: @
Egyéb megjegyzés:

Szadmlazasi név:

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Ado6szam:*

Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:* -Mm

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:

Bankszamlaszam:

Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @
Egyéb megjegyzés:

Felhasznald adatai:
Felhasznald (Cég) neve:
Anyja neve:

Sziletési hely/id6:
Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Ado6szam:*
Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

-m
Egyéni vallalkozo6 nyilvantartasi szama:
Bankszamlaszam:
Kapcsolattart6 neve:*
Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @

Egyéb megjegyzés:

TOVABBI. KITOLTENDO MEZOK A 2. OLDALON TALALHATOAK!
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13. szamu melléklet - 2/2. oldal

Felhasznalasi hely adatai:

Cim: hrsz.:
2

Az ingatlan rendeltetése: *

Hasznalat jogcime: *

Dtulajdonos Dbérlt’i Degyéb:

A felhasznalas jellege:

Dlakosségi Dnem lakossagi Degyéb:

Van-e egyéb vizvételezési lehetoség? (furt kit, felszini vizvételezés) igen nem
Rendelkezik az érintett ingatlan Szolgaltatasi szerzédéssel? igen nem

Amennyiben igen, akkor a Szolgaltatasi szerzédés szama:

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas Megallapodas szam:*

Mértéke: viz: m?/nap, szennyviz: m?3/nap

Az igénvybejelento / megrendelo targva:

Uj ivoviz bekotés Ivoviz bekotés athelyezés Ivoviz bekotés atalakitas
Locsoloméro felszerelés Mellékméro felszerelés Ikerméro felszerelés
Megsziintetés Egyéb:

A fent kivalasztott munka kapcsan felmeriilt koltség fizetési modja:
Banki atutalas: |:| Pénztari befizetés: |:|

Jovahagyott terv iktatoszama:

A tervben egyértelmien megjelolt, a VCSM ZRt. Szolnok [fovdbbiakban: Szolgdltato | altal végzendd
szakipari szerelés munkak, a kiépitett koziizemi rendszer geodéziai bemérésével €s a miszaki atadas-
atvétellel egyltt keriilnek megrendelésre. A szakipari anyagok tipusat és mindségét a Szolgaltatd
hatarozza meg. Téjékoztatjuk, hogy a Megrendel6 feladatkore a bontasi, helyreallitasi munkalatok és a
sziikséges engedélyek beszerzése, valamint az Uzletszabalyzat mellékleteiben szerepld eldirasoknak
megfeleld mérdakna kialakitasa.

Csatolt dokumentumok:

Szolgaltato altal jovahagyott terv
Meghatalmazas*

Egyéb:

A megrendelés teljesitésének feltétele a Felhasznalonak a Szolgaltato felé ne legyen koziizemi vagy
egy¢b tartozasa €s csatolva legyenek a szitkséges mellékletek.

Datum:

Igénybejelento/Megrendeld (vagy képviselgje) alairasa




14. szamu melléklet

Mszaki atadas-atvételi jegyz6konyv Atvette:

[Vd m ] ivoviz Erkeztetve:

torzshaldzathoz torténd csatlakozashoz/atalakitashoz

— ZFK.--—
Iktatészam:
V-2 *Kérjuk olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitéltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatvany tgyfélszolgaltunkon és a www.vcsm.hu oldalon.
Kapcsol6dé dokumentumok: a iktatoszam( V-1 Igénybejelenté/Megrendel6 nyomtatvany, a hozza

kapcsolédo jovahagyott terv, valamint a kdltségvetés és a befizetetéseket igazol6 méasolatok.
Tervtél eltérni csak a moédositott terv tervjovahagyast kdvetden lehet!

Megrendel6 neve:
Felhasznalasi hely cime:
Megrendelés targya:

Amennyiben a Felhasznal6 a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaléja sziikséges a Tulajdonosi
hozz4jarulds megadasa. (M-5 formanyomtatvany)

Kivitelez6: | |VCSM ZRt. Szolnok | |Egyéb kivitelez6
Amennyiben egyéb: Neve:

Cime: Adészéma: rn i m

Kozterileti bontast és helyreallitast végez6:
Neve:

Cime:

Jelen vannak:

lgénybejelent6/Megrendel6 képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltaté képviseletében:

Kivitelez képviseletében:
Vizsgalati szempontok:

Geodézia készil igen nem Vizméré akna megfelel igen 1 [nem
Foldmunka megfelel§ igen nem Fektetési mélység megfelelé Bigen | [nem
Nyomaspréba megfelel igen nem

Egyebek:

| |Kivitelez6: Szolgaltatd
A Szolgaltaté - targyi ingatlannal kapcsolatban l.o. minéségben elvégezte a vizikbzm({ munkalatainak szakipari szerelését és a
helyreéllitdsi munkalatokat, melyet hidnytalanul &tveszek és a munka teljesitését igazolom.

| [Kivitelezé:

Kijelentem, hogy - targyi ingatlannal kapcsolatban -, megbizasom alapjan elvégzett munkélatok a jovahagyott tervnek, a kapcsol6dé
jogszabalyoknak megfelel&en el@irt garancialis és szavatossagi kotelezettségek vallalasa mellett keriiltek elvégzésre.

VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltaté részérél:

Nyilatkozom, hogy a megrendelés targyat képez6 kivitelezés targyat képez6 munkéat a Kivitelez6 elvégezte, a felhasznalasi hely
vizikdzm( szolgaltatasba:

| |Bekapcsolhatd ~NNem kapcsolhat6 be

Indoklas:

Felhasznal6 részérél:
| |A fenti kivitelez6i nyilatkozattal egyetértek, az elvégzett munkaval szemben kifogéssal nem élek. Jelen miszaki atadas-atvétellel

egyidejlileg az Ellatasért Felel6s javara téritésmentesen lemondok a bekotdvezeték szolgaltatdsi pontig terjed6 szakaszanak
tulajdonjogarol.

| |Nem jarulok hozza Indoklés:

A Felhasznal6 tovabba nyilatkozik (amennyiben nem a Szolgaltaté végezte el a teljes Kivitelezést):

Nyilatkozom, hogy a sajat és/vagy kiilsé kivitelez6 altal elvégzett munkara és a beépitett anyagokra garancialis és szavatossagi

felel6sséggel tartozom a jogszabalyban megjeldlt ideig, valamint a vizikdzm(-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény alapjéan, a

sajat és/vagy kilsé kivitelezd altal elvégzett munka az érvényes és jovahagyott tervnek megfeleléen a benne meghatarozott minéség(

anyagokkal késziilt el, és a sajat és/vagy kiilsé kivitelezés (pl.: foldmunka, kozterliletbontési engedély, stb.) bekeriilési nett6 koltsége:
netto Ft+ AFA

Az Ellatésért felel6s részérdél:
Az Ellatasért felelés a bekotévezeték atruhazasahoz hozzajarul, ezzel egy idében a Szolgaltat6 részére lizemeltetésre atadja.

Egyéb:

Készilt 3 példanyban az épitési munkateruleten.

Datum:

VCSM ZRt. Szolnok Ellatasért felel6s Megrendeld Kivitelezé
AnNépviseletébenn ~vagy”~épviselGjen
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Igénybejelenté/megrendeld Atvette:

[VOI ' l] szennyviz-, csapadékviz csatlakozas kézm(i Erkentetve:
torzshal6zathoz/csatlakozas mdédositasa

— _ZRt_— »
- - Iktatoszam:
sz-1 *Kérjik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitéltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatvany tgyfélszolgaltunkon és a www.vcsm.hu oldalon.

Megrendeld (Cég) neve:*
Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Ado6szam:*

Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:
Bankszamlaszam:

Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @
Egyéb megjegyzés:

Szadmlazasi név:

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Ado6szam:*

Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:* -Mm

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:

Bankszamlaszam:

Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @
Egyéb megjegyzés:

Felhasznal6 adatai:
Felhasznald (Cég) neve:
Anyja neve:

Sziletési hely/idé:
Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Ado6szam:*
Cégjegyzékszam:*
Statisztikai szamjel:*

-m
Egyéni vallalkozo6 nyilvantartasi szama:
Bankszamlaszam:
Kapcsolattart6 neve:*
Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @

Egyéb megjegyzés:

TOVABBI. KITOLTENDO MEZOK A 2. OLDALON TALALHATOAK!
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Felhasznalasi hely adatai:

Cim: hrsz.:
2

Az ingatlan rendeltetése: *

Hasznalat jogcime: *

Dtulajdonos Dbérlt’i Degyéb:

A felhasznalas jellege:

Dlakosségi Dnem lakossagi Degyéb:

Van-e egyéb vizvételezési lehetoség? (furt kit, felszini vizvételezés) igen nem
Rendelkezik az érintett ingatlan Szolgaltatasi szerzédéssel? igen nem

Amennyiben igen, akkor a Szolgaltatasi szerzédés szama:

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas Megallapodas szam:*

Mértéke: viz: m?/nap, szennyviz: m?3/nap

Az igénvybejelento / megrendelo targva:

Uj szennyviz bekotés Szennyviz bekotés athelyezés Szennyviz bekotés atalakitas
Uj csapapékviz bekotés Csapapékviz bekotés athelyezés Csapadékviz bekotés atalakitas
Megsziintetés Egyéb:

A fent kivalasztott munka kapcsan felmeriilt koltség fizetési modja:
Banki atutalas: |:| Pénztari befizetés: |:|

Jovahagyott terv iktatoszama:

A tervben egyértelmien megjelolt a VCSM ZRt. Szolnok [tovdbbiakban: Szolgdltato ] altal végzendd
szakipari szerelés munkak, a kiépitett koziizemi rendszer geodéziai bemérésével €s a miszaki atadas-
atvétellel egyltt keriilnek megrendelésre. A szakipari anyagok tipusat és mindségét a Szolgaltatd
hatarozza meg. Téjékoztatjuk, hogy a Megrendel6 feladatkore a bontasi, helyreallitasi munkalatok és a
sziikséges engedélyek beszerzése, valamint az Uzletszabalyzat mellékleteiben szerepld eldirasoknak
megfeleld tisztitoakna, ellenérzdakna, forditdakna, haziatemeld, stb. kialakitésa.

Csatolt dokumentumok:

Szolgaltato altal jovahagyott terv
Meghatalmazas*

Egyéb:

A megrendelés teljesitésének feltétele a Felhasznalonak a Szolgaltato felé ne legyen koziizemi vagy
egy¢b tartozasa €s csatolva legyenek a szitkséges mellékletek.

Datum:

Igénybejelento/Megrendeld (vagy képviselgje) alairasa




16. szamuU melléklet

Mszaki atadés-atvételi jegyz6konyv Atvette:

[VO m ] szennyviz,csapadékviz Erkeatetve:

torzshalozathoz torténd csatlakozashoz/atalakitashoz

— ZR1
Iktatdszam:
SZ -2 | *Kérjik olvassa el a kitdltési segédletet. A nyomtatvéany és a kitéltési segédlet elérhet6 Rogzités datuma:
nyomtatvany | tgyfélszolgaltunkon és a www.vcsm.hu oldalon.
Kapcsolédé dokumentumok: a iktatdszamu M-3, SZ-1 Igénybejelenté/Megrendel6 nyomtatvany, a

hozza kapcsol6doé jovahagyott terv, valamint a kéltségvetés és a befizetetéseket igazolé mésolatok.
Tervtdl eltérni csak a mddositott terv tervjovadhagyast kdvetéen lehet!
Megrendel§ neve:

Felhasznéalasi hely cime:

Megrendelés tdrgya:
Amennyiben a Felhasznal6 a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznal6ja sziikséges a Tulajdonosi
hozzéajarulas megadasa. (M-5 formanyomtatvany)

Kivitelez6: | |VCSM ZRt. Szolnok Q Egyéb kivitelez6

Amennyiben egyéb: Neve:

Cime: Ad6szama: ral I l

Kozteruleti bontast és helyreallitast végezd:
Neve:

Cime:

Jelen vannak:

lgénybejelent6/Megrendel6 képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltaté képviseletében:

Kivitelez6 képviseletében:

Aknék és m(targyak megfelel6k igen nem Fektetési mélység megfeleld Igen nem
Geodézia készul igen nem Lejtési viszonyok megfelel6k Bigen | Intm
Féldmunka megfelel§ __igen _ nem
Egyebek:
A vizmér6 adatai: tipusa: atmérdje: hitelesités éve:

gyari szama: mérdallas: 3

Plombéak sorszama:

| |Kivitelez6: Szolgaltato

A Szolgéltaté - targyi ingatlannal kapcsolatban l.o. mingségben elvégezte a vizikdzm( munkalatainak szakipari szerelését és a helyreéllitasi munkalatokat,
melyet hidnytalanul 4tveszek és a munka teljesitését igazolom.

| [Kivitelez6:
Kijelentem, hogy - targyi ingatlannal kapcsolathan -, megbizasom alapjan elvégzett munkalatok ajévahagyott tervnek, a kapcsoléd6 jogszabalyoknak
megfelel6en el6irt garanciélis és szavatossagi kotelezettségek véllalasa mellett kerliltek elvégzésre.
VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltaté részérél:
A Kivitelezés targyat képezé munkéat atveszem, a Felhasznélasi hely vizik6zm{ szolgaltatdsba bekapcsolhaté.

Nem jarulok hozza Indoklés:

Felhasznalo részérél:
| |a fenti Kkivitelez6i nyilatkozattal egyetértek, az elvégzett munkéval szemben kifogassal nem élek. Jelen miiszaki &tadas-atvétellel egyidejiileg az
Ellatasért Felel6s javara téritésmentesen lemondok a bekdtdvezeték szolgaltatasi pontig terjedd szakaszanak tulajdonjogarol.

| [Nem jarulok hozza Indoklas:

A Felhaszndl6 tovadbba nyilatkozik (amennyiben nem a Szolgaltaté végezte el a teljes Kivitelezést):
Nyilatkozom, hogy a sajat és/vagy kiilsé kivitelez6 altal elvégzett munkara és a beépitett anyagokra garancidlis és szavatossagi felel§sséggel tartozom a
jogszabalyban megjelélt ideig, valamint a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. tdrvény alapjan, a sajat és/vagy kiilsg kivitelezd altal elvégzett
munka az érvényes és jovahagyott tervnek megfelel6en a benne meghatarozott min6ségii anyagokkal késziilt el, és a sajat és/vagy kiils6 kivitelezés (pl.:
foldmunka, kozterlletbontéasi engedély, stb.) bekerlési nett6 koltsége:
netté Ft+ AFA

mai napon rakotottem a kdzcsatorna haldzatra és bejelentem, hogy a szennyvizcsatorna szolgaltatast igénybe veszem.

rakotés tényét a Szolgaltatd részére haladéktalanul bejelentem. Mas id6pontban, kiilén helyszini szemle soran nyilatkozom a

Otés idejérdl és az aktualis vizmérdallasrol.
Az Ellatéasért felelds részér6l:
Az Ellatasért felel6s a bekotévezeték atruhazasahoz hozzajarul, ezzel egy id6ben a Szolgaltatd részére lizemeltetésre atadja.
Egyéb:
Készilt 3 példanyban az épitési munkaterileten.

Datum:

VCSM ZRt. Szolnok Ellatasért felel6s Megrendeld Kivitelez6
_"képviseletébe™__ _(vagyképvisel&je)_ _(vagyképviselGje)_ ~vagyképvisel§je)r
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17. szamU melléklet

M(szaki atadas-atvétel jegyz6konyv Atvette:
[VO m ] szennyviz, csapadékviz - entetve
meglévl bekotovezetékre torténd rakotésnél
Azonosito:
SZ-3 1 *Kérjiik olvassa el a kitdltési segédletet. A nyomtatvany és a Kitoltési segédlet elérhet Régzités datuma:

nyomtatvany | Ugyfélszolgaltunkon és a www.vcsm.hu oldalon.

lgénybejelentd / megrendeld neve: Tel.:

Megrendelés targya: sz hrsz.-0 ingatlanon

miszaki atadas-atvétele és nyilvantartasba vétele az M-2 sz. Megrendel§ szerint.

Amennyiben a Felhasznalé a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja

sziikséges a Tulajdonosi hozzajarulas megadasa.
Jelen vannak:
lgénybejelent6/Megrendeld képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok Szolgaltaté képviseletében:

Vizsgalati szempontok:

Akndak és mitargyak megfelel6k lgen
Visszacsapoészelep kerilt-e beépitésre igen
A belsé rendszer alkalmas az él6rekdtésre igen
Egyéb:

A vizmérg adatai:

tipusa: atmérdje:
gyari szama: méréallas:
Plombéak sorszama:

Szolgaltato részérdl:

nem
nem
nem

hitelesités éve:

kivitelezés targyat képez6 munkat atveszem, a Felhasznalasi hely vizikdzm( szolgaltatdsba bekapcsolhat6.

m jarulok hozza

Indoklas:

Egyéb:

Késziilt 3 példanyban az épitési munkaterileten.

| |a mainapon rakotottem a kdzcsatorna hal6zatra és mai napon bejelentem, hogy a szennyvizcsatorna szolgaltatast

igénybe veszem.

Datum:

VCSM ZRt. Szolnok
nyilatkozattételre jogosult
képvisel6jének alairasa

Megrendel6 (vagy képviseléje)
aléirésa
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18. szamu melléklet

Ny ilatkozat nem lakossagi felhasznal6 ivoviz- és csatorna-

[Vom hasznélat szolgaltatasi keretének vizikézm(- Erkeztetve:
- fejlesztési hozzajarulassal térténd biztositdsdhoz
1

Iktatészam:

VSZ -1 *Kérjlkolvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitdltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatvany tgyfélszolgaltunkon és awww.vesm.hu oldalon.

Nem lakossagi felhasznalé adatai:

Neve:

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Addszém: *

Cégjegyzékszam: *

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:*
Bankszdmlaszam:

Kapcsolattart6 neve: *

Telefonszam: (+ 36) / E-mail: @
Egyéb megjegyzés:

Felhasznalasi hely adatai:
Cim: hrsz.:
Az ingatlan rendeltetése:*
Hasznalat jogcime:*
tulajdonos bérlé egyéb:

Uj létesitmény esetén:

ivovizigény: m /nap
kibocséatott szennyviz mennyisége: m3/nap
szennyvizkibocsatas : kommunélis| | technoldgiai

technolégiai szennyviz esetén az el6tisztitd vizjogi létesitési/izemeltetési engedéllyel:

|:| rendelkezik, szdama : |:| nem rendelkezik

felhasznaldi hely azonositoszama: 12

tobblet vizigény: m /nap

tobblet kibocsatott szennyviz mennyisége: m3/nap

tdbblet szennyvizkibocsatas: kommunélis | | technolégiai

technoldgiai szennyviz esetén az el6tisztit6 vizjogi létesitési/lizemeltetési engedéllyel:

| | rendelkezik, szdma : |:| nem rendelkezik

Az igényl6 (Felhasznald) kotelezettséget vallal arra, hogy a a fenti felhasznalasi helyr6l kibocsatott szennyviz minésége minden
esetben kielégiti 28/2004. (XII. 25.) KvWM. rendeletben el6irt kiiszobértéket.

A nem lakossagi Felhasznélé tudomésul veszi, hogy az Uj vizigény, a kibocsétott szennyviz mennyisége, valamint a meglévé
igények novekedése esetén a ndvekmény utdn a 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzm(-szolgaltatasrol rendelkezései szerint
vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas befizetése feltétele a bekdtés kiépitésének és a hasznalatbavételi engedély kiadasanak.
Amennyiben a létesitmény technolégiai szennyvizet is kibocsat, és a tevékenységh6l adédbéan a szennyviz minésége el6tisztitd
beépitését teszi sziikségessé a megléve, vagy tervezett elGtisztitonak vizjogi létesitési/izemeltetési engedéllyel kell rendelkezni.
Az engedély bemutatasa a bekdtés és a hasznéalatbavételi engedély kiadasanak feltétele.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az (j viz- és csatorna bekotés létsitésitéséhez 3 db engedélyes tervdokumentaciot
szilkséges benyUjtani a Vizikozm( Szolgaltatonak jovahagyésra.

Datum:

Szolgaltat6 alairasa 1gényl6 (Felhasznald) alairasa
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Atvette:
I Felhasznal¢ altal kezdeményezett N SSE'%,
VO' I l szolgaltatas szlineteltetés/visszaallitds megrendeld Erkeztetve:
=NZRZ. — o
Iktat6szam:
1SO9001= IS0 14001
Vvsz-2 | *Kérjiik olvassa el a kitdltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhet Régzités datuma:
nyomtatvany | Ugyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Alulirott nyilatkozom, az aldbbi Felhasznélasi helyet &tmenetileg nem hasznalom / Gjra hasznalom, ezért kérem a

| | Szlneteltetést | | Meghosszabbitast | | Visszaallitast
| | ivovizszolgaltatas | | szennyvizszolgaltatas
sziineteltetését, tovabba vallalom a sziineteteltetéssel kapcsolatos kdltségek megfizetését.

Felhasznal6 adatai:
Neve:
Anyja neve:
Szlletési hely, id6:
Felhasznal6 azonositoja:
Cim/Székhely:
Levelezési cim:
Adoszam:*
Cégjegyzékszam:*
Statisztikai szamjel:*
Egyéni véllalkoz6 nyilvantartasi szama:
Bankszdmlaszam:
Kapcsolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36) E-mail:
Egyéb megjegyzés:

Felhasznalasi hely adatai:

Cim: hrsz.:

Jelen Megrendeléshez kapcsolod6 tovabbi tigyintézéshez szilkséges a mindenkori Arjegyzék szerinti sziineteltetés vagy Gjraindités
koltségeinek igazolt megfizetése. A Szolgaltat6 a vizikozm(i-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikdzmi-szolgaltatas ismételt meginditasat
el6re egyezetett id6pontban, legkés6bb a megrendelés (kdltség megfizetés) id6pontjatol szamitott 15 napon belll teljesiti.

Kelt: hé napj an

Szolgéltato alairasa Felhasznalo alairasa

Helyszinen a Szolgaltatd tolti ki!
Vizmérd adatai:

Tipusa: Atméréje:
Gyéri szama: Meérdallés: ¢

Levett plombak sorszama:
A szolgaltatas szlineteltetésének kezdd idépontja és mddja: ho napj an

Aknéban Z6ldben | [Ledugbzva

Gerincen Aszfalt alatt

Mér6 leszerelve Beton alatt
Megjegyzés:
Kelt: év. ho napj an

Szolgéltato alairasa Felhasznalo alairasa
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Atvette:
Voml TELJESITESI IGAZOLAS P
=AZRZ. — »
Iktatdszam:
T-1 | *Kérjuk olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatvany | Ugyfélszolgaltunkon és a www.vcsm.hu oldalon.
Megrendeld (Cég) neve:
Cim:
Megrendelés targya:
) s . Mennyiség . Nett6 egységara Netto értéke
Igénybevett szolgaltatds megnevezése eqysége Mennyisége (o) ()

Osszesen (Ft) :
AFA (Ft) :
Fizetend6 (Brutt6 Ft):

............................................................................................................................................... szamu el6leg bekérén szerepld fenti
0sszeg a VCSM ZRt. Szolnok bankszamlaszaman jovairasra kerdlt.

Szolgaltato alairasa

A fenti igénybevett szolgaltatas(ok) teljesitését igazolom, igy a VCSM ZRt. Szolnok a végleges szamla benyUjtasara jogosult.

Szolgéltatoi alairas datuma: Megrendel&i alairas datuma:*

Szolgéltaté alairdsa Megrendel6 aléirasa
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Viz- és Csatornam(ivek Koncesszios ZRt. Szolnok
Székhelye: 5000 Szolnok, Vizm( at L
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

FELHASZNALOI HELY ELLENORZESI JEGYZOKONYV

Felhasznald azonositd: ......ccccccovoveeeveiieeiiiieeen,

A Felhasznald (képviselje) megjegyzése:

Szolgaltato el6zetes értesités nélkili ellen6rzéséhez a felhasznélasi helyemen

O hozzajarulok. Id6ben és térben nem korlatozom.

O hozzajarulok. 1d6ben KOTTAtOZOM ..o
O hozzajarulok. Terben KOrTatOZOm .. .o
O nem jarulok hozza.

Jelen jegyz6konyvet a felek, mint a valosdgnak mindenben megfelel6t jovadhagyolag irjak ala.

Kt e, y eeeeeeean V. ho......... nap

Felhasznal6 (képvisel6je): Ellendrzést végzok:
N I U - TSP
NEV. e e —————————————————————
AJRITAS:

Név:
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[V()m] Viz- és Csatornam(vek Koncesszids ZRt. Szolnok
— zr.. —

s Comomanivel Reklamacios Jegyzékonyv Sorszam:
A reklamécié datuma: Reklamécié helye: A felvevd neve:

Kézponti tgyfélszolgalat Q
év hé  .nap
Felhasznéld neve:
Felhasznald cime:
Szuletési hely, id6:
Anyja neve:
Felhasznalasi hely azonosito:
Felhasznalasi hely cime:.......
A reklamécié el6terjesztésének modja:

személyes megkeresés Q  telefonos megkeresés Q irdsos megkeresés Q

A reklamacio leirasa:

Csatolt dokumentumok jegyzéke:

A rendezés mddja:

Lezaras datuma:

Felhasznéalé aldirasa: Ugyintéz6 alairasa:

11E-8-3-F2 Kiadéas: 1 Modositas: 0 Déatum: 2017.09.01. Lap/oldal: 11



23. szamu melléklet

[VOm] Viz- és CsatornamUvek Koncessziés ZRt. Szolnok
— ZRt. —

Csétores-bejelentd és ellen6rzési adatlap Sorszam:

Koncessziés ZRt. Szolnok

A bejelentés datuma: Bejelentés helye: A felvevd neve:
Kdzponti tgyfélszolgalat Q

Felhasznald neve:

Felhasznald cime:

Szuletési hely, id6:

Anyja neve:

Felhasznalasi hely azonosito:

Felhasznalési hely cime:

A bejelentés el6terjesztésének mdédja:személyes megkeresés Q telefonos megkeresés Q

A meghibéasodas leirasa:

Nyilatkozat: Szolgaltaté elGzetes értesités nélkili ellen6rzéséhez a felhasznalasi helyemen
hozzajarulok. 1d6ben és térben nem korlatozom
hozz4jarulok. 1d6ben korlatozom
hozzajarulok. Térben korlatozom:
nem jarulok hozza

Csatolt dokumentumok jegyzéke:

A helyszini ellen6rzés id6pontja és az ott tapasztaltak leirasa:

Az elszivargott vizmennyiség: bejutott a csatornaba nem jutott be a csatornaba
A rendezés mddja:

Lezarés datuma:
Felhasznal¢ alairasa: Ellenérzést végz6 alairasa: Ugyintéz6 alairasa

Felhasznalé neve: Ellen6rzést végzd neve: Ugyintéz6 neve:

11E-8-3-F3 Kiadéas: 1 Modositas: 0 Déatum: 2017.09.01. Lap/oldal: 11
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[V()m] Viz- és Csatornam(vek Koncesszios ZRt. Szolnok
—_ zr.. — . i o
e ok Megrendel 6i kérdéiv
Név: Telefon:
Fax:
Lakcim: )
e-mail;

Tisztelt Megrendel6nk!

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok az MSZ EN 1SO 9001:2009 és az MSZ EN
ISO 14001:2005 szabvanyok szerint m(ikddé mindségiranyitasi rendszerének és nyujtott szolgalta-
tasainak allandé fejlesztése érdekében, vevdi (megrendel6i) megelégedettségét folyamatosan mérni,
elemezni kivanja.

Kérjlk, hogy sziveskedjen Tarsasagunk m(ikodését - az alabbi tablazatban feltiintetett tevékenysé-
gek mindsitésével - az 1-10 skalan értékelni.

Kdszonjiuk egyuttmikodését, szolgaltatasainkkal tovabbra is allunk szives rendelkezésére.

Kaposvéari Kadzmér
vezérigazgato
Viz- és Csatornamivek Koncessziés ZRt. Szolnok
5000 Szolnok, Vizm( u. 1
Telefon: 06-56-516-316
Fax: 06-56-429-766
Sor-
szam
1 Mellékvizmérdk hitelesitése, plombéazésa soran
a fogyasztoi igények figyelembevétele
2. Megrendelt viz- és csatorna bekodtések vallalt hataridére
torténd pontos végzése
3. A megrendelt épit6ipari munkak min6ségének értékelése

Tevékenység Ertékelés

4.  EpitGipari munkak hatariddre torténd elvégzése
5. Soron kivili vizmérd beméretések soran
a fogyasztoval torténd kapcsolattartas
6. Egyéb épitdipari tevékenységek szakszeriisége
7. Soros vizmér6eserék elvégzésének minésége
8.
9.
10.

Milyen valtoztatdsokat javasol a Viz- és CsatornamUvek Koncesszios ZRt. Szolno c tevékenységé-
ben?

Alairas: Datum:

I11K-8.2-F2 Kiadas: 1 Modositas: 0 Déatum: 2017.09.01. Lap/oldal: 1/1



Viz- és Csatornam(ivek Koncessziés ZRt. Szolnok 25. szamu melléklet

[vOm]

Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

SzerzG6désszegés miatt felszamithato kotbérek meghatarozasa

I. Szolgaltato szerz&désszegése esetén

1. Nem értesiti az el6irt hatarid6ben a Felhasznalot a tervezett karbantartasi, fel(jitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarél és varhaté id6tartaméarol, akkor a szerz6dés
szerinti Felhasznal6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: netté 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

2. A szolgéltatds min6sége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az Gizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatadban el6irtaknak nem felel
meg, akkor a szerz&dés szerinti Felhasznalé jogos reklamacioja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettdé 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

3. a szolgéaltatast a szerz&désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti, akkor a szerzddés szerinti Felhasznalé jogos reklamécidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettdé 10.000,- Ft/felhasznélési hely

4. Olyan fogyasztasmérdt lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatét kotelezi, de annak
teljesitése a Szolgaltaté érdekkdrében fennalld okbdl nem tdrtént meg, akkor a szerz6dés szerinti
Felhasznalé jogos reklamécioja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 10.000,- Ft/felhasznalasi hely

5. A fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztdsmérd tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak
megfeleléen a Szolgéltaté érdekkorében fennalldé okbdl nem értesitette, akkor a szerz6des
szerinti Felhaszndlo6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

6. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeinek teljesitése esetén, amennyiben a
Szolgaltatd érdekkorében fennallé6 okbdol nem tértént meg, akkor a szerz&dés szerinti
Felhasznalé jogos reklamécioja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 5.000,- Ft/felhasznalasi hely

A kotbeér fizetése a Felhasznald irdsos kérésének jovadhagyasat kdvetben torténhet:

- 100.000.-Ft azaz szazezer forintot meg nem halad6 6sszeg esetén kdzponti pénztarbdl;
- 100.000.-Ft azaz szazezer forint feletti 6sszeg esetén atutalassal.
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I1. Felhasznalo szerzodésszegése esetén

1. Ha a lejart hitelességli fogyasztdsmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a Szolgaltatdo a
felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, €s a fogyasztasmérd hitelesitése, vagy cseréje a
Felhasznal6 érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft

2. Ha a nem lejart hitelességli fogyasztasméro cseréjének érdekében a Szolgaltato a felhasznalasi helyre
valo bejutast elézetes idopont egyeztetést kovetden kezdeményezte, és a fogyasztasmérd idében torténd
cseréje a Felhasznal6 érdekkorében fennallo okbol ez idaig nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a felhasznalo érdekkorében fennallo okbol meghiusult minden kisérlet utan
netto 20.000 Ft
3. A Szolgaltato hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés/rakotés.
Kotbér mértéke: nett6 200.000 Ft/agazat

4. A Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald a zaroelem hidnyat a Szolgaltatonak nem jelentette be
hatarid6n belil.

Kotbér mértéke: netto 10.000 Ft

5. A hazi és csatlakozo ivoviz-haldzat ellendrzésekor a halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
eldirasoktol eltérd vizikozmu-hasznalat megszintetésérél a Felhasznalo, elkulonitett vizhasznalo a
Szolgaltato felhivasara hataridén beltl nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: elsé felszolitas eredménytelensége esetén nettd 10.000 Ft, masodik és az azt
kovetd felszolitasok esetén nettd 30.000 Ft/felszolitas

6. A Felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot szabalytalanul hasznalja.
Kotbér mértéke: nett6 60.000 Ft
7. A thzesaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozo szerzddésben
foglaltaktol eltérd szabalytalan vizvételezés.
Kotbér mértéke: nett6 30.000 Ft
8. Minden egyéb szabalytalan kozmuhasznalat esetén kotbér fizetendo.

Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes fogyasztasaranyos koziizemi dij 6tszorosének megteleld
Osszeg az illegalisan vételezett 1voviz- €s kozcsatornaba bebocsatott szennyvizmennyis€g utan.
Amennyiben a vételezett ivoviz mennyisége, vagy a csatornahalozatba bejuttatott szennyviz
mennyisége méréssel nem allapithatdo meg akkor bekotési vizmérd névleges térfogatarama alapjan
szamitassal kell megallapitani.

9. A nem lakossagi Felhasznal6 esetén, kozmiifejlesztési hozzajarulasra kotelezett, a szerzdédésben
meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tullépi €s a kiilonbozet utan jaro dsszeget a felszolitas ellenére sem fizeti meg.

Kotbér mértéke: 100.000 Ft

10. A jogszabalyokban, valamint Uzletszabalyzatban meghatarozott, Szolgaltaté altal kiildott
megkeresésekre a Felhasznalo hataridében egyuittmikodési kotelezettségét nem teljesiti.

Kotbér mértéke: 10.000 Ft/felszolitas

11. A Szolgéltato felhivasanak ellenére a mellékvizméré cseréjérél az elkilonitett vizhasznald
hataridében nem gondoskodik.

Kotbér mértéke: 10.000 Ft, amely negyedévente ismételhetd
12. A Felhasznal6 nem gondoskodik a vizméro fagyas elleni védelmérdl.
Kotbér mértéke: 5.000 Ft
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13. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeinek nem teljesitése esetén, amennyiben a
Felhasznal6 érdekkorében fennalld okra visszavezethetd.

Kotbér mértéke: netto 5.000 Ft
14. A probatizem, izemprdba, kdrmentesités be nem jelentése esetén.

Kotbér mértéke: a probaiizem kezdetétdl szamitva nettd 10.000 Ft/késedelmes nap, de maximum
5.000.000 Ft

15. A probatzemre, Uzemprdbara, karmentesitésre vonatkozo barmely a szennyviz befogado
nyilatkozatban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség be nem tartasa.

Kotbér mértéke: netto 10.000 Ft/késedelmes nap, de maximum 1.000.000 Ft

16. A probatzem, lzemproba, karmentesités alatt a szennyviz befogado6i nyilatkozatban eldirt
akkreditalt laboratoriumi vizsgalati jegyzOkonyvek bekiildésének hianya esetén.

Kotbér mértéke: a probatizem kezdetétdl szamitva nettd 10.000 Ft/késedelmes nap

17. Folyamatos lizem alatt a szennyviz befogad6 nyilatkozatban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség nem teljesitése esetén.
Kotbér mértéke: netto 10.000 Ft/késedelmes nap, de maximum 1.000.000 Ft

18. A havaria tarold(k), egyéb megkeriil6 vezetékek minden letritd, vizkormanyzo elzaro szerelvényére
a Szolgaltatotol altal elhelyezett plomba sérilése esetén.

Kotbér mértéke: nettd 1.000.000 Ft/eset

Amennyiben a kortilmények indokoljak a Szolgaltato méltanyossagbdl a kotbér mértékét csokkentheti,
illetve eltekinthet annak érvényesitésétdl.
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Viz- és Csatornam(ivek Koncessziés ZRt. Szolnok
Székhelye: 5000 Szolnok, Vizm( Gt 1
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

26. szamu melléklet

Fogyasztasmeérdvel nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében iranyadd

10
1

12
13

A
1

11
12

13.

14.
15.

1.6.

1.7.

18.

1.9.

atalany ivovizfogyasztas

B.
Fogyasztasi hely (telkek)
csak udvari csappal
épuleten bellli, de lak&son kivili kdzos
vizcsappal
mint 1.2., de laké&son kivili kdzos vizdblitéses
WC-vel
épuleten bellli, lakasokon belili vizcsappal
mint 1.4., de éplleten belili, lakason kivili
k6z0s vizoblitéses WC-vel
éplleten belili, lakasokon belili vizcsappal és
vizoblitéses WC-vel
épiileteken belili, lakasokon belili vizcsapokkal,
vizoblitéses WC-vel, szilard tiizelés(
vizmelegitével rendelkezd furd6szobaval
mint 1.7., de &rammal, gazzal vagy megujulé
energidval lizemel6 vizmelegitével
mint 1.8., de tavf(itéses melegvizellatassal,
Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen
tertleten, de legfeljebb az ingatlanterilet 50%-
anak alapulvételével
Allatallomany itatasa (szamoséllatonként)
Kozkifolyokon fogyasztott viz
atalanymennyiséget 150 m-es kdrzetben lakok
szama szerint

C.

40 liter/f6/nap
60 liter/f6/nap

75 liter/f6/nap

65 liter/f6/nap
80 liter/f6/nap

95 liter/f6/nap

120 liter/f6/nap

150 liter/f6/nap
180 liter/f6/nap
1 liter/m2/nap

40 liter/db/nap
30 liter/f6/nap
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[vom]

Viz- és Csatornami(ivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

Szolgéltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épuletgépész-tervez6i (G-T), illetve telepulésrendezési
vizikdzm tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

A) Az ivlviz-torzshaldzatba vald bekdtés iranti hozzajaruladshoz sziikséges terv tartalma
1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
a) akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolatat és foldhivatali térképmésolatéat
(TAKARNET rendszerbél szdrmazé masolat megfelel);

c) a vizszukséglet Osszeallitasdt az egy fdére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3napban Kkifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet
indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdgit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:

a) az eérintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) avezetékek nyomvonalat, &tmér6jét, anyagat;

c) azivoviz-héalézathoz tartozé nyomasfokozd és nyoméascsokkentd helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikdzmi-szolgéaltatd lzletszabalyzata - az
ivoviz-torzshaldzat vizmin6ségének megovasa vagy a fagyvédelem végett - kilon elGirja, a
bekotési vizmérdt kdvetd elzéro-, valamint ledrité szerelvénnyel és visszacsap6 szeleppel
egyutt).

4. Nem lakossdgi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikdzm(-szolgaltatd kilon el6irdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
B) Szennyviz-torzshaldzatba val6 bekotés irnti hozzéjaruldshoz szikséges terv tartalma
1. Mdszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolatat és foldhivatali térképmésolatat
(TAKARNET rendszerbél szarmazd masolat megfelel);
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c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m>/nap), mindségét;
d) azeldtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adatokat;

e) a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés
stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzoit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szdmat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolut magassagi adatait,

c) a szennyvizhdlozathoz tartozo berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) aszennyvizhalozattal érintett Iétesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozo 1étesitmények €s
berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmii-szolgaltato kilon eldirasara hossz-szelvény ¢€s felhasznaldi egyenérték.
I1. A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Muszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kertilé6 mérdberendezések tipusat, fébb jellemzait.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébeépites
helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivéalasztds helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a muszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetdve teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazo megallapodas mellékletei:

1. Muaszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd é€s a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre kertilé6 mérdberendezés tipusat, fobb jellemzoit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan ¢érintett héazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetdé vazrajz, a
mérdbeépités helyének megjelolésével,

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallo méréakna kialakitdsa. A
mérdeszkoz allaganak megodvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.

Egyéb elvaras:

Uj szennyviz bekotés esetén az OTEK 77. §. (1) pontjanak figyelembevételével a
Felhasznalonak a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén az ingatlan
elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni mtszaki védelem beépitésével biztositania kell.



[vom]

ZR1. —
Viz- és Csatornami(ivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

VCSM ZRt. Szolnok elérhetdsegei

Cim: 5000 Szolnok, Vizm@u. 1
Telefonszam: (06-56)-516-316
Fax: (06-56)-429-766
Honlap: http://www.vcsm.hu

E-mail cim: vcsmazrtszolnok@vesm.hu

Hibabejelentés elérhetdségei:
Vizhalo6zati hibabejelentd: (06-56)-429-662
Csatomahalo6zati hibabejelentd: (06-56)-420-104

Ugyfélszolgalati irodank:

Ugyfélszolgalat:
Cim: 5000 Szolnok, Vizm( u. 1
E-mail cim: ugyfelszolgalat@vcsm.hu

Telefonszém: (06-56)-516-315

Fax: (06-56)-516-312

Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 7.30-15.30
Kedd: 7.30-15.30
Szerda: 8.00-20.00
Csutortok: 7.30-15.30
Péntek: 7.00-13.00

Mszaki Ggyintézés:
Cim: 5000 Szolnok, Vizm( u. 1
E-mail cim: uzemigazgatosag@vcsm.hu
Telefonszém: (06-56)-516-313
Ugyfélfogadasi rend:
Kedd: 7.30 - 12.00 13.00-15.00
Csutortok: 7.30 - 12.00 13.00-15.00

28. szamu melléklet

A Szolgaltaté jogosult a nyitvatartasi rendjét6l az Uzletszabalyzat 111.10. pontjaban leirt eseteiben

eltérni.


http://www.vcsm.hu
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Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé Felhasznalok nyilvantartasaba torténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI K1

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonositd: .............................
b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcsdhaz, emelet, ajto):

A vizikézmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan Felhasznaloként megjelolt személy
@) Csaladl €8 ULOMEV e ... ..

D) Sz ST V. ... .
c) anyjaneve: ........

d) sziiletési helye és 1deje . .

e) lakohelye (iranyitdszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet ajto) ..................................................

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt szemé€ly nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban
¢lo személyre tekintettel kéri védendd Felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), e személy

) Csaladl 8 ULOMEVE: ... . e,

D) Sz G SI MOV, ... .
c) anyjaneve: ........

d) szuletes1helyees1de]e e

e) lakohelye (iranyitdoszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet ajto) .................................................

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltato
a)’ nyilvantartasaba szocialisan raszorulé (védendd) Felhasznaldként torténd felvételem.
b)* nyilvantartasaban szocialisan raszorul6 (védendd) Felhasznaloként torténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Kelt:

A megfeleld rész alahuzando! Felhasznal6 alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KT

Eljaro 1gazgatasi SZETV MEGMEVEZESE. ... ... ..\ttt e e et et et e e e e e et

Sz Ly . .. e

Igazolom, hogy

(név): .
(szuletes1nev)
(ALY V) i,
(szliletési helye €S 1dIC): ... .o oo e,
(lakohelye): .

Felhasznalo: a) sajat jogan b) Vele egy haztaﬂ:asban elo

(V)
(szuletési név):...

(anyjaneve): .

(sziiletési helye ¢s 1deje)
Qa0 ) .. o e,



személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisardl sz016
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan rdszorulé Felhaszndlénak mindsiil.

A Felhasznald!' / a vele kozos haztartisban €16 személy!

a)! a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz616 1993, évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
iddskorfiak jaradékaban részestil,

b)?a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koraak elldtasara jogosult,

¢)! a Szoctv. 45. § (1)bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolddd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési
tamogatasban részesiil,

d!) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e)! a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

P1aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil,

g)ta Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h)! a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szo016 2018. évi CII1.
torvény (a tovabbiakban 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
i)l a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A Felhasznalé szocialis raszorultsagdnak fennallasat a(z)...............cccoevvevieviecieiieinen . szdmu hatarozat alapjan igazolom.

A Felhasznalé szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé koriilmény

a)? hatarozatlan ideig,

b)) hatarozott deig: .......cooveviene e -ig
all fenn.
Ugyanazon Felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.
Ezazigazolads ..o (cim) felhasznalasi helyen torténd felhaszndldsra keriilt kiadasra.
Kelt:
P. H.

'A megfeleld rész alahtizando! eljaré igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikozmu-szolgéltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény S8/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
szocialisan raszorulo felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B.
§ (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartaséban élé
személy:

a) a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortiak jaradékaban
részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

¢) A Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban
részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti polasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestl,

) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részestlt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezelé Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasar6l szolo 2018. évi CIIL. torvény (a
tovabbiakban 2018. évi CIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. toérvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesl.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz616 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részestlé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlentil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejileg mind szocialisan raszorul6 felhasznaléonak, mind fogyatékkal €16 felhasznalonak mindsil, mindkét jogeimen torténd
nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorulé felhasznaloknak nytjtott kedvezményekre, valamint
a fogyatékkal éléket megilleté kulonleges bandsmodra. Ebben az esetben kiilon-kulon igazolni kell, hogy a felhasznalé szocidlisan raszoruld
felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak mindstl. A fogyatékkal élé felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez
a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalé tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv t61ti ki, amelyik a szocialis raszorultsigot megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.
Tekintettel arra, hogy a védend$ felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének,
felhasznalonak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikézmi-szolgaltatbhoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon belil, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igénylének 1y igazolast kell kémie.

A nyilvantartisba torténé felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év marcius 31-ig kételes igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall.
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Megrendelo

(Vizmérd pontossagi ellenérzd vizsgalatdhoz)

Megrendeld NEVE...........coooiiiiiii e
FelhasznalO NEVE..........c.oooiiiiiiiiiiii e

EIteSHEST CIML .. ..o Tel i,
Felhasznalasi hely..............oooooiiiii e
azonosito: 2..........coceevviieeiinn, YAl SZAM: ...........cceeennn. atmerd: ...

A vizmérd pontossagi ellendrzd vizsgalatara a mérésigyrol rendelkezd 1991. évi XLV.
Torvény, valamint annak végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet €s a

vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2013. évi CCIX. Torvény, €s ennek végrehajtasara
kiadott 58/2013. (11.27) Kormanyrendelet eldirasai az iranyadok.

Kért pontossagi ellendrzd vizsgalat /a megfeleld rész alahtizandd/:

Szolgaltato rendkiviili vizsgalata Mérésiigyi Hatosag rendKkiviili
vizsgalata
A vizsgalat idépontja: Hatosagi egyeztetés utan
200 levélben értesitve

Fontos figyelmeztetés!

- Tudomasul veszem, hogy amennyiben a vizsgalaton a mérdeszkoz ,,megfelelt”
mindsitést kap, abban az esetben szamlamddositasra nincs lehetdség.

- A pontossagi ellenérzé vizsgalat iddépontjaban érvényes koltséget a
megrendelének utolag kiszamlazzuk.

- Ha a pontossagi vizsgdlaton a vizmér6 ,,nem felelt meg” mindsitést kap, a szerelési
munkdk és a vizsgdlat koltségel a szolgdltatot terhelik, €s a szamlakorrigdlast az
58/2013. (I1.27) Kormanyrendelet alapjan végzi el.

Nyilatkozom, hogy a vizmérd pontossaganak ellendrzd vizsgalatan részt kivanok venni:
Igen — Nem

Kelt: Szolnok, 20..........................

szolgaltato megrendel§
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Meghatalmazas
Alulirott...........ccocooiii (MEV),iioiii e
(felhasznalasi hely),meghatalmazom.........................cc.ccoeiiiiiiii e, (név)
.......................................... (lakcim),hogy pontossagi ellendrzéssel kapcsolatban.
helyettem eljarjon.

meghatalmazo meghatalmazott
Tan: ... Tanl: ...
Lakeim:......oooooooiioiiiii Lakeim:.......coooooviiii,
Szem.ig.szam:...................cccoeen.. Szem.ig.szam:..................ccc.oee.,
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NYILATKOZAT
havi atlagral

2 L 1 TSRS
(BN s SZEem.ig.SZAM . o
LB K N B Y LR b e r e n et re e
), a2D D DDD DD felhasznaldsi hely azonositoju, .....ciinceieinninnnene.
................................................................................................................................ (hrsz:iiiiennl)
ingatlan tulajdonosa+bérldjexezen
nyilatkozat
aldirasaval kijelentem, hogy a
................................. gyari szamua vizméré esetében m 3ho
................................. gyari szamua vizméré esetében m 3ho
................................. gyari szdmu vizmérd esetében m 3hé
................................. gyari szdmu vizmérd esetében m 3hé

atlag alapjan kérem a rész-szamla kiéllitasat, illetve a VCSM ZRt. Szolnok
nyilvantartdsdban a fent emlitett 4tlag rogzitéset.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a havi atlagon kés8bbiekben valtoztatni
szeretnék, akkor azt személyesen, vagy a www.vcsm.hu honlaprol letélthetd
nyilatkozat hianytalan kitoltését kdvet6en postai Gton jelentem be a VCSM ZRt.
Szolnok Ugyfélszolgalati irodajaban.

Kelt: e, y e BV honap ... napjan

(a nyilatkozé aldirasa)
*A megfelel6 aldhuzando!


http://www.vcsm.hu/
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[Vom] Viz- és Csatornam(ivek Koncessziés ZRt. Szolnok
= e Székhelye: 5000 Szolnok, Vizm( at 1
e CEQjEQYZEKSZAMa: 16-10-001613

A teljes mérositéshez sziikséges terv tartalmi és formai
kovetelmeénye

A tervet a Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezd személy készitheti el.

A terv tartalmi és formai kdvetelményei:
1 Mdszaki leirés

A miszaki leirdsnak tartalmaznia kell:

— a kérelmez6 nevét, postai cimét,telefonos elérhet6ségét;

— atervez§ azonositasara alkalmas adatokat;

— a lakésok és a kozos helyiségek, létesitmények, valamint berendezések rovid
leirdsat, mlszaki jellemzGit, a vizvételi helyek szdmaét;

— a csatlakozéhéal6zat és a hazi ivovizhalozat korat, allapotat;

— a beépitett méréberendezések tipusat, fébb jellemzdbit;

— a megszilintetett vizvételi helyek megsziintetésének maédjat;

— az lizemeld vizmérdk beépitése megfelel-e a szabvanynak

2. Tervrajzok:
— a csatlakoz6 halézati szakasz megvaldsulasi  allapotarél  készitett
épliletgépészeti terv;
— az érintett ingatlanok hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltintet vazrajz a
mér6beépités helyének megjeldlésével;
— a mérBbeépitések szerelési rajzait olyan Iéptékben, amely a mlszaki megoldas
megitélését lehetdvé teszi.



Viz- és Csatornam(ivek Koncessziés ZRt. Szolnok

[vom]

Viz- és Csatornamivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

Az elvezetett csapadékviz mennyiségének meghatarozésa az alabbi miiszaki szamitassal torténik:

Ahol

Qos az elvezetésre ker(il6 csapadékviz mennyisége (m /év)
E(A*a) felulet és lefolyasi tényezd szorzatainak Gsszesenje

A a burkolt feliiletek teriilet (m2)
a vizelvezetési egyutthat6 (lefolyési tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornébajuté hanyadat kifejez6 szdm az M1-10-455/2-1988. szdmu m(szaki iranyelv rendezé elve alapjan
Qmert mértékadé csapadékmennyiség (mm/év) a Kézponti Statisztikai Hivatal altal, az adott telepuilésre (annak hidnyéban Szolnok telepiilésre) vonatkozd elmdlt 10 éves tlagadata szerint

Felhasznalési hely azonosit6é

HRSZ
Ingatlan terilete (m2
) Feltlet Feltlet
Felilet fajta
(m2) (m2)

Fém és palatetd
Cseréptet

Lapos tetd

Aszfalt vagy betonburkolat
Kiontott hézagu kéburkolat
Kiontetlen hézagu kéburkolat
Makadéam burkolat

Kavicsutak

Burkolatlan foldfelulet

Park, kert, temet6

Sportpalyak

Erd6,rét

Véroskézponti tizleti negyedek
Alkozponti Uzleti negyedek
Csaladi hazas lakéterilet
Lakétdmbok ponthézakkal
Lak6tombok dsszeérd blokokkal
Kiilvéros

Villanegyed

Laza telepités( ipari teriiletrész
Stir(i telepités( ipari tertiletrész
Vaslti palyak

Egyebek

Felhasznald (cégszerdi alairas)
* A mértékad6 csapadék mennyiség 10 éves atlag értéke évenként pontositasra keriil

csapadékvizelvezetes mennyiségének szamitasa
szennyvizmennyiség mérés hianyaban

Qcs _ N(A *a) *Qmért

Felilet Felilet Felilet
(m2 (m2)

Mértékadé csapadék (20..-20.. évek atlaga)

Osszes teliilet

(m2)

Osszes feliilet

(m2
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

Lefolyasi tényezé

()

0,930
0,850
0,750
0,880
0,880
0,600
0,380
0,230
0,120
0,075
0,150
0,065
0,820
0,600
0,400
0,500
0,700
0,300
0,600
0,800
0,850
0,300
0,000

Osszesen:

Feluletés a
lefolyasi tényez6
szorzata

0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

0,00
U.00000
U.00000

33. szamu melléklet

mm/nap
m3nap/6ssz. feliilet
m3év/ossz. felulet



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok 34. szamu melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendo Felhasznalok nyilvantartasaba torténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI K1

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonositd: .............................
b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcsdhaz, emelet, ajto):

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan Felhasznaloként megjelolt személy

@) Csaladl €8 ULOMEV e ... ..
D) Sz ST MOV .. .
c) anyjaneve: ........

d) szuletes1helyees1de]e . PR

e) lakohelye (iranyitdszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet ajto) ..................................................

f) vizikdzmii-szolgaltatas atmeneti izemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi €s utdneve,
¢rtesitési cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtod), telefonszama:

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban
¢lo személyre tekintettel kéri védendd Felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), e személy

) Csaladi 8 ULOMEV . ... e,
D) Sz G SI MOV, ... .
c) anyjaneve: ........

d) sziiletési helye és 1deje . .

e) lakohelye (iranyitdoszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet ajto) .................................................

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltato
a)! nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) Felhasznaloként torténd felvételem.
b)! nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) Felhasznaloként térténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Nvilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a)’ van
b)" nincs

olyan szem¢ly, aki nem mindsiil fogyatékkal élének.

Az alabbi tipusu kiilénleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-szolgaltatotol:

a)"havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b)" készpénzben torténd szamlakicgyenlités a felhasznalasi helyen,

¢)"az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

d)" a szamla értelmezéséhez a vizik6zmii-szolgaltato tizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

)T egYED SZOIGAILALAS, CSPEAIL. ....o.ovovieiii ettt

Kelt:

A megfeleld rész alahuzando! Felhasznal6 alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljard 1gazgatasi SZeTV MEGNCVEZESC ... ... ...t it ot e e e e e e e e e e
Sz Ly . . e

AZ) oo szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

Q) (V). L,
(SZULEE ST MV ). .. o
(ALY DIV ) L. i e,
(szliletési helye €S 1dEIC): ... ..o e,
(a0 ) .. e,
Felhasznalo

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lakéd

(V)
(SZULEE ST MV ) . o e
(anyjaneve): ...l

(szUletesi helye €S 1dEI€) ... ... e,

(a0 ) .. e
személy

1.' a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

2.' a vakok személyi jaradékaban részesil.

Ugyanazon felhasznaldnak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

Ez az 18aZ0NAS ... (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt:
P H.

'A megfeleld rész alahtizando! eljaré igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyl sZolgaltatd MEGNEVEZESE): ......oooviiiiiii i
Orvos cime (egé€szségiigyi szolgaltatd sZEKNCIYE): ... e
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatd mitkodési engedélyének szama): ..o

Igazolom, hogy a vizikézmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név Sziiletési hely és 1d6 Lakohely Korlatozottsag jellege*
(sziletési név)

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a vizikozmii-
szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos haztartasban €16 személy €letét vagy
egészségét kozvetlenil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipust killonleges banasméd (banasmodok) alkalmazasa Iehet
indokolt:

a)! havi (1dékozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

h)' készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢)' a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd Uizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, killonosen
nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

d)' egyeb szOIGAltatas, ESPEAIE. ... oo

A fogvatékkal €16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendd
személy vagy szervezet neve, telCfONSZAMA: .................oo i
Alulirott ..o, , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzo orvos, kijelentem, hogy

a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt:
P H.

'A megfeleld rész alahtizando! orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhaszndldk nyilvantartdsaba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhaszndldként és/vagy szocidlisan raszorulé fogyasztoként
kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz616 2011, évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl sz616 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatisban
részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdozmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozdsa kozvetleniil
veszElyezteti.

A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 58/2013. (I1. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan rdszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban ¢16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol &s szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
iddskorfiak jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

¢) A Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolddd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési
tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

1) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 ¢ven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszk6zkezelé Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositdsardl sz616 2018. évi CIIL
torvény (a tovabbiakban 2018. évi CIIL. t6rvény) szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi CIIL. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijdban részestil.

Az az igényl6, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak, mind szocidlisan rdszorul6 felhasznalonak mindsiil, mindkét
jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal ¢16ket megilleté kiilonleges
bandsmodra, valamint a szocidlisan rdszoruld felhaszndldknak nytjtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni
kell, hogy a felhaszndlé fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszoruld felhaszndlonak mindsiil. A szocidlisan
raszorul6 felhasznaloként térténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendé felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhaszndlasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az A4) részben szerepl6 adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat alairdsaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti timogatadsokat megallapité vagy folydsitod szerv tolti
ki.

A C) részt a fogyatékkal ¢16 személyt kezel6 orvos - ennek hidnyaban a haziorvos - tolti ki a kovetkez6k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel ¢16 személy fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

b) aRendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont he) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a
lakossagi felhasznal6 vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiillonleges banasmédot a vizikézmii-szolgaltaté az iizletszabalyzataban
meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezébe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a
szolgaltatas felfiiggesztése, korldtozdsa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-szolgaltatoval a
sziikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal é16 személy fogyatékossiga tekintetében a
rehabilitacids szakigazgatdsi szerv, a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal altal kidllitott szakvéleményt, szakhatosagi
allasfoglalast, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizikézmii-szolgaltatbhoz az igazolas kiallitdsatol szamitott 30 napon beliil, a
nyilvantartasba torténd felvétel irdnti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1j igazolast kell kémie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartdsaban szerepld személynek,
ha az allapotaban, illetve a haztartisaban laké fogyatékkal ¢16 személy allapotdban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan - nem
varhatd jelentds javulas.
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JEGYZOKONYYV

Vizmérék reklamacids vizsgalatdhoz

Készilt: 20.... v ... ho.......... NAP eiteerere et re e re s re e (név)
Jelen vannak: e Felhasznél6

...................................................... VCSM ZRt. Szolnok részér6l

Targy: Vizmérd allapota leszerelés el6tt

A jelenlévék rogzitik a reklamalt vizmér6t leszerelés el6tt, mely adatai a kdvetkezok:

A vizmér6 gyartoja: , tipusa: ......
névleges atmérdje: , Qgyari szama: ....
A leszerelés el6tti merGallas: ... m3
Eszrevételek:
- A vizmerén - kiilsérelmi nyomok:  talalhatok / nem talalhatok*

- festés: ép / sériilt*

- Uveg: ép / sériilt*
- A vizmerd hitelesitesi bélyegzései: - vannak / nincsenek*

- épek / sériltek

- A vizmérd hitelesitési ideje:.... ............. év - megallapithat6 / nem &llapithatd meg*
- A vizmér6én sz(ir6-eltomddés: -van / nincs*, ha van, mértéke: .......cccocvveeniinn.
- A tomités allapota: -jO /belOgAasa™......ccccevevieiiiiiceeieeeis mértéki

(* megfelel6k alahtizandok)
A fentiek alapjan a vizmér6 a mai napon leszerelésre kerdilt.

Megjegyzes a Felnasznall FESZEIGI:..... ..o s

Megjegyzés a VCSM ZRt. Szolnok részérd6l:

Felhasznél6 alairasa VCSM ZRt. Szolnok
képvisel6jének aléirasa
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Valtozasbejelent6 adatlap

Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6des megkotesehez
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Felhasznalasi hely azonosité 2

Kérjiuk a nyomtatvanyt nyomtatott betdvel, vagy elektronikusan Kitolteni!

Az 58/2013.

(11.27.) Korméanyrendelet 60. § alapjan, ha a felhasznéldsi helyen a Felhaszndlé személyében valtozas

kovetkezik be, akkor a kordbbi és az 0j Felhasznalé a valtozast legkésébb az (1) és (6) bekezdésben meghatarozott idén belil
kotelesek a Szolgaltatonak az uzletszabalyzatban foglaltak (I111.1.3. pont) szerint bejelenteni és annak rendelkezései alapjan
eljarni. A korabbi Felhasznalé a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A felmondas az (j
felhasznaloval létrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul. Uzletszabalyzatunk és e nyomtatvany
megtalalhaté: www.vcsm.hu honlapon.

["Tulajdonos valtozas |

["Elhalalozas

[Bérl6 valtozas

[Névvaltozas

Q Kozo6sképviseld valtozas

I.VValtozas oka

|Szamlafizet6 valtozas [“Egyéb

I1.Valtozas id6pontja

Az ingatlan birtokbaadésanak (dtadasadnak) vagy az adatvaltozas datuma: Q
1.

Irdnyitdszam Telepilés
Kdzterilet neve |

thp [ | | em| | | [ajto] | [ |
1. Méré gyari szama

2. Mér6 gyari szama

3. Mér6 gyari szama

4. Mér6 gyari szdma

5. Mér6 gyari szama

6. Mér6 gyari szama

IV. A felhasznalasi helyhez kapcsol6dd egyéb adatok
o g
B> C

Kozlizemi szennyvizelvetetés van?

Fart kattal rendelkezik?

helyrajzi szam

A kUt 6sszevan e kotve a belsé ivoviz vezetékhaldzattal?

V. Korabbi felhasznalé adatai

Név

Sziletési hely

Anyja neve
Vezetékes telefon 06| 11 |/
Ado6szam
Cégjegyzékszam m -m - ¢
Nyilvantartasi szam
Irdnyit6szam Telepilés
Kozteriilet neve

Ih 11

-1

-0L

m

m

m

Jellege (Ut,utca, sth.)

Felhasznalasi hely és a vizmérdé(k) adatai

Hazszam

m m

epl | |

Felhasznalasi hely azonositd 2

Vizmér6(k) adatai

Mérballas az atadas/valtozas napjan
Mérballas az atadas/valtozas napjan
Mérballas az atadas/valtozas napjan
Mér6allas az atadas/valtozas napjan
Mérballas az atadas/valtozas napjan

Mérdallas az atadas/valtozas napjan

Tisztitoé nyilas van?

Csapadékviz elvezetés van?

Csapadékviz be van e vezetve a kzcsatornaba?

Szuletési id6

Mobiltelefon 36 11 /
KSH szadm
EV. lgazolvany szém

OM azonosité

Véltozast kovet6 Uj lakcim/székhely

ajté |

Jellege (Ut,utca, stb.)

| Postafiok

1. oldal, dsszesen: 4

3

'(eo:
o«

S33

Kertlet

Hazszam


http://www.vcsm.hu

Valtozasbejelent6 adatlap
Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6des megkotesehez

[von]

36. szamu melléklet

Felhasznalasi hely azonosité 2

V1. Kordabbi tulajdonos adatai

Amennyiben a szerz6dés szerinti felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a

kizadrdlagos tulajdonos vagy a tulajdonosok képvisel6jének adataival kérjuk kitdlteni.
Név

Sziletési hely Sziletési id6

Anyja neve

Vezetékes telefon 06 I I I - Mobiltelefon 36 rm
Adbszam B d m KSH szadm -
Cégjegyzékszam m m ) EV. lgazolvany szam

Nyilvantartasi szam OM azonosito

Valtozast kovet6 Uj lakcim/székhely
Irdnyit6szém Telepiilés
Kdzteriilet neve Jellege (Ut,utca, stb.)

lh 11 Postafidk

VIl. Korabbi felhasznal6/tulajdonos nyilatkozata

eml 11 ajto

Alulirott kordbbi felhasznal6/tulajdonos ezen adatlap alairasaval kinyilatkoztatom azon szadndékom,

Szolnokkal fennéallé Kézszolgaltatdsi Szerz6dést felmondom.
VIII. Szerz6d6 jogcime
rOrokds |

IX. Uj felhasznal6 adatai

~AKizardlagos tulajdonos | [Résztulajdonos [KozOsképvisel6 ~ “E gyéb jogcimen hasznaldja

Név

Sziletési hely Sziletési id6

Anyja neve

Vezetékes telefon 0 g < /i Mobiltelefon Y36 ¢ m

E-mail cim: @

Adbszam O -m KSH szam

Cégjegyzékszam m - m - i EV. lgazolvany szam

Nyilvantartasiszam | | | | | | | OM azonosité
Lakcim/Székhely cim

Iranyitészam Telepilés

Kdzteriilet neve Jellege (Ut,utca, stb.)

lh 11 em| 11 1 ajtoi 1| Postafiok

Levelezési cim
Csak abban az esetben kell kitdlteni, ha a levelezési cim eltér az el6bb megadott lakhely/székhely cimétél.
Irdnyit6szam Telepilés
Kdzteriilet neve Jellege (Ut,utca, stb.)

em| Il 1 ajtoi 1 | Postafiok

2. oldal, 6sszesen: 4

Kertlet

Hazszam

hogy a VCSM ZRt.

Kertlet

Hazszam

Kertlet

Hazszam



36. szamu melléklet
. Valtozasbejelent6 adatlap
[Vom] Koziuzemi Szolgaltatasi Szerzédes megkodteséhez
iii.
Felhasznalasi hely azonosité 2
X. Uj tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kiilén nyilatkozat szerint)

Amennyiben a szerz6dés szerinti felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznal6ja, akkor a
kizarélagos tulajdonos vagy a tulajdonosok képvisel§jének adataival kérjik kitdlteni.

Név
Sziletési hely Sziletési id6 m m
Anyja neve
Vezetékes telefon m /i Mobiltelefon + 3 i o om
E-mail cim: @
Ad6szam IR a9 o KSH szam -T']
Cégjegyzékszam m - m - i EV. lIgazolvany sz&m
Nyilvantartasi szam | [T 11 1] OM azonositd
Lakcim/Székhely cim
Iranyitészam Telepilés Kerdlet
Kdzteriilet neve Jellege (Ut,utca, stb.) Hazszam
Ih em ajto Postafiok

Levelezési cim
Csak abban az esetben kell kitdlteni, ha a levelezési cim eltér az el6bb megadott lakhely/székhely cimétél.
Iranyitészam Telepilés Kerilet
Kdzterilet neve Jellege (Gt,utca, sth.) Héazszam
Ih 11 em| Il | ajtsi 1| Postafiok
XI. Fizetési mod
| [Készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
Q Csoportos beszedési megbizas (kérjik adja meg a pénzintézet nevét valamint a pénzintézetnél vezetett foly6szamlajanak szamat)
Pénzintézet neve Folydszamlaszam - -
Az OTP Banknéal vezetett foly6szamlak esetén a csoportos megbizast a banknal kell a felhasznalénak kezdeményeznie.
| [Banki atutalas (kérjik adja meg a pénzintézet nevét valamint a pénzintézetnél vezetett foly6szamlajanak szamat)
Pénzintézet neve Folydszamlaszém - -
XI1l. Szamlazashoz kapcsoldédo adatok
Részszdmlaban szerepl6 havi atlag méré m3hé méré m3hé
3. méré m3ho 4. mérd m3ho 5. méré m3ho 6. mérd m3ho
XI111. Nem lakossagi Felhasznaléhoz kapcsol6dd egyéb adatok
Tervezett viz (kvota) igénye LIt L1 1 |m3nap; Tervezett szennyviz (kvota) igénye 1,] | |m3nap

Kibocsatandé szennyviz jellege: | [Kommunalis | [lpari Egyéb \

Ipari szenyviz kibocsatasa esetén: Q rendelkezik el6tisztitoval Q nem rendelkezik el6tisztitdval

Amennyiben rendelkezik el6tisztitoval, akkor annak vizjogi
létesitési vagy lUzemeltetési engedélyének szama:

3. oldal, 6sszesen: 4



36. szamu mellék et
Valtozasbejelent6 adatlap

[Vom] Kozlizemi Szolgéaltatasi Szerz6dés megkdtéséhez
iv.
Felhasznalasi hely azonosité 2

XI1V. A benyujtashoz szukséges tovabbi dokumentumok

Ha az G felhasznalé6 maganszemély: a valtozast igazold okirat megkiildése (Adasvételi Szerz6dés masolata vagy a valtozast
tartalmaz6 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap —TAKARNET rendszerb6l szarmazo6, nem hiteles méasolat is megfelel§ —
vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés masolata és 15 napnal nem régebbi Birtokbaadasi Jegyz6kdnyv
masolata, Bérleti szerz6dés vagy annak felmondasarol késziilt masolat); Résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazo
tulajdoni lap masolata.

Ha az 0j felhaszndl6 nem lakossagi felhasznalé: a valtozast igazold okirat megkildése (Adasvételi Szerz6dés mésolata vagy
a valtozast tartalmaz6é 60 napndal nem régebbi tulajdoni lap —TAKARNET rendszerb6l szarmazd, nem hiteles mésolat is
megfelel6 —vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés masolata és 15 napnal nem régebbi Birtokbaadasi
Jegyz6koényv masolata, Bérleti szerz6dés vagy annak felmondasardl késziilt masolat, Onkorméanyzati hatarozat vagy alapité
okirat); Résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazo tulajdoni lap masolata; Cégkivonat masolata; Alairasi
cimpéldany. Amennyiben a régi felhasznaldé is nem lakossagi felhasznalé volt és rendelkezett vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulassal (Kvotaval) az érintett felhasznalasi helyen, akkor sziikséges egy nyilatkozat a Kvota atruhazasarél vagy
athelyezésérdl. Nyilatkozat, hogy a fent megjeldlt felhasznalasi helyrél kibocsatott szennyviz min6sége minden esethen
kielégiti a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott kiiszébértékeket.

Téarsashazza alakulas esetén: Tarsashazi alapitd okirat és kdzos képvisel6 megvalasztasarédl sz616 jegyz6kdnyv masolat.

Ko6zos képviseld valtozas esetén: kozos képvisel6 megvalasztasardl sz616 jegyz6kdnyv masolat.

Halalesetén: Halotti anyakényvi kivonat mésolata. Jogerds hagyaték atadé végzés, amennyiben a hagyatékatadd végzés nem
az ingatlan teljes tulajdonjoganak &roklésérél szél (az 6rékhagyé nem 100%-os tulajdonosa volt az ingatlannak), akkor
sziikség "van az ingatlan tulajdonviszonyanak igazolasahoz a valtozast tartalmazo6 tulajdoni lapra.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szikséges minden tulajdonos irasos
hozzajaruldsara vagy annak jogpdtlasa.

Névvaltozasnal az aldbbi dokumentumok beadésa szikséges:
Maganszemély esetében: Anyakdnyvi kivonat masolata.
Nem lakossagi felhasznal6 esetén: Cégbirdsagi végzés masolata valamint alairasi cimpéldany.

XV. Egyéb kikotesek

— A jelen adatlapot al&ir6k buntet6jogi felel6sségiik tudatdban kijelentik, hogy a kozolt adatok a valésdgnak
megfelelnek.

— A Felhasznald/Tulajdonos tudomaésul veszi, hogy a VCSM ZRt. Szolnok a személyes adataikat a Ptk.-ban vagy az
informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvényben, illetve a
vizikdzm-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvényben megfogalmazottak alapjan kezeli.

— A korabbi Felhasznédlé tudomasul veszi, hogy a kozszolgéltatdsi szerz6désének felmondasa az Gj felhasznaldval
létrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

Kelt: 2 m m

Korabbi felhasznalo alairasa Korabbi tulajdonos alairasa

Uj felhasznalé alairasa Uj tulajdonos alairasa

4. oldal, 6sszesen: 4



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok 37. szamu melléklet
Tajékoztato
A szennyviz-befogadoi nyilatkozat

uj vizi letesitmeény létesitésre vonatkozo kérelem
tartalmi kovetelményeire.

A szennyviz-befogado6i nyilatkozat igénylését tarsasagunkhoz papir alapi dokumentacid
formaban kell benyujtani!
A szennyviz-befogadoi nyilatkozat kérelemnek tartalmaznia kell:

A kérelmez0 nevét, cimét, elérhetoségét (telefonszam).

A telephely cimét €és nevét.

Felelosségvallalasi nyilatkozat tobb tulajdonos/iizemeltetd esetén.

A vizjogi Iétesitési engedélyekhez kapcsoldodd egyéb engedélyek és miiszaki

dokumentacidkat.

Az iizemben tervezett tevékenységek pontos megnevezése, munkafolyamatok leirasa.

Hany 6 tevékenysége nyoman, milyen munkarenddel keletkezik szennyviz.

7. A telephely tulajdoni lapja, hiteles térképmasolata, valamint 1:500 I1éptéki
helyszinrajza, mely tartalmazza a vizikézmi rendszerhez valé csatlakozas modjat,
nyomvonalat (viz- szennyviz bekotés ¢s telepi vezetékek nyomvonala).

8. A telephely helyszinrajzat, a kozmiivek — kiilonds tekintettel a viz-, szennyviz-, egyéb
vizbeszerzés ¢s csapadékviz- vezetékek nyomvonalanak feltiintetésével.

9. A keletkezd szennyvizek bemutatdsa (kommunalis szennyviz, technologiai szennyviz)
mindségi és mennyiségi oldalrol.

10. Nyilatkozat a felhasznalt ivoviz mennyis€égébdl keletkezett kommunalis szennyviz
mennyiségérdl.

11. A tevékenység megnevezése, a technologia/technologidk TEAOR szamat/szamait.

12. Az tizemi technoldgial leirasa, muszaki terve kiillonos figyelemmel a szennyvizek
keletkezésének és elvezetésének mddjara (dokumentacidk, tandsitvanyok, stb).

13. Szennykezeléséhez kapcsolddo eldtisztitd berendezések miiszaki leirasa.

14. Technologiai épiiletek takaritasabol eredd csurgalékvizek, padloosszefolyok vizeinek
elvezetése, kezelése, semlegesitése.

15. A beiizemeléshez kapcsolddé probaiizemi tervdokumentacio.

16.A tervezé nyilatkozata, a telephelyen keletkezé csapadékvizek -elhelyezésérol,
elvezetésérdl, burkolt feliiletek csapadék elvezetésének mitargyai.

17. Tervezdi nyilatkozat a kondenzviz keletkezésérdl é&s kezelésének modjardl,
mennyiségérdl.

18. Nyilatkozat egyéb vizbeszerzeésrdl (pl.: fart kat, stb.). Amennyiben az ingatlanon mas
vizvételi helyrdl szarmazé vizfelhasznalas 1s torténik, akkor szennyvizmérd beépitése
kotelezd.

19. Nyilatkozat — miszaki dokumentaciéval alatdmasztottan — a vizveszteség
mennyiségérdl.

20. Nyilatkozat — az esetlegesen tervezett elszallitott szennyviz tarolasanak modjardl, a
szennyviztarold kapacitasarol.

21. A keletkezett/elszallitandd szennyviz mindségi paramétereinek meg kell felelnie

(akkreditalt labor mintavétel alapjan) igazolni kell, hogy megfelel a 28/2004. (XII. 25.)

i

AN



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok 37. szamu melléklet

KvVM rendelet a Vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrol és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl tervezés soran figyelembe kell venni.

22.Az tizem mikodése soran keletkezé hulladékok kezelését — veszélyes hulladék
esetében is!

23. Szennyviz mennyis€égmérd beszerelésének miiszaki tervét.

24. A dokumentacié mellékleteként javasoljuk vizmindség karelharitasi terv elkészitését és
a hatésaggal torténd engedélyeztetését.

25. A kibocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére szolgdldo mintavételi pont/pontok
kijelolése EOV koordinataval kialakitott vizikozmi szolgéltatéd altal barmikor elérhetd,
megkozelithetd helyen, de a szolgaltatasi pontnak a telekhatartél 0,5-1,0 méter beliil
kell lennie!

26. A viz- és szennyvizbekotés kiépitésének feltétele a rendezett vizikézmi kontingens
megléte. Felhasznalé a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a
megvasarolt kozmiufejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas
igénybevételére. A vizikézmii-szolgaltatasi dgazatokra megallapitott kozmifejlesztési
kvotak egymasba at nem valthatok.

Amennyiben valamely felsorolt feltétel nem vonatkozik a tevékenységre, kérem indokolja
meg és hivatalos, irasban kiadott dokumentummal tamassza ala okat!
Alkalmazandé jogszabalyok:

- 1995. évi LVIL. tv. a Vizgazdalkodasrol

- 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizik6zmii-szolgaltatasrdl szold 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 21/2002. (IV.25.) Ko6VIM rendelet a Vizi kozmivek tizemeltetésének
kovetelményeirdl

- 220/2004. (VIIL. 21.) Korm. rendelet a Felszini vizek mindsége védelmének
szabalyair6l

- 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a Vizszennyezd anyagok kibocsatasaira
vonatkozo6 hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairél

- 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a Hasznalt- €s szennyvizek kibocsatasanak
ellendrzésére vonatkozé részletes szabalyokrol.

- 2011. évi CCIX. vizikdzmii torvény

- VCSM ZRt. Szolnok mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat altal 2017. januar 31-én

jovahagyott Szolnoki Epitési Szabalyzatrol és Szabalyozasi Tervrdl széld

12/2016.(V.2.) onkormanyzati rendelet 20 §, 21 §, 22 §, 23 § és 24 §-aiban

foglaltak

11/2013. (I11.21.) NGM rendelet (3.1.3.1. k, pont)

VCSM ZRt. Szolnok
5000 Szolnok, Vizmi utca 1.



Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok 38. szamu melléklet

Tajékoztato

A szennyviz-befogaddi nyilatkozat
meglévo, iizemeld vizi létesitmény meghosszabbitdsdra vonatkozo kérelem
tartalmi kovetelményeire.

A szennyviz-befogadoi nyilatkozat igénylését tarsasagunkhoz papir alapi dokumentacid
formaban kell benyujtani!

A szennyviz-befogadodi nyilatkozat kérelemnek tartalmaznia kell:

1. A kérelmezo nevét, cimét, elérhetdségét (telefonszam).

2. A telephely cimét és nevét.

3. Feleldsségvallalasi nyilatkozat t6bb tulajdonos/iizemeltetd esetén.

4. A meglévd vizjogi lizemeltetési (moédositasi, fennmaradasi) engedély masolatai. A

vizjogi engedélyekhez kapcsolodd egyéb engedélyek és miiszaki dokumentaciokat.

Az iizem tevékenységek pontos megnevezése, munkafolyamatok leirasa.

Hany 6 tevékenysége nyoman, milyen munkarenddel keletkezik szennyviz.

7. A telephely tulajdoni lapja, hiteles térképmasolata, valamint 1:500 [éptéki
helyszinrajza, mely tartalmazza a vizikozml rendszerhez vald csatlakozas modjat,
nyomvonalat (viz- szennyviz bekotés ¢s telepi vezetékek nyomvonala).

8. A telephely helyszinrajzat, a kozmii — kiillonos tekintettel a viz-, szennyviz-, egy¢b
vizbeszerzés €s csapadékviz — vezetékek nyomvonalanak feltiintetésével.

9. A keletkez6 szennyvizek bemutatisa (kommunalis szennyviz, technologiai szennyviz)
mindségi ¢s mennyiségi oldalrol el6zo év idoszakara vonatkozoan.

10. A tevékenység megnevezése, a technologia/technologidk TEAOR szamat/szamait.

11. Az tizemi technoldgiai leirasa, kiillonos figyelemmel a szennyvizek keletkezésének ¢€s
elvezetésének modjara (dokumentaciok, tantusitvanyok, stb).

12. Szennykezeléséhez kapcsolodo eldtisztitd berendezések miiszaki leirdsa.

13. Az érvényes vonatkozé jogszabalyban (28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet) - foglaltak
szerinti megfeleléség meglétének tisztdzdsa érdekében a technoldgiai szennyviz
rendszer el6tisztitd utdni szakaszabol és a szolgaltatoéi ponton atadott kevert szennyviz
mintavételezés megrendelését a TECHNO-VIZ Kft. (Szolnok, Vizmi at 1.) akkreditalt
laboratoriumnal, vagy hasonlé akkreditalassal rendelkezé laboratoriumnal és a
vizsgalati jegyz6konyv masolatat a kérelemhez csatolni szitkséges.

14. A 1étesitmény tlizemelteté1r nyilatkozata a technoldgiai épiiletek takaritasabol eredd
csurgalékvizek, padléosszefolydk vizeinek elvezetése, kezelése, semlegesitése.

15. A Iétesitmény iizemeltetdi nyilatkozata, a telephelyen keletkezé csapadékvizek
elhelyezésérdl, elvezetésérol, burkolt felilletek csapadék elvezetésének mitargyai.

16. A 1étesitmény iizemeltetdi nyilatkozata a kondenzviz keletkezésérdl és kezelésének
modjardl, mennyiségérol.

17. Nyilatkozat egyéb vizbeszerzeésrdl (pl.: fart kat, stb.). Amennyiben az ingatlanon mas
vizvételi helyrdl szarmazé vizfelhasznalas 1s torténik, akkor szennyvizmérd beépitése

SN

kotelezd.

18. Nyilatkozat — miiszaki dokumentaciéval alatdmasztottan — a vizveszteség
mennyiségérdl.

19.Nyilatkozat — az esetlegesen elszallitott szennyviz tarolasanak modjarol, a

szennyviztarold kapacitasardl.
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20. Nyilatkozat az tizem milkodése soran keletkezett hulladékok kezelésérdl — veszélyes
hulladék esetében i1s! A feliszott olaj, olajos iszap vagy egyéb hulladék elszallitasara
kotott szerzodésiik, illetve a szallitasra, begytljtésérdl szold jogerds hulladékkezelési
engedély €s az évente elszallitott hulladék mennyiségét igazold bizonylatok masolata.

21.Szennyviz mennyiségmérd beszerelésének miszaki tervét (mennyiség mérd megléte
esetén a merd hitelességét igazoldo dokumentum).

22. A dokumentacié mellékleteként javasoljuk vizmindség karelharitasi terv elkészitését,
aktualizalasat ¢s a hatosaggal torténd engedélyeztetését.

23. A kibocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére szolgdldo mintavételi pont/pontok
kijelolése/meghatarozasa EOV koordinataval kialakitott vizikézmi szolgaltato altal
barmikor elérhetd, megkozelithetd helyen, de a szolgaltatasi pontnak a telekhatartol
0,5-1,0 méter beliil kell lennie!

24. A viz- és szennyvizbekotés kiépitésének feltétele a rendezett vizik6zmii kontingens
megléte. Felhasznalo a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a
megvasarolt kozmifejlesztési kvéta erejéig jogosultta valik a  szolgaltatas
1igénybevételére. A vizik6zmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési
kvoétak egymasba at nem valthatdk.

25. A 1étesitmény ilizemeltetdi nyilatkozata, miszerint a még érvényes vizjogi tizemeltetési
engedélyben a vizik6zmu szolgaltato altal jovahagyott terv alapjan mikodik, az eltelt
1dOszak alatt tizemeld vizellato, egyeéb vizbeszerzés és szennyvizelvezetd rendszeren
miuszaki valtozas nem tortént.

Alkalmazandé jogszabalyok:

- 1995. évi LVIL tv. a Vizgazdalkodasrél

- 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikozmi-szolgaltatasrol szo16 2011.
évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl

- 21/2002. (IV.25.) K6 VIM rendelet a Vizi kozmiivek tizemeltetésének
kovetelményeirdl

- 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet a Felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol

- 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a Vizszennyezd anyagok
kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes
szabalyairol

- 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a Hasznalt- és szennyvizek
kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozé részletes szabalyokrol.

- 2011. évi CCIX. vizikdzmi torvény

- VCSM ZRt. Szolnok mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat altal 2017. januar 31-én

jovahagyott Szolnoki Epitési Szabalyzatrol és Szabalyozasi Tervrél sz616

12/2016.(V.2.) énkormanyzati rendelet 20 §, 21 §, 22 §, 23 § €s 24 §-aiban

foglaltak

11/2013. (I11.21.) NGM rendelet (3.1.3.1. k, pont)

VCSM. ZRt. Szolnok
5000 Szolnok, Vizmi utca 1.
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o Szerz6désszam:
s 4. szamU betétlap
[Vom] Kozszolgaltatasi Szerzddés Kiegészités Felhasznalasi hely azonosito:
i, — kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetesre .
- LAKOSSAGI
Koncosssiss 2Rt Saomok NEM LAKOSSAGI
Felhasznald adatai:
Felhasznalo neve:
Felhasznild Irdnyitoszam: Teleplés: Utca név:
allando cime / e, S ) .
székhelye: Hazszam/lépcséhaz/emelet/ajtd/Pf.: Telefon/fax: E-mail:
Adoszédm: Cégazonosito: KSH szam
Felhasznalasi hely adatai:
Felhasznalasi Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
hely RN " .
clime: Héazszam/1épcs6haz/emelet/ajto/Pf.: Helyrajzi szam:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Jelen szerz6dés kiegészités - a kényszerdramoltatasi szennyvizelvezetést biztositd szennyviz

beemel6 berendezés (izemeltetésérdl, javitasardl és hibaelharitdsarol - csak a lakossagi

Felhasznald és a Szolgéltatd kozétt az ingatlan vizellatasara és szennyvizelvezetésére létrejott

Kozszolgaltatasi Szerz8déssel egyitt érvényes és a hazi atemel6 lizembe helyezésének napjan 1ép

hatalyba.

Felek tudomasul veszik, hogy:

a) A szolgaltatasi pont: az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz
torzshalézatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld szivatty(janak szivocsonkja, vagy
kényszeraramoltatast szennyviztorzshaldzatba juttatd rendszer esetén az atemelGszivattyd
elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemel6 szivattydjanak szivdcsonkja,

b) Avillamos Uzemeltetési hatar az &temel6hoz kiépitett kapcsolddoboz, azonban a Felhasznald
felel6sségi korébe tartozik a hazi atemel6 akna villamos energia ellatasa, az ellaté villamos
vezeték karbantartasa, javitasa, a kapcsoldédoboz és az atemel6 akna kdzotti villamos vezeték
allagmegovasa és az arra vonatkozd munka- és balesetvédelmi el6irdsok betartasa.

c) A létesitmény vagyonvédelme a Felhasznal6 feladata.

A hazi atemel6 berendezés és a nyomdvezeték rendeltetésszer(i hasznalata mellett el6fordul6

meghibasodas hibaelharitasat és javitasat a szolgaltatasi szerz6dés keretén belil a Szolgaltatd

téritésmentesen végzi el.

A bizonyithatéan a Felhasznald hibajabol, tehat a nem rendeltetésszer(i hasznélatbol

bekdvetkezett hibaelharitas koltségét a Szolgaltaté a Felhasznalora atharitja.

A hazi szennyvizhal6zat szandékos megrongalasa esetén a Szolgaltatd a hibaelharitas és javitas

alatt felmerlt teljes koltségét a Felhasznalora athéritja.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni a hazi szennyvizhal6zat Uzemképes allapotanak

fenntartasarol, kulondsen az alabbiakrol:

a) A szivatty( normal kommunalis szennyviz széllitasara alkalmas, melybe a fiird6szobai és a
WC hasznalat sordn keletkez§ szennyvizek, valamint a konyhai mosogatd
szennyvizelvezetése tartozik.

b) Nem engedhet6 a hazi beemel6be csapadékviz, barmiféle gép moséasabol (pl. autdémosashol)
szarmazo olaj, zsir vagy mas vegyi anyag tartalm( szennyviz.

c) Nem kerilhet a berendezésbe homok, kavics, fém, fa, szélas anyagok, szilard kommunélis
hulladékok, mint csont, intimbetét, pelenka, rongy, macskaalom stb., mert ezek a szivattyu
eltdmdbdését, meghibasodasat okozhatjak.



7)

8)

9)

10.)

11)
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d) Ajanlott a berendezés tisztitasat kerti locsolotomlével legalabb havi gyakorisaggal elvégezni,
kiilonos tekintettel az tiszokapcesolora.

e) A szivattyu ki- €s bekapcsolasat egy uszdkapcsold végzi, ezért annak szabad mozgasat,
tisztasasat idonként ellendrizni kell. Uszad¢k, zsir, szalas anyagok rarakodasat, tovabba
barmilyen észlelt meghibasodast, illetve sérillést a Felhasznalé koteles jelezni a
Szolgaltatonak.

f) Huzamosabb ideji izemen kivill helyezést — példaul téliesités céljabol — a Felhasznalonak
jeleznie kell a Szolgaltato felé, illetve az aknaban talalhatd golydscsapot zarnia kell.

A Felhasznal6 — eldzetes értesités alapjan — koteles biztositani a Szolgaltatd bejutasat az ingatlan

tertiletére, az atemelé aknahoz és a nyomovezetékhez vald hozzaférhetdséget az tizemeltetési

feladatok maradéktalan elvégezése érdekében. Az atemeld akna nem keriilhet szilard burkolattal

cltakarasra. A hazi szennyvizhaldézat nyomvonalanak beépitése nem javasolt, illetve a

nyomoévezetékek nyomvonalanak és az atemel6 akna 2 m-es kornyezetében fak telepitése tilos,

elkerillend6 az atemeld és a nyomovezeték karosodasat.

A szolgaltatasban résztvevd eszkozrendszer meghibasodasa, tizemzavara esetén a felek

karenyhitési kotelezettségilknek megfelelden kolcsonosen egyuttmikodnek.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk-ban ¢s a vonatkozo jogszabalyokban,

valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzatiban foglaltak az irdnyadok. A jogvitdkat elsésorban

egyeztetes utjan rendezik. Megegyezés hianyaban a Székesfehérvar Varosi Birosag kizarolagos
illetékess¢gét fogadjak el.

A Ptk 6:256. §—a alapjan megkotott Kozszolgaltatasi Szerzodés kiegészitésben foglalt adatokat a

Szolgaltatd az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi

CXII. torvény eloirasainak megfeleléen kezeli, amelyhez a Felhasznalé  jelen

szerzOdéskiegészités alairasaval egyidejlileg hozzajarul.

A Szerzodés kiegészités a jelenleg hatalyos Kozszolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét

képezi, amelyet a felek, mint tgyleti akaratukkal mindenben megegyez6t személyesen vagy

képviseldik utjan irtak ala.

Kelt: oo 8V hé .................. nap.

Vizikézmii Szolgaltatd Felhasznald
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