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A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

alatti lakos/ fogyasztonak (tovabbiakban: fogyaszté) a Viz- és (,salurnamu\ek
Koncesszios Zrt. / 5000 Szolnok, Vizmi u. 1. sz./ véllalkozis (tovabbiakban: vallalkozas)
kozotti a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. t6rvény 32/A. §-a alapjan meghozta az
alabbi

HATAROZATOT:

A Jasz-Nagvkun-Szolnok Megyvei Békéltetd Testiilet a fogyaszté kérelmét elutasitja,
tekintettel arra, hogy a Testillet a fogyaszto kérelmét megalapozatlannak taldlta.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, azonban a Békélteté Testiilet
székhelye szerint illetékes torvényszéktdl kérhetd a hatarozat hatalyon kiviil
helyezése a kézbesitéstdl szamitott 15 napon beliil, ha a tanacs oOsszetétele
vagy eljarasa nem felelt meg az Fgytv. rendelkezéseinek, vagy ha az Fgytv. 34.
§ (3) bekezdés b) pontja alapjan a Békélteté Testliletnek nem volt hataskore az
eljarasra, vagy ha a 34. § (3) bekezdés c) pontja a lapjan a kérelem
meghalligatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye, vagy ha a 34. § (4)
bekezdése alapjan, a hatarozat tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

INDOKOLAS

A Iog\as/lo |smumm a kérelmében - 2021.06.04-¢én, a vallalkozasnal kérvényezte, hogy a

. sz. alatti lakasaban biztositsa a havi diktalas alapjan térténé
viztogyaszias navi szamlazasat, ezt a méltanyossagi kérelmet azért terjesztette elo. mert
2021 februar. marcius. aprilisban nem diktalta be a méroora allasat, ezért negyedéves szamla
kibocsatast alkalmaz a vallalkozas. A fogvaszionak ez a rendszer nem felel meg. mivel a
lakasban bérlok élnek és velik havi elszamolasi kdtelezettsége van.

A testiilet az eljarast meginditotta, amirdl a feleket levélben értesitette.

A fogyasztovedelemrol szolo 1997.¢vi CLV.(tovabbiakban: Fgytv.) 29.§.(7) bekezdésében
biztositott lehetoséggel €élve az eljaras irasbeli lefolyvtatasara a Békéltetd Testiilet elnske
harom tagt tanacsot jeldlt ki.

A megadott hataridon beliil a felek elfogadtak a meghallgatas mellozését.

A vallalkozas valaszlevelet kiildott. alavetési nvilatkozatot nem tett,

A villalkozas levelében kozolte. hogy a fogyaszto 2018.07. 25-én nyilatkozott arrol. hogy
minden honap 05-15-e kozouti idoszakban bediktdlja a vizméré ora dllasat. vagyis a havi
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vizfogyasztast. Tudomasul vette. ha két egymast kivetd honapban az ora dllas bediktalasat
elmulasztja. akkor a véllalkozas negyedéves szamlazasi iitemezést fog alkalmazni.

A vallalkozas iizletszabalyzatanak vonatkozé része tartalmazza.” ha a felhasznalo a leadott
nyilatkozat ellenére két egymast kévetd honapban a méroallas bejelentés idoszakaban nem
adja le a méro allasat. akkor a szolgaltato jogosult a felhasznalasi helyet negyedéves, féléves,
vagy éves elszamoldsra visszaallitani.”

A vallalkozas a felhasznalonak azt ajanlotta, hogy ..két leolvasasi idoszak kdzott — irdsban,
személyesen. telefonon — idokozi szamlat kérjen. mellyel a felhasznaliasi helyen mért
tényleges vizfogyasztasnak megfeleld 9sszeget tudja megfizetni. ..

A Testiiletnek kellett dontést hoznia az tigy érdemében a rendelkezésre allé adatok alapjan.

Megallapitast nyert. hogy a fogyaszté kérelme nem megalapozott. hiszen a fogyaszto
elmulasztotta a mérdora dllas bediktalasat és a vallalkozas a fogyaszto altal is ismert, aldirt
iizletszabdlyzatban foglaltak szerint jart el.

A fentiekre tekintettel, a rendelkezésre allo6 adatok alapjan a fogyasztoi kérelem
megalapozatlansagat kellett megallapitani.

A békélteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén. illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

A hatarozat nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a vallalkozassal szembeni igényét
birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

Szolnok, 2021. 07. 14.
ok megye!
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A hatarozatot kapjak /Fgytv.33. § (5) alapian/:

1. ’
Viz- és Csatornamivek Koncesszios Zrt., 3000 Szolnok. Vizmi u. 1. sz.
irattar
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