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A Magyar Energetikai és Kozmii-szabilyozasi Hivatal (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) (lakcim: ) |

., a tovabbiakban: Panaszos) kérelmére a Viz- és Csatornamiivek Koncessziés Zrt.
Szolnok vizikozmii-szolgaltatéval (székhely: 5000 Szolnok, Vizmi utca 1., a tovabbiakban:
Szolgiltat6) szemben lefolytatott eljaras megallapitisai alapjén az alibbi

HATAROZATOT
hozza:

A Hivatal a Panaszos . szam alatti felhasznélasi helyre
vonatkozé panaszit a mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésének személyes iigyintézés
kivinalma miatti elhtizédasa tekintetében elutasitja.

A Hivatalnak egyéb eljardsi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az eljaras soran ilyen
koltség nem meriilt fel.
A panaszok elbiraldsara vonatkozd eljaras targyanal fogva illetékmentes.

A hatédrozat ellen birésagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févéarosi T6rvényszéknek cimezve — az elektronikus ligyintézés
szabélyai szerint — a Hivatalhoz kell benyujtani. A torvényszék eldtt a jogi képviselet kistelezs. A
keresetnek a végrehajtasra halaszté hatilya nincs. A kozigazgatasi tigyekben eljaré birésig a pert
targyalason kiviil birdlja el, targyalas tartdsat az tigyfél a keresetlevelében kérheti.

Ha a kozigazgatasi ligyekben eljaré birdsig a jogsértést megéllapitja, a hatdrozatot megsemmisiti
vagy hatélyon kiviil helyezi, sziikség esetén a hatdrozat megsemmisitése vagy hatélyon kiviil
helyezése mellett a kézigazgatasi szervet Uj eljarasra kotelezi, a kozigazgatasi szervet marasztalja.

INDOKOLAS

Panaszos névatiras, szerz6déskotés akadalyozasa targyd panasza elektronikus titon 2020. december
29-én érkezett a Hivatalba, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztalyatol attétellel.

A hitelesség
ellendrzéséhez




A panaszban foglaltak szerint:

Panaszos, édesapjanak halalat kovetben a felhasznalasi helyet nevére kivanta/kivanja iratni.
Ennek érdekében megkiildte Szolgaltaté részére a halotti anyakdnyvi kivonatot, valamint kit6ltdtte
és elkiildte a Szolgaltaté &ltal rendszeresitett felhasznalovaltozas-bejelenté nyomtatvanyt. A
kozszolgaltatisi szerz6dés megkotéséhez (ligyintézéshez, adatfeldolgozashoz) Szolgéltatd
személyes ligyfélszolalati irodaban torténd megjelenést var el, amit Panaszos kifogasol, COVID
veszélyeztetett helyzetésre (is) tekintettel. Véleménye szerint elektronikus Gton is biztositandd a
szerz6déskotés lehetdsége. Szolgaltaté Panaszos név és cimadatait nem tudja megfelelden
feldolgozni. Kéri panaszanak vizsgalatat.

A Hivatal 2021. januar 15- én nyilatkozattételre hivta fel a Szolgaltatoét.
Szolgaltaté 2021. januar 27-én kelt nyilatkozata értelmében:

Panszos 2020. december 9-én szam alatti felhasznalasi
helyre nyujtott be postai Giton elkiildnitett vizhasznalo személyében bekovetkezett valtozas-
bejelentést. Elektronikus bejelentés Panaszos részérdl nem érkezett. A bejelentéshez mellékelni kell
a szolgaltatdi iizletszabdlyzat 36. szamu melléklete szerinti formanyomtatvany kitoltott és alairt
példanyat, valamint a nyomtatvinyon feltiintetett és az Uzletszabalyzat II1.1.2. pontjaban
meghatéarozott dokumentumokat.

Szerzddéskotési kotelezettsége Szolgaltatonak csak abban az esetben all fenn, ha az dgazati
jogszabalyokban/iizletszabslyzatban foglalt kovetelményeket Panaszos formai és tartalmi
szempontbo6l maradéktalanul teljesiti. Jelen tigyben ez nem valdsult meg, mivel a fogyasztasmérdk
4llasa, valamint a felhasznaldsi helyen fennallé dijhatralék tekintetében a panaszosi adatkdzlés és
Szolgéaltaté nyilvantartasa nem egyezik meg.

Szolgaltaté Panaszos szerz6déskotési igényét nem utasitotta el, hanem 2020. december 17-i
levelében egyeztetést kezdeményezett (vizmér6k gyari szdma, méréallisa tekintetében). Ennek
eredményes megtorténte utan keriilhet sor a végszamla kiallitisara és a helyszini ellendrzésre.

A Hivatal a Szolgiltatot 2021. februar 3-an kiegészit6é nyilatkozattételre hivta fel.
Szolgaltaté 2021. februar 10-én kelt kiegészito nyilatkozata az alibbiakat tartalmazza:

Szolgaltat6 2020. december 17-1 valaszaban két felhasznalasi helyre tévesen hivatkozott.

Az elkovetett adminisztracios hibat Szolgaltatd Gjabb levélben javitotta.

Panaszos és Szolgaltaté nem 4all a felhasznalasi helyen szerzodéses jogviszonyban ezért a téves
felhasznalasi helyek feltiintetésébdl eredben, valamint Panaszos ez irdnyd igényének hidnyaban
nem all fenn felé kotbérfiztési kotelezettsége.

Panaszos mérdallasai és fogyasztasmérSk gyari szamai a véltozdsbejelenté lapon eltértek a
Szolgaltaté szamlazasi rendjében 1év adatoktdl, az eltérés okat helyszini ellendrzés Gtjan lehetne
tisztazni. Szolgiltatd elkésziti a végszamlat, ha Panaszos meggy6zodott a mérballasok és a
fogyasztasmérd gyari szamainak megfeleldségér6l. Szolgaltatd ezt kdvetden tudja a fizetési
kételezettség mértékét megallapitani.

A kialault jarvanyiigyi helyzetre tekintettel, amennyiben Panaszos a jogszabalyi és iizletszabalyzati
rendelkezéseknek  megfeleléen, az  lizletszabdlyzatban  meghatarozott  adattartalmu
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formanyomtatvanyon a sziikséges dokumentumokat megkiildi, és a kiallitott végszamla és/vagy
esetleges hatralék rendezésre keriil, ugy a kdzszolgaltatasi szerzédést eldkésziti a Szolgaltats, annak
aldirdsira és atadasara az ellen6rzés idépontjaban keriil sor.

A Hivatal a Panaszos és a Szolgaltat6 nyilatkozatai, és az altaluk rendelkezésre boesatott
dokumentumok, illetve a vonatkozé szabalyozis alapjin a kivetkezdket allapitotta meg:

Panaszos 2020. november 21-én : szam alatti felhasznalasi
helyet érintden véltozas-bejelentd adatlapot toltstt ki és mellékelte a korabbi felhasznald (édesapja)
halotti anyakényvi kivonatanak mésolatat Szolgaltatd szaméara.

Szolgaltato 2020. december 17-én levélben arrdl tdjékoztatta Panaszost, hogy a felhaszn4lo-
véltozds ligyintézése személyesen vagy meghatalmazott tjan lehetséges. Panaszos altal kozolt
mérGora-allas jelentGsen eltér a szolgiltatdi nyilvantartds adataitél, ezért kérte azok wjboli
ellendrzését.

Sziikséges tovabba, megkiildott tajékoztatds szerint az esetleges hatralék kiegyenlitése és a bekotési
vizmérd ellendrzésének idépont egyeztetése.

A Szolgaltaté iizletszabalyzatanak I11.1.3.1. ,,A Felhasznal6 személyében vald valtozas szabalyai,

L} ]

a bejelentés hatarideje, elszamolas™ pontja szerint:

»---A Felhasznal6 elhaldlozasa esetén az 6rikos az elhalélozds tényét legkésobb annak tudomasara
jutdsa napjatél szamitott 60 napon beliill a Szolgiltatd szaméra a 36. szdmt melléklet szerinti
formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentés az 6rokds kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére
vonatkozé igényének minésiil.”

A Szolgaltaté lizletszabdlyzatanak II1.1.2.2. pontja szerint a szerzddéskotéshez sziikséges:
»ozerzédéskotéshez sziikséges iratok:

- személyazonossagot igazolé irat bemutatisa

- az ingatlan jogi helyzetét igazolé okirat bemutatasa;

- halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatadd végzés ...... ”.

A Hivatal megallapitja, hogy Panaszos az lizletszabalyzat hivatkozott rendelkezésében foglaltaknak

eleget téve, a felhasznalasi helyen az elhalalozds tényét 2020. november 21-én - az
lizletszabalyzatban foglalt 60 napos hatéridén beliil — véltozasbejelenté nyomtatvany kitsltésével
bejelentette.

Panaszos elhalalozast kdveté névétirds iranti kérelmet nyujtott be Szolgaltatéhoz, mellékelve a
koréabbi felhasznal6 (édesapja) nevére kiadott halotti anyakonyvi kivonatot.

A Szolgéltatd iizletszabalyzaténak IIL2. , A szerz6dés megkotésére vonatkozé szabélyok” pontja
értelmében:

A régi Ptk. 387-388.§ vagy a jelenleg hatdlyos Ptk. 6:256 § és a Vksztv., valamint a Vksztv. egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsdrél sz6l6 Vhr. a kézmiives ivovizellgtdst és  kozmitves
szennyvizelvezetést koziizemi szolgdltatdsnak mindsiti. A vizikozmiiveket tizemeltetd Szolgdltatét a
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fenti jogszabdlyok kitelezik a Felhasznaloval torténd Kizszolgdltatdsi Szerzédés megkotésére,
amennyiben a szerzddéskotés feltételei maradéktalanul teljesiilnek, mely alapjan koteles a
meghatdrozott idéponttél a Felhaszndlé szdmdra folyamatosan és biztonsdgosan, a Felhaszndlo
igénye szerint, meghatdrozott kiziizemi szolgdltatist nyvjtani, a Felhaszndlo pedig koteles
idészakonként dijat fizetni. A kozszolgdltatdsi szerz6dés egyidejiileg tobb vizikozmii-szolgdltatdsi
dgazatra is kiterjedhet. A vizikizmii-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgdltato
és a lakossdgi Felhaszndlo kozott a vizikozmii-szolgaltatdsi jogviszony Kozszolgdltatdsi Szerzédés
megkotésével vagy a vizikozmii-szolgdltatds igénybevételével is létrejon... ....”

A Szolgaltato iizletszabslyzatdnak ,,IIL2.1. frasban 1étrejové szerzédés” pontjanak utolsé mondata
értelmében:

.» .. Amennyiben a Felhaszndlé a részére megkiilditt szerzédési ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, a Kozszolgdltatdsi Szerzédésben foglaltak az iranyadok.”

II1.2.1.1. Kézszolgaltatasi Szerz6dés

A Szolgaltaté iizletszabalyzatanak I11.2.1.1.3. Elkiilonitett vizhasznalatra kétott Kozszolgéltatdsi
Szerzddés™ pontja szerint:

Az elldtott ingatlanon beliil mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhaszndlatra, valamint locsoldsi célra
felszerelt vizmérdkre, az Elkiilonitett vizhaszndlo a Szolgaltatoval Kozszolgdltatdsi Szerzédést
kithet, a bekétési vizmérd szerinti Tulajdonosdnak egyidejii hozzdjaruldsaval. Az elkiilonitett
vizhaszndlatra kétott Kozszolgaltatdsi Szerzédés létrejottének eldfeltétele

.- az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkozo irdsbeli igénybejelentés

,- a Szolgdltato elbzetes hozzdjdruldsa

,- a mellékvizmérdnek a hdzi ivéviz-hdlozatba torténd beépitéséhez a bekiotési vizmérd szerinti
Felhaszndlo, valamint az ingatlan tulajdonosdnak hozzdjdruldsa,

- a felhaszndldsi hely vizfogyasztdsinak bekitési vizmérével tovténd mérése, és Kozszolgaltatdsi
Szerz8dés megléte, amelyhez az elkiilonitett Felhaszndlo csatlakozni kivdn,

- 4j elkiilonitett Felhaszndloval szerzédéses jogviszony létesitése esetén a bekotési vizméré szerinti
Felhaszndlonak, és a szerzGdni kivand elkiilonitett Felhaszndlonak egyéb felhasznaldsi helyen lejdrt
hatdridejii szémlatartozdsa a Szolgdltato felé nem lehet, és ilyet a Szolgdltato az adott elkiilonitett
Selhaszndldi hely vonatkozdsdban sem tart nyilvdn

.- Vizikbzmii-fejlesztési hozzdjdrulds fizetésére kotelezett Felhaszndlo esetén a hozzdjdrulds
megfizetése és a megfizetés Szolgdltato felé torténd igazoldsa.

A mellékvizmérének a hdzi vizvezeték-hdlozatba torténd beépitéséhez eldzetesen a bekotési vizmérd
szerinti Felhaszndld, valamint azt kdvetéen a benyujtott miiszaki tartalom elbirdlasa alapjan a
Szolgdltato elbzetes hozzdjdruldsa sziikséges. Amennyiben a fentiekben foglaltaktol eltérd beépitést
vagy mds, izembe helyezést gatlo korvilményt dllapitanak meg, a Szolgdltato az tizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzdjdruldsban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akaddlyok
megsziintetéséhez kothet.”

A Szolgaltat6 iizletszabalyzatanak ,,II1.11.4.2. A Szolgaltat altal valaszthaté kozlési médok™
pontja értelmében:
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., A Szolgdltat6 a Felhaszndlonak cimzett irdsbeli értesitések és jognyilatkozatok Felhasznaléval
1orténd kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az aldbbi kizlési médok kiziil
melyiket alkalmazza:

- az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanydnak személyes kézbesitéssel térténd dtaddsa
a Szolgdltaté dltal kozvetleniil vagy megbizottja tjdn; vagy

- az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példinydnak vagy fénymdsolatdnak postai
kézbesitéssel tirténd tovabbitdsa; vagy

- az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt mdsolaténak e-mailben torténd tovabbitdsa az e-
mail cimmel rendelkezé Felhaszndlo esetén; vagy

- az értesités, illetve a jognyilatkozat mdsolatdnak faxon torténd tovabbitds a faxszal rendelkezd
Felhaszndlo esetén; vagy

- az értesités vagy egyéb nyilatkozat eredeti példanydnak vagy fénymdsolatdnak szdmlalevélben
torténd tovabbitdsa; vagy

- értesités a Felhaszndlok széles kirét érintd tényekrdl, koriilményekr6l, kozleményekrdl,
hirdetményekrdl a Szolgdltaté honlapjan, vagy az dltala vélasztott médidban. ”

Szolgaltaté nyilatkozata értelmében, és a hivatkozott iizletszabalyzati rendelkezések értelmében
nincs elvi akaddlya a mellékszolgaltatasi szerz8dés megkotésének. A mellékszolgaltatasi szerzédés
megkodtése a felhaszndlasi helyen azért nem valdsult meg, mert a panaszosi adatkozlés és
Szolgéltaté nyilvantartdsa nem egyezik meg a fogyasztismér8k gyari szamai, valamint a
mérdallasok vonatkozasdban. Szolgaltatd kiegészitd nyilatkozata értelmében azonban Panaszos
ezekre vonatkozo (hitelt érdeml6) nyilatkozatat elfogadja.

Fentiek értelmében a Hivatal Panaszos panaszat a mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésének
személyes ligyintézés miatti elhiizodasa tekintetében elutasitja.

A Hivatal a Panaszos és a Szolgaltatd kozott 1étrejové/megktendd mellékszolgaltatasi (elkiilonitett
felhasznélési helyre vonatkozd) szerz6dés vonatkozasdban a kovetkezdket is rogziti.

Az lizletszabdlyzat 1I1.1.2.2. pontja értelmében tulajdoni lap és/vagy hagyatékatadd végzés,
valamint esetlegesen tovabbi konkrétan meghatarozott dokumentumok is sziikségesek lehetnek a
sikeres atirashoz.

A Hivatal az iigy koriilményeinek teljes kirdi mérlegelésével a rendelkezésre 4llé
nyilatkozatok, dokumentumok, és a benniik foglalt informaciok értékelése alapjan a
rendelkezé részben foglaltak szerint hatirozott.

A Hivatal ligyintézési hatirideje 75 nap, amelybe az ltaldnos kozigazgatasi rendtartasrél sz61é
2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 50. § (5) bekezdésében felsorolt iddtartamok nem
szamitanak bele. A Hivatal az ligyintézési hataridét megtartotta.

A Hivatal a hatdrozatot a vizik6zmii szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. térvény 3. § (1) és 5/E §
(7) bekezdésében foglalt hataskorében eljarva, valamint az Akr. 80. § (1) bekezdése és 81. § (D)
bekezdése alapjan hozta meg.

Az eljarasi koltségrol a Hivatal az Akr. 124. §-a, valamint 125. § (1) bekezdése alapjan rendelkezett.
Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL. térvény 33. § (2) bekezdésének 3. pontja alapjan panaszok
elbiralasara vonatkozo eljaras tirgyanal fogva illetékmentes.

EZ AHATAROZAT 6 OLDALBOL ALL 5



A hatérozat elleni jogorvoslatrl sz616 tajékoztatas az Akr. 112. §-an, 116. § (4) bekezdés d)
pontjan, 114. § (1) bekezdésén, valamint a kozigazgatasi perrendtartasrdl szolé 2017. évi L
torvény12.§ (1) bekezdésén, a 13.§ (3) bekezdés aa) pontjan, 17-18. és 27. §-ain és 39. § (1)
bekezdésén alapul. A hatdrozat az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kézlés napjaval végleges.

Budapest, elektronikus bélyegzd szerint

Horvath Péter Janos
elndk
nevében és megbizasabdl

dr. Kolozsi Sandor

foosztalyvezetd
Kapjak:
Panaszos 1 példany
Szolgaltat6 1 példany
Hivatal, irattar 1 példény
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