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A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (székhelye: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) az
(székhelye: ; a tovabbiakban: Panaszos)
kérelmére a Viz- és Csatornamiivek Koncessziés Zrt. Szolnok vizikézmii-
szolgaltatoval (székhelye: 5000 Szolnok, Vizmii ut 1.; a tovabbiakban: Szolgaltats)
szemben folytatott eljaras megallapitasai alapjan az alabbi

HATAROZATOT
hozza:

A Hivatal a Panaszos szam alatti felhasznalasi helyre
vonatkozoan a kozmifejlesztési hozzajarulas novekmény és kotbér kiszabasa
targyaban, Szolgaltatéval szemben benyujtott panaszat elutasitja.

A panaszok elbiralasara vonatkozo eljaras targyanal fogva illetékmentes. A Hivatalnak
egyeb eljarasi koltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran ilyen kéltség
nem merlt fel.

A hatarozat ellen kézigazgatasi per indithatd a hatarozat kozlésétél (atvételétél)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Térvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyjtani az
elektronikus Ugyintézés szabalyainak megfelel6 Grlapon keresztiil, amely a kévetkez
helyen érheté el:

hitps://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-8f51-aaed0fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A Févarosi Torvényszék elétti
perben kotelezd a jogi képviselet. A Fovarosi Torvényszék a keresetet targyaldson
kivll biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhetd. A kbzigazgatasi per illetéke
30.000,- Ft, amelynek el6zetes megfizetése aldl mentesilnek a felek.

Tiszta energia, fenntarthato kérnyezet
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Magyar Energetikai
és KézmuU-szabalyozasi Hivatal

INDOKOLAS

A Panaszos a Hivatalhoz 2023. februar 23. napjan érkeztetett kérelmében panasszal
élt a Szolgaltatoval szemben, kifogasolva a Szolgaltatd kozmilifejlesztési
hozzajarulassal kapcsolatos eljarasat, kérve a Szolgaltatd intézkedeseinek
felUlvizsgalatat.

Panaszos beadvanyaban az alabbiakat adta elé.

,(...) Cégiink az .
lévo telephelyén miikédik.
Telephelylinket a . szam alatti telek megvasarlasaval és els6 éplletiink
megépitésével helyeztuk at ide, 2007-ben.
Ezt kévetéen, egymastdl tobb éves kilonbségekkel jutott birtokunkba a
.szam, a . szam és legutoljara a . szam.

Ennek megfeleléen, (mivel a felsorolt telkek mind &nallé ivovizbekotéssel
rendelkeztek) cégiink jelen pillanatban is négyszeres ,FELHASZNALO -ja a Viz és
Csatornamdiivek Zrt.-nek.
Azért tettem idéz6jelbe a felhasznald szo6t, mert val6jaban az eredeti, azaz a |

. szam alatti épiiletiinkbe van bekétve az ivoviz (és itt rendelkeziink egyedul
szennyvizelvezetéssel is), tehat a cég tényleges ,FOGYASZTASA" ezen az egy
helyen valésul meg. A tébbi telken egy-egy vizéra akna talalhatd, kerticsappal. Ezen a
harom fogyasztasi ponton évek o6ta (tulajdonba kerilésiink éta) nincs fogyasztas. Ez
kénnyedén ellenérizhetd és lekévethetd a Viz és Csatornamiivek Zrt. nyilvantartasabol
is.

Felhasznaléi azonosité szamok:

- ) Tényleges fogyasztas van.

- Nincs tényleges fogyasztas

- : Nincs tényleges fogyasztas

- . Nincs tényleges fogyasztas

A szam alatti kvéta-tullépés egy sajnalatos tévedésen alapul, amit
egyszer mar személyesen tisztaztam 2022-ben a VizMU Ugyfélszolgalatan, de 2023-
ban ez Ujra felszinre keriilt a VizmUlnél az éves felilvizsgalat soran. Ennek okan a
Vizmiivek Ugyfélszolgalatan személyesen megjelentem 2023. januar 1-én, ahol
részletesen elmagyaraztam a torténteket, amit a jelenlévé M. D. T. Gigyintézo és K. D.
tigyfélszolgalati csoportvezet helyettes meg is értett, ennek ellenére ragaszkodtak
hozza, hogy a helyszinen irt kérvényben irasban is benydjtsam az allaspontomat. Ezt
a kérvényemet 2023. februar 7-én kelt (mellékelt) levelikben elutasitottak, ujra
megerdsitve a sajat allaspontjukat az iigyben.

Kérem a tisztelt Fogyasztévédelmi Osztalyt, hogy az alabbiakban részletezett tények
alapjan vizsgaljak felul az tgyinket!
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Magyar Energetikai
es Kézmu-szabalyozasi Hivatal

A szam koziizemi szerzédésenek atirasara az adasveteli szerzédeés
€s az atadas-atvételi jegyzékonyv alapjan kerilt sor 2021. jalius 09-én.
Sajnos az atiras soran a 119 md-es tényleges o¢raallas helyett, az atadas-atvételi
jegyz6kdnyvben szerepld 11 m*-es éraallassal kerilt at az ingatlan az

kézlizemi szerzédésébe. Az elszennyezédétt és ki nem takaritott aknaban
a vizmérén nem latszott a 9-es szam, igy 119 helyett 11 m? kerilt régzitésre. Az atiras
soran kider(ilt, hogy az el6z6 tulajdonossal a Vizm(i 36 m3-ig szamolt el. A 36 m® és
11 m? kozotti kiulénbozetet a Vizmii pénztaraban az el6zé tulajdonos (...) részére
visszafizették.
Az atirast kévetden a Vizmii helyszini leolvasast végzett a vizéran (akkorra cégiink
kitakaritotta az aknat) és kiderult, hogy a valos éraallas 119 m3. A kilénbézetet (108
m3-t) az felé kiszamlazta, amit céglink johiszemien ki is
fizetett. Ez a fogyasztas azonban nem a cégiink fogyasztasa volt, hanem az eléz6
tulajdonosé.
A fenti tények igazolasara mellékelem a szerz6dés masolatat és a rendelkezésemre
all6 dokumentumokat. Szintén mellékelem azt az E-papiron az Onkormanyzat felé
benyujtott talajterhelési dijjal kapcsolatos levelemet, ami ugyanezen tévedésrél szol.
Az Onkormanyzat a levelemben szereplé tényeket és indoklast elfogadta és
mentesitette cégiinket a téves oraallasbdl adodo talajterhelési dij megfizetése alol.
Kérem a tisztelt Fogyasztovédelmi Osztalyt, hogy a Viz és Csatornamiivek Zrt. altal
cégink felé tamasztott kdvetelését biralja feliil és utasitsa el, hiszen tévedésen alapulo
valétlan adatokbdl szamolt fogyasztasrél” van sz6. Mivel cégiink ezt a vizmennyiséget
nem vette igénybe, azaz nem fogyasztotta el, ezért az ezen alapulé ésszes kévetelése
(kvéta-névekmeény és kotbér) teljességgel alaptalan és jogtalan. A
szam alatti telken a vizméré 6ra azoéta is az atirast kovetdéen helyesen Ieolvasott 119
m3-t mutatja, tehat fogyasztas akkor, és azéta sem tértént a cégiink altal.”

A Hivatal a 2023. marcius 1. napjan kiadmanyozott végzésével a panaszban
foglaltak vonatkozasaban teljes korii nyilatkozattételre hivta fel a Szolgaltatét.

A Szolgaltaté nyilatkozata 2023. marcius 14. napjan érkezett a Hivatalhoz és az
alabbiakat tartalmazta.
alizs)
1. kérdés: A ' valamint az
. szam alatti ingatlanokon hany felhasznalasi
helyet tart nyilvan?
valasz: A . szam alatti ingatlanon egy ,nem lakossagi’, a
. szam alatti ingatlanon egy ,nem lakossagi”’, a
. szam alatti ingatlanon egy ,nem lakossagi”, valamint a
. szam alatti ingatlanon szintén egy ,nem lakossagi” felhasznalasi
helyet tartunk nyilvan.
2. kérdés: A felhasznalasi helyek vonatkozasaban hany darab, milyen tipusu
mérok keriiltek felszerelésre?
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valasz: A : ) . szam alatti felhasznalasi helyen egy darab
MOMOPSU tipust, 2021 hitelesitési idejl, 0 13 bekétési vizmerd, a .

szam alatt egy darab MOMOPSU tipusu, 2018 hitelesitési ideji, 0 20 bekétési
vizmerd, a szam alatt egy darab ABB tipusu, 2021 hitelesitesi
idejii, 0 20 bekotési vizmérd, valamint a szam alatt egy
darab ABB tipusu, 2023 hitelesitési idejii, 0 20 bekétési vizmérd kerlilt felszerelésre.

3. kérdés: Ki és mikor fordult a Szolgaltatohoz szerz6déskotési szandékaval a
felhasznalasi hely vonatkozasaban? Milyen dokumentumok keriiltek
csatolasra az igénybejelentéshez? Mire vonatkozott az igény?

valasz: A . szam alatti felhasznalasi helyre vonatkozdan

Panaszos 2021. junius 18-ai datummal ,nem lakossagi® felhasznaloként a

Kozszolgaltatasi Szerzédés megkotését kezdeményezte a felhasznalo személyében

bekovetkezett valtozas miatt. Az igénybejelentés soran csatolasra kerlilt egy alairasi

cimpéldany, egy birtokba adasi jegyz6kényv, egy valtozasbejelenté adatlap, egy
adasvételi szerzédés, valamint a korabbi Felhasznalo altal adott meghatalmazas.

4. kérdés: Kivel és midta allt/all a Szolgaltaté szerzédéses jogviszonyban a
felhasznalasi helyen? Mikor, milyen hatallyal és tartalommal j6tt létre a
szerz6déses jogviszony? Milyen szerzGdéses jogviszony jott Ilétre
(lakossagi/nem lakossagi)?

valasz: Az adott felhasznalasi helyen (...) felhasznaloval 1993. marcius 17-t61 2016.

december 14-ig allt lakossagi" szerzédéses jogviszonyban a Szolgaltato, (...)

elhalalozasat kévetéen 2016. december 14-t61 2021. janius 18-ig (...)val alit

Jakossagi” szerz6déses jogviszonyban a Szolgaltaté. A Szolgaltaté 2021. junius 18.

napjatél hatarozatlan idére Panaszossal kotott ,nem lakossagi” Kozszolgaltatasi

Szerzédést. Panaszos a 2021. julius 09-i szerzédéskotési igénybejelentése soran

pénztari befizetéssel kiegyenlitette az ivovizszolgaltatds igényének megfeleld

kézmifejlesztési hozzajarulas Osszegét, igy a Megallapodasban és a 3. szamd
betétlapon régzitésre keriilt a megfizetett 0,25 m3/nap vizkvéta.

5. kérdés: Milyen elGirasokat tartalmaz a Felhasznaléval kotott
kézszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal
kapcsolatban?

valasz: A . szerz6désszaml Panaszossal kotoétt Kozizemi

Szerzédés, Masodik rész 9. pontjaban kerilt meghatarozasra a vizik6zmii-fejlesztési

hozzajarulassal kapcsolatos eléirasok.

9. Nem lakossdagi Felhasznalé vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulasa

9.1. A Vksztv. értelmében a nem lakossagi Felhasznalo reszére kdzuzemi
szolgaltatas vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas ellenében nyujthato.

A nem lakossagi Felhasznalé a Szolgaltatéval kétott szerzédeésben foglaltak
szerint a Szolgaltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) koziizemi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bévitéséért, tovabba
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¢) avizikbzmi-szolgaltatas minéségének (a viz minéségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében.

d) az uj bekttés megvaldsitasat megelézben, ha a bekotés a nem lakossagi
felhasznalod altal, nem tovabb értékesitésre épitett Uj épitési lakas vizikézmii-
szolgaltatasat szolgalja.

9.2. A nem lakossagi Felhasznald a Kézszolgaltatasi Szerzédés megkotésekor a
szolgaltatas folyamatossaga esetén a korabban megszerzett kvéta/kontingens
alapjan a Kézszolgaltatasi Szerz6dés 3. szamu betétlapjaban feltiintetett m3/nap
szolgéltatas igénybevételére jogosult. A megallapitott m®nap mennyiség az éves
felhasznalhaté mennyiség 365-6d része.

9.3. A nem lakossagi Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerzédesben
meghatarozott kvéta mennyiség (m°/nap) névelése csak tovabbi vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulas

megfizetése mellett lehetséges. Ennek o6sszege a kiszamlazas idépontjaban
érvényes vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dijatol fugg.

94. Jelen Kézszolgaltatasi Szerz6dés szempontjabol a Szerzédésben rogzitett
mennyiség novelésének mindsil, ha a Felhasznalé éves atlagban a rogzitett
m3nap mennyiségen feliil vesz igénybe szolgaltatast.

9.5. Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kézponti
koltségvetési szervnek és intézményenek, a helyi dnkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesiild,
kézfeladatot ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyeb
intézménynek. Ezen elbirasnak térténé megfelelést a Felhasznalé kételes igazolni
a Szolgaltaténak. A jovahagyott tervdokumentaciéban szereplé mennyiség
mértékéig (tovabbiakban: megszerzett kvéta) mentes a vizikézmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése aldl az a nem lakossagi Igényld, aki Uj bekétés igénylése
esetén abban az esetben - amennyiben az érintett ingatlan még nem rendelkezett
vizikézmi bekotéssel -, ha a vizellatasa legfeliebb 32 mm atméréji ivoviz-, illetve
szennyvizelvezetése legfeliebb 160 mm  atmeérgji  bekdtovezetekkel
megvalosithatd. A megszerzett kvotat nem lehet mas felhasznalasi helyre atvinni,
tovabba Tulajdonos/Felhasznal6é valtozas esetén az érintett felhasznalasi hely
vonatkozasaban az uj Tulajdonosnak/Felhasznalonak a vizikézmi- fejlesztési
hozzajarulas fizetési kotelezettsége tovabbra is fennall.

9.6. A vizikézmli-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kézmifejlesztési kvotak
egymasba at nem valthatok.

9.7. A kontingens/kvota mennyiség valtozast tartalmazé kdzmiifejlesztési
hozzajarulasrol szélé megallapodas a Kézszolgaltatasi Szerzédés mellékletét
képezi.

6. kérdés: Van-e nyilvantartott, (esetleg korabbi felhasznalo altal) megfizetett
kvéta mennyiség az adott felhasznalasi helyen?
valasz: Panaszos a szam alatti felhasznalasi helyre (hrsz:

) vonatkozéan a 2021. jL]Iiu-s 09. napjan kiallitott sorszamu

szamlan fizette meg a 0,25 m3nap vizigény utani kvétat. A korabbi Felhasznalo
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Jakossagi” felhasznaloként vette igénybe a szolgaltatast, igy az ingatlan korabban

nem rendelkezett kvotaval.

7. kérdés: Mikor, mi alapjan, hogyan hatarozta meg a felhasznalasi helyen

rendelkezésre allé kvota mennyiségét?

valasz: A Panaszos a 2021. julius 09-én a Felhasznaldé személyében bekovetkezett
valtozas bejelentésekor nyilatkozott az ivovizkvota igényeérol.
8. kérdés: Mely jogszabalyi hely és/vagy lizletszabalyzati rendelkezés alapjan

hatarozta meg a fizetendd napi kontingens jogalapjat és mértékét?

valasz: A vizikdzmi-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. térvény 69. §-a alapjan a
,nem lakossagi" Felhasznalé a Szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast
fizet a kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositandé szolgaltatasi kapacitasért. Az Uzletszabalyzat Ill. 1.1.3. pontjaban leirtak
értelmében A vizikézmi-szolgaltaté megallapitia a szolgaltatasi kapacitast (kvotat
vagy kontingenst), amely alapjan a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre
keril. A Felhasznalo a hozzajarulds megfizetését koévetben a megvasarolt
kozmifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevetelere. A
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét a kdzmiives ivovizellatas, valamint a
kdzmliives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében kulén-kulon, tételesen kell
megallapitani. Uj, vagy kvétaval nem rendelkezé Felhasznalé esetén a megvaltandé
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas legkisebb mértéke: 0,25 m¥d.
9. kérdés: Mikor és mely id6szakra vonatkozéan, milyen fogyasztasi adatok
alapjan kildte meg a Panaszos részére a tobblet kontingens megvaltasara

vonatkozé megallapodastervezetet?

valasz: Panaszos részére az alabbi idépontokban killdte meg a Szolgaltato tajékoztato
levelét és kérte, hogy az igénybe vett szolgaltatas utani vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas rendezése céljabol keresse fel az Ugyfélszolgalatot.

irasos megkeresés keltezése

felhasznalasi idészak

ivoviz felhasznalas

2022, auguszius 29,

2021.06.18-2021.12.31,

0,42 m3/nap

10. kérdés: Mely jogszabalyi hely és/vagy lizletszabalyzati rendelkezés alapjan

hatarozta meg a fizetendé napi kontingens jogalapjat és mértékét?

valasz: A 10. kérdés ugyanaz, mint a 8. kérdés, igy ott kifejtésre keriilt a feltett kérdésre

a valaszunk.

11. kérdés: Alairta-e, és visszakiildte-e a Panaszos a tobblet kontingens

megvaltasara vonatkozé megallapodast?

valasz: A Szolgaltato tobblet kontingens megvaltasa targyaban irt tajékoztaté leveleire,

Panaszos érdemben nem reagalt, igy megallapodast sem irt ala.

12. kérdés: Milyen jogcimen kivanja a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas dijat
érvényesiteni a Panaszossal szemben? Kérem, sziveskedjen jogszabaly,

lizletszabalyzat megfelelé pontjaira hivatkozni!

valasz: Uzletszabalyzatunk Ill. 1.1.3 pontjaban meghatarozottak alapjan a vizik6zmii-
fejlesztési hozzajarulas mennyiségi alapja az el6zé naptari év 6sszes fogyasztasabol
egy napra szamitott mennyisége. A Szolgaltaté a Felhasznalé megvasarolt kvota
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nagysagat éves rendszerességgel feltlvizsgalja. A 0,1 m®d-t meghaladé noévekedés

esetén Felhasznalé a névekmény nagysaganak megfeleléen vizikézmi-fejlesztési

hozzajarulast koteles fizetni. A kvotamennyiség valtozast tartalmazo kézmiifejlesztési
hozzajarulasrol sz6l6 megallapodas a Kézszolgaltatasi Szerz6dés mellékletét képezi.

13. kérdés: A szerzédéskotés idészakaban a kdziizemi szerzédés tartalmazta a
megfizetett kvotat, vagy kiilon megallapodast kétott a Panaszossal?

valasz: A 2021. julius 09. napjan megkétott kézszolgaltatasi szerzédés tartalmazta a

medgfizetett kvotat, valamint Panaszos és Szolgaltaté kulén megallapodast is kététt az

ivoviz- és csatornahasznalat szolgaltatasi keretének vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulassal térténd biztositasara.

14. kérdés: Mivel tudja igazolni, hogy a felhasznalasi hely vonatkozasaban nem
keriilt megfizetésre kbzmiifejlesztési hozzajarulas?

valasz: Panaszos a szerzédéskotési igényének bejelentésekor 0,25 m3nap kvéta

mennyiséget valtott meg ivovizszolgaltatasra. Panaszosnak a 2021. évre kibocsajtott

elszamolé szamlak alapjan, az éves fogyasztasbol egy napra szamitott mennyisége
meghaladta a rendelkezésre all6 kvota mennyiséget, igy fizetési koételezettsége

keletkezett. A Szolgalaté ennek megfeleléen tajékoztatta Panaszost és kérte, hogy a

rendelkezésre all6 kontingens és ténylegesen igénybe vett szolgaltatas utani

vizikbzmii-fejlesztési  hozzajaruldas rendezésére érdekében  keresse fel

Ugyfélszolgalatunkat, azonban ezt a 2022. augusztus 29-i és a 2022. november 15-i

keltezésli tértivevényes szolgaltatassal feladott leveleinkben elirt hataridékon belil

(30 nap és 15 nap) nem tette meg, majd csak az Ujabb, szerzédésszegés targyaban

irt 2023. januar 16-i keltezésii levelink megkildése utan vitatta a tébblet kontingens

megvaltassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét.

15. kérdés: 2018-t6l milyen fogyasztasi/leolvasasi adatokat tart nyilvan? Kérem,
sziveskedjen tablazatos formaban koézdlni és mellékelni a leolvasasi
fényképfelvételeket!

valasz: Tablazatos formaban megkiildjik a leolvasasok és az elszamolasok kapcsan

régzitett merdallasokat, valamint mellékelten megkiildjik a méréallasokrol készitett

fotokat.
; o " e ... | mellék- |killénb6z-| fogyasz-
elszamolasi nyito zaré fogyasztas WS &t ths
fogyasz- maagak
idészak oraallas oraallas (m3) tas (m3) lapitasa-
nak
(m’) (m?) (m?) médja
2017.11.12.- i
2018.02.10 39 41 2 0 2 diktalt
2018.02.10.- ,
2018.05.11 41 43 2 0 2 becslt
2018.05.11.- .
2018.08.09 43 44 1 0 1 becsiilt
.08.09.-
2018.08.0 44 44 0 0 0 olvasostt (38
2018.11.11 m3)
2018.11.11.- 44 44 0 0 0 becsult
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2019.02.13
0213, -

SR 44 47 3 0 3 becsult

2019.05.13
2019.05.13 - :
2019.08.15 47 47 0 0 0 becsiilt
2019.08.15- :
2019.11.17 a7 47 0 0 0 becsilt
20191117 - -
2020.02.19 AT 47 0 0 0 becsiilt
2020.02.19 - -
2020.12.10 4 47 0 0 0 becsilt
2020.12.10.- :
2021.06.10 47 47 0 0 0 becsillt
2016.12.14.- =
2021.06.18 40 48 2 g 0 modositas
2021.07.27 119 cllendrade
2021.06.18.- s
2021.11.04 =0 L B 2 = (mérbesere)
2021.11.04.-
2021.12.06 0 0 0 0 0 olvasott
2021.12.06.- ._
2022.06.10 0 0 0 0 0 becsiilt
2022.06.10.-
2022.12.18 0 0 0 0 0 olvasott

16. kérdés: Mikor fordult a Panaszos a panaszaval a Szolgaltatéhoz? Mikor
nyujtott érdemi valaszt?

valasz: Panaszos 2023. januar 18-an e-mailben kildott levelében fordult elészér a
Szolgaltatéhoz. A Szolgaltaté, Panaszos levelére érdemben 2023. januar 24-én kuldte
meg tajékoztatasat. Panaszos 2023. januar 31-én személyesen kereste fel az
tigyfélszolgalatunkat és tett reklamaciét a tébblet kontingens megvaltasaval
kapcsolatban. A reklamaciéra érdemben a Szolgaltaté a 2023. februar 07- keltezési
levelében valaszolt.

17. kérdés: A Panaszos allaspontja szerint az ingatlan adasvétele soran az

v

atadas-atvételi jegyzékényvben tévedésbdl a valés mérdallas helyett - 119
m? - kevesebb (11 m3) mérdallas keriilt rogzitésre. A Panaszos ezt a tényt
tdbb alkalommal jelezte a Szolgaltaté részére. A Panaszos az el6z6
felhasznalé altal elfogyasztott mennyiséget megfizette, de kifogasolja, hogy
a Szolgaltaté a tévesen rogzitett oraallas alapjan kvotatullépés jogcimeén
kéveteli a kézmiifejlesztési dij megfizetését. Mikor jelezte a Panaszos a téves
o6raallast? Rogzitette-e a Szolgaltaté a nyilvantartasaban a valés adatokat?
valasz: Panaszos és a régi felhasznald, a felhasznalé személyében bekdvetkezett

valtozas kapcsan benytujtott valtozasbejelenté adatlapon 2021. janius 18-i nappal az
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533500 gyariszam( mérére 11 m?® éraallast rogzitett. A Szolgaltaté az lgyintézés
soran Panaszos felé jelezte, hogy a megadott méréallas nem j6, mivel (...) 2016.
december 14-i nappal 36 m3-es mérballassal kotott kozszolgaltatasi szerzédést, igy a
Szolgéltatd a Panaszossal semmiképpen nem tudja 11 m*-es méréallassal megkétni
az Uj szerz6dést. A Szolgaltatd arrdl is adott tajékoztatast, hogy 47 m3-es mérdallasig
mar kiszamlazasra kerilt a fogyasztas (...) részére. Az ismertetett tények és adatok
utan a Szolgaltaté és Panaszos a Kézszolgaltatasi Szerzédést 36 m3-es mérdallassal
kotétte meg, igy a 36 m? és 47 m® mérdallasok kozotti elkészitett szamlakat a
Szolgaltatd moédositotta és a fogyasztasi kilonbozetét régi felhasznalé részére
visszafizette. A Szolgaltaté a felhasznalé valtozas utani helyszini ellenérzést 2021.
julius 27-én végrehajtotta, a jegyzékdnyvben a fogyasztomeérd berendezés allasat és
a mérbéberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zarplomba allapotat, és
minden lényeges tényt, adatot régzitett. Az ellenérzés idépontjaban, illetve azt
kévetben a Felhasznalé részérdél panasz nem érkezett a régzitett adatokkal
kapcsolatban. A Szolgaltaté 2021. december 23-i keltezésii elszamolé szamlajaban
az 533500 gyariszamu beko6tési vizmérére kiszamlazta a 36 m® és a 119 m?®
mérdallasok kézétti fogyasztasi killénbszetét (83 m?), Panaszos részérél a szamlaval
kapcsolatosan reklamacio nem érkezett, azt a megadott fizetési hataridén belil
kiegyenlitette. Panaszos a 2023. januar 18-an e- mailben kiildétt levelében jelezte
elészér, hogy a valtozasbejelent6 adatlapra tévesen rogzitették a 11 m3-es méréallast,
és adllitasa szerint a részére kiszamlazott fogyasztasi kilénbézet nem az &
fogyasztasa. Tekintettel arra, hogy Panaszos hitelt érdemléen nem tudja bizonyitani,
hogy 2021. junius 18. napjan az ingatlan atadas-atvételekor a méréallas 119 m?® volt,
valamint a régi felhasznaloval kozésen mindezidaig nem is kértek Uj végelszamolast a
Szolgaltaténal, a szerzédéskotéssel kapcsolatban médositast nem hajtottunk végre.
A Szolgaltaté az Uzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen évente feliil vizsgalja a
rendelkezésre allé kvotak és az elszamold szamlak alapjan kiszamlazott fogyasztasi
adatok egy napra szamitott értékeit és felszélitja azon ,nem lakossagi” Felhasznaldkat,
akiknek kvéta tullépés miatt fizetési kdtelezettségik keletkezik.
18. kérdés: Mikor keriilt sor a helyszini ellen6rzésre? Az elmult 5 évben milyen
oraallasok keriiltek régzitésre?
valasz: A vizik6zmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 58/2013. (11.27) Korm. rendelet 60.§. (9)
bekezdésében kitelezben elbirt helyszini ellenérzést a Szolgaltaté 2021. julius 27-én
végrehajtotta, a jegyzékényvben a fogyasztéméré berendezés allasat és a
mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zarplomba allapotat, és minden
lényeges tényt, adatot régzitett. Az ellendrzés idépontjaban, illetve azt kévetden a
Felhasznalo részérél panasz nem érkezett a régzitett adatokkal kapcsolatban. Az
elmult 5 éveben régzitett oraallasok a 15. kérdés valaszaban megtalalhatéak.
19. kérdés: Elbiralta-e a Panaszos kérelmét? Betartotta-e a valaszadasi
hataridoket? Amennyiben nem, fizetett-e kotbért a Panaszos részére?
valasz: A Szolgaltaté a Panaszos benyujtott kérelmeit elbiralta, az eldirt 15 napos
hataridén belll valaszolt minden alkalommal.
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20. kérdés: Milyen indokkal utasitotta el a Panaszos kérelmében foglaltakat?
Kérem, sziveskedjen jogszabalyhelyre, (izletszabalyzat pontjaira valo
hivatkozassal megjeldini a jogalapot.

valasz: A vizikézmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény 71. § (1) bekezdése
alapjan ,a nem lakossagi” Felhasznalé az adott felhasznéalasi helyen a vizik6zmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kézmiifejlesztési kvota erejeig
valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére. A Szolgaltato az Uzletszabalyzat Il
1.1.3 pontjaban leirtaknak megfelelve, a Felhasznalok szerzédéseiben régzitett kvotak
nagysagat éves rendszerességgel fellilvizsgalja. Ha a kibocsajtott elszamolé szamlak
alapjan, az el6z6 naptari év 0sszes fogyasztasabol egy napra szamitott mennyiség a
rendelkezésre allo kvotat 0,1 m/nap mértékben meghaladja, Felhasznalé a névekmény
nagysaganak megfeleléen vizikozmU- fejlesztési hozzajarulast kételes fizetni.
Panaszos a részére kibocsajtott elszamolé szamla tartalmat a kézhezvételt kovetéen
nem vitatta, és a fizetend6 Gsszeget a Szolgaltatonak kiegyenlitette. Arrdl nincs
semmilyen dokumentacio a Szolgaltaté birtokaban, ami azt bizonyitana, hogy 2021.
junius 18. napjan a méréallas 119 m3 volt, raadasul a régi Felhasznalé szerzédéset 36
m3-el sziintette meg a Szolgaltatd, Panaszos pedig ezzel a mérdallassal kototte meg
az Uj szerzédéset.
21. kérdés: Milyen érdemi levelezések torténtek korabban az ligyben?
valasz: A Sczolgaltatd altal 2022. augusztus 29-i keltezésil tértivevényes
szolgaltatassal kikildott tobblet kontingens megvaltasara vonatkozé tajekoztatod
levelére, a 2022. november 15-i keltezés(i ugyancsak tértivevényes szolgaltatassal
kikildott szerzédésszegés kovetkezményei targyaban kikildott levelére a Panaszos
érdemben nem reagalt. Panaszos, a Szolgaltaté 2023. januar 16-i keltezeés(i felszolito
levelére reagalt érdemben elészor.

22. kérdés: Véleményes szerint miként lehetne orvosolni a panaszban
foglaltakat?

valasz: A Szolgaltaté allaspontia szerint Panaszosnak az Uzletszabalyzat Il 1.1.3

pontjaban leirtak szerint tobblet kontingens fizetési kotelezettsége van, valamint

Panaszos szerzédésszegése miatt kdtbér kivetésére is jogosult a Szolgaltato.

23. kérdés: Kérem, a mellékelt panaszos beadvany alapjan fejtse ki az
allaspontjat.

valasz: A Szolgaltaté felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésekor

jelezte Panaszos felé, hogy nem tudja a régi felhasznalé szerzédését toréini és az Uj

szerzédést megkétni 11 m3-es mérdallassal. Panaszos és mint a régi felhasznald
meghatalmazottja kérte, a lehetéség szerinti mérdallassal térténé szerzbdes
megkotését, mivel 6k mind a valtozasbejelenté adatlapon, mind a birtokba adasi
jegyzokényvben 11 md-es mérdallast rogzitettek. A Szolgaltaté a régi felhasznalo

szamlait modositotta és 36 md-es mérdallassal kototte meg Panaszossal a

Kézszolgaltatasi Szerzédést. A szerzédés megkétésenek napjatol (2021. junius 18.)

2021. december 31-ig Panaszos részére kiszamlazott mennyiséget alapul véve, az

egy napra szamitott ivovizfogyasztds 0,17 m3/nap mennyiséggel meghaladja a

rendelkezésre allé (0,25 m3/nap) ivéviz kvotat, ezért az Uzletszabalyzat Il. 1.3
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pontjaban leirtak szerint Panaszosnak fizetési kotelezettsége (brutté: 9.716,-Ft)

keletkezik. =~ Amennyiben megallapithatd Panaszos szerzédésszegése az

Uzletszabalyzatban eléirt kotbér megfizetésére is kételezett.

Panaszos 2021. jalius 09. es 2023. januar 18 kozott egyetlen egy alkalommal sem

jelezte a Szolgaltaté felé, hogy a Kézszolgaltatasi Szerz6dése nem jo mérdallassal

keriilt megkdotésre, igy a Szolgaltaté érdemben nem tudott intézkedni.

24. kérdés: Kérem, a fenti kérdéseken tul az ligy szempontjabél relevans
eseményeket, adatokat sziveskedjen kronologikus sorrendben a valaszaba
foglalni!

valasz:

e Panaszos 2021. julius 09-én felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast
jelent be és Kbzszolgaltatasi Szerzédést két a Szolgaltatéval.

e Szolgaltaté 2021. julius 27-én elvégzi a felhasznalé valtozashoz kapcsolédé
helyszini ellenérzést.

e A Szolgaltaté 2021. november 04-én soros mérdcserét végez a

. szam alatt.

e A Szolgaltatdé a 2022. augusztus 29-i keltezésii levelében tajékoztatia a
Panaszost, hogy a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas tekintetében a 2021. évi
fogyasztasi adatok alapjan fizetési kotelezettsége keletkezett és ennek
rendezése érdekében keresse fel a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatat.

e A Szolgaltatdé a 2022. november 15-i levelében ismét felhivta Panaszos

figyelmét arra, hogy a . ) - szam alatti felhasznalasi helyen
a rendelkezésre allo kvotat tallépte, ennek rendezése érdekében keresse fel az
Ugyfélszolgalatot.

e A Szolgaltato a 2023. januar 16-i levelében ismét felhivta Panaszos figyelmét
arra, hogy a . szam alatti felhasznalasi helyen a
rendelkezésre allé kvoétat tullépte, ennek rendezése érdekében keresse fel az
Ugyfélszolgalatot.

e Panaszos 2023. januar 18-i nappal levelet kiild a Szolgaltaténak.

e A Szolgaltaté 2023. januar 24-én adja meg a tajékoztatasat Panaszos levélére.

e Panaszos 2023. januar 31-i nappal, személyesen keresi fel a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatat és nyujt be szoébeli kérelmet, amely jegyzékonyvben keriilt
régzitésre.

e A Szolgaltaté a 2023. februar 07-i keltezés( levelében adja meg a
tajekoztatasat Panaszos kérelmére.”

A Hivatal a Szolgaltaté eljarasat abbol a szempontbdl vizsgalta meg, hogy az
mennyiben felelt meg az alabbi agazati jogszabalyokban, illetve az érintett

id6szakban hatalyos lizletszabalyzatban foglalt rendelkezéseknek.

o vizik6zmii-szolgaltatasrél szo6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv),
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o vizikbzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szol6 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.),

e a Szolgaltaté 2020.10.16. és 2022.01.27. kézo6tt hatalyos Uzletszabalyzata (a
tovabbiakban USZ)

A Hivatal a Panaszos és a Szolgaltaté nyilatkozatai, és az altaluk rendelkezésre
bocsatott dokumentumok alapjan a kovetkezéket allapitotta meg.

Szolgaltaté nyilvantartdsaban a felhasznalasi hely ,nem lakossagi” besorolasu, ahol
egy darab MOMOPSU tipusu, 2021 hitelesitési ideji, 0 13 bekotési vizméré kerllt
felszerelésre.

A Szolgaltaté és Panaszos kézott 2021. junius 18. napjatdl hatarozatlan idore jott létre
a . szamu, ,nem lakossagi” Kozszolgaltatasi Szerzédes.
A szerzédésen az 533500 gyari szamu méré allas 36m3-rel keriilt régzitésre.

A szerzédéshez csatolt birtokbaadasi jegyzOkényv adati alapjan a merd allas az
atadas-atvételkor 11m?3 volt.

A felhasznald valtozashoz kapcsolodd ellenérzési jegyzékényv adatai szerint
2021.08.03-4n a méré allasra 119 m? volt.

A 2021.07.09-én, Szolgaltaté és Panaszos kozott létrejott megallapodas szerint
Panaszos napi maximalis vizigénye 0,25 m®nap, 11.250 Ft + Afa vizikézmii-
hozzajarulast 2021.07.09-én Panaszos a Szolgaltaté pénztaraban medfizette.

L A Hivatal elsédlegesen azt vizsgalta, hogy jogszeriien jart-e el a
Szolgaltaté a kézmiifejlesztési hozzajarulas Panaszos részére térténd
megemelésével

Panaszos kifogasa szerint a felhasznalasi helyen a kvota-tullépés egy sajnalatos
tévedésen alapul, mivel az ingatlan atadasakor leolvasott 11 m3 méré allas nem valos.
Ekkor 119 m?3 volt a méré allasa, de az az elkoszolédott fedlap miatt nem latszott jol,
ezért a Panaszos szerzédésében szerepldé 36 m? és a 119 m3 kézétti fogyasztas nem
Panaszos, hanem az eléd felhasznalé fogyasztasa, ezért Panaszos nem lépte tul a
szerzddéskotéskor megfizetett kvotat és kéri a Szolgaltaté altal kiszabott, Panaszos
szerint alaptalan és jogtalan kvota-novekmény és kotbér felilbiralasat és elutasitasat.

A Vksztv. 2. § 6. és 15. pontja szerint:

6. felhasznéld: a vizikézmii-szolgaltatast e térvény szerinti szerzédéses jogviszony
keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatérozott ideiglenes szolgaltatas
idétartama alatt a vizikézmii-szolgaltaté el6zetes hozzéjarulasaval tenylegesen
igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
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szervezet, aki (amely) a vizikézmii-szolgaltatésba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és
sorban mégétte az ingatlan tulajdonosa

15. lakosségi felhasznalé: az a természetes személy felhasznalé, aki nem
jOvedelemszerz6 gazdaséagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, udilé vagy
hétvegi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikézmi szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszévetkezet,

A fentiek alapjan ,Nem lakossagi felhasznalé” minden olyan felhasznald, aki nem
tartozik a lakossagi felhasznaléi kérbe. Igy e csoportba tartoznak azon természetes
személyek, akik a felhasznalasi hely, vagy elkilonitett felhasznaléi hely
hasznositasaval jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységet folytatnak, valamint a jogi
személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek, a gazdalkodd
szervezetek.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a Szolgaltaté a felhasznalasi helyeken
nem lakossagi szerz6déses jogviszonyban all a Panaszossal. A Vksztv. 2. § 6.
és 15. pontja alapjan a Panaszos nem lakossagi felhasznalénak minésiil,
tekintettel arra, hogy nem sajat haztartasa érdekében, hanem jévedelemszerzé
tevékenység céljabol veszi igénybe a szolgaltatast.

A Vksztv. 2. § 14. pontja szerint:

,14. kbzmiifejlesztési kvéta: vizikbzmlii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a vizikézmii-szolgaltaté altal a kézmliifejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége: m3/nap,”

A Vksztv. 69. § (1) bekezdése, valamint 71. § (1) bekezdése szerint:

»69. §(1) A nem lakossagi felhasznalo a vizikbzmii-szolgaltatéval kotott
szerzédésben foglaltak szerint a vizik6zmii-szolgaltaté részére vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kézszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositando szolgéaltatasi kapacitasért,

b) a vizik6zmi-szolgaltatdésba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacités altala
kezdeményezett bévitéséért,

c) a vizikézmi-szolgaltatds minéségének (a viz minéségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba

d) az Uj bekdtés megvalositasat megeléz6en, ha a bekétés a nem lakossagi
felhasznalé altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikézmd-
szolgéltatasat szolgalja.”

13/20



Magyar Energetikai
és KozmU-szabalyozasi Hivatal

,71. § (1) A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznélasi helyen a vizik6zmi-
fejlesztési hozzéjarulas megfizetésével a megvasarolt kézmiifejlesztési kvota
erejéig valik jogosultta a szolgéltatas igénybevételére.”

A Vhr. 90. § (5) bekezdése szerint:

,(5) A vizikézmii-szolgéltatd megaéllapitia a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy
kontingenst), amely alapjan a vizikbzmli-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre keril. A
hozzéjarulas megfizetését kévetben valik jogosultta a felhasznalo a szolgaltatas
igénybevételére”

A Vksztv. és a Vhr. vonatkozo rendelkezései alapjan megallapithato, hogy a nem
lakossagi felhasznalé a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitasert
koteles vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetni, és ezen megvaltott kvota erejeig
valik jogosultta a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételére.

Az USZ . 1.1.3. pontja szerint:
(i)

I11.1.1.3. Vizikézmdi-fejlesztési hozzéajarulas

A Vksztv. 69. § alapjan a nem lakossagi Felhasznalénak a Szolgaltato részére
vizikbzmiifejlesztési hozzajarulast koteles fizetnie:

- kozszolgéltatasi szerzédéskotéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositandé szolgaltatasi kapacitasért,

- a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositoft kapacitas altala
kezdeményezett bévitéséért, tovabba

- a vizikézmi-szolgéltatas minéségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, az Uj bekétés megvaldsitadsat megelézéen, ha a bekotes
a nem lakossagi Felhasznélé altal, nem tovabb értékesitésre épitett ujepitest lakas
vizikézmii-szolgaltatasat szolgalja.

A vizikézmi-szolgaltato megallapitia a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy
kontingenst), amely alapjan a vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre keril. A
Felhasznalé a hozzajarulas megfizetését kévetéen a megvasarolt kézmdifejlesztési
kvéta erejéig vélik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét a kézmlives ivovizellatas, valamint a
kézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében kuldon-kilén, tételesen kell
megaéllapitani. A vizik6zmli-szolgéltatasi agazatokra megaéllapitoft kézmiifejlesztési
kvotak egymasba at nem valthatok.

Fies)

Meglévé létesitmény (ingatlan) esetén, amennyiben a nem lakossagi Felhasznalo nem
rendelkezik vizikézmii-fejlesztési hozzajarulassal (kvétaval), a Felhasznalé kételes
nyilatkozni az igényelt szolgéltatds mennyiségérél, melynek alapjan a Szolgaltaté
jogosult meghatarozni a fizetendé kézmiifejlesztési hozzajarulas meértéket, illetve az
ahhoz kapcsoldédé fizetési kételezettséget.
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Abban az esetben, amikor tulajdonosvaltozas soran a korabbi lakossagi Felhasznalé
helyett nem lakossagi Felhasznald tulajdonaba kertil az ingatlan, akkor a szerzédés
megkdtésekor koételes nyilatkozni a Felhasznalé az igényelt szolgaltatas
mennyiseégéerél, melynek alapjan a Szolgéltaté jogosult meghatarozni a fizetendd
kézmiifejlesztési hozzajarulas mértéket, illetve az ahhoz kapcsolédd fizetési
kételezettséget.

(--)

Uj, vagy kvotaval nem rendelkezé Felhasznald esetén a megvaltandé vizikézmii-
fejlesztési hozzajaruléas legkisebb mértéke: 0,25 m3/d.

Szolgaltatoval létrejétt (6. vagy 7. szamu melléklet szerinti)) megéllapodas alapjan a
Felhasznalé/Megrendelé szamla ellenében a Szolgaltatd pénztardba készpénzben,
bakkartyaval vagy atutalassal fizetheti meg vizikézmd-fejlesztési hozzéjarulas
Osszegét. A vizikézmli-fejlesztési hozzajarulas mindenkori egységarat az
Arjegyzékiink tartalmazza.

{oa)

A vizikézml-fejlesztési hozzajarulas mennyiségi alapja az el6z6 naptari év dsszes
fogyasztasabdl egy napra szémitott mennyisége. A Szolgaltaté a Felhasznalé
megvasarolt kvéta nagysagat éves rendszerességgel feliilvizsgalja. A 0,17 m3/d-t
meghaladé névekedés esetén Felhasznalo a névekmény nagysaganak megfeleléen
vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni. A kvdtamennyiség valtozast
tartalmazé kézmlifejlesztési hozzajarulasrél sz6l6 megallapodas a Kézszolgaltatasi
Szerzédés mellékletét képezi.”

Szolgaltaté USZ 2. szamu melléklete (Altalanos Szerzédési Feltételek) 9.2., 9.3.
és 9.4. pontjaban meghatarozottak alapjan:

,9.2. A nem lakosséagi Felhasznalé a Kézszolgaltatasi Szerzédés megkdtésekor a
szolgéaltatas folyamatossaga esetén a korabban megszerzett kvéta/kontingens alapjan
a Kézszolgaltatasi Szerz6dés 3. szamu betétlapjaban feltlintetett m3/nap szolgéltatas
igénybevételére jogosult. A megallapitoft m3/nap mennyiség az éves felhasznalhaté
mennyiség 365-6d része.

9.3. A nem lakossagi Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerzédésben
meghatarozott kvéta mennyiség (m3/nap) névelése csak tovabbi vizikbzmli-fejlesztési
hozzéajarulas megfizetése mellett lehetséges. Ennek dsszege a kiszamlazas
idépontiaban érvényes vizikbzmli-fejlesztési hozzajarulas dijatél figg.

9.4. Jelen Kézszolgéltatasi Szerz6dés szempontjabdl a Szerzdédésben rogzitett
mennyiség névelésének mindsul, ha a Felhasznalé eves atlagban a régzitett m3/nap
mennyiségen feliil vesz igénybe szolgéltatast.”

Az Uzletszabalyzat fenti rendelkezései szerint az (j, vagy kvotaval még nem

rendelkez6, nem lakossagi felhasznalé esetén a megvaltando6 vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulas legkisebb mértéke 0,25 m3/d.
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A szolgaltaté a megvasarolt kvota nagysagat éves rendszerességgel feliilvizsgalja, és
felhasznalé a 0,1 m%d-t meghalad6 névekmény esetén a névekmény nagysaganak
megfeleléen koteles fizetni vizikozmii hozzajarulast, azaz a koradbban megfizetett
kvota €s a megnovekedett kvota kozotti kuldnbséget.

Megallapithato, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalé valtozaskor, 2022.06.18-an
az atadas-atvételi jegyz6konyvon régzitett 11 m® méré allas nem valés méré allas volt,
tekintettel arra, hogy az eléd felhasznalé részére korabban a Szolgaltaté mar kiallitott
47 m® méré allassal szamlat, ezért a Panaszos és a Szolgaltatdé kozott létrejott
szerzédésben régzitett méré allas 36 m3 volt.

A 2021.07.09-én, Szolgaltatdé és Panaszos kozott létrejott megallapodas szerint
Panaszos napi maximalis vizigénye 0,25 m®nap, Szolgaltaté a kvétat ennek alapjan
szamitotta ki, melynek 6sszegét Panaszos a Szolgaltaté pénztaraban megfizette.

Szolgaltato a 2021.08.29-én kelt levelében — melyet Panaszos 2022.08.31-en vett at
— tajékoztatta Panaszost az ivovizkvotajanak 0,17 m3nap tullépésérdl, és felhivta,
hogy 30 napon beliil keresse fel egyeztetés celjabol.

A Hivatal részére megkiildott dokumentumokat attanulmanyozta, és megallapitotta,
hogy a 2021.07.27-én kelt, felhasznalovaltozashoz kapcsolodo ellendrzési
jegyzékényvben régzitett mérd allas 119 m? volt, melyet a csatolt fényképfelvétel is
alatamasztott.

Szolgaltaté a 2021.06.18. és 2021.07.27. kdzott 36 m® nyitd és 119 m? zaréd mérd allast
régzitett, illetve olvasott le (83 m® fogyasztas), majd a 2021.11.04-i mérbcsere
alkalmaval ismét 119 m3 meéré allast (0 m® fogyasztas), ezt kovetéen, 2021.12.06-an
ismét 0 m3-t olvasott le. Ezen mérési adatok alapjan szamitotta ki a Szolgaltaté a
Panaszos részére a 2021.06.18-2021.12.31. id6szakra, a teljes id6szakra szamitott
fogyasztasi adatok alapjan (83 m?) a kézmiifejlesztési hozzajarulast, mely meghaladja

a Panaszos altal korabban megvaltott (0,25 m3/nap) mennyiséget.

Panaszos a kvéta névekmény tényét kifogasolta panaszbejelentésében, de annak
mértékét nem vitatta, ezért a Hivatal a Szolgaltaté altal kiszamitott kvota névekmeny
tekintetében azt vizsgalta, hogy tortént-e novekedés a Szolgaltaté és Panaszos k6zott
létrejott megallapodasban rogzitett mennyiséghez képest, a névekmény mertekét a
Hivatal nem vizsgalta.

A Hivatal a bizonyitékként benydjtott dokumentumokat attanulmanyozta, és
megallapitotta, Panaszos a Szolgaltatoval térténé szerzédéskotéskor a szerzédésben
régzitett 36 m® nyité allast nem vitatta. Megallapitotta tovabba, hogy a benyujtott
dokumentumok nem tartalmaznak olyan dokumentumot (fényképfelvétel, eléd
felhasznalé nyilatkozata stb.), ami bizonyitana a felhasznalasi hely Panaszos birtokba

16/20



Magyar Energetikai

és Kozmu-szabalyozasi Hivatal

keriilésekori 119 m? allasat.

Mindezek alapjan megallapithaté, hogy Szolgaltato betartotta a Vksztv., Vhr. és USZ-
ben foglaltakat a vizik6zmi-hozzajarulas névekmény megallapitasa soran, ezért a
Hivatal a panaszt e tekintetben elutasitotta.

Il A Hivatal masodsorban azt vizsgalta, hogy Szolgaltaté jogszeriien
jart-e el a kotbér kiszabasa soran.

A Hivatal a Panaszos és a Szolgaltatoé nyilatkozatai, és az altaluk rendelkezésre
bocsatott dokumentumok alapjan a kovetkezéket allapitotta meg.

2022.08.29-én kelt levelében Szolgaltatd arrél tajékoztatta Panaszost, hogy a fennallé
Kdzszolgaltatasi Szerz6desben meghatarozott és rendelkezésre allé ivovizkvotajat
(0,25 m3/nap) - a 2021. éves felhasznalasa alapjan Panaszos tullépte, melynek
mertéke ivoviz szolgaltatas esetében 0,17 m3/nap. Tajékoztatta tovabba arrdl, hogy a
hatalyos Kézszolgaltatasi Szerzédésben szerepl6é kontingens és a 2021. évi adatok
alapjan ténylegesen igénybe vett szolgdltatas koézotti kiilonbozet utani vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulas rendezése, valamint ennek megfeleléen a szerzédés
kiegeszitése érdekében a tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
keresse fel a Szolgaltatét. Szolgaltaté levelét, a mellékelt tértivevény szerint Panaszos

meghatalmazottja 2022.08.31-én atvette.

2022.11.15-én kelt levelében Szolgaltaté ismételten felszélitotta Panaszos a viz- és
szennyviz igénynek megfelelé koézmifejlesztési hozzajarulas megfizetésére.
Levelében tajékoztatta tovabba a Panaszost arrél, hogy a kotbér mértéke 100.000 Ft,
tovabba arrél, hogy amennyiben, Panaszos a Szolgaltaté levele kézhezvételét kévetd
15 napon beltl nem tesz eleget a Jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban elirt
kételezettségének, az Uzletszabalyzat 111.6.3. pontjdban meghatarozottakra torténé
hivatkozassal a Szolgaltato azonnali hatallyal felmondja a Koézszolgaltatasi
Szerzédését. A kildeményt a csatolt tértivevény szerint 2023.11.18-an vette at
Panaszos meghatalmazottja.

Szolgaltaté a 2023.01.16-an kelt levelében a Sczolgaltatdé 100.000 Ft kotbér
megfizetésére kotelezte Panaszost, tekintettel arra, hogy Panaszos a megadott
hatariddn beliil nem tett semmilyen intézkedést.

Szolgaltatdo a levelében tajékoztatast nyujtott a tovabbi jogkdvetkezményekrél. A
kildeményt a csatolt tértivevény szerint 2023.01.18-an vette at Panaszos
meghatalmazottja.

2023.01.18-an Panaszos e-mailben kereste meg a Szolgaltatét, melyben kérte a kvéta
és a kotber torlését.
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2023.01.24-én Szolgaltaté e-mailben irt tajékoztatast a vizikozmi-hozzajarulasrél és
a kotbérrél, tovabba felszolitotta Panaszost ezek megfizetésére.

2023.01.31-én Panaszos a Szolgaltaté személyes ugyfélszolgalatan nyujtott be
panaszt a kézmiifejlesztési hozzajarulas és a kiszabott kbtbér tekintetében.

2023.02.07-én kelt levelében a Szolgaltatd tajékoztatta Panaszost a vizikézmi
hozzajarulassal kapcsolatos szabalyozasokrél, tovabba arrél, hogy mivel a tébbszori
felszolitas ellenére sem tértént meg megkeresés a Panaszos részér6l, a kiszabott
kotbértdl eltekinteni nem all médjaban.

A Szolgaltato 2022.01.27-2023.02.20-ig hatalyos Uzletszabalyzatanak 25. szamu
melléklet 9. pontjaban foglaltak szerint:

,9. A nem lakossagi Felhasznalé esetén, kézmiifejlesztési hozzajarulasra kételezett,
a szerzbédésben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekététt kvotat egy adott
szolgéltatasi pont vonatkozasaban tullépi és a kiilénbézet utan jaré Osszeget a
felszolitas ellenére sem fizeti meg. Kéthér mértéke: 100.000 Ft”

Megallapithato, hogy Szolgaltaté 2022.08.29-én hivta fel Panaszost arra, hogy a kvota
névekménnyel kapcsolatosan keresse fel egyeztetés céljabdl. A felhivast Panaszos
2022.08.31-én atvette. Ezt kdvetden Szolgaltatd 2022.11.15-én kildétt felhivast
Panaszosnak, majd 2023.01.16-an 100.000 Ft kotbért szabott ki Panaszos részére,
tekintettel arra, hogy Panaszos a felhivasra Szolgaltatonal nem jelent meg. Panaszos
2023.01.18-an vette fel a kapcsolatot Szolgaltatoval, amikor kérte a kvota névekmeny
és a kotbér torléset.

Mindezek alapian megéllapithatd, hogy Szolgaltaté két alkalommal hivta fel Panaszost
arra, hogy vegye fel vele a kapcsolatot a kvota-ndvekményt illetéen, mielétt a kotbér
kiszabasara sor kerdiilt volna.

A Hivatal a rendelkezésére allé nyilatkozatok és dokumentumok alapjan
megallapitja, hogy Szolgaltaté a 2022.01.27-2023.02.20-ig  hatalyos
Uzletszabalyzatanak 25. szam( melléklete 9. pontjaban foglaltak alapjan
jogszeriien szabta ki Panaszos részére a kotbért, ezért a Hivatal a panaszt a
kotbér tekintetében elutasitotta.

A Hivatal az ligy koériilményeinek teljes korii mérlegelésével a rendelkezésre allo

nyilatkozatok, dokumentumok és a benniik foglalt informaciok értékelése
alapjan a rendelkezé részben foglaltak szerint hatarozott.

*kk
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A Hivatal Ugyintézési hatarideje 75 nap, amelybe az altalanos kézigazgatasi
rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr) 50. § (5)
bekezdésében felsorolt idétartamok nem szamitanak bele. A Hivatal az ligyintézési
hataridét megtartotta.

A Hivatal jelen hatarozatot a Vksztv. 3. § (1) bekezdésében és 5/E. § (6) bekezdésében
biztositott hataskérében eljarva, valamint az Akr. 80. § (1) bekezdése és 81. § (1)
bekezdése alapjan hozta meg.

Az eljarasi kéltségrél a Hivatal az Akr 124. §-a, valamint 125. § (1) bekezdése alapjan
rendelkezett. A panasz elbiralasara iranyulo eljaras az illetékekrél szoldé 1990. évi
XCIII. térvény 2. sz. mellékletének Xlll. pont 4. alpontja alapjan illetékmentes.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontia a Hivatal dontésével szemben kizarja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen déntés ellen
kézigazgatasi per inditasat teszi lehetévé. A targyalas tartasara és az eljaré birésagra,
a kotelez6 jogi képviseletre vonatkozo tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1)
bekezdése és a kézigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. § (1) bekezdése, a 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg. A
Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kézigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincsen. A kézigazgatasi jogvita
elbirdlasa iranti kdzigazgatasi per illetékének mértékét és a targyi illetékfeljegyzeési
jogot az illetékrél sz6l6 1990. évi XCIIl. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1)
bekezdés h) pontja biztositia. A keresetlevél benyujtasdhoz sziikséges (rlap
alkalmazasaval kapcsolatos  tajékoztatas az  elektronikus ugyintézés
részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés |) pontjan alapul.

A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kézlés napjaval végleges.
Budapest, elektronikus bélyegzé szerint
dr. Juhasz Edit

elndk
nevében és megbizasabol

dr. Kolozsi Sandor
féosztalyvezetd
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Kapjak:

Szolgaltato 1 példany
Panaszos 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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