JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI
KORMANYHIVATAL

KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGY! ES FOGYASZTOVEDELMI
FOOSZTALY
FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

Viz- és Csatornamiivek Koncesszidos ZRt. Szolnok

Szolnok
Vizmii u. L.
5000

(Cégkapu: 11272292)
Tktatészam: [N /53/00187-2/2020.
Targy: Téjekoztatas hatésagi ellenérzésrél
Melléklet: Hivatalos feljegyzés
Ugyintéz6: Csészi-Mészaros Agnes
Telefon: 56/795-165

Tisztelt Cim!

Téjékoztatom, hogy a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mtiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztilya 2020.
junius 9-én hatésdgi ellendrzés ald vonta a Téarasdg - mint kozszolgéltatd - telefonos
tigyfélszolgélatanak miikodését, mely sordn jogsértést nem tart fel. Az ellentrzés
megallapitasai alapjan eljaras nem indul.

Szolnok, 2020. junius 11.

Tisztelettel:

Dr. Berké Attila
o kormanymegbizott
¥ %en éb% negbizasabol kiadmanyozé:

—
s

-

. Liptak Gergely
osztalyvezetd

5000 Szolnok, Indohéz u. 8. 5002 Szolnok, Pf. 101. Telefon: (56) 795-165
e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGYI ES FOGYASZTOVEDELMI
FOOszTALY
FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

Hivatalos feljegyzés
hatosagi ellendrzésrél

Hatéségi ellenérzést végezte: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztévédelmi Féosztily Fogyasztovédelmi
Osztalya

Hatosagi ellendrzés ideje: 2020. junius 9. 09:37
Hivés kezdeményezd telefonszam: +36 30/940-7029

Ellendrzott szolgaltaté adatai:

Viz- és Csatornamtivek Koncessziés ZRt. Szolnok

5000 Szolnok, Vizmii u. 1. sz.

A cég hivatalos elektronikus elérhetéisége: 11272292#cegkapu
htip:/ /www.vesmhu

Tel.: +36 56/516-315

Proba hivis azonositd szama: 284527
Hivas idgtartama; 2:28

Ellendrzés megallapitasai:

- Telefonos tigyfélszolgalat elérhetd.

- A panasszal kapcsolatos €l6hangos tigyintézés valasztdsa a meniisorrend elsé helyén

talalhat6 (panasszal kapcsolatos iigyintézés: 1-es gomb).

- Az él6hangos bejelentkezés valasztdsa a fogyaszté beazonositdsa nélkiili médon
torténik.
Az él6hangos bejelentkezés valasztasa reklam tovébbitasa nélkiil valésul meg.
A villalkozas a hangfelvétel készitésével, megérzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos  kdtelezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamrol (284527) az
tigyintézés kezdetekor megfeleléen nyujt téjékoztatast. Elhangzik tovdbbé, hogy ,a
hangfelvétel kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatot megismerheti igyfélszolgalati
irodankban. Hangrogzités nélkiil személyesen kozponti iigyfélszolgalatunkon tud iigyet
intézni.”

5000 Szolnok, inddhdz u. 8. 5002 Szolnck, Pf. 101. Telefon: (56) 795-165
e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www . kormanyhivatal hu



Ezen lap nem része az eredeti iratnak, kizirolag a jogszabilyi megfeleloséghez sziikséges zdradékolds

Az eredeti papiralapit dokumentunimal egiyezd.

A dokumentum elektronikusan hitelesitetl.

Datum:2020.06.12 11:09.38

Jasz-Nagyk Megyei Kormany
Kiadmanyozia: Dr. Liptak Gergely
helyett Kormos Eszter

megjelenitését szolgdlja.
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- A prébahiviés soran a hivas sikeres felépiilésétsl szamitott 5 perc varakozési idén beliil a
hivasfogadas és az érdemi tigyintézés megtortént.

Hivatalos feljegyzést készitette:
Csaszi-Mészédros Agnes
Dr. Kisnémet Tamas

Szolnok, 2020. jiinius 9.
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