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KOZLEKEDES), MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGYI ES FOGYASZTOVEDELMI
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Ugyiratszém: JN/53/00368-5/2021 Targy: Jogsértés hianyat megallapité
hatérozat
Ugyintéas Toéth-Krucsai Csilla Hiv. sz4m: -
Telefon: 56/795-165 Melléklet: -
HATAROZAT

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztily Fogyasztovédelmi Osztalya (tovabbiakban:
Hatosag) a Viz- és Csatornamiivek Zrt.-vel (székhely: 5000 Szolnok, Vizmi ut 1., adészam

11272292-2-16, - a tovabbiakban: Tarsasag) szemben - (Felhasznélasi hely:
5000 Szolnok, 7 - tovabbiakban: Kérelmea3) 4ltal benyujtott kérelem alapjan
indult eljarasban

fogyasztévédelmi tirgya rendelkezés megsértését nem allapitja meg, erre tekintettel a
kérelemnek nem ad helyt.

A Fogyasztévédelmi Hat6sag eljardsa sordn eljarsi koltség nem keriilt megéllapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A Fogyasztovédelmi Hatésag altal hozott hatdrozat annak kozlésével véglegessé valik.
Jogszabalysértés esetén a kézbesitésil szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per
kezdeményezhetd a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatallal (tovébbiakban:
Hivatal) szemben, a Debreceni Torvényszéknél (4025 Debrecen, Széchenyi utca 9.) benyujtott
keresettel, amely a hatarozat hatalyosulésara nézve nem bir halaszté hatallyal.

A kozigazgatasi perre az a birdsag illetékes, amelynek illetékességi teriiletén az els’foku
kozigazgatdsi cselekmény megval6sult. A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke
30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi viszonyaikra tekintet nélkiil illeték-
feljegyzési jog illeti meg. Az eljarasi illeték megfizetéséxil a Birésdg hatdrozatdban utdlag
rendelkezik.

A keresetlevélnek az tigyfél nevén (jogi képviseliesetén a jogi képviseld nevén és szabalyszeri
meghatalmazasén) tl tartalmaznia kell a keresettel megtamadott hivatal és az eljar6 birésag
megnevezését, a vitatott kozigazgatdsi cselekményt, az okozott jogsérelmet és
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az annak alapjaul szolgalo bizonyitékokat, valamint a bir6sag dontésére irdnyulé hatérozott
kérelmet (kereseti kérelem).

A kereseti kérelem (bir6sag dontésére iranyuld kérelem) legkéssbb az elss bir6sagi targyalés
berekesztéséig viltoztathaté meg, azonban a kereset a benne megtimadott hivatali
cselekményt érinten, legkéssbb a keresetbenyujtisra nyitva 4ll6 hatirids letelte eltt
terjeszthetd ki més hivatali cselekményekre is.

Bizonyitékként a hatosagi eljaras idején fennalls, de a hatésdgi eljarasban nem értékelt
tényre, koriilményre a Tarsasag akkor hivatkozhat, ha azt a hatosagi eljardsban a
Fogyasztovédelmi Hatosag arra valé hivatkozasa ellenére nem vette figyelembe, azt
Onhibéjan kiviil nem ismerte, illetve arra énhibéjan kiviil nem hivatkozott.

Ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja sziikségesnek, a birésag
az iigy érdemében tirgyalason kiviil hatdroz. Targyalds tartasat a keresetlevélben kérheti,
melynek elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Amennyiben a kozigazgatdsi cselekmény vagy az azzal elfidézett helyzet fenntartisa a
kereset benyujtisara jogosult jogat vagy jogos érdekét jelentsen sérti, az a kereset
elbiraldsara jogosult birésagtél azonnali jogvédelmet kérhet. Az azonnali jogvédelem irdnti
kérelmet a bir6saghoz kell benytjtani, ha azt nem a keresetlevéllel egyiitt nyijtottdk be a
sérelmezett dontést hozé kézigazgatési szervnél. A kérelemben részletesen meg kell jel6lni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzék, és az
ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell.

A jogi képvisels nélkiil eljar6 természetes személy a kérelmet clektronikus tton a fentebb
feltiintetett honlapon keresztiil vagy iigyfélkapun, illetve személyesen vagy postai titon
ajanlott kiildeményként nyujthatja be a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Fosztily
Fogyasztovédelmi Osztalyahoz (5000 Szolnok, Ind6haz utca 8.).

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabélyairdl szol6 2015. évi
CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan, elektronikus titon torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt, igy a keresetlevelet is, kizarélag
elektronikusan - az Eiisztv. és végrehajtasi rendeleteiben meghatdrozott médon - nyajthat
be a bir6saghoz, és a bir6sag is elektronikusan kézbesit a részére.

A jogi képviselsvel eljaré fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkez’ gazdalkodé6 szervezet
a keresetlevelet elektronikus 1ton, firlapbenyajtds tdmogatasi szolgéltatas igénybevételével
koteles benyujtani, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu/client/ oldalon talilhaté IKR
rendszeren keresztiil. (A benyujtas ebsegitése céljabdl tajékoztatom, a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Korményhivatal nyilvantarté hatéséga: Magyar Allamkincstar, nyilvantartasi szama,
PIR torzsszama: 789389, adoszama: 15789381-216.)




INDOKOLAS

A Kérelmez’ 2021.05.25-én elektronikus titon keresztiil megkaldott beadvanyaban kifogéssal
élt a Tarsasag szamlakovetelésével kapcsolatban.

A Kérelmez eBadta, hogy nem kapott kézhez egy 2020. decemberben kiallitott szamlat, igy
annak kiegyenlitésének elmaraddsa miatt 2021. mdjus 10-én felszélitottdk a tartozés
megfizetésére. Személyesen megkereste a Tarsasag iigyfélszolgalatat, ahol arrogansan
viselkedtek vele. Arrol kapott t4jékoztatast, hogy a szamlak ellerfrzése az 6 felelissége, nem
vették figyelembe az igazolt befizetéseit. Tajékoztattak arrél, hogy panaszat a Magyar Posta
Zrt. felé kell megtennie. A Kérelmez) e-szdmlazasra kivant attérni, de kérelmét elutasitottak.

A Kérelmez igazolta, hogy panaszival a hatosagi eljarast megelé&ffen megkereste a
Térsasagot, de reklamaci6ja nem vezetett eredményre.

A Kérelmezs kérte a Tarsasag elmarasztalasat, az e- szamla bevezetésére kotelezését, tovabbs,
hogy kérjenek ile elnézést a felmertilt problémakeért.

A fentiek alapjan az {igyben 2021. mdjus 26. napjan, JN/53/00368/2021. {igyiratszdmon,
kérelemre kozigazgatasi hatosagi eljaras indult.

A Fogyasztévédelmi Hatésag a JN/53/00368-2/2021. iktatészamu tajékoztaté levélben
értesitette a Kérelmenit a kozigazgatasi hatésagi eljards meginduldsarél és tajékoztatta az
eljaras soran 6t megille® jogokrél és kotelezettségekrtl.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi Hat6sag a JN/53/00368-3/2021. szamu,
2021. méjus 27. napjan kelt végzésében értesitette a Tarsasdgot a kozigazgatasi hat6sagi
eljards kérelemre torténd meginduldsarol, az iigyintézési hataridsi, és az tigyféli jogokrol,
ezen tilmenden a tényallas tisztdzdsa érdekében adatkozlésre hivta fel.

A Fogyasztévédelmi Hatosag kérte a Térsasagtol a fizetési felszélitoban szerepls szamlat
kovetden kiallitott részszamlak és elszdmol6é szamldk mésolatait, valamit a fogyaszté
foly6szamla kimutatasat 2020. novemberidl kiindulva.

A Téarsasag a Hat6sag adatkozlésre torténs felhivasdban megjelolt valaszadési hataridsn beliil
teljesitette kotelezettségét, melynek soran megkiildte a kért adatokat.

A Fogyasztévédelmi Hatdsdg az aldbbi jogszabilyhelyek figyelembe vételével hozta meg
dontését:

A vizikdzmi-szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtisarol sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Vhr.) 65. § (1)
bekezdése alapjin a vizikdzmi-szolgéltaté a szolgéltatési dijrél felhasznélasi helyenként a



leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszdmolé szamlat
bocsat ki.

A Vhr, 65. § (2) bekezdése kimondja, hogy a vizikdzmi-szolgéltatd az évi egy elszamolo
szamla mellett évi legaldbb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas
kiszdmldzasa esetén az esedékesség meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a felhasznald
a szamlaban szerepls tsszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a
szamla tartalmaz.

A Vhr. 65. § (8) bekezdése alapjan, ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a
vizikbzmiiszolgaltatd - a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre vald
figyelemfelhivds mellett - legaldbb kétszer irasban felszolitia a felhasznal6t fizetési
kotelezettsége teljesitésére, A felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznal6 azonosit6 szamat,
a felhasznélé nevét, a felhasznal6 cimét, a felhasznélasi hely cimét, az elszdmolés alapjaul
szolgalé fogyasztdsmérS gyari szémat, a szeraidésszamot, a bizonylatszdmot, az
esedékességet, lejart idefi tartozds Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A
fizetésre torténs masodik felszolitds felhasznal6 részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-
ban meghatdrozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a vizikézmiiszolgaltatd koteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely
idsszakon belill a koziizemi ivoviz-szolgdltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivédnja hajtani.

A Viz- és Csatornamiivek Koncessziés ZRt. (tovabbiakban Uzletszabéalyzat) Magyar
Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) altal jovahagyott
iizletszabalyzatanak I11.3.5.1.3. pontjaban foglaltak alapjan a szolgaltaté altal meghatarozott
idiszakonként a Felhasznalénak havonta vagy negyedévente, az Idényfelhasznaloknak
évente két alkalommal nyomtatott, papir alapii szamlat bocsat ki, melyet a Felhasznalo
értesitési cimére postai titon juttat el.

Az Uzletszabalyzat 111.3.5.3. pontjdban rogzitettek szerint amennyiben a Felhaszndl6, vagy a
vizdijszdmla kiegyenlitését vallalo Fizets a szamla Osszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig
nem fizeti meg, a Szolgéltaté a jogszabalyban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
jogosult felszamitani. A pénzforgalmi szolgéltatis nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV.
torvény alapjan, a készpénz-atutaldsi megbizast azon a napon kell teljesitettnek tekinteni,
amikor a pénz a Szolgaltatd szamlajan megjelenik. A hatariddre torténs szamlakiegyenlités
érdekében a postai és a banki atfutdsi iddt is figyelembe kell venni. A Szolgaltaté a
Felhasznalo tartozasa esetén fizetési felszolitast kiild, melynek végosszege tartalmazza a
tketartozast, a késedelmi kamatot és a kezelési koltséget.

Az Uzletszabalyzat 111.11.4.4. ponjta szerint a szolgaltaté jogszabdly eltérd rendelkezése
hidnyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza: A Szolgaltaté mindazon postai kiildeményeket,
amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes killdeményként torténs kézbesitést kotelezs
szabalyként nem irja ely sajat belatdsa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett
kiildeményt ajanlott kiildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatds
nélkiili egyszeri postai kiildeményként adja-e postéra. A Felhasznél¢ sajat koltségén koteles
gondoskodni arrél, hogy részére a postai kiilldemények kézbesitheibek legyenek. Az egyszeri
postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel megkiildott levél




keltezésének napjat kovets 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni. A Szolgéltatd és
megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznélé részére kibocsatott szadmldkat egyszeni postai
kiildeményként adja postdra azzal, hogy ilyen esetben a szdmldkat a Szolgéltatd vagy a
megbizottja szamitégépes rendszerében rogzitett postdra addsi datum napjat kovels 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Fentebb idézett jogszabilyi rendelkezéseket, valamint a Térsasig és a Kérelmezd
nyilatkozatait figyelembe véve, a Hat6sag az aldbbi tényillast dllapitotta meg:

A panasszal érintett felhasznalasi helyre a Tarsasag 2020.11.24-én kiallitotta a 2020005199/11
sorszamu, 2020.12.11-i fizetési hatérideji elszdmol6 szamlat 6.746 Ft fizetendS Osszegiil. A
szamlat, az iizletszabélyzatban foglaltak alapjan postai fiton tovabbitotta. A kiildemény
tényleges kézbesitésérs], tekintettel arra, hogy azt nem konyvelt, hanem egyszeri
kiildeményként tovabbitottak, visszajelzést a Magyar Posta Zrt.-#0l a Tarsasadg nem kapott.

A fennall6 6.746 Ft tsszegi hatralékrél a Tarsasag a Kérelmezst valamennyi, 2020.11.24-ét
koveten kidllitott részszémldban a ,Nyilvantartds szerinti folydszdmla-egyenlege” soron
tajékoztatta.

A Kérelmez’2020.12.10-én szémla hidnyaban 1832 Ft 6sszeget banki atutaldssal megfizetett.
A Tarsaség fizetési felszélitot a 2020005199/11 sorszdmu szdmlabol (6.746 Ft - 1.832 Ft)
fennmaradé 4.914 Ft-rél allitott ki, mely Gsszeghez hozzéd adédott 11 Ft kamat és 1.320 Ft
kezelési koltség, igy egyiittesen 6.245 Ft-rél késziilt készpénzatutalasi-megbizas.

A Hat6séag a Tarsasag szamlakovetelésével és fizetési felszolité kézbesitésével kapcsolatosan
nem éllapit meg jogsértést tekintettel arra, hogy jogszabdly a rész- és elszamol6 szamlak
esetében nem teszi koteleaivé azok konyvelt kiilldeményként torténd megkiildését. Az
Uzletszabalyzat I11.3.5.3 pontja tartalmazza, hogy a ©ketartozason feliil milyen tételeket
szamit fel késedelem esetén a Téarsasag.

Az elektronikus szdmldzas bevezetésére jogszabédly nem kotelezi a Tarsasdgot, igy annak
alkalmazésa iizletpolitikai dontés, melyre a Hat6sdgnak nincs rdhatasa.

A feltart tényallas alapjan a Tarsasdg vizsgalt gyakorlata kapcsdn megéllapitottam, hogy
nem kovetett el fogyasztévédelmi targyu jogsértést. A fentiek alapjan a rendelkeas részben
foglaltak szerint dontéttem.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovébba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és
a 81. § (1) bekezdésben meghatirozottak szerint, az Fgytv. 45/ A. § (1)-(3) bekezdéseiben, a
Vksztv. 5/E §-dban, valamint a fogyasztévédelmi hatdsdg kijelolésérs] szol6 387/2016. (XIL
2.) Korm. rendelet (a tovidbbiakban: Stattitum R.) 1. § a) pontjdban, 2. §-dban, valamint 3. § (4)
bekezdésének 1) pontjdban biztositott hataskéromben és az Akr. 16. §-a, a Statiitum R. 2/ A.
§-a, tovabbé a févarosi és megyei kormédnyhivatalokrél, valamint a jarasi (fvéarosi keriileti)
hivatalokrél sz616 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetékességi ok



alapjan eljarva hoztam meg. A dontés véglegessé valasarol az Akr. 82. § (1) bekezdése
alapjan rendelkeztem.

A birdsagi feliilvizsgalat lehekséges] az Akr. 112. § (1) bekezdése, 113. § (1) bekezdés a)
pontja és a 114. § (1) bekezdése, valamint a keresetinditas szabdlyairdl a kozigazgatasi
perrendtartasrél sz616 2017. évi L. torvény (tovabbiakban: Kp.) 7. § (1) bekezdés a) pontja, 37.
§-a, 39. § (1) és (6) bekezdései, valamint a 45. §-a alapjan adtam tajékoztatast. A bir6sag
hataskore a Kp. 12. § (1) bekezdésén, illetékessége a Kp. 13. § (1) bekezdés e) pontjén,
valamint a bir6sagok elnevezésérd], székhelyérdl és illetékességi teriiletének meghatarozasarol
520616 2010, évi CLXXXIV. térvény 4. szama mellékletének 3. pontjan alapul.

A birésédgi eljaras illetékének dsszegérdl és az illetékfeljegyzési jog lehetiségérs] az illetékeksl
sz016 1990. évi XCIIL torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja,
megfizetésének médjardl az eljarasi illetékek megfizetésének és a megfizetés ellerdrzésének
részletes szabalyair6l szolo 44/2004. (XIL.20.) PM rendelet 6/ A. §-a rendelkezik. A kotelezs
elektronikus kapcsolattartas az Eiisztv. 9. § (1)-(3), a polgéri perrendtartasrél sz616 2016. évi
CXXX. torvény 605. §-dn, a 608. §-dn és 611. §-an, tovabbé a Kp. 29. § (1) bekezdésén alapul.

Szolnok, 2021. jiinius ,A6. ,
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Az eredeti papiralapui dokumentummal egyezé6.

Ezen lap nem része az eredeti iratnak,
kizarélag a jogszabalyi megfeleléséghez sziikséges zaradékolds megjelenitését szolgélja.

A dokumentum elektronikusan hitelesitett.
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