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KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGYI ES FOGYASZTOVEDELMI
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FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

Ugyiratszam: JN/53/000188-9/2021. Targy: Fogyasztovédelmi birsagot és
kotelezést alkalmazé hatdrozat

Ugyintéz6: Csaszi-Mészéaros Agnes Hiv. szam: -

Telefon: 56/795-165 Melléklet: -

Honlap: www.fogyasztovedelem.kormany.hu Email: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Modul szdm: 2110F-00061

HATAROZAT

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztilya (a tovabbiakban:
Fogyasztévédelmi Hat6sdg) a Viz- és Csatornamtivek Koncessziés ZRt. Szolnok (székhely:
5000 Szolnok, Vizmi u. L sz.; ad6szam: 11272292-2-16 - a tovabbiakban: Tarsasag) terhére

50.000 Ft, azaz dtvenezer forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Ezen tilmenGen a Tarsasagot

kotelezi

arra, hogy

amennyiben a felhaszndlé az elézetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a
bekdtési vizmér6 azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a cserét gy készitse elg,
hogy a munkavégzés id6pontjarol tértivevény szolgdltatissal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté médon legalabb 15 nappal megel6zden értesiti a felhasznalot.
ezen értesitésben ajdnlja fel az értesitésben szereplé mérécsere id6pontjitol eltérd
alkalomra vonatkozé idépont egyeztetést azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktober 1-t61 aprilis 30-
ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.
a mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérél, cseréjérdl,
iddszakos hitelesitésérél, kalibrdlasarél a  hitelesitési idé lejarata el6tt
gondoskodjon.
a vizikdzmii-szolgaltatas elszdmolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles
és a vizikbzmi-szolgaltato vagy megbizott vallalkozéja altal plombdlt vagy
leszerelést megakadalyoz6 zarral ellitott fogyasztidsmérd berendezéssel mérje.
a fogyasztasméré cseréjérdl a jogszabdlyban foglalt tartalmi dokumentumot illitson
ki, kiilonéos tekintettel az aldbbiakra: az elszdmolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérd
cseréjével egyidejiileg irdsban, elektronikusan vagy digitalisan régzitse a felszerelt
fogyasztismérd és annak leszerelését megakadilyozé zdrnak vagy plombinak az
5000 Szolnok, Indohaz u. 8. 5002 Szolnok, Pf. 101. Telefon: (56) 795-165

e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu
Hivatali kapu: JH16SZMEFO



dllapotat, tovabbd a felhasznilé vagy a képviselGje nevét és aldirdsat, illetve az
aldiras esetleges megtagadasanak tényét.
tartsa be az iizletszabdlyzatban foglaltakat.

A Togyasztovédelmi Hatosdg kotelezi tovabbd a Tarsasiagot arra, hogy a jovében
tartézkodjon a jogsérté magatartds folytatasatol.

A fenti kitelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé vélasanak napjatol koteles eleget
tenni.

A Fogyasztévédelmi Hatésag kotelezi tovabba a Tarsasagot arra, hogy a Fogyasztovédelmi
Hat6sdg eljardsa sordn észlelt hiba, hidnyossig, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésér6l a Fogyasztovédelmi Hatésiagot a hatirozat véglegessé
valasat kovetd 15 napon beliil értesitse.

A birsagot a Pest Megyei Korméanyhivatal Magyar Allamkincstarnal vezetett 10023002-
01040030-00000000 szdmu szamldjara &tutaldssal koteles befizetni, a birsdgdsszegnek a
hatérozat véglegessé valasat kovetSen 15 napon beliil a fenti szdmlara be kell érkeznie. Az
atutalas soran jeldlni kell a hatdrozat ligyiratszdmat, a Térsasadg nevét, székhelyét, a
hatdrozaton szereplé modulszamot, tovdbbéd a ,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye” és a
~Fogyasztévédelmi birsdg” szoveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott tsszeget késedelmi potlék
terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utén a felszdmitds idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett
idépontig nem érkezik meg a fenti szamlara, Ggy annak behajtasa irant a Fogyasztévédelmi
Hat6ség intézkedik. A birsag és a késedelmi pétlék adék médjara behajtandé koztartozés.

A véglegesen kiszabott kotelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti, a kotelezettel szemben pénzbirsagot szabhat ki, tovdbba a rendérség
kozremiikodésével kényszeritheti ki a meghatarozott cselekményt.

A Fogyasztovédelmi Hatésag felhivja figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban
foglalt hiba, hianyosség, illetve a jogsértés megsziintetésére irdnyulé kotelezettségének nem
tesz eleget, és a fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa soran megéllapitja a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény (a tovébbiakban Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott  fogyasztovédelmi  rendelkezések  ismételt megsértését, tnugy a
Fogyasztévédelmi Hat6sdg az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv, 47/C. § (5) bekezdésben
meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki.

A Fogyasztovédelmi Hatoséag eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérél rendelkezni nem volt sziikséges.



A Fogyasztovédelmi Hatdsag altal hozott hatarozat annak kozlésével véglegessé valik.
Jogszabélysértés esetén a kézbesitést6l szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per
kezdeményezhetd a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatallal (tovdbbiakban:
Hivatal) szemben, a Debreceni Torvényszékhez (4025 Debrecen, Széchenyi utca 9.) cimzett,
de a Fogyasztévédelmi Hatésaghoz benytjtott keresettel, amely a hatédrozat hatalyosuladsara
nézve nem bir halaszt6 hatéllyal.

A kozigazgatasi perre az a birdsag illetékes, amelynek illetékességi terilletén az elséfoku
kozigazgatdsi cselekmény megvalosult. A birésag eljardsa illetékkoteles, melynek mértéke
30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi viszonyaikra tekintet nélkiil illeték-
feljegyzési jog illeti meg. Az eljaréasi illeték megfizetésérél a Birdsag hatarozatdban utélag
rendelkezik.

A keresetlevélnek az {igyfél nevén (jogi képvisel§ esetén a jogi képvisel6 nevén és
szabélyszer(i meghatalmazasan) tul tartalmaznia kell a keresettel megtamadott hivatal és az
eljar¢ birésag megnevezését, a vitatott kozigazgatési cselekményt, az okozott jogsérelmet és
az annak alapjdul szolgalé bizonyitékokat, valamint a bir6sag dontésére irdnyulé hatarozott
kérelmet (kereseti kérelem).

A kereseti kérelem (birésag dontésére iranyul6 kérelem) legkés6bb az els6 birdsagi targyalas
berekesztéséig valtoztathaté meg, azonban a kereset a benne megtamadott hivatali
cselekményt érintéen, legkésdbb a keresetbenyujtdsra nyitva &ll6 hataridd letelte elétt
terjeszthetd ki mas hivatali cselekményekre is.

Bizonyitékként a hatosagi eljaras idején fennalls, de a hatdsagi eljarasban nem értékelt
tényre, koriilményre a Térsasag akkor hivatkozhat, ha azt a hatésagi eljardsban a
Fogyasztévédelmi Hatésadg arra valé hivatkozdsa ellenére nem vette figyelembe, azt
énhibajan kiviil nem ismerte, illetve arra &nhibajan kiviil nem hivatkozott.

Ha egyik fél sem kérte targyalds tartasat, és azt a birdsag sem tartja sziikségesnek, a birdsag
az uigy érdemében targyalason kiviil hatdroz. Targyalds tartasat a keresetlevélben kérheti,
melynek elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

Amennyiben a kozigazgatasi cselekmény vagy az azzal elSidézett helyzet fenntartasa a
kereset benyujtasdra jogosult jogat vagy jogos érdekét jelentGsen sérti, az a kereset
elbirdlasara jogosult birésagtol azonnali jogvédelmet kérhet. Az azonnali jogvédelem iranti
kérelmet a birdésadghoz kell benyujtani, ha azt nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtottak be a
sérelmezett dontést hozé kozigazgatasi szervnél. A kérelemben részletesen meg kell jeloni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzék, és az
ezek igazoldsara szolgélé okiratokat csatolni kell.

A jogi képviselé nélkiil eljar6 természetes személy a kérelmet elektronikus aton a fentebb
feltiintetett honlapon keresztiil vagy tigyfélkapun, illetve személyesen vagy postai tton
ajanlott kiildeményként nyujthatja be a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanvhivatal
Kozlekedési, Miuszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztalyédhoz (5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.).



Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgéltatasok éltaldnos szabalyair6l sz6l6 2015. évi
CCXXIL torvény (a tovdbbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjdn, elektronikus dton torténd
kapcsolattartdasra kotelezett minden beadvanyt, igy a keresetlevelet is, kizardlag
elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatérozott
modon - nyujthat be a birosdghoz, és a birosag is elektronikusan kézbesit a részére.

A jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belftldi székhellyel rendelkezd gazdéalkodé
szervezet a keresetlevelet elektronikus tton, drlapbenytjtas tdmogatdsi szolgaltatas
igénybevételével koteles benyujtani, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu/client/ oldalon
talalhaté IKR rendszeren keresztiil. (A benydjtas elésegitése céljabdl tajékoztatom, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal nyilvantarté hatésaga: Magyar Allamkincstdr,
nyilvéntartasi szama, PIR torzsszdma: 789389, ad6szama: 15789381-216.)

INDOKOLAS

A Fogyasztévédelmi Hatosdg orszagos témavizsgalat keretén beliil ellendrizte, hogy a
Tarsasdg 2020-ban a bekotési vizmérék cseréje soran a jogszabélyban foglaltak szerint jart-e
el; a hitelesitési csere az el6irt id6tartamon beliil valésult-e meg, a hitelesitési mérScserére és
az azt megel6zé értesitési kotelezettségére vonatkozé kotelezettségének a Téarsasag eleget
tett-e, tovdbba a hibds méréssel érintett idSszakban a szamlazéds a jogszabdlyban el6irt
modon tortént-e.

Az ellenérzés célja a joghatdssal jar6 mérés és az ez alapjan torténd szamlézds ellenérzésén
keresztiil a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag az ellenérzés lefolytatasa érdekében adatkozlésre hivta fel a
Térsasagot a JN/53/00188-2/2021. szdmu, 2021. februar 22-én kelt végzésben.

A Fogyasztéovédelmi Hatdsag a végzésben kérte a Tarsasagot, hogy 5 napon beliil:

1) nyilatkozzon arrél, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megyében hany {6 lakossagi felhasznéld
szamara nyujtanak vizikdzmii-szolgaltatast.

2) kiildjon meg egy olyan listat, amely Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, a lakossagi
felhasznalok felhasznalasi helyeihez tartozoan, valamennyi olyan bekotési vizmérét
tartalmaz, amelyek hitelesitési ideje 2020-ban jart le. A Fogyasztovédelmi Hatdsag kérte,
hogy ezen a listan az alabbi adatokat szerepeltessék:

a fogyasztdsméro gyari szamat,

a 2020-ban lejart hitelesitésti fogyasztdsmérd hitelesitési évét/ujrahitelesitésének

idépontjat,

- afelhasznélési hely cimét,

- alakossagi felhasznél6 nevét.

A Tarsasdg 2021. marcius 2-4n érkezett nyilatkozatdban arrol tajékoztatta a
Fogyasztovédelmi Hatosagot, hogy Szolnok szolgaltatasi teriiletén 21338 darab bekotési
vizmérével rendelkezé lakossagi felhasznalasi helyre nyjtanak vizikézmi szolgaltatast. A
Térsasag mellékelten megkiildte Jasz-Nagykun-Szolnok megye szolgaltatasi teriiletén azon



felhasznalasi helyek listajat, ahol a bekotési vizmérd hitelességi ideje 2020. december 31-én
jart vagy jart volna le. A 2012-es hitelesitési idejti méréordkat tartalmazé lista a
Fogyasztovédelmi Hatoség altal kért adatokon tal tartalmazta az Gj mérd felszerelésének
datumat, 4j mérd gydriszamat és az ij mér6 hitelesitési évét,

Ebbdl a listdbol a Fogyasztévédelmi Hatdsag a vizmérsk hitelesitésének/Gjrahitelesitésének
jogszabdlyban el6irt folyamatanak ellen6rzése céljdbol mintavételezési eljardssal,
szuréprobaszertien 3 olyan bekotési vizmérst vélasztott ki, melyek hitelesitése nem vagy
késve tortént meg és a JN/53/00188-4/2021. szdmd, 2021. marcius 5-én kelt végzésben kérte
a Tarsasdgot, hogy 5 napon beliil szolgédltasson adatot a lentiekben részletezett 3
felhasznalasi hely tekintetében, az alabbi kérdésekben:

- Nyilatkozzon arr6l, hogy az ellen6rzés alad vont mérsordk cseréje megtortént-e?

- Kiildje meg a mérécsere megtorténtét és a mérdcserét megel6z6 értesitési kotelezettség
teljesitését igazolé dokumentumok madsolatat! (pl. méréorak felszerelésérs] kiallitott
munkalapok mésolatai, vonatkozé monitorképek, stb.)

- Azon 6rék esetében, ahol a csere nem vagy nem hataridében tortént meg, nyilatkozzon a
késedelem okéarél is.
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A Térsasdg 2021. marcius 16-4n érkezett nyilatkozatdban kifejtette, hogy a végzésben

felsorolt felhasznalasi helyek koziil az szam alatt megtortént a
vizmérd csere, a ésa . szam alatt pedig
nem.

A Tarsasag el6adta tovabbd, hogy a szam alatti felhaszndldsi

helyen a mér&cserét a kikiildott ,,sima" értesité levél szerint elsé alkalommal 2020. janudr 24-
én tervezték, ennek sikertelensége miatt mdsodik alkalommal a mérdcserét a kikiildoet
~tértivevényes" levél (atvette: ) szerint 2020. november 19. napjara tervezték. A
kikiildott értesités ellenére a Felhasznald az Gj id6pont egyeztetés lehetdségével nem élt,
viszont a meghatdrozott idépontban nem biztositotta az ingatlanra torténé bejutast. A
o szam alatti felhasznalasi helyen a mérdcserét a kikiildott ,,sima"
értesit6 level szerint els¢ alkalommal 2020. februar 27-én tervezték, ennek sikertelensége
miatt a masodik alkalommal a mérdcserét a kikiildott ,tértivevényes" levél szerint 2020.
november 18. napjara tervezték. A kikiildott értesitést a Magyar Posta ,nem kereste"
visszajelzéssel igazolta vissza Téarsasaguknak. Az adott id6pontban Tarsasdguk munkatérsai
megjelentek, azonban az ingatlanra t6rténé bejutds ismét nem volt biztositott. Az
szam alatti felhasznaldsi helyre vonatkozéan a soros mérécserérdl értesitést
(atvette: ) 2016. majus 11-én kildtek az adott felhasznalasi helyre, azonban a



megjelolt idépontban az ingatlanra térténd bejutds nem volt biztositott. El6zetes értesités
nélkiili vizmér6 csere 2021. februar 17-én tértént meg,.

A Térsasag mellékelten megkiildte nyilatkozatéhoz az . szam alatt
felhasznéldsi helyen a mér6csere megtorténtét igazold 1. szamu betétlapot, és a mérGcserét
megel6zden kikiildott levél mésolati példanyat és kikiildés igazoladsara szolgalo tértivevény
maésolatot.

A Térsasag altal 2021. mércius 16-an tett nyilatkozat alapjan tovabbi adatok megismerése
valt sziikségessé, ezért a Fogyasztovédelmi Hatosag a 2021. 4prilis 6-4n kelt, JN/53/00188-
6/2021. tigyiratszdamt végzésben kérte a Tarsasdgot, hogy nyilatkozzon arrél, hogy a 3
felhasznalési hely esetében milyen médon tértént a szdmlazas abban az idészakban, amikor
a mérdora joghatassél jaré mérésre alkalmatlan volt, és kiildjék meg a fogyasztok részére
2021. januér 1-jét6] kiallitott rész- és elszamolé szamlékat.

A Téarsasag 2021. &prilis 12-én érkezett nyilatkozatdban elSadta, hogy az
szam alatti felhasznalasi helyen felszerelt 019494 gyéri szami bekodtési vizmér, a
szam alatti felhasznalasi helyen felszerelt 020446 gyériszdmut
bekotési vizmérs és a . szé&m alatti felhasznalasi helyen felszerelt
024830 gyari szdmu bekotési v1zmér(5 hitelesitési 1de]e 2020. december 31-én lejart. Szamlazés
alapjaul szolgal6 ivoviz és szennyviz mennyiségét - a bekotési vizmérék hitelességének
lejartat kovetS elszdmolasi id¢szakokban (2021. januar 01. napjatol) a vizikézmi-
szolgdltatasrol szolé 2011. évi CCIX toérvény egyes rendelkezéseinek végrehajtaséra kiadott
58/2013 (11.27) Kormény rendelet. 67.§ (3) bekezdésében leirtak szerint az utolsé mérési hiba
nélkiili elszamolasi id6szak egy napra szamitott 4tlagfogyasztdsa és a hibas mérés alatt eltelt
napok szdmdnak szorzataként allapitottak/allapitjdk meg.

Utols6é mérési hib E
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L . iddszak napjainak | atlagfogyasztas
iddszak a fogyasztas (m?) )
szama (nap) (m3/nap)
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A Térsaség mellékelten megkiildte a felhasznélasi helyekre 2021. januér l-jét kovet&en
kiallitott rész- és elszamold szamléakat.

A Fogyasztovédelmi Hatosdg az ellenérzés lezardsat kovetden, az ellen6rzés sordn tett
megallapitasok ¢és a Tarsasdg nyilatkozatai alapjan 2021. é&prilis 12. napjan,
JN/53/00187/2021. iigyiratszamon, hivatalbél kozigazgatdsi hat6sdgi eljarast inditott,
amelyrél az Akr. 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan értesitette a Tarsasdgot a 2021.
aprilis 13-an kelt, JN/53/00188-8/2021. igyiratszamu végzésben.



A Fogyasztévédelmi Hatosag az alabbi jogszabalyhelyek figyelembevételével hozta meg
dontését:

A méreésitigyr6l szo6lo torvény végrehajtasarol szolé 127/1991. (X, 9.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Mtv. Vhr.) 13. § (3) bekezdése értelmében ,a koziizemek (viz, gaz, hé és
aramszolgaltaté  vallalatok) a halézatukban tizemeltetett kotelez6  hitelesitésii
fogyasztasmér6k f6bb adatait feltiinteté folyamatos nyilvantartasrol —kotelesek
gondoskodni,”

A mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. torvény (tovabbiakban: Mtv.) 6. § (1) bekezdése
kimondja, hogy ,joghatassal jar a mérés, ha annak eredménye az dllampolgarok és/vagy jogi
személyek jogat vagy jogi érdekeit érinti, kiilondsen, ha a mérési eredményt mennyiség
és/vagy minGség tanusitdsara - a szolgaltatds és ellenszolgaltatdis mértékének
megallapitédsara - vagy hatosagi ellenérzésre és bizonyitdsra hasznaljak fel; tovabba az élet-
és egészségvédelem, a kornyezetvédelem és a vagyonvédelem teriiletén.”

Az Mtv. 6. § (2) bekezdése alapjan ,joghatassal jaré mérést a mérési feladat elvégzésére
alkalmas hiteles mérdeszkiozzel vagy haszndlati etalonnal ellendrzdtt mérdeszkozzel kell

végezni.”

Az Mtv. 6. § (3) bekezdése alapjan , hiteles az a mér6eszkoz
a) amelyet a mérésiigyi szerv hitelesitett,
b) amelynek kiilfsldi hitelesitését a mérésiigyi szerv elsé belfsldi hitelesitésként elismerte.”

Az Mtv. 7. § (1) bekezdésében foglaltak szerint ,a hitelesittetési kotelezettség kotelezd
hitelesitésti méréeszkozokre vonatkozik.”

Az Mtv. 7. § (2) bekezdése értelmében ,kotelezé hitelesitésii méréeszkdz csak érvényes
hitelesitéssel forgalmazhat6, hasznélhaté vagy tarthat6 hasznalatra kész éllapotban.”

Az Mtv. Vhr. 2. szamu mellékletében foglaltak alapjan a bekotési vizmérék kotelezd
hitelesitési mérdeszkozok, melyek hitelesitési hatalya 8 év.

Az Mtv. Vhr. 6. § (10) bekezdése kimondja, hogy "a hitelesités négyéves vagy azt meghaladé
hatalya azon a napon jér le, amelyik nap a hatédly zar6 évének utolséd napja.”

Az Mtv. Vhr. 13. § (2) bekezdésének a) pontja régziti, hogy a mérSeszkoz hitelesitése -
fiiggetleniil attol, hogy a méréeszkdzt hasznaltak-e vagy sem - hatdlyat veszti, ha a
hitelesitésben meghatarozott idétartam eltelt.

A vizikbzmii-szolgaltatasrol szoélé 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vksztv. Vhr.) 62. §
(1) bekezdése értelmében ,a vizikdzmii-szolgaltatds elszimolasinak alapjdul szolgailé
vizmennyiséget hiteles és vizikdzmi-szolgaltaté vagy megbizott véllalkozoja altal plombalt
vagy leszerelést megakadélyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.”



A Vksztv. Vhr. 64. §(1) bekezdése alapjan ,a mérésiigyi hatésig altal hitelesitett
fogyasztismérd beépitésérdl, cseréjérsl, idészakos Thitelesitésérdl, kalibralasarél a
mérdeszkoz tulajdonosa sajat kioltségén koteles gondoskodni.,

A Vksztv. Vhr. 64. § (3) bekezdése kimondja, hogy ,A bekétési vizmérs tulajdonjoga a
vizikdzmt-szolgaltatot vagy az ellatasért felelost, telki vizmérs, valamint
szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhasznélét, a mellékvizmérs tulajdonjoga a
felhasznaldt vagy - a mellékszolgaltatasi szerzédés eltérd rendelkezése hidnyéban - az
elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.”

A Vksztv. Vhr. 64. § (4) bekezdése értelmében , a felhasznal6 és az elkiilonitett vizhasznalé a
sajat tulajdondban lévs és elszdmolas alapjaul szolgdlé fogyasztdsmérs hitelesitésérdl,
cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizikdzmii-szolgéltatot
bizza meg, a vizikézmi-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.”

A Vksztv. Vhr. 64. § (5) bekezdése szerint ,ha a felhasznalé az elézetes értesités nélkiil tett
felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérs azonnali cseréjéhez nem jarult hozz4, a vizikozmd-
szolgaltato a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés iddpontjarél tértivevény
szolgaltatissal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté moédon legalabb 15 nappal
megel6zéen értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a vizikdzmti-szolgéltatd koteles
felajanlani - az értesités kézhezvételétd] szamitott 8. napig - az ettél eltérs alkalomra
vonatkoz6 idSpont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon majus 1-t61 szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktober 1-t61 4prilis 30-ig 7
és 19 6ra kozott lehetdséget biztosit.”

A Vksztv. Vhr. 64. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan ,.a felhasznal6 koteles a vizikozmii-
szolgaltato altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a kozds megegyezéssel kijelolt
id6pontban a felhasznalési helyhez tartoz6é mérShelyen a munkavégzést lehetévé tenni.”

A Vksztv. Vhr. 64. §(7) bekezdése kimondja, hogy ,az elszamolas alapjaul szolgalé
fogyasztasmérd cseréjével egyidejiileg irasban, elektronikusan vagy digitalisan régziteni kell:
a) a fogyasztasmérd cseréjének okat;

b) a csere id6pontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztismér6 adatait (tipus, gyéari szam, atmér6, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotit;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztismérG leszerelést megakadilyozé zaranak vagy
plombéjanak azonositGjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadélyoz6 zar allapotat; valamint

e) a felhaszndld vagy a képviseldje, illetve a vizikdzmi-szolgaltats képviselsjének olvashato
neveét és alairasit, illetve az alairds esetleges megtagadasanak tényét.

A Térsasag Uzletszabalyzatanak VII. fejezetének 1.4.1. alfejezetében (Bekotési és
torzshalozati vizméréesere folyamata) foglaltak szerint

»A vizmérd cseréjét és plombaldst a Szolgaltaté szakembere a Felhasznal6 vagy megbizottja,
torzshalozati vizmérd esetében az Ellatdsért Felel6s vagy megbizottja jelenlétében végzi el,
valamint a Kozszolgaltatasi Szerzédés mellékletét képezd ,1. szamu betétlap” keriil



kiallitasra (3. szamu melléklet). A betétlapban foglalt adatok helyességét a Felhaszndlé
olvashat6 nevével és aldirdsdval igazolja. Az elszamolas alapjaul szolgdlé vizmér®
felszerelésével vagy cseréjével egyidejtileg , 1. szamu betétlap”-on rogziteni kell a plombak
darabszamat, azonositojat és a plomba vagy a zdré bélyeg sériilésmentes allapotanak
tényét, a fogyasztasméré cseréjének okat, a csere idépontjat, a leszerelt és felszerelt
fogyasztasmérs adatait (Hpus, gyéri szam, 4tméré, hitelesités datuma), mérdéllasat, a méré
illapotat, a beépitési helyzetben a méré pontossdgi besorolasat, a helyszinen késziilt
fényképek azonositojat, a Felhasznil6 vagy a képviseldje, illetve a Szolgéltato
képviseljének olvashaté nevét és alairasat, illetve az aldirds esetleges megtagadasanak
tényét. A mérScsere lebonyolitasa alatt a lecserélendd-, valamint az Gjonnan beépitett
mérérél a helyszinen digitalis fényképfelvétel késziil, amely rogziti a mérdk-, illetve az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabo6l elhelyezett plombak vagy
zarébélyegek allapotat.”

A Vksztv. Vhr. 64. § (10) bekezdésében foglaltak szerint ,a vizikbzmG-szolgaltaté az
elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztdsmérének a mérésiigyrél szolo torvény végrehajtaséra
kiadott korményrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.,,

A Vksztv. Vhr. 67. § (1) bekezdése szerint , ha a fogyasztasmérs rendellenesen miikédik, nem
mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart (a tovdbbiakban egyiitt: hibas mérés)
a mérdeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.”

A Vksztv. Vhr. 67. § (2) bekezdésének a) pontja értelmében a hibas mérés idétartama, ,ha a
meghibasodas tényleges id6pontja megallapithat, a meghibasodas idGpontjatél az 1j
fogyasztasmer6 felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam.”

A Vksztv.Vhr. 67. § (3) bekezdése alapjan a hibds méréssel érintett idészakban a szamlazas
alapjaul szolgalé iv6viz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi
idészak egy napra szamitott atlagfogyasztésa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdamanak
szorzataként kell meghatarozni.”

A Vksztv, Vhr. 70. § (1) bekezdésének d), e) és f) pontjai alapjan a vizikézmi-szolgaltaté
részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

d) olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikdzmii-szolgaltatot
kotelezi.

e) a fogyasztasmérsk hitelesitési idejének nyilvéntartdsarél nem gondoskodik és a csere vagy
tjrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztdsmérd tulajdonosit az e rendeletben
elGirtaknak megfelel6en nem értesitette.

f) az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Vksztv. Vhr. 70. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan ,lejart hitelességl vagy lejart
kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a vizikdézmi-szolgaltaté vagy a
felhaszndld a szerz8désszegés jogkdvetkezménye al6l akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelelé idSben torténé hitelesitése, cseréje vagy leszerelést



megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténd ellatadsa a mésik fél érdekkorében fennalld
okbol nem vezetett eredményre.”

Fentebb idézett jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Tarsasag nyilatkozatat
figyelembe véve, a Fogyasztovédelmi Hatosag az alabbi tényallast dllapitotta meg:
Megéllapitast nyert, hogy a Térsasdg a jogszabéalyban foglaltak szerint gondoskodik a
halézatdban {izemeltetett kotelezd hitelesitésti fogyasztasmérsk fébb adatait feltiintetd
folyamatos nyilvantartésrél; az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének eldirt
hitelesitési idejét nyilvantartja.

A bekotési vizmérék, melyek tulajdonjoga a vizikézmi-szolgéltatét illeti meg, kotelez6
hitelesitésti méréeszkozok; hitelesitési hatdlyuk 8 évben keriilt meghatarozdsra és a
hitelesités hatdlya a hatdly zar6 évének utolsé napjan jar le. Az ellenérzés ala vont 3 db
bekotési vizméré hitelesitési éve 2012, tehat 2020. december 31-ig voltak alkalmasak
joghatassal jaré mérésre, ezen datumig kellett a Tarsasdgnak sajat koltségén gondoskodnia
lecserélésiikrsl, iddszakos hitelesitésiikrl, tovabbd a jogszabalyban foglaltaknak
megfelelden értesitést kiildeni a felhasznalok részére.

A Tarsasag nyilatkozatai és a megkiildott dokumentumok alapjéan a Fogyasztévédelmi
Hatoésag megallapitotta, hogy a Tarsasdg a mérdorak cseréje, illetve el6zetes tijékoztatasi
kotelezettsége soran nem teljes mértékben a jogszabédlyban foglaltak szerint jart el, az
aldbbiak miatt:

A Tarsasag el6zetes, sima levélben kiild6tt irdsos értesités megkiildését kovetSen, elészor
2020. januar 24. napjan kisérelte meg a bekotési vizmérd cseréjét. A Tarsasag munkatérsai
adott id6pontban a cserét nem tudtak végrehajtani, tekintettel arra, hogy a telek zarva volt. A
kiildott RL50200002554701 kiilldemény azonositéju, 2020. november 4-én kelt értesitésben
foglaltak szerint a Téarsasdg mésodik alkalommal a mérécserét 2020. november 19. napjara
tervezte. A tértivevény szolgéltatéssal feladott értesitést a felhaszndl6 helyett

vette at 2020, november 9-én, 10 nappal a tervezett munkavégzés elétt, Megallapitast nyert,
hogy a Térsasag az értesités sordn nem a jogszabalyban foglaltak szerint jart el. A cserét
agy lett volna koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés id6pontjarél tértivevény
szolgéltatassal feladott levélben, vagy egyéb igazolhaté moédon, legalabb 15 nappal
megel6zben értesiti a felhasznélot, a Tarsasag azonban ezen kotelezettségének nem tett
eleget; csupédn 10 nappal megel6zden értesiilt a felhasznal6é a méréoéra cserérél (feltéve, ha az
atvev$ tovdbbitotta a felhaszndlé részére az értesitést). A cserére legkordbban 2020.
november 24-én keriilhetett volna sor. Megallapitast nyert tovdbba, hogy a Tarsasag a
szOban forgé értesitésben nem nyujtott teljeskori tdjékoztatast. Az értesitésben a Tarsasag
koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétél szamitott 8. napig - az ettdl eltérd alkalomra
vonatkozd id&pont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy
munkanapon oktéber 1-t8l dprilis 30-ig 7 és 19 éra kozott lehetdséget biztosit. A Tarsasag
arr6l ugyan nyujtott tajékoztatast, hogy a csere lebonyolitdsdra munkanapokon (19 dra
helyett) 20 éraig biztosit lehetéséget, arrdl viszont nem, hogy akar reggel 7 é6rédra is van
lehetéség idépont foglaldsra.



A Tarsasag az értesitésben foglaltak szerint 2020. november 19. napjdn a mérécserét
megprobélta végrehajtani, azonban a felhasznalo ezittal sem biztositotta az ingatlanra
torténd bejutast és Gj idépont egyeztetés lehetéségével sem élt.

A Tarsasag el6zetes, sima levélben kiildott irasos értesités megkiildését kovetSen, elészor
2020. februar 27. napjan kisérelte meg a bekotési vizmérs cseréjét, a mérGesere azonban az
adott id6pontban sikertelen volt; a telek lakatlan. A Tarsasdg munkatarsai értesitést hagytak
a felhasznélasi helyen is, melyben a 2020. februdr 27-i sikertelen mérécsere miatt felhivtak a
felhasznalot idépont egyeztetésre. A felhasznald idépont egyeztetés lehetéségével nem élt.

A kiildott RL50200002554365 kiildemény azonosit6ji, 2020. november 4-én kelt értesitésben
foglaltak szerint a Tarsasag masodik alkalommal a mérScserét 2020. november 18, napjara
tervezte. A tértivevény szolgaltatdssal feladott értesitést a felhaszndlé nem vette 4t. A
Magyar Posta csak egy értesitést helyezett el a felhasznélasi helyen 2020. november 5-én,
mésodik kézbesitési kisérletet nem tett; 2020. november 19-én visszakiildte a levelet a
Tarsasag részére ,nem kereste” visszajelzéssel. Megéllapitast nyert, hogy a Tarsasag az
értesités soran nem a jogszabalyban foglaltak szerint jart el. A cserét a fentiekben
részletezetthez hasonloan ugy lett volna koteles elékésziteni, hogy a munkavégzés
id6pontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben, vagy egyéb igazolhaté médon,
legalabb 15 nappal megel6z8en értesiti a felhasznal6t, a Tarsasdg azonban ezen
kotelezettségének nem tett eleget. Amennyiben a felhasznalé 2020. november 5-én, az elsd
megkisérlés napjan atvette volna a kiildeményt, abban az esetben is csak 13 nap telt volna el
a tervezett hitelesités napjaig. A Tarsasag 2020. november 18-a4n, mar az irat visszaérkezését
megel6z6en megkisérelte a bekotési vizmérd hitelesitését, pedig a cserére legkorabban 2020.
december 4-én keriilhetett volna sor.

Megallapitast nyert tovabba, hogy a Tarsasig a széban forgé értesitésben nem nytjtott
teljeskort tajékoztatast. Az értesitésben a Téarsasag arr6l ugyan nyujtott téjékoztatast, hogy
a csere lebonyolitasara munkanapokon (19 dra helyett) 20 6rdig biztosit lehetSséget, arrél
viszont nem, hogy akar reggel 7 éréra is van lehetség id6pont foglaldsra.

A Téarsasdg az értesitésben foglaltak szerint 2020. november 18. napjan a mérGcserét
megprobélta végrehajtani, azonban a felhaszndl6 ezattal sem biztositotta az ingatlanra
torténd bejutast és 1j idépont egyeztetés lehetéségével sem élt.

Fenti 2 felhasznalasi hely tekintetében a Tarsasag feleldssége csak a Vksztv. Vhr. 64. § (5)
bekezdésében foglaltak megsértése miatt dllapithat6 meg.

Tekintettel arra, hogy a jogszabaly csak a tértivevény szolgaltatassal feladott, mérécserét
megel6zéen kiildott értesités esetében ir el6 kotelezd tartalmi elemet, igy csak az
RL50200002554701 és RL50200002554365 kiildemény azonositojt értesitéseket vizsgéltuk
tartalmi szempontbol.

A Tarsasag a soros, 2016. majus 30. napjara tervezett mérécserersl 2016. méjus 11-én,
tértivevényes levélben értesitette a felhasznalét, aki 2016. méjus 20-an at is vette az értesitést.
A Fogyasztovédelmi Hatésag az értesités tartalmdt nem vizsgélta, tekintettel arra, hogy
annak megkiildése tobb mint 3 éve tortént. A Tarsasdg nyilatkozata alapjan a megjelolt



idSpontban az ingatlanra torténd bejutds nem volt biztositott. Bar a méré6ra hitelessége 2020.
december 31-én jart le, a Tarsasdg 2020-ban mar nem kisérelte meg a méricserét és értesitést
sem kiildott a felhaszndlé részére, ezért a fogyasztisméré megfelel6 idében torténd
hitelesitése/cseréje tekintetében megdllapithaté a Tarsasag felelGssége, jogsértése. A
Tarsasag csak a hitelesitési id6 lejaratat kovet6 48. napon, 2021. februar 17-én hajtotta végre a
méréora cserét a felhasznalasi helyen, el6zetes értesités nélkiil. A Térsasag tehat olyan
fogyasztasmér6t iizemeltetett, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezett, ezzel
szerz6désszegest kovetve el. Tekintettel arra, hogy a bekotési vizmérs tulajdonjoga a
vizikbzmi-szolgaltatot illeti meg, a Tarsasag koteles lett volna sajat koltségén gondoskodni a
fogyasztdsmérs cseréjérsl/idészakos hitelesitésérél 2020. december 31-ig.

A Térsasdg munkatirsai a fogyasztismérS cseréjével egyidejileg kiallitottak az
ugynevezett 1. szamid betétlapot”, azonban nem a jogszabilyban és a Tarsasig
izletszabalyzatiban elirt tartalommal. Nem keriilt rogzitésre a cserérél kidllitott
betétlapon:

- a felszerelt fogyasztasméré dllapota,

- a felszerelt fogyasztasméré leszerelést megakadalyoz6 zar/ plomba allapota, valamint

- a felhasznélé vagy a képvisel6je olvashaté neve.

Nem keriilt tovabba aldirdsra a betétlap a jelen 1évé felhasznalé vagy képviseltje altal. E
tekintetben azonban a Fogyasztévédelmi Hatosag jogsértést nem allapitott meg, figyelembe
véve a virushelyzetet.

A Fogyasziévédelmi Hatosdag a fentiecken til megvizsgdlta a Téarsasag szdmlazasi
tevékenységét is. A Vhr. 67. § (1) bekezdése kimondja, ha a fogyasztasmér6 hitelesitési ideje
lejart, a mérbeszkoz adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak; a mért adatok hibas
mérésnek mindsiilnek. Megallapitast nyert, hogy a Térsasag jogszabalyi kotelezettségének
eleget tett, az . ) szdm alatti felhasznalasi hely tekintetében 2021. mércius
24-én elvégezte a szdmlahelyesbitést a jogszabélyban foglaltak szerint, a hatosagi eljaras
meginduldsat megeldézéen. Tekintettel arra, hogy a masik felhasznalési hely évek 6ta lakatlan
és nincs fogyasztas, nem volt sziikség szamlakorrekci6 elvégzésére.

A Térsasag részérdl elkovetett jogsértések alapjat a fentiek tekintetében az képezi, hogy

- az 7 szam alatt felhasznédlasi hely esetében késve
gondoskodott a bekdtési vizmérs cseréjérdl.

- az RL50200002554701 és RL50200002554365 kiildemény azonositéja értesitések esetében
nem volt biztositott a jogszabalyban el@irt, legalabb 15 napos hataridé az értesités
atvétele és a mérGesere értesitésben szerepl$ id6pontja kzott.

- A fogyasztasméré  cseréjérdl  sz6l6,  tértivevény  szolgaltatassal  feladott,
RL50200002554701; RL50200002554365 kiildemény azonositoja értesitéseiben nem
tdjékoztatta a felhasznalokat arrdl, hogy eltérd alkalomra vonatkozo id6pont egyeztetés
esetében 7 6ratol biztosit lehetSséget a cserére.

- . szam alatti felhasznaldsi hely tekintetében az ¢racserérsl
kidllitott 1. szamu betétlapon nem keriilt rogzitésre a felszerelt fogyasztasmeérs és a
felszerelést megakadalyoz6 zarnak/plombanak az éllapota, valamint a felhasznélé
vagy a képvisel&je olvashatoé neve,



A feltart tényallas alapjan a Fogyasztovédelmi Hatésig megallapitja, hogy a Tarsasag
megsértette:

- a Vksztv, Vhr. 62. § (1) bekezdésében,

- aVksztv. Vhr. 64. § (1), (5) bekezdéseiben és (7) bekezdésének c), d) és e) pontjaiban,

- a Vksztv. Vhr. 70. § (1) bekezdésének d) és e) pontjaiban,

- az Mtv. 6. § (2) bekezdésében,

- Uzletszabalyzaténak VII. fejezetének 1.4.1. alfejezetében
foglaltakat.

A Fogyasztévédelmi Hat6sag dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az
alabbi jogszabilyhelyek alapjan vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének b) és i) pontjaban foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi
hatosag eljdrdsa sordn megallapita a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges kordlményeinek - igy
kiiléndsen a jogsértés sulyénak, a jogsérté allapot idStartamanak, a jogsértd magatartas
ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az
arényossdg kovetelményének szem el6tt lartdsaval az alabbi jogkdvetkezményeket
allapithatja meg:

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

i) fogyasztévédelmi birsédgot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogktvetkezmények
alkalmazédsa esetén a fogyasztovédelmi hatésag - amennyiben azt az eset koriilményeire
tekintettel sziikségesnek tartja - hatarid6 ttizésével kotelezheti a jogsért vallalkozést, hogy a
hibdk, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél a
hat6sagot értesitse.

Az Fgytv. 47. § (3) bekezdése szerint jogszabély az abban meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket hatdrozhat meg.

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkovetkezmények
egytittesen is megallapithaték.

A kozigazgatési szabélyszegések szankci6irdl szol6 2017, évi CXXV. térvény (tovébbiakban:
Kszsztv.) 9. § (1) és (2) bekezdései szerint

(1) Kozigazgatdsi birsig minden, a kozigazgatdsi hatésag altal kozigazgatdsi
szabélyszegésért kiszabott birsag.

(2) Kozigazgatasi birsagot szab ki a kozigazgatdsi hatésagi eljaras soran a hatosag, ha
torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi
lehetévé,

a) a Nyilvantartasba a hat6sagi eljaras meginditdsanak napjat megel6z6 egy éven beliil az
tigyfél vonatkozasaban kozigazgatasi szankciét megéllapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dont.

A Kszsztv. 10. § (2) bekezdése értelmében térvény vagy kormanyrendelet eltérd rendelkezése
hidnyaban a kozigazgatasi birsag felsé hatara természetes személyek esetén egymilli6 forint,



jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek esetén tizmillié forint
lehet.

Az Fgytv.47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsig tsszege 15 ezer forinttol

a) az Szt hatdlya ald tartozd, 100 millié forintot meghalad6é éves nett6 arbevétellel
rendelkez0, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogataséarol szolo térvény hatalya
alda nem tartoz6 vallalkozés esetében a vallalkozéds éves nettd drbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 500 milli6 forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét
sérté vagy veszélyeztetS, tovabba a fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt
okoz6 jogsértés esetén legfeljebb 2 millidrd forintig,

b) az a) pont hatdlya ald nem tartozé véllalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd, tovabba a
fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén a vallalkozas
éves nett6 arbevételének 5%-4ig, az Szt. hatalya ald nem tartozé vallalkozas esetén 5 milli6
forintig terjedhet.

A Fogyasztovédelmi Hatoség a Térsasagnak a https:/ /e-
beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap oldalon kozzétett 2020. évi éves beszamoléjabol
megéllapitotta, hogy a Tarsasag Osszes foglalkoztatotti létszama 222 6, éves netté arbevétele
3110 809 ezer Ft. A Tarsaség a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol szolo
2004. evi XXXIV. torvény (a tovéabbiakban: Kkvtv.)) 3. § (4) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével nem mindsiil kis/ kizépvallalkozasnak.

A Fogyasztovédelmi Hat6sag fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b), i) pontja és
(2) bekezdése, valamint a Kszsztv. 9. § (2) bekezdése és 10 § (2) bekezdése, tovabba az Fgytv.
47/C. § (1) bek. a) pontja alapjan szabta ki a szankci6t.

A Fogyasztovédelmi Hatésig dontése sordn az alibbi mérlegelési szempontokat vette
figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasdban a jogsértés sulyat
kiilénosen a jogsértéssel érintett fogyasztoék szdma, érdekeik sérelmének kore, a jogsérts
magatartas kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel érintett druk értéke alapozhatja meg.

A Kszsztv. 10. § (1) bekezdése értelmében kozigazgatéasi birsag kiszabasa esetén a hatésag -
torvényben, korméanyrendeletben vagy ¢nkormanyzati rendeletben meghatérozott tovébbi
szempontok mellett - az eset Gsszes lényeges koriilményét, kiilonosen az aldbbiakat
mérlegelve dont a birsag 6sszegérdl:

a) a jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a héatrany megel6zésével, elharitasaval,
helyreallitasdval kapcsolatban felmeriilt koltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény
meértékét,

b) ajogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosagat,

c) a jogsértéssel érintettek korének nagysagat,

d) a jogsérts allapot idStartamat,

e) a jogsértd magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkovetd eljarast segits, egylittmiikodé magatartasat, valamint

g) a jogsértést elkbvets gazdasdgi sulyat.



A jogsértés sulya tekintetében az aldbbiakat értékelte a Fogyasztovédelmi Hatosag:

A jogsértéssel érintett fogyasztok szdama (korének nagysdga): Jelen eljaras 3 fogyaszto
tajékoztatdsat érintéen tart fel jogsértést. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt felhasznalasi
helyekre a méréora cserét megelézéen hianyos tartalmu értesitések keriiltek megkiildésre,
vélelmezhetd, hogy a tobbi felhaszndld is ilyen, jogszabalynak nem megfelel6 tartalma
értesitést kapott.

A fogyasztok érdekei sérelmének kire: A vizmérén mért fogyasztas a szamlazas alapja, igy a
lakossagi felhasznalé alapveté joga és anyagi érdeke, hogy az altala elfogyasztott
vizmennyiség mérése hiteles, joghatassal jaré mérésre alkalmas mérbeszkdzzel térténjen. A
Téarsasag koteles a mérések pontossaga érdekében hitelesittetni a joghatassal jar6 méréshez
hasznélt méréeszkozeit. A lakossagi felhasznald alapvetd joga, hogy a szolgaltat¢ is betartsa
vele szemben a jogszabélyokban foglalt kotelezettségeket, vagyis, hogy ennek keretében
id6ben gondoskodjon a vizmér6 berendezés hitelesitésérél. A hiteles mérbeszkoz
alkalmazdsa garanciat jelent a fogyasztok szamara arra vonatkozéan, hogy a méréeszkdznek
nincs mérési eredményt befolyasol6 hibdja.

A jogalkot6 altal megfogalmazott cél, azaz a felhasznalok érdekeinek hatékony védelme
érdekében kiemelked6en fontos, hogy a Tarsasdg a fogyasztas hiteles, joghatassal jaré
mérésérsl gondoskodjon; a hitelesitési mérécserét hataridén beliil elvégezze, hiszen a lejart
hitelességti fogyasztdsméré berendezés 4ltal mért adatok szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. Amennyiben ennek ellenére a szaml4zas a nem hiteles mér6 altal szolgéltatott
adatok felhasznéldsaval torténik, ugy fenndll annak a veszélye, hogy a szamldk a
ténylegesnél magasabb fogyasztas alapjan keriilnek kibocsatésra.

A jogszabélyi héattér ugyan a nem hiteles mérés esetére (a hibas méréshez hasonléan)
meghatérozza azt, hogy miként kell megallapitani egyrészt a nem hiteles mérés iddszakat,
masrészt pedig az ezalatt vélelmezetten elfogyasztott vizmennyiséget, azonban
értelemszertien ez a jogi megoldas csak atmenetileg alkalmazhato, amig a szolgaltato -
lehetSleg minél hamarabb - le nem cseréli a lejart hitelességli mér6orat, hiszen a
vizfogyasztast hiteles, joghatassal jaré6 mérésre alkalmas méréeszkdzzel kell mérni.

Tovabba fennall a lehetSsége, hogy a korrekcid alapjan a fogyasztonak fizetési kdtelezettsége
keletkezik, mely részletek befizetését az aktudlis havi szamlak befizetése mellett kell

teljesitenie. Ezen koriilmény a fogyaszté vagyoni érdekét veszélyezteti.

Amennyiben elGzetes értesités nélkiil tett sikertelen bekotési vizmeérd cserét kovetben a
Tarsasdg nem értesiti a fogyasztét a hitelesitési mérGesere tervezett idSpontjardl, ugy
értelemszertien a felhasznalénak lehet@sége sincs biztositani a munkavégzéshez sziikséges
feltételeket (pl. személyes jelenlét, ingatlanba val6 bejutas, etc.), vagy esetleg egyeztetést
kezdeményezni a szolgaltatoval a sikeres mérécsere végrehajtasa érdekében. Az elGzetes
értesités elmaradasa adott esetben azt is eredményezheti, hogy a hitelesitési mérécserére
nem keriil sor a méréora hitelesitési idejének lejarta el6tt, ami a szolgaltatoi szerz6désszegés
jogktvetkezményeit, valamint a nem hiteles mérés iddszakara torténd, jogszabalyban
meghatdrozott elszdmolas sziikségességét, tovabba a jogsérté allapot (nem hiteles méré
iizemel a fogyasztasi helyen) megsziintetésének kdvetelményét vonhatja maga utén.



A lakossagi felhaszndlé alapveté joga, hogy idében tdjékoztatést kapjon a szolgaltato
tervezett intézkedésének id6pontjardl. A jogszabalyban meghatarozott legalabb 15 napos
idétartam elegend6 ahhoz, hogy a fogvaszté megtegye a sziikséges intézkedéseket a
szolgéltatéi munkavégzéshez, példaul gondoskodjon az adott id6pontban a személyes
jelenlétrél, vagy adott esetben mas idépontban egyezzen meg a szolgéltatéval.

Az elbzetes értesités jogszabdlyban meghatarozott, a hitelesitési mérScsere sikeres
véghezvitelét elGsegité tartalmi elemei a fogyaszté tdjékoztatashoz fiz6d6 érdekeinek
védelmét szolgaljak, hiszen amennyiben a Térsaség altal tervezett id6pont nem megfelel6 a
fogyasztonak, tigy a felhaszndlé részére lehetéséget kell biztositani arra, hogy idépontot
egyeztethessen a Tarsasaggal, tovabbé fontos, hogy tudomasa legyen arr6l, hogy akér reggel
7 orara is foglalhat idépontot. Mindez nemcsak a fogyaszt6, de a szolgaltat érdekeit is
szolgélva biztositja azt, hogy a hitelesitési mérécsere még a hitelesitési id6 lejarta el6tt
megtorténhessen.

A megfelelé id6ben, médon és tartalommal rendelkezésre bocséatott értesités hidnyéban a
fogyasztoé anyagi és megfelel§ tdjékoztatashoz fliz6d6 érdeke sériilhet, amennyiben nincs
lehetSsége biztositani a szolgaltaté szamara a hitelesitési méréesere elvégzéséhez sziitkséges
feltételeket, valamint egyeztetési lehet$ségrol sem kap teljeskori tajékoztatast.

A hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint az elszamolas alapjéul szolgal6 fogyasztasméré
cseréjét (ideértve a hitelesitési mér6cserét is) meghatérozott tartalommal irdsban kell
rogziteni, ami a mtivelet dokumentéltsdga mellett biztositja a késébbi bizonyithatésagot is.
Az irasbeliség kovetelménye mindezek mellett a fogyaszté téjékoztatashoz fiiz6d6
érdekeinek védelmét is szolgalja. A mérSeserérsl késziilt dokumentum (jegyzékonyv,
munkalap, etc.) kotelezé tartalmi kellékei a méréesere minden részletre kiterjeds
évét és a lecserélés datumat, igy megvizsgalhatovéa vélik az, hogy a szolgdltaté még a
hitelesitési id6 lejarta el6tt eleget tett-e a hitelesitési mér6cserére  vonatkozo
kotelezettségének. Az egyéb tartalmi kellékek a lecserélt és felszerelt mérd és szerelvényeik
egyéb, egyértelmii azonositast lehet6vé tev$ adataira vonatkozé informéciétartalmat
hordoznak magukban, a felek altali alairasok pedig alapvetéen a dokumentum tartalmi
valésagat igazoljak.

A jogsértd magatartds kiterjedtsége: A jogsértés a vizsgalt 3 felhasznalasi hely tekintetében
meriilt fel, de vélhetSen a tajékoztatasi hidnyossag a fogyasztok széles korét érinti.

A jogsértéssel érintett druk értéke: E korben nem meriilt fel relevans adat, igy ennek
értékelése nem volt lehetséges.

A jogsérté allapot iddtartama tekintetében a Fogyasztovédelmi Hatdsag figyelembe vette,
hogy az tjszaszi felhasznaldsi hely tekintetében a mér6oéra 47 napig, 2021. januar 1. és 2021.
februdar 16. kozétt iddszakban nem volt alkalmas joghatassal jar6 mérésre. A masik 2
felhaszndlasi helyen a jogsértd dllapot 2021. janudr 1. ¢ra all fenn, a Fogyasztovédelmi
Hatdsédg allaspontja alapjdn azonban a Tarsasag felel6ssége ezen 2 esetben nem dllapithat6
meg. A tajékoztatast érint6 jogsértések tekintetében nem meriilt fel relevans adat.



A jogsértd magatartas ismételt tanusitisat érintéen a Fogyasztovédelmi Hatdsag
figyelembe vette, hogy a Téarsasag terhére ugyanezen jogsérté magatartas ismételt tandsitasa
az elmult harom évet visszamenéleg tekintve a hatdrozathozatal napjiig nem dallapithato
meg.

A 2021. janius 8-an lekérdezett, 20210608-001312 azonosit6 szamu keresési igazolds alapjan
azonban a Térsasdgra vonatkozdan 1 darab nyilvantartott figyelmeztetés szankcid Keriilt
felvezetésre a Kozigazgatdsi Szankciok Nyilvéntartasaba a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatosag altal.

A jogsértéssel elért elény/hitrany tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E
korben nem meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithat6saga tekintetében nem meriilt fel relevéns
adat.

A jogsértést elkovetd eljarast segitd, egyiittm(kéd6 magatartdsa: A Fogyasztévédelmi
Hatosag enyhit6 koriilményként figyelembe vette a Tarsasag egyiittmi(ikdé magatartasat.

A jogsértést elkovetd gazdasagi stlya tekintetében figyelembe vette a Fogyasztévédelmi
Hatosag, hogy a Tarsasag nem mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak, tovabba azaltal, hogy
kozszolgaltatasi tevékenységet végez, gazdasagi stlya jelentds; a Tarsasdg tevékenysége a
fogyasztdk széles korét érinti.

Ezen talmen&en a vallalkozéds fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasédra koteles, ezaltal
fokozottan elvéarhat6 a jogszabalyi el6irdsok ismerete és alkalmazésa.

A Fogyasztovédelmi Hatosag értékelte tovabba, hogy a hitelesitési mérbesere és annak
iiteme alapvetSen akéar évekre el6re is tervezhetd, mivel a felszerelt bekotési vizmérd
hitelesitésnek éve, a hitelesités ideje (8 év), tovabbé a hitelesités lejaratinak pontos napja
elére ismert, igy a szolgaltatéknak a hitelesités lejarati évébe Iépve tulajdonképpen egy egész
évitkk van arra, hogy december 31. napjdig az érintett fogyasztasi helyeken elvégezzék a
hitelesitési mér&cserét.

Ugyanakkor a Fogyasztovédelmi Hatésag figyelembe vette, hogy jelen veszélyhelyzet a
mérdorak hitelesitési cseréjét is megnehezitette, tekintette]l arra, hogy a mér6ora csere
kozvetlen kontaktot igénylé miiszaki intézkedés.

Jelen esetben tehdt a Fogyasztévédelmi Hat6sag a rendelkezd részben meghatdrozott
osszegli fogyasztévédelmi birsdg kiszabasat tartotta indokoltnak a tdrvény altal
megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztok tajékoztatdsanak és vagyoni érdekeinek védelme
érdekében. Mindemellett sziikségesnek tartotta a Tarsasdg szamara a jogsértd magatartas
folytatasat megtiltani annak érdekében, hogy a jovében jogkoveté magatartast tantsitson.



A Fogyasztévédelmi Hatosag pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén
irdinyad6 késedelmi potlékot és annak mértékét az Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint az
Akr. 135. § -a alapjan hatarozta meg,

A meghatarozott cselekmény  végrehajtdsdnak elmulasztdsa esetén iranyadé
jogkovetkezményeket az Akr. 77. §-a, valamint a birsagi végrehajtasrol sz616 1994, évi LIIL
térvény 172-177. §-ai alapjan hatdroztam meg.

A Fogyasztovédelmi Hatésdg dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az
Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatérozottak szerint, az Fgytv.
45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, Vksztv. 5/E. § (1)-(2) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a
tovébbiakban: Statatum R.) 1. § a) pontjaban és 2. §-dban, valamint 3. § (4) bekezdésének 1)
pontjdban biztositott hatédskorében, és az Akr. 16. §-a, tovabba a févérosi és megyei
kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrél szol6é 86/2019. (IV.
23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg. A
Fogyasztévédelmi Hat6sag a jogkovetkezményeket az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és i) és (2)
bekezdése alapjan szabta ki. A déntés véglegessé valasarol az Akr. 82. § (1) bekezdése
alapjan rendelkezett. A birosagi feliilvizsgalat lehetéségérsl az Akr. 112. § (1) bekezdése, 113,
§ (1) bekezdés a) pontja és a 114. § (1) bekezdése, valamint a keresetinditas szabalyairél a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény (tovébbiakban: Kp.) 7. § (1) bekezdés
a) pontja, 37. §-a, 39. § (1) és (6) bekezdései, valamint a 45. §-a alapjan adott tajékoztatast. A
birésag hataskore a Kp. 12. § (1) bekezdésén, illetékessége a Kp. 13. § (1) bekezdés e) pontjan,
valamint a Dbir6sdgok elnevezésérsl, székhelyérél és illetékességi teriiletének
meghatarozasarél szélo 2010. évi CLXXXIV. torvény 4. szamui mellékletének 3. pontjan
alapul. A birdsagi eljaras illetékének Osszegérdl és az illetékfeljegyzési jog lehetSségérosl az
illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. torvény 45/ A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h)
pontja, megfizetésének modjar6l az eljarési illetékek megfizetésének és a megfizetés
ellenGrzésének részletes szabalyair6l szolé 44/2004. (XI120.) PM rendelet 6/A. §-a
rendelkezik. A kotelez6 elektronikus kapcesolattartds az E-tigyintézési tv. 9. § (1)-(3), a polgéri
perrendtartésrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-an, a 608. §-an és 611. §-an, tovabbé a
Kp. 29. § (1) bekezdésén alapul.

Szolnok, 2021. jiinius 10.

Dr. Berké Attila
korméanymegbizott
ds megbizasabol kiadméanyozo:

et

}

] |
Dr. Heresrg Nikoletta
osztalyvezeta

Ertesiil:

- Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok (ck: 11272292) Cs- \JL(
Véglegessé valas utan:
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Az eredeti papiralapii dokunientunimal egyezd.,

Ezen lap nem része nz evedeti iratnak, kizdrdlag a jogszabidlyi wmegfeleléséghez szitkséges zdradékolds
megjelenitését szolgalja.

A dokumentum elekironikusan hitelesitatt,
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kiadmanyozta: Kormos Eszter




