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Ugyintéz6: Csaszi-Mészaros Agnes Hiv. szdm: -

Telefon: 56/795-165 Melléklet: -

Honlap: www .tog vasztovedelem. kormany.hu Email: jasz.fopvved vjasz.oon hu

HATAROZAT

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztdlya (tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi Hatosag) a Viz- és Csatornamtivek Koncesszios Zrt. Szolnok (székhely:
5000 Szolnok, Vizmi u. L. sz.; addészam 11272292-2-16 - a tovabbiakban: Tarsasag) terhére a

Tarsasag ellen szamu : g , - tovébbiakban:
) képviseletében eljaro ( -
tovabbiakban: Kérelmezd) altal benytujtott kérelem alapjan indult eljarasban

fogyasztovédelmi targyi rendelkezés megsértését nem allapitja meg, erre tekintettel a
kérelemnek nem ad helyt.

A Fogyasztovédelmi Hatosdg eljarasa sordn eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A Fogyasztovédelmi Hatosag altal hozott hatdrozat annak kozlesével véglegessé valik.
Jogszabalysértés esetén a kozlestSl szdmitott 30 napon beliil kozigazgatasi per
kezdeményezheté a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatallal (tovabbiakban:
Hivatal) szemben, a Debreceni Torvényszéknek (4026 Debrecen, Perényi utca 1.) cimzett, de
a Fogyasztovédelmi Hatésdghoz benyujtott kerescttel, amely a hatdrozat hatédlyosuldsara
nézve nem bir halaszto hatéllyal.

A koézigazgatasi perre az a birésag illetékes, amelynek illetékességi teriiletén az elséfoka
kozigazgatasi cselekmény megvaldsult. A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke
30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi viszonyaikra tekintet nélkiil illeték-
feljegyzési jog illeti meg. Az eljarasi illeték megfizetésérsl a Birosag hatdrozataban utélag
rendelkezik.

5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. 5001 Szolnck, Pf. 111. Telefon: (56) 795 165
e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu
Hivatali kapu: JH165ZMEFQO



A keresetlevélnek az iigyfél nevén (jogi képvisel6 esetén a jogi képviselé nevén és
szabalyszerii meghatalmazésan) til tartalmaznia kell a keresettel megtdmadott hivatal és az
eljaro bir6sag megnevezését, a vitatott kozigazgatdsi cselekményt, az okozott jogsérelmet és
az annak alapjéul szolgal6 bizonyitékokat, valamint a birosag dontésére iranyul6 hatdrozott
kérelmet (kereseti kérelem).

Bizonyitékként a hatoséagi eljdras idején fennallo, de a hatosagi eljardsban nem értékelt
tényre, koriilményre akkor hivatkozhat, ha azt a hatosagi eljarasban a Fogyasztovédelmi
Hatosag arra valé hivatkozasa ellenére nem vette figyelembe, azt onhibdjan kiviil nem
ismerte, illetve arra dnhibajan kiviil nem hivatkozott.

Ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja sziikségesnek, a birsag
az {igy érdemében targyalason kiviil hatdroz. Targyalas tartasat a keresetlevélben kérheti,
melynek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Amennyiben a kozigazgatasi cselekmény vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa a
kereset benytijtasdra jogosult jogat vagy jogos érdekét jelentGsen sérti, az a kereset
elbiralasara jogosult birosagtol azonnali jogvédelmet kérhet. Az azonnali jogvédelem iranti
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani, ha azt nem a keresetlevéllel egyttt nyujtottak be a
sérelmezett dontést hoz6 kozigazgatési szervnél. A kérelemben részletesen meg kell jelSini
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az
ezek igazolasara szolgalé okiratokat csatolni kell.

A jogi képvisels nélkiil eljaré természetes személy a kérelmet elektronikus uton a fentebb
feltiintetett honlapon keresztiil vagy tigyfélkapun, illetve személyesen vagy postai dton
ajanlott kiildeményként nytjthatjia be a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalydhoz (5000 Szolnok, Ind6éhaz utca 8.).

A jogi képviseldvel eljar6 fél, valamint a belfldi székhellyel rendelkezé gazdalkodo
szervezet a keresetlevelet elektronikus twton, trlapbenyujtis tamogatdsi szolgaltatas
igénybevételével koteles benytijtani, a https:// e-kormanyablak.kh.gov.hu/client/ oldalon
talalhaté TKR rendszeren keresztiil. (A benytijtas elGsegitése céljabol tajékoztatom, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal nyilvantarto hatosaga: Magyar Allamkincstdr,
nyilvantartasi szama, PIR torzsszdma: 789389, ad6szama: 15789381-216.)

INDOKOLAS

A Fogyasztovédelmi Hatésaghoz 2022. szeptember 22. napjan, postai uton érkezett a
Kérelmez6 beadvanya, melyben jogosulatlan igény, az alapdij kétszeres felszamitasa és
kovetelése miatt élt panasszal a Tarsasag eljarasdval szemben.

A Kérelmez6 beadvéanyaban el6adta, hogy a Tarsasag 2022. janius 30-an kelt (2022.07.07-én
postazott) levelében tiz és fél évvel a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény
(a tovabbiakban: Vksztv.) hatdlyba lépése utén arrol tajékoztatta, hogy ~A Vksztv. 63. § (1)
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bekezdése szerint a vizikdzmi-szolgéltatds difjat alapdijb6l és fogyasztassal ardnyos
kéttényezts dijként kell megdllapitani. Az alapdij Osszegének meghatarozasakor a
fogyasztasméré berendezések atfolyasi atmérdje szerint kiilonbséget kell tenni. A fentiek
alapjan tajékoztatjuk Onoket, hogy a jogszabalyokban el6irtakat alkalmazva Téarsasagunk
2022. jalius 1. napjatol a bekotési vizmérd atfolydsi atmérsje alapjan szamlazza ki a viz- és
szennyvizelvezetési alapdijakat.”

A Kérelmezé kifejtette, hogy ezt kdvetéen 2022. julius 25-i keltezéssel a Tarsasag kibocséatotta
az . sorszami, 2022. julius hénapra ivoviz-szolgaltatdsi alapdfjrél, valamint
szennyvizelvezetés és tisztitasi alapdijrol kiallitott - Ft végosszegli szamlajat. 2022.
augusztus 5-én a Kérelmez6 visszakiildte a Tarsasag részére az _ sorszamdu,
allaspontja szerint tévesen kibocsatott szamlat. Megirta, hogy Térsashazuk mind a harminc
elkiilonitett felhasznalasi hely (huszonnyolc lakas ¢és ketté kozos hasznalati helyiség)
vonatkozéasédban rendelkezik kdzszolgéltatasi szerzédéssel, mely alapjdn minden hénapban
minden egyes felhasznaldsi hely utdn megfizetik az alapdfjat (mely az 58/2013.(11.27.)
szamu Korményrendelet 1. § 1. pontja szerint: ,a vizikdzmii-szolgaltatds rendelkezésre
allasaért fizetend6 dij”) és a fogyasztassal aranyos dijat. Tehat 30 x 604.- Ft = 18.120.- Ft-ot
fizetnek minden hénapban a ,rendelkezésre allasért", ezért kérték a szamla sztornirozasat.

A Tarsasag 2022. augusztus 18-dn kelt levelében a szamlakifogést elutasitotta anélkiil, hogy
kifogasukra érdemben reagélt volna (mert a Kérelmez$ szerint az nem tekinthets érdemi
reagélasnak, hogy megirjak ,,2022.06.30-an kelt leveliinkben tajékoztattuk Onoket, hogy az
alapdijat 2022.07.01. napjatél kezdve a bekotési vizmér6 atfolyasi atmér6je alapjan
szamlazzuk ki..."; tovabba, hogy ,ezen leveliiket tértivevényes formaban kiildték meg, amit
2022.07.11. napjan On 4tvett.."; valamint, hogy ,a torvényi eléirasoktol nem all médunkban
eltérni ezért visszaktldjiik a 2022. julius havi szdmlankat pénziigyi teljesités céljab6l").

A Kérelmez6 el6adta tovabba, hogy Tarsashdzuk az dsszes elkiilonitett vizfelhasznalasi hely
mellékmérével tortént ellatasa, és ezekre a mellékszolgaltatasi szerz6dések megkéotése ota -
tébb mint 25 éve - soha nem fizetett a bekotési vizmérd utan alapdijat, de nem is kértek t6litk

ilyet.

A Kérelmezd kitért arra, hogy tanulmanyoztik a vonatkozé jogszabalyokat (Vksztv.;
58/2013.(11.27.) szamu Korményrendelet) és nem taldltak benniik olyan rendelkezést, hogy
egy Fogyaszténak kétszer kellene fizetnie ugyanazon felhasznaldsi helyen nyujtott
ugyanazon szolgéltatds rendelkezésre dllasaért. Ez -, hogy a tarsashazaktél a bekotési
vizmér6 utdn is alapdijat kovetelnek - szamtalan kozosséget érint. Most - a rezsikoltségek
vérhat6 emelkedése id6szakaban - a tarsashazi tulajdonosi kézosségek tovabbi, allaspontunk
szerint jogtalan, évi mintegy szazczer forinttal torténé megterhelése nem kivanatos. A
Kérelmezé meglatidsa szerint az sem lenne szerencsés - és a Szolgéltaténak is lényegesen
kisebb bevételt eredményezne - ha ez a megkett6zott alapdij fizettetés arra $szténdzné a
tarsashazakat, hogy a mellékszolgaltatdsi szerzddések felmonddsat kovetSen maguk
végezzék el a bekdtési vizmérén mért fogyasztas utdn fizetendé szolgaltatdsi dij
megosztasat, elkeriillends ez altal az épiiletben lévS lakdsok tulajdonosainak kétszeres
alapdjij fizetési kotelezettségét.



A Kérelmez6 kérte panaszuk méltanyos elbiraldsat, és a szitkséges intézkedések megtételet.

A Keérelmez$ beadvinydhoz mellékelte az - sorszama szamlat; a 2022.
augusztus 5. napjan kelt, Tarsasdgnak irt levelét; tovdbba a Tarsasag 2022. junius 30. és
augusztus 18. napjan kelt leveleit.

A Kérelmezé beadvanya alapjan 2022. szeptember 23. napjan, JN/53/00814/2022.
iigyiratszdmon, kérelemre, kozigazgatési hatosagi eljaréds indult a Fogyasztovédelmi Hatosag
el6tt a Tarsasdggal szemben.

A Fogyasztovédelmi Hatésdg a 2022. szeptember 28. napjan kelt, JN/53/00814-2/2022.
figyiratszama tajékoztaté levelében értesitette a Kérelmezot a kozigazgatasi hatosagi eljards
megindulasarol és tajékoztatta az eljaras soran 6t megillets jogokrol és kotelezettségekrol.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi Hat6sdg a JN/53/00814-3/2022. szamu,
2022. szeptember 28. napjan kelt végzésében értesitette a Tarsasdgot is a kozigazgatasi
hatosagi eljaras kérelemre torténd meginduldsarél, az tgyintézési hatérid6rdl, és az igyfeli
jogokrél, ezen tilmenden a tényallas tisztdzdsa érdekében adatkozlésre hivta fel a
Térsasagot.

A Fogyasztévédelmi Hat6sag a végzésben kérte a Tarsasagot, hogy 8 napon beldl

- killdjek meg a Kérelmez6 és a Tarsasag kozotti telefonos kommunikaciok
hanganyagat, a Kérelmezd altal kiildtt levelek, iigyfélszolgalaton felvett reklamacios
adatlapok mésolatat, valamint az azokra adott valaszokat, és hitelt érdemlGen
igazoljak is a valaszlevelek megkiildésének datumat (postakényv, egyéb...).

- nyilatkozzanak arrél, hogy a Téarsashdz részére kibocsdtott, 2013. januar 31. napjat is
érinté szamlaban milyen dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjdn szamlaztak és
mellékeljék is a szamlakivonatot. Nyilatkozzanak tovabbd arrol, hogy jogszertien
mekkora dsszegii ivoviz-szolgaltatas alapdij és szennyvizelvezetés és tisztitds alapdj
folszamitsséra keriithetett volna sor 2013, janudr 31. napjan. A Fogyasztovédelmi
Hatosag kérte a Tarsasagot, hogy nyilatkozatat hitelt érdeml6 médon igazolja.

- nyilatkozzon arrél, hogy a Tarsashdz részére kiallitott _ sorszami
szamldban érvényesiil-e a jogszabélyban eléirt rezsicsokkentés. A Fogyasztovédelmi
Hatésag kérte, hogy nyilatkozatdt hitelt érdemld médon, szamitasokkal,
dokumentumokkal is aldtimasztva igazolja.

A Tarsasag 2022. oktGber 3. napjén érkezett nyilatkozataban eléadta, hogy a Kérelmez6 és a
Tarsasag kozott telefonos kommunikéciorél —nincs  tudomasuk, valamint az
iigyfélszolgalatukon személyesen reklamacié nem tortént az adott iiggyel kapcsolatban.

A Térsasag ugy nyilatkozott, hogy 2013. januér 8. és 2013. februar 8. kozotti elszdmolasi
id§szakban - mely a 2013. januar 31. napjét is érinti — a Térsasdg szadmlat nem készitett a
Tarsashaz részére, mivel a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk elszamolasa alapjan a
mérési kiilénbdzet 0 m? volt. Ezen elszamolasi idészakban ivovizszolgaltatdsi alapdij,
valamint szennyvizelvezetési és tisztitasi alapdij nem keriilt kiszamlazasra.




A Tarsasag kifejtette, hogy 2013. januér 31. napjan jogszeriien az alabbi ivoviz-szolgaltatas
alapdij, valamint szennyvizelvezetés és tisztitas alapdij felszamitasdra keriilhetett volna sor.
Ivéviz alapdij mértéke D40-es névleges atmérs esetén: nettd 3 571 Ft + afa 964 Ft, azaz brutté
4,535 T't. Csatorna alapdij mértéke @40-es névleges atmérs esetén: 3 571 Ft + afa 964 Ft, azaz
bruttd 4.535 Ft

A Tarsasag el6adta tovabb4, hogy a Térsashaz részére kibocsajtott sorszamu
szamléban szamlazott dijtételek esetén érvényesiil a jogszabdlyban el6irt rezsicsdkkentés. A
rezsidij csokkentése nélkiil, az elszamolt idészakban a felhasznal6t 9 070 Ft kotelezettség
terhelte volna, viszont a rezsidij csokkentésének eredményeképpen a fizetendd Gsszeg 8 162
Ft.

Ivoviz alapdij mértéke @P40-es névleges atmérd esetén: rezsidij csokkentés nélkiil nett6 3 571
Ft + afa 964 Ft, azaz brutté 4 535 Ft.

Csatorna alapdij mértéke @40-es névleges atmér6 esetén: rezsidij csokkentés nélkil nettd
3571 Ft + afa 964 Ft, azaz brutté 4 535 Ft.

Ivoviz alapdij mértéke @40-es névleges atmérd esetén: rezsidij csokkentéssel nett6 3 213,4 Ft
+ afa, azaz brutté 4 081 Ft.

Csatorna alapdij mértéke @40-es névleges atmér6 esetén: rezsidij cs6kkentéssel nettd 32134
Ft + 4fa 867,6 Ft, azaz brutté 4 081 Ft.

A Tarsasag ugy véli, a kérelmezé azon allaspontja, mely szerint ugyanazon felhasznalasi
helyre kétszer kellene megfizetnie az alapdfjat, valamint a Szolgaltato jogosulatlan igényt
tamaszt a bekotési vizmérdé alapdij felszamitisa és kovetelése szempontjabol
megalapozatlan, melyet az aldbbi jogszabalyi értelmezések alapjan kivant a Tarsasig
indokolni:

A Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 58/2013. (11.27) Korméany Rendelet
(tovabbiakban: Vhr) 59. (I) bekezdésében meghatarozottak szerint a vizikozmi-
szolgaltatasért a Felhasznalénak dfjat kell fizetnie.

A Vksztv. 63. (I} bekezdése kimondja, hogy a vizikbzmii-szolgaltatds dijat alapdijbol ¢s a
fogyasztassal ardnyos dijbél dll6 kéttényezosdijként kell megéllapitani.

(2) Az alapdij Osszegének meghatarozasakor a fogyasztismérd berendezések atfolydsi
atmeérdje szerint kiilonbséget kell tenni.

Felhasznalé: a vizikdzmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
vagy a 31/A. (l) bekezdésében meghatérozott ideiglenes szolgaltatds id6tartama alatt a
vizikzmi-szolgaltato elézetes hozzéjarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznal6ja, és sorban mogétte az ingatlan tulajdonosa.
Elkiilonitett vizhasznalé: az elkiilénitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja.

Felhasznalasi hely: az a vizikézmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmdG-
szolgaltatast a felhasznal6 igénybe veszi.



Elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6ndllé vizhasznalattal
rendelkez$ épiilet, épiiletrész, lakds, nem lakas céljar6 szolgalo helyiség, ©nalléan
hasznalhat6 bérlemény.

A Tarsasag kifejtette, hogy a szam alatti felhasznalasi hely
ivovizhasznalatanak mérésére szolgalod bekotési vizmérd Felhasznaldja jogi személyként a
Tarsashaz (adészdma: ), aki szerz6déses jogviszony keretében veszi igénybe a
szolgaltatast.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dések esetében a Vhr. 84, § (6) bekezdésének
értelmezése alapjan Felhasznal¢ alatt, a szolgaltatast igénybe vevd elkiilonitett vizhasznalot
kell érteni. A Szolgaltats, az elkilonitetten mért és mellékszolgaltatasi szerzddéses
jogviszonnyal rendelkez$ Felhasznalok részére, a szolgaltatas dijarol felhasznéldsi
helyenként a jogszabalyban eldirtak szerint bocséjtja ki a szamlait.

A Szolgaltaté Uzletszabalyzatdnak 111.3.5.1.1. pontjdban meghatdrozottak szerint a
szamlédkra vonatkozd jogszabédlyok eldirasainak betartasaval, Felhasznalénkként és
felhasznalasi helyenként a vizellatasrol, a szennyvizelvezetésrdl és alapdfjakrol szamlat 4llit
ki.

Az adott Felhasznélé (T4arsashaz) részére, 2012. januér 1-t61 2022.06.30-ig terjed6 id6szakban
a Tarsasag érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt az ivévizszolgaltatas alapdijanak és
szennyvizelvezetés és tisztitas alapdijanak szamlazasa.

A Tarsasag nyilatkozatdhoz mellékelte a Kérelmez6 részére megkiildott, 2022. janius 30.
napjan kelt tajékoztaté levelét; a Kérelmez6 2022. augusztus 5-i keltezésii levelének masolatat
és a Tarsasag erre megkiildott valaszlevelének masolatat; f66ra-mellckora elszdmolast; a
Tarsashaz részére 2013. januér 24. napjan kiallitott sorszami és a 2013.
marcius 25. napjan kidllitott sorszamu szamldk masolatat, melyekben vizdij
és csatornadij tételek keriiltek kiszamlazasra; drjegvzéket a Szolnok Megyei Joga Varos
teritletén 2013. januar 1-t6l és 2020. januar 22-t6l alkalmazandé koziizemi dijakrol; a
Kérelmez6 altal kifogasolt, 2022. jalius 25. napjan kelt, ' ' sorszami szamla
masolati példanyat.

A Fogyaszt6védelmi Hatosag az alabbi jogszabalyhelyek figyelembevételével hozta meg
dontését:

A Vksztv. 2. §-dnak 5. pontjdban foglaltak szerint felhasznalasi hely: az a vizikdzmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmii-szolgéltatast a felhasznal6 igénybe

veszi.

A Vksztv. 2. §-4nak 6. pontja értelmében felhasznéld: a vizikdzmii-szolgaltatast e torvény
szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
ideiglenes szolgaltatas idotartama alatt a vizikozmfi-szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval
ténylegesen igénybe vev6 természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
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rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja,
és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

A Vksztv. 2. §-dnak 15. pontjaban foglaltak alapjan lakossagi felhasznalo: az a természetes
személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdaséagi tevékenység keretében, sajat
héztartasa, iidiil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizik6zmii
szolgaltatast, valamint a tarsashdz és a lakasszivetkezet

A Vksztv. 2. 8-4nak 16. pontja kimondja, hogy a mellékvizméré: a bekotési vizmérd utan
beépitett, elkiiltnitett ivovizhasznalat mérésére szolgalé méré.

A Vksztv. 2. § 24. pontja kimondja, hogy a vizikdzmi-szolgaltatas: kozszolgaltatasi
szerz6dés keretében nyujtott koézmitives ivovizellatas az ahhoz kapcsolédd tliziviz
biztositdssal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az egyesitett
rendszerii csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikézmii-szolgaltatdsi
agazatok).

A Vksztv. 63. § (1) - (3) bekezdései értelmében

(1) A vizikdzmii-szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl 4116 kéttényez6s
dijként kell megéllapitani.

(2) Az alapdij dsszegének meghatarozdsakor a fogyasztdsméré berendezések atfolydsi
atmeérdje szerint kiilonbséget kell tenni.

(3) Ha a kzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd
régziti, a szennyvizalapdij e mérd névleges kapacitdsahoz kotott. A szennyvizmérd nélkiili
szennyvizalapdij viszonyitési alapja a vizméré atfolyasi atmérdje.

A Vksztv. 65. § (1) bekezdése értelmében a kdzmiives ivovizellatds, valamint a kézmiives
szennyvizelvezetés ¢és -tisztitds dijat (a tovabbiakban egyiitt: hatésagi dij) a Hivatal
javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapita meg. A hatésagi dij
megallapitasakor rendelkezni kell arr6l, hogy a hatésagi dij mikor Iép hatdlyba, e
rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem lehet.

A Vksztv. 74. § (2) bekezdésének 3. pontja kimondja, hogy felhatalmazast kap a miniszter,
hogy rendeletben éllapitsa meg a vizikdzmii-szolgdltatds dijait és azok alkalmazasanak

kezddidGpontjat.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovédbbiakban: Vhr) 59. § (1)
bekezdése szerint a vizikdzmii-szolgaltatasért a felhaszndlénak a Vksztv. és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.

A Vhr. 1. § 10. pontjaban foglaltak alapjan az elkiilonitett felhasznél6i hely: felhasznalasi
helyen beliil minden, 6nédll6 vizhasznalattal rendelkez$ éplilet, épiiletrész, lakds, nem lakas
céljara szolgal6 helyiség, onalléan hasznalhato bérlemény.



A Vhr. 1. § 11. pontja rogziti, hogy elkiilonitett vizhasznélé: az elkiilonitett felhasznal6i hely
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéldja.

A rezsicsdkkentések végrehajtasardl sz616 2013. évi LIV, térvény (tovabbiakban: Rezsitv.) 4. §
(1) bekezdése kifejti, hogy a vizikézmii-szolgéltatasrél szol6 2011. évi CCIX. torvény (a
tovabbiakban: Vksztv) 2. § 15. pontjdban meghatérozott lakossagi felhasznalok részére,
valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott kirben lakossagi dfjon elszamolt
felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjdban meghatarozott vizikézmii-szolgaltatds
tekintetében a szdmlaban meghatarozott fizetendd szolgaltatdsi egységre jutd Osszeg
(beleértve az alapdijat) 2013. jalius 1-jét kovetd idGszakban teljesitett szolgaltatas
vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januér 31-én jogszeriien alkalmazott dijtételek
és egycb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott sszeg 90%-at.

A Tarsasag hatélyos Uzletszabalyzatanak I11.3.5.1.1. pontja az aldbbiakrdl rendelkezik: A
szamldkra vonatkozo jogszabalyok el6irasainak betartasaval Szolgaltato Felhasznalonként és
felhasznaldsi helyenként a vizellatasrol, a szennyvizelvezetésrol és alapdfjakrol szamlat allit
ki.

Fentebb idézett jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Tarsasig és a Kérelmezd
nyilatkozatait figyelembe véve, a Fogyasztévédelmi Hatésig az aldbbi tényéllast
illapitotta meg:

A Tarsasag a 2022. junius 30. napjdn kelt, a Kérelmez¢ altal 2022. julius 11. napjan atvett
levelében elézetesen tajékoztatdst nytjtott arrél, hogy a jogszabélyban el6irtakat alkalmazva
2022. julius 1. napjatdl a bekdtési vizméré atfolyasi dtméréje alapjan szdmlézza ki a viz- és
szennyvizelvezetési alapdijakat. A Tarsasag hivatkozott a levelében a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekre is. Ennek a tdjékoztatisnak megfeleléen a soron kovetkezd szamlét ez
alapjan allitotta ki.

A Tarsasaghoz 2022. augusztus 9. napjin érkezett a Kérelmezd levele, melynek
mellékleteként a Kérelmez6 visszakiildte a Tarsasdg részére az sorszamti,
8 162 Ft Ssszegli, 2022. augusztus 12-i fizetési hataridGjli, ivévizszolgéltatasi alapdijrol,
illetve szennyvizelvezetés és tisztitas alapdijr6l kibocsatott szamlat. A Kérelmezd levelében
hivatkozott arra, hogy Tarsashdzuk mind a harminc elkiilonitett felhaszndlasi hely
vonatkozasaban rendelkezik kozszolgaltatasi szerzidéssel, mely alapjan minden hénapban
minden egyes felhasznalasi hely utén megfizetik az alapdfjat. Erre val6 hivatkozassal kérte a
szamla sztornirozasat.

A Térsaség a Kérelmez6 panaszét a jogszabélyban el6irt hataridében, 2022. augusztus 18.
napjan érdemben megvalaszolta. A Tarsasag tajékoztatta a Kérelmezot, hogy
szamlakifogasat elutasitjak a szam alatti felhasznélasi hely
vonatkozasaban. Hivatkozott kordbbi 2022. ]umus 30-an kelt tajékoztatd levelére, melyet
ismételten megkiildott a Kérelmez& részére. A Tarsasag egyuttal visszakiildte a 2022. jaltus
havi szamlat is pénziigyi teljesités céljabol, tekintettel arra, hogy a torvényi el6irasokt6l nem
all moédjaban eltérni.



Fentiek alapjan megallapitast nyert, hogy a Tarsasag panaszkezelési eljarasa a jogszabdlyban
foglaltak szerint tortént, a Kérelmezé panaszlevelét hatdridoben, és érdemben

megvalaszolta.

A Tarsasag a bekotési vizmér6 szerint a Téarsashazzal, a mellékvizmérdk szerint pedig a
lakastulajdonosokkal &ll jogviszonyban, akikkel a szolgaltatasi szerzédés keretében kiilon
mellékszolgaltatasi szerz6dések keriiltek megkotésre.

A vizikdzmi-szolgaltatas rendelkezésére allasaért a Tarsasag jogosult alapdijat felszamolni,
mely meghatdrozott Osszeg(i, ivoviz szolgdltatdsra, valamint szennyvizelvezetésre és -
kezelésre vonatkozo, havonta fizetend6 rendelkezésre allasi dij. Az alapdijat felhasznalasi
helyenként kell megfizetni a fogyasztdsméré berendezésck atfolyasi névleges atmérdje
szerint; a hatéalyos dijtételek alkalmazéasaval.

A Tarsasag tehat jogosult felhasznéldsi helyenként, illetve elkiilonitett felhasznaloi
helyenként kiszamlazni az alapdijat, és koteles betartani a Rezsitv. 4. § (1) bekezdésében
foglaltakat.

A Tarsasag a jogszabalyban foglaltak szerint 2022. julius napjatol a bekotési vizmérd atfolyasi
atmérGje alapjan szamlédzza ki a Tarsashdzra vonatkozé viz- és szennyvizelvezetési
alapdijakat. Erre a Tarsasag mar korabban (akar 2012. janudr 1-t6l) is jogosult lett volna,
azonban a Térsasag korabbi gyakorlata az volt, hogy csak az elkiilonitett telhasznalasi helyek
tekintetében, a mellékvizmérék alapjan szamlazott alapdijat, ellenben a bekotési vizmérs
utan (a Tarsashaz részére) nem. A bekdtési vizmérd atfolyasi atmérdje D40-es. A 2013. julius
1. napjat megel6zSen hatdlyos arjegyzék alapjan @40-es atfolyasi atmérdjti fogyasztismérs
berendezések esetében a Tarsasag Szolnok Megyei Joga Varos teriiletén 2013. julius 1. napjat
megel6zden brutt6 4 535 FT ivoviz alapdijat és brutt6 4 535 Ft csatorna alapdijat széamolhatott
volna fel havonta. A 2013. julius 1-jét kovetd idészakban azonban mar nem haladhatja meg a
2013. januar 31-én jogszertien alkalmazott dijtételek és egyéb szdmlaelemek alapjén,
ugyanezen feltételekkel szamitott dsszeg 90 %-at. Megallapitast nyert, hogy a Tarsasag
azaltal, hogy az ivéviz alapdijat is és a csatorna alapdijat is lecsokkentette brutt¢ 4 081 Ft-ra,
eleget tett a Rezsitv.-ben el6irtaknak is.

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztovédelmi Hatésag megallapitotta, hogy a Tarsasag nem
kovetett el fogyasztovédelmi targyu jogsértést; a Tarsasag nem tdmaszt jogtalan kovetelést a
Tarsashazzal szemben.

A fentiek alapjan a Fogyasztdvédelmi |latésadg a rendelkezd részben foglaltak szerint
dontott.

A Fogyasztovédelmi Hatésag dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovédbba az
Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv.
45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, a Vksztv.)) 5/E. § (1) bekezdésében, valamint a

fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérsl szolo 387/2016. (XII. 2) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statitum R.) 1. § a) pontjdban, 2. §-dban, valamint 3. § (4) bekezdésének 1)
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pontjdban biztositott hatdskérében és az Akr. 16. §-a, a Statatum R. 2/A. §-a, tovabba a
févarosi és megyei kormanyhivatalokro6l, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol
sz6l6 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetékességi ok alapjan
eljarva hozta meg.

A Fogyasztovédelmi Hatésag a dontes véglegessé valasarol az Akr. 82. § (1) bekezdése
alapjan rendelkezett. A birosagi feliilvizsgdlat lehetoségérol az Akr. 112. § (1) bekezdése, 113.
§ (1) bekezdés a) pontja és a 114. § (1) bekezdése, valamint a keresetinditas szabalyairol a
kozigazgatasi perrendiartasrol sz616 2017. évi L. torvény (tovabbiakban: Kp.) 7. § (1) bekezdés
a) pontja, 37. §-a, 39. § (1) és (6) bekezdései, valamint a 45. §-a alapjan adott tajékoztatast. A
birésag hataskore a Kp. 12. § (1) bekezdésén, illetékessége a Kp. 13. § (1) bekezdés e) pontjan,
valamint a birésigok elnevezésérsl, szckhelyérsl és illetékességi teriiletének
meghatéarozasardl szol6 2010. évi CLXXXIV. torvény 4. szamt mellékletének 3. pontjan
alapul. A birésagi eljaras illetékének Osszegérdl és az illetékfeljegyzési jog lehetéségérsl az
illetékekrl 82616 1990. évi XCIII. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h)
pontja, megfizetésének modjarél az eljarasi illetékek megfizetésének és a megfizetés
ellenérzésének részletes szabalyair6l szolo 44/2004. (XI1.20.) PM rendelet 6/A. §-a
rendelkezik.

A kotelezs elektronikus kapcsolattartds az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok 4ltalanos szabalyair6l sz616 2015. évi CCXXIL torvény 9. § (1)-(3), a polgari
perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 605. §-4n, a 608. §-4n és 611. §-an, tovabba a
Kp. 29. § (1) bekezdésén alapul.

Szolnok, 2022. november 21.

Dr. Berkd Attila foispdn
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