e qr.-( r

(T |]
% :

wllms\&\ N

JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI
KORMANYHIVATAL

KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGYI ES FOGYASZTOVEDELMI
FOOSZTALY
FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

Ugyiratszam: JN/53/00636-10/2021. Targy: Jogsértés hidnyat megallapitd
hatérozat

Ugyintézé: Téth-Krucsai Csilla Hiv. szam: -

Telefon: 56/795-165 Melléklet: -

HATAROZAT

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztdly Fogyasztévédelmi Osztalya (tovabbiakban:
Hatosdg) a Viz- és Csatornamiivek Zrt.-vel (székhely: 5000 Szolnok, Vizmi at 1., addszam
11272292-2-16, - a tovabbiakban: Téarsasdg) szemben (Felhasznalasi hely:

- tovabbiakban: Kérelmez6, Bejelentd) dltal benygjtott kérelem alapjan

indult eljarasban

fogyasztovédelmi targyi rendelkezés megsértését nem allapitja meg, erre tekintettel a
kérelemnek nem ad helyt.

A Fogyasztovédelmi Hatosag eljardsa soran eljardsi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérél rendelkezni nem volt sziikséges.

A Togyasztovédelmi Hatdsag altal hozott hatdrozat annak kozlésével véglegessé valik.
Jogszabalysértés esetén a kézbesitést6l szamitott 30 napon beliil kozigazgatdsi per
kezdeményezheté a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatallal (tovabbiakban:
Hivatal) szemben, a Debreceni Torvényszéknél (4026 Debrecen, Perényi utca 1.) benytjtott
keresettel, amely a hatarozat hatélyosuldsara nézve nem bir halaszt6 hatallyal.

A kozigazgatasi perre az a birdsag illetékes, amelynek illetékességi teriiletén az elsdfoku
kozigazgatasi cselekmény megval6sult. A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke
30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi viszonyaikra tekintet nélkiil illeték-
feljegyzési jog illeti meg. Az eljardsi illeték megfizetésérdl a Birésag hatarozatdban utélag
rendelkezik.

A keresetlevélnek az tigyfél nevén (jogi képviseld esetén a jogi képviselé nevén és
szabalyszer(i meghatalmazasan) tul tartalmaznia kell a keresettel megtamadott hivatal és az
eljar6 birésag megnevezését, a vitatott kozigazgatasi cselekményt, az okozott jogsérelmet és
az annak alapjaul szolgald bizonyitékokat, valamint a birésdag dontésére iranyuld hatirozott
kérelmet (kereseti kérelem).

5000 Szoinok, Indohaz u. 8. 5001 Szolnok, Pf. 111. Telefon: (56) 795 165

e-mail: jasz fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www komanyhivatal.hu
Hivatali kapu: JH16SZMEFO



A kereseti kérelem (birésdg dontésére irdnyuld kérelem) legkéssbb az elsé birosagi targyalas
berekesztéséig  valtoztathatéd meg, azonban a kereset a benne megtamadott hivatali
cselekményt érint6en, legkésébb a keresetbenyujtasra nyitva all6 hataridé letelte elstt
terjeszthetd ki mads hivatali cselekményekre is.

Bizonyitékként a hatosagi cljaras idején fennallo, de a hatosagi eljarasban nem értékelt
tényre, koriilményre a Tarsasag akkor hivatkozhat, ha azt a hatosagi eljarasban a
Fogyasztovédelmi Hatésdg arra vald hivatkozasa ellenére nem vette figyelembe, azt
tnhibdjén kiviil nem ismerte, illetve arra énhibajan kiviil nem hivatkozott.

Ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a birdsag sem tartja szitkségesnek, a birosdg
az ligy érdemében targyaldson kiviil hatdroz. Targyalas tartasit a keresetlevélben kérheti,
melynek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Amennyiben a kozigazgatasi cselekmény vagy az azzal elidézett helyzet fenntartisa a
kereset benytjtasdra jogosult jogdt vagy jogos érdekét jelentdsen sérti, az a keresel
elbiralaséra jogosult birésagtol azonnali jogvédelmet kérhet. Az azonnali jogvédelem iranti
kérelmet a birésighoz kell benyujtani, ha azt nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtottak be a
sérelmezett déntést hozo kozigazgatasi szervnél. A kérelemben részletesen meg kell jelslni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az
ezek igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell.

A jogi képvisel§ nélkiil eljard természetes személy a kérelmet elektronikus tton a fentebb
feltiintetett honlapon keresztiil vagy iigyfélkapun, illetve személyesen vagy postai dton
ajanlott kiildeményként nyujthatja be a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztovédelmi  Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalyahoz (5000 Szolnok, Indohaz utca 8.).

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szél6 2015. évi
CCXXIL. torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) alapjan, elektronikus aton torténd
kapcsolattartasra  kotelezett minden beadvanyt, igy a keresetlevelet is, kizarolag
elektronikusan - az Eiisztv. & végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nydjthat
be a biroésaghoz, és a birdsag is elektronikusan kézbesit a részére.

A jogi képviselével eljaro fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodo
szervezet a keresetlevelet elektronikus dton, irlapbenyujtds tamogatasi szolgaltatas
igénybevételével kateles benyujtani, a https:/ /e-kormanyablak.kh.gov.hu/client/ oldalon
taldlhato IKR rendszeren keresztiil. (A benyujtas eldsegitése céljabol tajékoztatom, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal nyilvantarté hatosaga: Magyar Allamkincstar,
nyilvantartasi szama, PIR torzsszama: 789389, addszédma: 15789381-216.)



INDOKOLAS

A Kérelmezd 2021.09.22-én a Hatosag iigyfélfogadé irodajaban szoban eldadott, majd irasba
foglalt kérelmében a Tarsasag levékenységével kapcsolatban emelt kifogast az alabbiak

szerint:
Az szam alatti felhasznalasi hely korabban neveén
volt. A szerzédé fél -an elhunyt. an a Kérelmezo leadta a halotti

anyakonyvi kivonatot a szolgaltatonal.,

eldadta, hogy a fogyasztasi helyen lévé mérén (gydrtasi szam: ) mar
felszerelésétél kezdve magas fogyasztds mutatkozott annak ellenére, hogy az ingatlant
életvitelszertien egyediil hasznalta a volt felhasznal6, aki rokkantnyugdijas volt. Magas
fogyasztast a szolgaltato is jegyz6konyvezett tobbszor. Az egyik 2019-ben késziilt
jegvzokonyvon csétorést allapitottak meg, utana a fagycsap meghibdsodasara hivatkoztak,
majd arra, hogy az nem lett kicserélve. A Bejelent6 cléadta, hogy a fagycsap kicserélésre
keriilt még 2019-ben, melyet a szolgéltatd helyi munkatarsa cserélt le és igazolt a Térsasag
felé frdsban kérésiikre. A méré tovabbra is alkalmanként kiugro fogyasztast mért olyan
idészakokban is, amikor az ingatlant nem laktak.

2020.01.03-an a fenndllo tartozasra részletfizetést vallalt felhasznaloként - fiiggetleniil attol,
hogy a hagyatéki targyalas még nem zarult le - annak érdekében, hogy a mérét
lecseréltethesse.

A méré leszerelése nem tortént meg. Az akkori vezet6t, akivel a megallapodast alairta
athelyezték. Az uj vezetd kifogasolta, hogy a részletfizetést nem is kéthették volna meg, mert
nem felhasznald, a mérd cseréjére nincs lehetéség,

A Bejelenté 2020-t6l kezdddden tobbszor kérte a mérd leszerelését, amit visszautasitottak
arra hivatkozva, hogy nem 6 a szerz6d6 fél. Hosszas uténajaras utan 2021-ben sikeriilt elérni,
hogy a mérét bevizsgéltassdk, melynek soran hibat nem talaltak.

A Kérelmezd kifogasolja, hogy az j mérét sem megfeleléen szerelték fel, mert szivargott a
viz a mérd utan még a szolgaltatoi halozaton, a hiba azoéta haritdsra keriilt.

A Kérelmezd elGadta, hogy 2021. januarban a leolvasé jelezte, hogy leolvaséds sordn a méré
szamlaloja nagyon porgott majd megallt agy, hogy az ingatlanban nem volt megnyitva egy
csap sem, Ennek ellenére nem végeztek szdmlahelyesbitést.

A Kérelmezé kifogdsolja, hogy a szolgéltatondl mér felhasznaléként kezelték korabban, most
ismételten nem tekintik annak, nem rendezik a panaszat. Nem mindsitik szerzédé félnek,
szamlakat nem irjdk at a nevére, tovabbra is az elhunyt nevére jénnek. A hagyatéki targyalas
lezarasaig nem fizeti igy a szamlakat, mert nem a nevére jonnek a szamlak.

A Kérelmez6 sérelmezi, hogy semmilyen jegyzékonyvon nincs megéallapitva, hogy a
fogyaszté hdlozatan lenne/lett volna korabban meghibasodas, csak a kiugré fogyasztast



dokumentaltak tobbszér is. El6adta, hogy a méré szerkezeti vizsgalatdt nem keérte, mert
korabban jelezték, hogy 6 elszallithatja a mérdt Budapestre. Ennek ellenére 64950 Ft dfjrol
kapott tajékoztatast, melybél kézel 55.000 Ft Gsszegii a szallitas, melyet nem tudott volna

megfizetni.

A Kérelmezd  sérelmezi, hogy a szolgaltatdé a szolgdltatds korlatezasat az utcai
bekotovezetéken végezné el, melynek kéltsége magas, igy mindent aldir igye rendezése
érdekében. pl: részletfizetés

A Kérelmezd kifogasolja, hogy amennyiben 2020-ban, engedélyezik a méré leszerelését,
akkor nem keletkezett volna ekkora tartozéasa, kifogasolja tovabba, hogy nem tekintik
felhasznélonak igy szociadlis védettségét nem tudja igénybe venni, részletfizetést nem tud

igényelni.

A Kérelmezd szamlahelyesbitést kér a kifogasolt 023069 gyartasi szamu mérd felszerelési

idépontjaig.

A Kérelmezd igazolta, hogy panaszdval a hatdésagi eljardst megel6zéen megkereste a
Térsasagot, de reklamaci6ja nem vezetett eredményre ezért kérte a Hatdsagtol panaszanak
kivizsgalasat.

A Hatosag a kérelemnek szerzddéskstés- és ezzel kapcesolatosan Gsszefiiggd szocidlisan
védett felhasznaloi nyilvantartdsba vétel megtagadasaval kapcsolatos részét attette a Magyar
Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalhoz (tovabbiakban MEKH), mint hataskorrel és

illetékességgel rendelkezé hatdsdghoz.

A viziktéizmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.) 2.§ 6. pontja szerint
fellnsznalé a vizikbzmi-szolgdltatast e torvény szerinti szerzddéses jogviszony keretében
vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgéltatas idétartama alatt a
vizikbzmii-szolgaltato elézetes hozzdjaruldsaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikézmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéloja, és sorban moégotte az ingatlan tulajdonosa.

A Vksztv. 2.8 15. pontja szerint lakossdgi fellhaszndld az a termeészetes szemely felhasznalo, aki
nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiilé vagy hétvégi
haz, gardzs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmi szolgaltatast, valamint a tarsashaz
¢s a lakdsszovetkezet.

Tekintettel arra, hogy a Kérelmezé nem rendelkezik vizikézmii-szerzédéssel, a Tarsasag
felhasznaloként nem tartja nyilvdn és a kordbban szerzédd fél elhalélozésat kovetGen
hagyatéki targyalas hianyaban az ingatlan tulajdonjoga nem ismert, a Kérelmezs
Hianypétlasra felhivasa valt sziikségessé annak érdekében, hogy az ingatlan hasznalgjanak
igy, a Hatosagi eljarasban lakossagi felhasznalonak mingsiil-e.

A hatosag hataskdrének megallapitdsahoz a hidnypotlasra torténd felhivasban megjelolt
igazolasok bekiildése valt sziikségessé.



A Hat6sag JN/53/00636-4/2021. szama hidnypotlasra torténd felhivasara a Kérelmezo
2021.10.20-4n  beérkezett nyilatkozataban megkiildte lakcimkartydjat, tgyved dltal
ellenjegyzett végrendeletel, illetve a korabban szerzédo fél masik orokdsének lemondé

nyilatkozatat.

A fentiek alapjan az tigyben 2021. oktober 21. napjan, JN/53/00495/2021. tigyiratszamon,
kérelemre kozigazgatasi hatsagi eljaras indult, melyrél JN/53/00636-8/2021. szamon
értesitette a Kérelmez6t.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi Hatosag a JN/53/00636-7/2021. szému
végzésében értesitette a Tarsasagot a kozigazgatasi hatosagi eljaras kérelemre torténd
meginduldsarol, az tigyintézési hataridordl, és az tigyféli jogokrol, ezen tulmenden a
tényallds tisztazasa érdekében adatkdzlésre hivta fel.

A Fogyasztévédelmi Hatosdg kérte a Tarsasagtol
- 2020-t6] kezdédden a felhaszndlasi helyre kikuldott fizetési felszolitasokat és

korldtozasrol szolo értesitések és a kapesolédo tértivevények megktildését.

- t6] a fogyasztasmérs berendezés vizsgalatara és cseréjére vonatkozoan
benyujtott igények masolati példanyainak megkiildését, a fogyasztasmérs cseréjével
kapesolatos dokumentumokat,

- afogyasztasi helyre vonatkozé foly¢szdmla kimutatast,

- a Kérelmez0 altal 2021.07.14-én atvett panaszlevélre adott valaszukat.

A Térsasdg a Hatdsdg adatkozlésre torténé felhivdsaban megjelolt valaszadasi hataridon
beliil U/13768 szdmu nyilatkozatédban az alabbiakat adta el6:

LA vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX torvény 58. §-ban meghatarozottak
figyelembevételével a Szolgaltaté az adott felhasznaldsi helyen mar tobb alkalommal
kilatasba helyezte (2020. januar 06-10. kozott, 2020. oktdber 12-16. kdz01t, 2021, aprilis 19- 23.
kozott, 2021. oktober 11-15 kozott) az ivovizszolgaltatas korlatozasat a nyilvantartott és
tartosan fennalld hatralék miatt. Miutan a Kérelmez6 kézvetlen a korlatozasi intézkedéseket
megel6zéen kért részletfizetési kedvezményt, majd a kovetkez6 idépontot megelézéen volt
szamlareklamacidja és benyujtott védendd felhaszndldk nyilvantartisba torténé felvételi
igényt, majd vizméré pontossagi vizsgalatot kérelmezett, a Szolgdltato ezek elbiralasaig
felfiiggesztette az intézkedés (korldtozas) végrehajtasat.”

A Tarsasag mellékletként megkiildte kikildott fizetési felszolitasokat és a hozzdjuk
kapcsoloda tértivevényeket.

LKérelmezé 2021. aprilis 18-i e-mailjében kérte a felhasznalédsi hely vizmérdjének cseréjét,
mely kérelemre Tarsasagunk megkiildte a 2021. aprilis 27-én kelt el6legbekérd levelet és a
pontossagi vizsgalat megrendeléséhez haszndlt formanyomtatvanyt.

Kérelmez6 a 2021, majus 10-i keltezésti megrendels alapjan megrendelte a 023069 gyari
szamu bekotési vizméré MKEH altal végzett pontossagi vizsgélatat. Szolgaltatd a
Kérelmezét a 2021. méjus 26-i keltezésti levélben tajékoztatta, hogy a reklamalt vizmérs
pontossagi vizsgalatat a hatosag 2021. junius 07. napjara 10:00 érara tiizte ki.



A mérdeszkoz leszerelése - a Hatosdgi vizsgalathoz - 2021, méjus 27-én toriént meg (18.

szamu melléklet).

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedeélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foéosztaly Méréstigyi és Miszaki Biztonsagi Osztalya a
023069 gyari szamu mérdeszkdzon 2021. junius 07-én pontossagi vizsgdlatot elvégezte. A
mérdeszkoz a pontossagi vizsgalaton megfelelt. Kérelmezd a vizsgalaton személyesen jelen
volt, igy a JN/54/00649-3/2021/02 szamu jegyzékonyv 1 példanya részére atadasra keriilt.

A Szolgaltaté a 2021. junius 17-1 keltezésii levelében irdsban is tajékoztatta a Kérelmezét a
pontossagi vizsgéalat eredményérsl, valamint a szerkezeti vizsgalat varhato koltségérol,
tekintettel arra, hogy a Hatosagi vizsgdlat eredményét a Kérelmezé nem fogadja el.
Tarsasagunk megkiildte szamara az ehhez sziikséges ellegbekérét és a szerkezeti vizsgalat
elvégzéséherz sziikséges nyilatkozatot. Az Gsszeg a mai napig nem keriilt a megrendeld
részérdl befizetésre. Kérelmez6 a nyilatkozatot Tarsasdgunknak eljuttatta, azonban azt tollal
athazta”.

A Tarsasag megkiildte a felhasznalasi helyhez kapesolodo folyoszamla kimutatast, illetve a
Kérelmezének kiildott valaszlevél masolati példanyat.

A Fogyasztovédelmi Hatésag az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hozta meg
dontését:

A vizikbzmii-szolgiltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) 58. § (1) bekezdése
szerint a vizikézmi-szolgaltato a létfenntartési, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése
korében az aldbbi intézkedések megtételére jogosult:

) a kodziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
letfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) elérefizetGs mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznéloval megéllapodott, vagy

¢)nem lakossagi felhaszndlé esetében a kéziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatéaridével a kizszolgéltatasi szerzédést

felmondhatja.

A Vksztv. 58.8 (3) bekezdése kimondja, hogy a vizikdézmii-szolgaltaté az alabbi feltételek
egyiittes fennallasa esetében jogosult az (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételere:

) alakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett
vagy az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszdmolasi médot valaszté elkiilonitett vizhaszndlo
hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérst mikodtet, valamint ha az e torvény és a
végrehajtasdra kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a

mellékvizméré leolvasasat,



c) a vizikdzmi-szolgaltato a felhasznalét az (1) bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kitelezettsége teljesitésére a (4) bekezdésben
foglaltak szerint legalabb kétszer irdsban felszolitotta, és a mdsodik felszolitisban a
szocialisan raszorul6 felhasznalo figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadotl
kormanyrendelet alapjan 6t megillet6 kedvezményckre, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a (4) bekezdésben
foglaltak szerint értesitette az (1) bekezdés c) ése) pontja esetében torténd intézkedések

megtételérdl,

A Vksztv. 2.§ 10. pontja értelmében a Juizi ivovizhdlozat a felhasznélasi hely ivovizfogyasztasat
biztosité - az ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a
vizet, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiillonosen vizméré berendezés elhelyezésére

szolgald akna).

A Vksztv. 2.8 11. ab) pontja szerint az ivdviz-bekotdvezeték: az ivoviz-elosztohalézat és a hazi
ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat kozott a szolgéltatdsi pontig kiépitett, az
ivoviz-torzshalozat részét képezdé vezeték a tartozékaival, valamint a bekétési vizmérd,
amely 6néll6 vizméro aknakeént kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérst koveté elzard
szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérot koveté 10 cm-es vezetékszakasz végeig

terjed.

A vizikozmii-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6lé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 67/A. § (1)
bekezdése szerint a hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodésa

esetén, ha a hibadra utald jelet

a) a vizikézmi-szolgaltato a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznaldsi
helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés tjan koteles tajékoztatni a felhasznal6t a tapasztaltakrél és a felhasznalo

feladatairél,

b)a felhasznalé észlelte, koteles a vizikdzmi-szolgaltaténak az aktudlis méroallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal

gondoskodni.

A Vhr. 67/A. § (2) bekezdése kimondja, hogy a vizikézmi-szolgaltaté a felhasznalo
bejelentésének  kozlésétsl szamitott 5 napon beliil  koteles helyszini  ellendrzést
kezdeményezni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgéltaté felhivija a felhasznalé figyelmét az
idopont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon
20 oraig lehet6séget biztosit, valamint a vizikézmii-szolgéltaté idSpont-egyeztetésre
alkalmas elérhetségére. A helyszini ellendrzés lefolytatésdban a felhasznalo koteles
egyiittmiikddni, ellenkezé esetben az (5) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatoak.

A Vhr. 67/A. § (3) bekezdése szerint a felhasznalo kiteles a vizikdzmii-szolgaltatd szamara
a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval

igazolni.



A Vhr. 67/A. § (4) bekezdése kimondja, hogy a helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy
a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivéviz a szennyviz torzshdlozatba jutott-¢c vagy a

kérnyezetben elszivargott.

A Vhr. 67/A. § (5) Ha a helyszini ellentrzés megallapitja a hazi ivovizhédlozatbol a
kérnyezetbe t6rténd elszivargds tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kdzmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hidnyaban a meghibasodas
bejelentését megel6zd  utols6 méréleolvasas idSpontjdt megelézé 12 honap  Gsszes
ivavizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodds idétartama
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a
bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig,
de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A meghibasodas
idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztdsméré altal mért

ivoviz mennyisége.

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi
Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) &ltal jévahagyott iizletszabdlyzatanak (tovébbiakban
Uzletszabalyzat) VIL1.2. pontjaban foglaltak szerint ,a felhasznalénak a pontossagi
vizsgalatot frasban kell megrendelni az Ugyfélszolgélati Irodéban, ahol tajékoztatast kap
vizsgalat varhaté koltségeirsl, a koltségviselés szabdlyairdl, és a vizméré kiszerelés
id6pontjarol. A vizsgalat dijait Arjegyzékiink tartalmazza. Amennyiben a Felhasznalé nem a
tulajdonos, abban az esetben a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata is sziikséges. A 30. szamu
melléklet kitoltését kovetSen a Felhasznalo két vizsgalat kozil vdlaszthat:

- Szolgaltatéi rendkiviili vizsgalat (Méréstigyi Hatdsag nélkili vizsgalat);

- Méréstigyi Hatosag rendkiviili hitelesités,

A vizsgélat mindkét esetben hitelesité laboratériumban torténik, a Felhasznalo jelenlétében.
A pontossagi vizsgélat idejér6l, helyérél az érintetteket az ellendrzést végzd hatosag legaldbb
5 nappal kordbban, igazolhaté modon irdsban értesiti.

A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhaszndlo vagy a Szolgéltaté tavoliéte nem

akaddlyozza.

Felhasznalo tulajdondban lévo fogyasztasmérd pontossagi vizsgalatat a Szolgéltato
tértivevényes értesitével kezdeményezheti. A Szolgaltatd csak Meérésiigyi Hatosag
vizsgalatot kérhet. A pontossagi vizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa
- a masik fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - mas hiteles

fogyasztasmérét szerel fel.

Pontossagi vizsgalat folyamata:

- az elére egyeztetett idépontban a vizmérét a Szolgaltaté szakemberei kiszerelik, zarhato
dobozba helyezik, melyet sorszamozott plombaval lezdrnak. A leszerelésrél jegyzokonyv
(35. szamu melléklet) és digitalis fényképfelvétel késziil, mely tartalmazza a leszerelt mérd
allasat és allapotat. A jegyz6konyv egy példanya a Felhasznalot illeti;

- a Szolgaltato a Felhasznalot eldzetesen értesiti a vizsgalat idSpontjardl;

- Szolgaltatoi rendkiviili vizsgélat megrendelése esetén a lezért doboz csak és kizardlag a
Szolgéltato és a Felhaszndlo egyiittes jelenlétében nyithaté fel;



- a Mérésiigyi Hatosag rendkiviili hitelesités megrendelése esetén a lezart doboz a harom f¢l
egyiittes jelenlétében nyithatd fel, ettdl eltéré esethen a pontossagi ellendrzés végrehajtasat
az ¢rintett Felhasznald és a Szolgaltato tavolléte nem akadalyozza;

- a vizsgalat a Mérésiigyi Hatdsag elSirasai alapjan keriil végrehajtasra, melynek
eredményérdl mérési jegyzokonyv késziil és egy példanya a Felhasznalonak dtadasra kertil;

- ha a Felhasznald vitatja a Szolgaltatd pontossagi vizsgédlatdanak modszerét, ¢s annak
eredményét, kérheti a méré mds laboratoriumban a Mérésiigyi Hatosag képviseldjének
jelenlétében torténd rendkivilli hitelesitését, és/vagy szerkezeti vizsgalatat, melyet a
Meérésiigyi Hatosag budapesti laboratdriumaban végeznek.

- Bekitési és torzshilézati vizmérdk esetében, - amely a Szolgaltaté vagy az Ellitasért
Felelds tulajdonat képezi - a mér§ mas laboratériumban torténd rendkiviili hitelesitésére,
és/vagy szerkezeti vizsgalatara valo atszallitasat csak a Szolgaltaté végezheti.”

Fentebb idézett jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Tarsasig és a Kérelmezd
nyilatkozatait figyelembe véve, a Hatosag az alabbi tényallast allapitotta meg:

A panasszal érintett felhasznalasi helyen 2019.12.28-at megel6zen a Kérelmez6 édesanyja
allt szerzddéses jogviszonyban a Tarsasaggal. A szerzédd fél elhaldlozasat a Kérelmezo
bejelentette és a foly6szamlan fennallé hatralékra részletfizetést
kezdeménvezet, melyet engedélyeztek szdmdra.
A Kérelmezd a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesitette, igy az a Tarsaség
részéroél felmonddsra keriilt. A fenndllé hatralékra a késébbiekben 2020.10.15-én kelt
,Harmadik személy részér6l torténé teljesitésrol” szolé megéllapodds is alairasra keriilt a
felek &ltal, melyben rogzitették, hogy a Kérelmezs, mint Atvalallé  az ingatlan
tulajdonjogénak megszerzését kovetden az ingatlan birtokba vétele miatt a tartozds
megfizetésében érdekelt.
A Hivatkozott megallapodasban szerepl6 183.935 Ft Gsszegii tOketartozas és 1.185 Ft
cllenértékii késedelmi kamat kiegyenlitésérdl a Kérelmez6 nem gondoskodott.

Fentiek alapjan megallapithato, hogy a felhasznalasi helyhez tartoz¢ folyészamlan 60 napon
til fennallé hatralékot tartanak nyilvén, igy a Tarsasag a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa,
illetve felfiiggesztése kirében jogosult intézkedéseket tenni.

A Térasag a Kérelmezével szemben - a beadvanyban foglaltak alapjan- megtagadta a
szerzGdeskotést, melynek kovetkeztében a szocialisan védett felhasznalokat megillets
kedvezmények igénybevételére nem jogosult. A Kérelem ezen része attételre keriilt a MEKH-

hez.
A méréssel és elszamolassal kapcsolatban jogsértést a Hatésag nem allapitott meg.

A Kérelmezé bemutatta édesanyja végrendeletét, melyben az ingatlan tulajdonjogat
atruhéazza ra, illetve a masik 6rokds lemondo nyilatkozatat, valamint lakcimkartyajat.

Jelen dokumentumokkal a Kérelmez¢ igazolja, hogy az ingatlant életvitelszertien hasznalja,
ellenben hagyatéki targyalasra nem keriilt sor, igy a hatosag -at kovet6 id6szakot
tudja figyelembe venni az eljaras soran.



A Kérelmezé és a Tarasag altal becsatolt dokumentumok alapjan megéllapitast nyert, hogy
2019-ben  feltart csotérés és  2020-ban  reklamalt vizelfolyds miatl a Tarasag
szamlahelyesbitéseket végzett, melyek sordn a 2019003997/07 szému szémlabél 32 m* a
2019000520/08 sorszamu szamlabol 34 m?3, a 202003577/01 sorszamu szamlabol 54 m?
csatornadij ellenértékét engedte el.

A Keérelmez6 kérelmében eldadta, hogy 2020-ban tobbszor kérte a mérd leszerelését, melyet
nem végzett el a szolgaltaté arra hivatkozva, hogy nem tekinthetd szerzdd6 félnek.

A rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan irasban a Kérelmezd 2021.04.18-an kérte e-
mailen a mérd leszerelését. A megel6z6 id6szak vonatkozdsaban leadott kérvényt az eljarés
sordn becsatolt dokumentumok nem tartalmaznak.

A Tarsasag tajékoztatd levelét kovetden a kikiildott formanyomtatvany alapjan a Kérelmezg
az MKEH rendkiviili vizsgalatat kérte. A vizsgalaton a JN/54/00649-3/2021/02 szamu
hatosagi bizonyitvany alapjan a 023069 gyartasi szama méré a pontossdgi vizsgalaton
megfelelt, igy joghatassal jaré mérésre alkalmasnak mindsiilt, a mérén mért fogyasztasi
adatok szamlazas alapjaul szolgalhatnak.

A Kérelmezs kifogasolta, hogy korabban azt a t4jékoztatdst kapta, hogy a szerkezeti
vizsgalatra torténd széllitist személyesen intézheti, ennek ellenére magas Gsszegli dij
befizetéséhez kotik. A hivatkozott, MEKH altal jovdhagyott iizletszabalyzati rendelkezés
szerint a szallitast kizardlag a Tarasag végezheti.

Hibés mérés nem allapithaté meg, igy a szdmlahelyesbitést az nem indokolja.

Hazi ivovizhaldzat meghibdsodésa esetén a felhasznalonak a meghibasodast jelezni kell a
szolgaltato felé, és a javitast szamldval igazolni. Szamlaval térténd igazolast a Kérelmezé
nem csatolt, a Tarsasédg ennek ellenére a vizelfolyds miatti szamlahelyesbitést elvégezte.

A feltart tényallas alapjan a Téarsasag vizsgalt gyakorlata kapesan megéallapitottam, hogy
nem kovetett el fogyasztovédelmi targyn jogsértést. A fentiek alapjin a rendelkezd

részben foglaltak szerint dontottem,

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és
a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, a
Vksztv. 5/E §-aban, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérsl szolé 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statiitum R.) 1. § a) pontjaban, 2. §-dban, valamint 3. § (4)
bekezdésének 1) pontjaban biztositott hataskoromben és az Akr. 16. §-a, a Statutum R. 2/ A.
§-a, tovabba a f6évarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keriileti)
hivatalokrol szolo 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetékességi ok
alapjan eljarva hoztam meg. A dontés véglegessé valasarél az Akr. 82. § (1) bekezdése

alapjan rendelkeztem.

A birosagi feliilvizsgalat lehetéségérsl az Akr. 112. § (1) bekezdése, 113. § (1) bekezdés a)
pontja és a 114. § (1) bekezdése, valamint a keresetinditds szabalyairol a kézigazgatasi
perrendtartasrol szold 2017, évi 1. torvény (tovabbiakban: Kp.) 7. 8 (1) bekezdés a) pontja, 37.
§-a, 39. § (1) és (6) bekezdései, valamint a 45. §-a alapjan adtam t4jékoztatast. A birdsag



hataskore a Kp. 12. § (1) bekezdésén, illetékessége a Kp. 13. & (1) bekezdés e) pontjan,
valamint a birésagok elnevezésérdl, székhelyérsl és illetékességi  teriiletének
meghatarozasardl szolo 2010. évi CLXXXIV. térvény 4. szamui mellékletének 3. pontjan

alapul.

A birosagi eljards illetékének Osszegérdl és az illetékfeljegyzési jog lehetdségérsl az
illetékekrdl sz616 1990. évi XCIII, torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h)
pontja, megfizetésének modjarél az eljarasi illetékek megfizetésének és a megfizetés
ellendrzésének részletes szabalyairél szol6 44/2004. (XIL20.) PM rendelet 6/A. §-a
rendelkezik. A kételezd elektronikus kapcsolattartas az Eiisztv. 9. § (1)-(3), a polgéri
perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 605. §-an, a 608. §-4n és 611. §-an, tovabba a
Kp. 29. § (1) bekezdésén alapul.

Szolnok, 2021. december 17.
Dr. Berkd Attila
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