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JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI
KORMANYHIVATAL

KOZLEKEDES], MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGY! ES FOGYASZTOVEDELMI
FOOSZTALY
FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

Viz- és Csatornamiivek Koncessziés Zrt. (Cégkapu: 208333702)

Szolnok
Vizmfi u. L
5000
Iktatészam: JN/53/00595-7/2022.
Térgy: Tajékoztatas hatéséagi ellentrzés eredményérsl
Melléklet: -
Ugyintézs: Ruskoé Beata
Telefon: 56/795-165
Tisztelt Cim!

A Jasz-Nagykun-5zolnok Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Méréstigyi és Fogyasztovédelmi Féosztidly Fogyasztovédelmi Osztalya (tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi Hatosdg) az ,Elektronikus hirkozlési szolgéltatok, valamint a
kozszolgaltaték panaszkezelésének vizsgalata” megnevezésii témavizsgalat keretében
ellenérzés ald vonta a Viz- és Csatornamfivek Koncessziés Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag),
mint kozszolgéltatd panaszkezelési gyakorlatat az illetékességi teriiletén beliil felhasznalasi
hellyel rendelkezé lakossagi felhasznalékat érintéen.

A Fogyasztévédelmi Hatdsdag a JN/53/00595/2022. iktatészadmon lefolytatott hatdségi
ellenérzés soran a Térsasdg altal megkiildott, 2022-ben beérkezett fogyasztéi panaszokbdl
véletlenszertien kivéalasztott tigyek panaszkezelési gyakorlatdnak tekintetében jogsértést nem
tart fel, eljaras nem indul.

Kérem tajékoztatdsom szives elfogaddasat!

Szolnok, 2022. augusztus 31.
Tisztelettel:
Dr. Berkd Attila fBispdn
nevében s wegbizdsdbol kindmdmyozo:

Dr. Herczég Nikoletta
osztdlyvezetd

Vg |
5000 Szolnok, Indohaz u. 8. 5001 Szolnok, Pf. 111. Telefon: (56) 795 165 LL{'
e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.bu

Hivatali kapu: JH16SZMEFO



Az eredeti papiralapu dokumentummal egyezd.

Ezen lap nem része az eredeti iratnak, kizarélag a jogszabdlyi megfelelséghez szikséges
zaradékolas megjelenitését szolgilja.

A dokumentum elektronikusan hitelesitett.
Datum: 2022.09.01 15:32:47
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kiadmanyozta: Bajkéné Foldi Ttinde
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