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A Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Méiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi és Fogyasztévédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztdlya (tovabbiakban:
Hato6ség) az Viz- és Csatornamiivek Koncesszios Zrt. (székhely: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1. sz.
- a tovabbiakban: Tarsasag) terhére ! . J . més néven -
-~ megbizasabol _t {cime:
- a tovabbiakban: Kérelmez6) altal benyujtott kérelem alapjin indult kozigazgatasi
hatésagi eljardsban

fogyasztovédelmi tirgyd rendelkezés megsértését nem dllapitja meg, erre tekintettel a
kérelemnek nem ad helyt.

A Fogyasztovédelmi Hat6sag eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megéllapitasra, igy
annak viselésérsl rendelkezni nem volt sziikséges.

A déntés a kozléssel végleges. Amennyiben a dontésben foglaltakkal nem ért egyet, a
kozléstsl szamitott 30 napon belill kozigazgatasi pert indithat a teriiletileg illetékes,
kozigazgatasi kollégiummal miikddé torvényszéknél (Debreceni Torvényszék, 4025
Debrecen, Arany Jénos u. 25-31.). Targyalas tartasat a Fél a keresetlevélben kérheti. A
- kozigazgatasi peres eljaras illetékét el6zetesen megfizetni nem kell, az targyi illetékfeljegyzés
ala esik. A peres eljaras illetékérdl a bir6sag dont.

A jogi képvisel6 nélkiil eljar6 Fél a keresetlevelet vélasztisa szerint a dontést hozé
hatésaghoz  benyijthatja  személyesen, postai tton, vagy  elektronikusan
(https:/ / epapir.gov.hu/ oldalon keresztiil).

A jogi képviselovel eljar6 fél, valamint a belf6ldi székhellyel rendelkezé gazdélkodo
szervezet a keresetlevelet elektronikus tton, az e-papir szolgéltatas igénybevételével koteles
benyujtani, a https://epapir.gov.hu/oldalon keresztiil. { A benyujtas clésegitése céljabol
tajékoztatom, hogy a feliileten a , Témacsoport” megnevezésénél a ,Jogorvoslat”széveget;
,Ugytipus” megnevezésnél a ,Kozigazgatasi szerv hatérozatdnak birésagi feliilvizsgalat

5000 Szolnok, Indbhaz u. 8. Telefon: (56) 785 165
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iranti keresetlevel benyujtasa” szoveget; , Cimzett” megnevezésnél a ,, Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Kormanyhivatal” szoveget vélassza ki. A ,Hivatkozdsi szam” megnevezésné] a
keresettel tamadott dontés iigyszamat szitkséges beirni.)

INDOKOLAS

A Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz 2023. november 15. elektronikus tton érkezett a Kérelmezs
beadvianya, melyben cladta, hogy a kezelésében lévi ’
alatti tirsashaz kozos vizordgjan fennmarado vizfogyasztds és alapdq szamlafizetéssel
kapcsolatos probléméja keletkezett a Tarsasdggal. A kifogds targyst egy késedelmes
szamlakifizetés képezi, illetve az arra felszamitott kamat és felszolitasi koltség dsszege.
A Térsasdg 2023. oktdber 17-én dtvett tértivevényes levelében téjékoztatta arrol, hogy a
. ' szamu 13312 Ft Osszegl szamldja nem lett kifizetve hataridére, ezért
mellékelt egy csekket 15,442 Ft 6sszegrol. Ez a szamla 6sszesen 13.312 Ft + 66 Ft késedelmi
kamatot + 2.064 Ft kezelési kéltséget tartalmazott.
Jelezte a Térsasagnak, hogy a 2023. oktéber 17. napjan atvett fizetési felszolito leveliiket
megelézéen mar 2023, oktéber 10. napjan megtdrtént a késedelemmel érintett szamla
kifizetése az aktudlis havival (, szamil szamla) egyiitt, igy a felsz6lito levelitk
idezett része szerint "tdrgytalan®-nak vették a fizetési felszolitast. A Tarsasag valaszlevelében
kifejtette, hogy fizetni kell a kamatot is meg a kezelési koltséget is késedelmes teljesités miatt.
A problémat az okozta, hogy a szamlat azért nem tudta fizetni hamarabb, mivel allitasa
szerint a kovetkezd havi szdmlalevelekkel egyiitt érkezett meg, sima postai killdeményként,
ezért utalta az aktudlis havi szamlaval egy idépontban. Amikor ezt jelezte a Tarsasagnak, a
Tarsasag a Magyar Posta Zrt.-hez irdnyitotta a Kérelmezét. A Tarsasag tovabba tajékoztatta
arrdl, hogy ha targyhénap 05. napjaig nem érkezik meg az aktuélis havi szamlaja, jelezze azt

a Tarsasag felé.

Panaszahoz csatolta a Kozgytilési jegyz6konyv masolatat a kdzos képvisel§ személyének
megéllapitasarol, ! iigyiratszami fizetési felsz6litds masolata, szamla

kifizetési bizonylatok (2db), Térsaséggal folytatott levelezés masolata.

A kérelemben foglaltak alapjén a Fogyasztévédelmi Hatdsag elStt 2023. november 15.
napjén, JN/53/01130/2023. tigyiratszamon, kozigazgatdsi hatdsdgi eljards indult a
Tarsasaggal szemben.

A Fogyasztovédelmi Hat6sag a 2023. november 22. napjan kelt, JN/53/01130-2/2023.
iigyiratszdmd végzisében értesitette a Kérelmezét és a Tarsasdgot a kozigazgatasi hatosagi
eljaras kérelemre t6rténé megindulasarol, az {igyintézési hataridordl, és az tigyféli jogokrol,
ezen tulmenden a tényéllas tisztdzédsa céljabol 8 napos hataridével adatszolgaltatdsra hivta
fel a Tarsasagot a 2023. november 22. napjan kelt, JN/53/01130-3/2023. iigyiratszami

végzésében.

A JN/53/01130-3/2023. iigyiratszdmi végzést a Tarsasag 2023. november 23. napjan toltotte
le, adatszolgaltatasi kotelezettségének 2023. december 1. napjan tett eleget.

A Tarsasag a 2023. december 1. napjan érkezett nyilatkozataban az alibbiakat adta el6:



. A végzosben foglaltakra az alabbi nyilatkozatot tessziik:

1. kérdés: Kérem, kiildjék meg a Kérelmezé altal killdott levelek, tigyfélszolgélaton felvett
reklamécios adatlapok masolatat, valamint az azokra adott valaszokat, ¢s kérem, igazoljak is
a valaszlevelek elkiildését (postakdnyv, egyéb..). Amennyiben telefonbeszélgetést is
folytattak a Kérelmezével, kérem, mellékeljék annak hanganyagit is.

véalasz: Kerésiiknek megfelelden mellékelten megkitldjitk Panaszos e-mailben érkezett
leveleit (2023. oktober 18. 2023. oktober 24. 2023. november 09. 2023. november 21. 2023,
november 23)), illetve a Szolgaltato azokra kiildott valaszleveleit (2023. oktéber 24, 2023.
november 08, 2023. november 20, 2023. november 22.). (1. szamu melléklet) Panaszos és a
Szolgaltato ezen téméaban nem folytatott telefonbeszélgetest.

2. kérdas: Kérem, nyilatkozzanak arrél, hogy mi alapjan keriilt kiallitasra a
tigyszamu fizetési felszolité ¢s a benne foglalt, felszamitott kamat és kezelési koltség.

valasz: Nyilatkozzuk, hogy a v liigyszamu fizetési felszolité 2023. szeptember
27. napjéan keriilt kiéllitésra. (2.szamu mellékiet)

Uzletszabalyzatunk I11.3.5.3. pontjdban meghatarozottak szerint amennyiben a Felhasznalo,
vagy a vizdijszamla kiegyenlitését vallal6 Fizeté a szdmla Gsszegét a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgéltat6 a jogszabélyban meghatérozott mértékii késedelmi
kamatot jogosult felszamitani. A Szolgéaltaté a Felhaszndl6 tartozasa esetén fizetési
felszolitast kiild, melynek végisszege tartalmazza a téketartozast, a késedelmi kamatot és a
kezelési koltséget.

A dijhatralék miatti tértivevényes felsz6litas esetén fizetendd kezelési koltség Osszege, a
hatalyos Arjegyzékiink alapjan keriil felszamitasra.

3. kérdés: Kérem, kiildjék meg a Kérelmez6 foly6észamla kimutatdsat a 2022-ig
visszamenéleg, szamla sorszam, esedékesség, mérdillas, befizetés dsszege és konyvelésének
napja, elszamolasi id6szak feltiintetésével.

vélasz: Mellékelten megkiildjiik Panaszos Tarsashiaz folyészamla kimutatdsat a kért
adatokkal (3.szamu melléklet) A

4. kérdés: Kérem, igazolja, hogy a kifogassal és késedelemmel érintett szamlat, melynek
sorszama . ) mikor kézbesitette a Kérelmezének, rendelkezésre éallt-e legaldbb
8 nap a Kérelmez6nek a szamla kiegyenlitésére a kézhezvételt6l szamitva.

valasz: Uzletszabdlyzatunk 111.3.5.1.3. pontja értelmében a Szolgiltaté koteles a szamla
Felhaszndlo részére torténd cljuttatasarél oly moédon gondoskodni, hogy a szamla
kiegyenlitésére a Felhasznédlonak a kézhezvételts] legalabb 8 nap rendelkezésére élljon.
Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, vagy kiils§ ok miatt a szdmlén szerepld
fizetési hataridé nem tarthatd, mert a szamla késve jut el a Felhasznalohoz, a tényleges
kézhezvételt kivetd naptél kezdddik a nyolc nap.



A Szolgéltatdé és megbizottia (Magyar Posta Zrt.) jogosult arra, hogy a Felhasznalé részére
kibocsatott szamlakat egyszerti postai kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben
a szamldkat a Szolgaltato vagy a megbizottja szamitdgépes rendszerében rogzitett postéra
addasi datum napjat kivetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A Szolgaltato az . " sorszamu szamlat 2023. augusztus 24. napjan készitette el
¢s a minta dllomanyokat 2023. augusztus 25-én adta 4t a nyomda részére. A nyomda 2023.
augusztus 25. napjan toltstte le az dladott fajlokat és készitette el a szdmla mintdkat. A
Szolgaltats 2023. augusztus 25. napjén jévahagyta a szdmla mintdkat. A nyomda 2023.
augusztus 29. napjan adta 4t a Magyar Posta részére a szamldkat, igy az Uzletszabalyzat (111
11.4.4.) Postai kézbesitésre vonatkozo szabalya alapjan az adott szamlat 2023. szeptember 04.
napjan kell kézbesitettnek tekinteni. (4.szdmu melléklet)

5. kérdés: Kérem, nyilatkozzanak arrdl, hogy amennyiben a Kérelmezé visszavonja panaszit,
hozzéjarulnak-c a Fogyasztovédelmi Hat6sdg elott folyamatban Iévé  eljaras
megsziintetéséhez.

valasz: Nyilatkozzuk, hogy amennyiben Panaszos visszavonja a panaszét, hozzajarulunk a
folyamatban Iév6 eljaras megsziintetéséhez.”

»A szoban forgé | , sorszamu szamlat a Nyomda 2023. augusztus 29-én atadta
boritékolva a Magyar Posta részére, melyet az alabbi feladojegyz¢k igazol:
XSZV34636_0010100613_55036364_N_TAF_PAKK_F2023.08.29_230829_101013_005
004.XML"”

A Fogyasztovédelmi Hatosag az alabbi jogszabélyhelyek figyelembevételével hozta meg
déntését:

A vizik6zmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 51. § (3}
bekezdése alapjan a vizikdzmfi-szolgaltat6 a jogszabalyban meghatérozott feltételek
fennallasa esetében a felhasznaloval - felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzédést

kot.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehaijtasar6l szolo 58/2013. (Il 27) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Vhr.) 57. § (3)
bekezdése alapjan a felhasznélo a tulajdondban lév6 hazi ivoviz- és szennyvizhal6zatot,
illetve a csatlakozé halézat miiszaki allapotat rendszeresen ellenérzi és az észlelt hibak
kijavitasarél haladéktalanul gondoskodik.

A Vksztv. 2. §-dnak 5. pontjaban foglaltak szerint felhasznaldsi hely: az a vizikdzmi-
szolgéltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznal6 igénybe
veszi.

A Vksztv. 2, §-énak 6. pontja értelmében felhasznélo: a vizikdzmii-szolgdltatdst e torvény
szerinti szerzédéses jogviszony keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
ideiglenes szolgdltatas idétartama alatt a vizikdzmii-szolgaltatd el6zetes hozzdjaruldsaval



ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi szemdly, jogi szemcélyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikozmi-szolgéallatasba bekapesolt ingatlan hasznaloja,
s sorban mogdtte az ingatlan tulajdonosa.

A Vksztv. 2. §-anak 15. pontjdban foglaltak alapjin lakossagi felhasznald: az a természetes
személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat
haztartasa, iidiilé vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikézmii
szolgaltatast, valamint a tarsashéz és a lakasszovetkezet

Vhr. 65. § (2) A vizikézmii-szolgaltato az évi egy elszamol6 szdmla mellett évi legalabb 3, de
legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas kiszémldzasa esetén az esedékesség
meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a felhasznalé a szamlaban szereplé Osszeget
annyi havi részletben fizethesse meg, ahdny havi fogyasztést a szamla tartalmaz.

Vhr. 65. §(5) A vizikdzmi-szolgaltaté koteles a szamla felhaszndlé részére torténd
eljuttatasarol oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhaszndlénak a
kézhezvételtsl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon. A felhasznil6 és a vizikozmii-szolgaltaté
megallapodésa alapjén a szamla elektronikus titon is kiéllithat6 és cljuttathat6 a cimzetthez.

Vhr. 66. § (2) A vizikézmi-szolgaltaté koteles a kifogést megvizsgalni, és a kifogas kozlésétol
szamitott 15 napon beliil alldspontjarol a felhasznal6t irdsban értesiteni.

Vhr. 66. § (5) Ha a vizikdzmi-szolgéltaté vagy a felhasznil6 fizetési kotelezettségét nem
hataridére teljesiti, koteles az iizletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a
késedelem miatt keletkezetl tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

Vksztv. 58. § (4) A lakossagi felhasznal6 (3) bekezdés ¢) pontja szerinti els6 felszélitasa - a
felhasznalé elekironikus dton torténd kapcesolattartdsra is kiterjedd eldzetes és kifejezett
hozzajaruldsa esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznal6 Altali atvétel
igazolasara alkalmas mas egyéb médon, a felfiiggesztés vagy a korldtozas lehetdségére
vonatkozé masodik felszolitisa tértivevényes levélben torténik. Az  illetékes
népegészségligyi szervet a masodik felszolitdssal egyidejlleg, legaldbb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megeltzen kell értesiteni.

Vksztv. 58. § (4) c) a vizikdzmii-szolgaltat6 a felhasznalét az (1) bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kitelezettsége teljesitésére a (4) bekezdésben
foglaltak szerint legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és a miésodik felsz6litasban a
szocialisan raszorulé felhasznélé figyelmét felhivta az e térvény és a végrehajtaséra kiadott
korményrendelet alapjan 6t megillet6 kedvezményekre.

A fogyasztovédelmi hat6sag eljirdsara a fogyasztovédelemrSl sz6l6 torvényt (a
tovabbiakban: Fgytv.) 17/B.§ (5) bekezdése kimondja, hogy a 17/A. §-t6] eltéréen az
iigyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozds panasszal kapcsolatos élldspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését
kovets tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyaszt6 panaszét sz6ban kozli és a
vallalkoz4s az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A kordbbi, érdemben megvalaszolt



panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, 4j informaciot
nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyaszt6i panasz
kivizsgalasat a véllalkozas mell6zheti.

A Térsas4g hatalyos Uzletszabélyzatanak II1.3.5.1.3. pontja az alabbiakrol rendelkezik:

A Szolgaltato altal meghatarozott idGszakonként a Felhaszndlonak havonta, az
Idényfelhasznaléknak évente két alkalommal nyomtatott, papir alapti szdmlét bocsat ki,
melyet a Felhasznal6 értesitési cimére postai tton juttat el. Az elszamol6 szémla és a
részszamla(k) egy boritékban is kézbesithets.

A Szolgaltaté koteles a szamla Felhaszndlé részére torténé eljuttatdsarél oly moédon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalénak a kézhezvételtdl legalabb 8
nap rendelkezésére 4lljon. Amennyiben a Szolgéltaté érdekkorében felmeriilt, vagy kiils6 ok
miatt a szamlén szerepl6 fizetési hatdridé nem tarthat, mert a szamia késve jut el a
Felhasznal6hoz, a tényleges kézhezvételt kovets naptol kezdédik a nyoic nap.

A Térsasag hatdlyos Uzletszabalyzatanak I11.11.4.4. pontja az alabbiakrél rendelkezik a
postai kézbesitésre vonatkoz6 szabélyok vonatkozésdban:

Szolgaltatd jogszabaly eltérs rendelkezése hidnyaban az alabbi szabélyokat alkalmazza:

A Szolgéltaté mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kiildeményként torténé kézbesitést kotelezd szabalyként nem frja el6, sajit
beldtdsa szerint dént abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott
kitldeményként vagy ajanlott szolgéltatas és tértivevényes szolgaltatis nélkiili egyszerti
postai kiildeményként adja-e postira.

A Felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kitlldemények
kézbesithetdek legyenek.

Az egyszerti postai kiildeményeket (a szdmldk kivételével) a killdeménnyel megkiildott levél
keltezésének napjat kivetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgéltat6 és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznal6 részére kibocsatott szamldkat
egyszerti postai kiildeményként adja postdra azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a
Szolgaltat6 vagy a megbizottja szamitégépes rendszerében rogzitett postira addsi datum
napjat kévetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekintent.

Fentebb idézett jogszabdlyi rendelkezéseket, valamint a Tarsasig és a Kérelmezd
nyilatkozatait figyelembe véve, a Fogyasztévédelmi Hat6sidg az alabbi tényallast

illapitotta meg:
Az! ) 3 . szam alatti tarsashaz, felhasznélasi hely tekintetében a
kifogéssal érintett _____ ' sorszamu szamlat a Tarsasdg 2023. augusztus 24. napjén

allitotta ki. A becsatolt dokumentumok alapjan a Téarsasdg 2023. augusztus 25-én atadta a
nyomda részére a szamlat, melyet a nyomda aznap le is t6ltott. 2023. augusztus 25. napjén a
Tarsasag jovahagyta a szamlamintat. A nyomda 2023. augusztus 29. napjdn dtadta a Magyar
Posta részére a szaml4kat, amit az Uzletszabalyzatuk alapjan postdra adasi datum napjat
kovets 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, azaz 2023. szeptember 04. napjén
kézbesitettnek tekintett volt a szamla.

Az sorszdmu szamla kiegyenlitési hatarideje 2023. szeptember 12. nap volt.
Mivel a szdmla nem keriilt kiegyenlitésre a megadott hatdrnapig a Tarsasag részér6l 2023.
szeptember 27. napjan kiallitésra keriilt a tigyszamn fizetési felszo6lito.



A Kérelmezé ezen fizetési felszolitot a tértivevény tandsaga szerint 2023, oktober 17. napjan
vette at.

A Kérelmezo az _ sorszamu szamlat 2023. oktober 10. napjan egvenlitette ki,
28 nappal késihb, mint a befizetdsi hataridd.

A Keérelme26 részordl nem tortént jelzés szémla kézbesitésének hianydrol a Tarsasag felé. A
Keérelmezd elsé megkeresése 2023, oktdber 18. napjan tortént a fizetési felszolité kézhezvétele
utdn. A Tarsasag a megkeresésre 2023. oktober 24. napjén vélaszolt, melyben arrol
tajékoztatjadk a Kérelmezét, hogy a késedelmes szamlabefizetés miatt nem tudnak eltekinteni
a felszamolt dij, 2 130 Ft kivetelésétol.

A Kérelmezo 2023. oktdber 24-én ismét panaszlevelet irt a Tarsasagnak, melyre vélaszt 2023.
november 8. napjan kapott a Tarsasagtol.

2023. november 9. napjan ujabb megkeresést irt a Tarsasagnak, vélaszt a Tarsasagtol 2023,
november 20. napjén kapott.

A Kérelmezé 2023. november 21. napjan ismételten irt a Tarsasagnak, melyre 2023. november
22 napjan valaszt is kapott.

Fentiek alapjan megallapitdst nyert, hogy a Tarsasag panaszkezelési eljarasa a jogszabalyban
foglaltak szerint tortént, a Kérelmez6 panaszlevelét hataridGben megvalaszolta.

A feltart ténydllas alapjan a Tirsasag vizsgilt gyakorlata kapesin a Fogyasztévédelmi
Hat6sdg megillapitotta, hogy a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjén a Tarsasag
nem kovetett el fogyasztovédelmi tirgya jogsértést. A Tarsasdg nem tamaszt jogtalan
kovetelést a Tarsashazzal szemben.

A fentiek alapjan a Fogyasztovédelmi Hatésag a rendelkezé részben foglaltak szerint
dontott.

A Fogyasztovédelmi Hatosadg doéntését a hivatkozott jogszabélyhelyek alapjén, tovabba az
Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatérozottak szerint, az Fgytv.
45/A. §8 (1)-(3) bekezdéseiben, a Vksztv. 5/E. § (1) bekezdésében, valamint a
fogyasztévédelmi hatésag kijelolésérsl szolé6 387/2016. (XI. 2)) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statatum R.) 1. § a) pontjaban, 2. §-4dban és 3. § (4) bekezdés 1) pontjdban
biztositott hataskorében és az Akr. 16. §a, tovabba a fSvédrosi és varmegyei
korméanyhivatalokrol, valamint a jarési (févérosi keriileti) hivatalokrol sz6l6 568/2022, (XIL
23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetékességi ok alapjén eljarva hozta meg. Az
tigyintézési hatdridékrél az Akr. 50. § (2) bekezdés c) pontja, valamint a 407/2023. (VIIL 30.)
Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése rendelkezett. A Fogyasztévédelmi Hatésag a doéntés
véglegessé vélasarol az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjn rendelkezett.

A birosagi feliilvizsgalat lehetossgerél az Akr. 112. § (1) bekezdése, 113. § (1) bekezdés a)
pontja és a 114. § (1) bekezdése, valamint a keresetinditds szabalyair6l a kozigazgatasi
perrendtartasrol szo6l6 2017. évi . térvény (tovabbiakban: Kp.) 7. § (1) bekezdés a) pontja, 37.
§-a, 39. § (1) és (6) bekezdései, valamint a 45. §-a alapjan adott tajékoztatast. A birésag
hataskore a Kp. 12. § (1) bekezdésén, illetékessége a Kp. 13. § (1) bekezdés e) pontjan,
valamint a Dbirdsagok clnevezésérsl, szckhelyérsl és  illetékességi  teriiletének
meghatérozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 4. szamu mellékletének 3.2. pontjén
alapul. A birGsagi cljaras illetékének dsszegérdl és az illetékfeljegyzési jog lehetdségérdl az



illetékekrol szol6 1990. évi XCIIL térvény 45/ A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h)
pontja, megfizetésének modjarol az cljarasi illetékek megfizetésének ¢s a megfizetés
cllenérzésének részletes szabalyairdl szolé 44/2004. (XI1.20.) PM rendelet 6/A. §-a

rendelkezik.

A kotelez6 elektronikus kapcsolattartds az E-iigyintézési tv. 9. § (1)-(3), a polgari
perrendtartdsrol sz016 2016, évi CXXX. torvény 605. §-4n, a 608. §-4n és 611. §-an, tovabba a

Kp. 29. § (1) bekezdésén alapul.
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Az eredeti papiralaptt dokumentummal egyezd.

Ezen lap nem része az eredeti iratnak,
kiz4rolag a jogszabalyi megfeleléséghez sziikséges zéradékolds megjelenitését szolgalja.

A dokumentum elektronikusan hitelesitett.
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