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HATAROZAT

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kazlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztdly Fogyasztévédelmi Osztalya (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi Hatosag) a Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnokot (székhely:
5000 Szolnok, Vizmii u. 1. sz.; adoszam: 11272292-2-16 - a tovabbiakban: Tarsasag)

kotelezi

arra, hogy

- afogyasztasméré cseréjérdl a jogszabalyban foglalt tartalma dokumentumot allitson
ki, kiilonds tekintettel az alabbiakra: az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérd
cseréjével egyidejileg irasban, elektronikusan vagy digitalisan rogzitse a felszerelt
fogyasztismérd és annak leszerelését megakaddlyozd zarnak vagy plombéanak az
allapotét, tovabba a felhaszndlé vagy a képviselje aldirdsat, illetve az aldiras
esetleges megtagadasdnak tényét.

- tartsa be az iizletszabalyzatban foglaltakat.

A Fogyasztovédelmi Hatésag kotelezi tovabbd a Tdrsasigot arra, hogy a jévében
tartozkodjon a jogsérté magatartas folytatasatol.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol kiteles eleget
tenni. A Fogyasztévédelmi Hatosag 4ltal hozott hatérozat annak kézlésével véglegessé valik.

A véglegesen kiszabott kotelezés Onkéntes teljesitésének elmaradésa esetén a végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt a kotelezett koliségére és veszélyére
clvégeztetheti, a kotelezettel szemben pénzbirsdgot szabhat ki, tovabba a rendérség
kozremiikodésével kényszeritheti ki a meghatarozott cselekményt.

A Togyasztévédelmi Hatésdag felhivja figyelmét, hogy jelen dontés adatai a jogorvoslati

kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével egyidejiileg bejegyzésre keriilnek a

Kézigazgatasi Szankciék Nyilvantartdsaba. Amennyiben a jelen hatérozatban foglalt hiba,
5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. 5602 Szolnok, Pf. 101. Telefon: (56) 795-165

e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov hu Henlap: www kormanyhivatal.hu
Hivatali kapu: JH16SZMEFOQO



hianyossdag, illetve a jogsértés megszimtetésére iranyuld kitelezettségének nem tesz cleget,
¢s a fogyasztavédelmi hatosag eljarasa sordn megallapitja a fogyasztovedelemrd] szolo 1997,
évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv) 45/A. § (1)-(3) bekezdéscében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, gy a Fogyasztovédelmi Hatosag a
kozigazgaldsi szabalyszegések szankciéirdl széld 2017, évi CXXV. trvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv. 2. § (3)-(4) bekezdéseiben, az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése és a
Szankciotv. 9. § (3) bekezdése értelmében, az ott meghatirozott esetekben a
fogyasztovédelmi hatosag minden esetben birsédgot szab ki.

A Fogyasztovédelmi Hatosdg eljdrasa soran eljarasi koltség nem kertilt megallapitasra, igy
annak viselésérd] rendelkezni nem volt sziikséges.

Jogszabdlysértés esetén a kézbesitéstél szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per
kezdeményezheté a Jasz-Nagykun-5zolnok Megyei Kormdnyhivatallal (tovabbiakban:
Hivatal) szemben, a Debreceni Torvényszékhez (4026 Debrecen, Perényi utca 1.) cimzett, de a
Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz benyuijtott keresettel, amely a hatdrozat hatalyosuldsara
nézve nem bir halaszté hatallyal.

A birosag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és
jovedelmi viszonyaikra tekintet nélkiil illeték-feljegyzési jog illeti meg.

A jogi képvisels nélkiil eljaré természetes személy a kérelmet elektronikus dton a fentebb
feltiintetett honlapon keresztil vagy tgyfélkapun, illetve személyesen vagy postai dton
ajanlott kiildeményként nyujthatja be a Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Korminyhivatal
Kozlekedeési, Miiszaki Engedélyezési, Meérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalyahoz (5000 Szolnok, Indohaz utca 8.).

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altalénos szabalyairol szolo 2015. évi
CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) alapjan, elektronikus dton torténd
kapcsolattartdsra  kotelezett minden beadvanyt, igy a keresetlevelet is, kizarolag
elektronikusan - az E-iigyintézési tv-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatdrozott
médon - nydjthat be a birésdghoz, és a biroség is elektronikusan kézbesit a részére.

A jogi képviselével eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezd gazdalkodo
szervezet a keresetlevelet elektronikus uton, tdrlapbenytjtis tAmogatdsi szolgéltatas
igénybevételével koteles benytjtani, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu/client/ oldalon
talalhato IKR rendszeren keresztiil. (A benyujtas elésegitése céljabdl tijékoztatom, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal nyilvéntartd hatosaga: Magyar Allamkincstar,
nyilvantartdsi szama, PIR torzsszama: 789389, adoszama: 15789381-216.)

INDOKOLAS

A Fogyasztévédelmi Hatosag orszagos témavizsgalat keretén beliil ellendrizte, hogy a
Tarsasdg 2021-ben a bekotési vizmérdk cseréje soran a jogszabalyban foglaltak szerint jart-e



el; a hitelesitési csere az eléirt idétartamon beliil valésult-e meg, a hitelesitési méréeserére és
az azt megeldzG értesilési kitelezettségére vonatkozo kételezetlségének a Tarsasdg eleget
tett-e.

A Fogyasztovédelmi Hatdsdg az ellentrzés lefolytatasa érdekében adatkozlésre hivta fel a
Tarsasagot a [N/53/00312-2/2022. szamu, 2022. mércius 22. napjan kelt végzésben.

A Fogyasztévédelmi Hat6sag a végzésben kérte a Tarsasagot, hogy 5 napon beliil:

1) nyilatkozzon arrél, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megyében héany 6 lakossagi felhasznalé
szamadra nytjtanak vizikozmii-szolgéltatast.

2) kiildjon meg egy olyan listat, amely - Jész-Nagykun-Szolnok megyében, a lakossagi
felhasznalok felhasznalasi helyeihez tartozéan - valamennyi olyan bekétési vizmérst
tartalmaz, amelyek hitelesitési ideje 2021-ben jart le. A lista tartalmazza azokat a
meérdorakat is, melyek lecserélésre keriiltek 2021-ben, és azokat is, melyck cseréje nem
tortént meg. Kérem, ezen a listan kizérélag az alabbi adatokat szerepeltessék:

- afogyasztasmérd gyari szamat,

- a 2021-ben lejart hitelesitésii fogyasztasmérd hitelesitési évét (a 2021-ben lejart
vizmérék lecserélésének iddpontjat nem kell tartalmaznia a listanak),

- afelhasznaldsi hely cimét,

- alakossagi felhasznal6 nevét.

A Tarsasag 2022, maércius 24. napjan érkezett nyilatkozataban arrol tajékoztatta a
Fogyasztovédelmi Hatosagot, hogy Szolnok szolgéltatasi teriiletén 21489 darab bekétési
vizmérdvel rendelkez6 lakossagi felhasznalasi helyre nyujtanak vizikézmi szolgaltatast. A
Tarsasag mellékelten megkiildte Jasz-Nagykun-Szolnok megye szolgéltatasi teriiletén azon
felhasznalasi helyek listdjat (2021. januér 1-i 4llapot), ahol a bekdtési vizmérs hitelességi ideje
2021. december 31-én jart vagy jart volna le.

Ebbdl a listabol a Fogyasztovédelmi Hat6sdg a vizmérsk hitelesitésének/djrahitelesitésének
jogszabélyban  el&irt folyamatanak ellendrzése céljabél mintavételezési  cljarassal,
szuiréprobaszeriien 2 bekotési vizmeérst valasztott ki és a IN/53/00312-4/2022. szamu, 2022,
marcius 25-én kelt végzésben kérte a Tarsasagot, hogy 5 napon beliil szolgaltasson adatot a
lentiekben részletezett 2 felhasznalasi hely tekintetében, az alabbi kérdésekben:

- Nyilatkozzon arr6l, hogy az ellentrzés ald vont mér86rak cseréje megtsrtént-e.

- Kiildje meg a mérécsere meglorténtét és a méréeserét megelzd értesitési kotelezettség
teljesitését igazolé dokumentumok madsolatat. (pl. méréorak felszerelésérsl kiallitott
munkalapok masolatai, vonatkozé monitorképek, stb.)

- Azon 6rak esetében, ahol a csere nem vagy nem hataridében tértént meg, nyilatkozzon a
késedelem okérdl is.

Felhasznalasi hely cime Felhaszndlé neve Fogyasztaismérd gyari szdma




A Tarsasig 2022, marcius 30-an ¢rkezett nyilatkozatdban kifejtette, hogy a vigaésben
felsorolt felhasznalasi helyek koziil a . szam alatt meglortént a
vizmérd csere, a . szam alatl pedig nem. A _

. szam alatti felhasznalasi helyen a mérécserét a kikildott , tértivevényes”
level (atvette: ) szerint 2021. oktéber 28. napjara tervezte. A kikiildott értesités
ellenére a Felhasznald az 1j idépont egyeztetés lehetdségével nem elt, viszont a
meghatédrozott idépontban nem bizlositolta az ingatlanra (&rténé bejutast.

A Tarsasag eléadta tovabba, hogy a Fogyasztovédelmi Hatésag a JN/53/000188-9/2021.
iigyiratszama 2021, janius 10-i keltezésii hatarozatéban kotelezte a Tarsasagot, hogy a
fogyasztasmérd cseréjérél a jogszabalyban foglalt tartalma dokumentumot allitson ki,
kiilénds tekintettel arra, hogy az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmerd cseréjevel
egyidejiileg irdsban, elektronikusan vagy digitélisan rogzitse a felszerelt fogyasztasmérd és
annak leszerelését megakadélyozo zarnak vagy plombénak az dllapotat, tovabba felhasznalo
vagy a képvisel6je nevét és alairasat, illetve az aldiras esetleges megtagadasanak tényét. A
végzésben meghatérozottak szerint nem keriilt tovébbé aldirdsra a betétlap jelen lévs
Felhasznalé vagy képvisel§je altal. Azonban e tekintetben a Fogyasztovédelmi Hatosag
jogsértést nem éllapitott meg, figyelembe véve a virushelyzetet.

Al szam alatti felhasznélasi helyen az elszamolds alapjaul
s7olgalo bekotési vizmérd cseréje a végzést megelézden 2021. aprilis 26-dn tortént meg, A
vegzésben foglaltaknak megfelelden a Tarsasag meglettc a szitkséges javito intézkedéseket és
a mérdeserénél alkalmazott nyomtatvanyt atdolgozta, melyrdl a 2021. junius 16-i 0/11370
iktatoszamu levelében tajékoztatta Fogyasztovédelmi Hatosdgot. A Térsasag mellékelte az
intézkedést kovetden bevezetett ij formanyomtatvany minta példanyat.

A Térsasag mellékelten megkiildte tovébba nyilatkozatahoz a .

szam alatti felhasznaldsi helyen a mérécsere megtorténtét igazolé 1. szamu betétlapot és
fényképfelvételeket, valamint a . szam alatti felhasznalasi
hely bekotési vizmerdjénck soros cseréjére kikiildott értesitd levél masolati peldanyat és
kikiildés igazolasara szolgélo tértivevény masolatot.

A Fogyasztévédelmi Hatosdg az ellendrzés lezarasat kovetden, az ellendrzés soran teit
megallapitisok ¢és a Téarsasdg nyilatkozatai alapjén 2022. mércius 30, napjan,
JN/53/00312/2022. iigyiratszamon, hivatalbol kozigazgatdsi hatésagi eljarast inditott,
amelyr6l az Akr. 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan értesitette a Térsasagot a 2022.
&prilis 5. napjan kelt, JN/53/00312-6/2022. ligyiratszamu végzésben.

A Fogyasztovédelmi Hatosag az aldbbi jogszabalyhelyek figyelembevételével hozta meg
dontéset:

A mérésiigyr6l szolo torvény végrehajtasdardl szolo 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Mtv. Vhr.) 13. § (3) bekezdése értelmében a koziizemek (viz, gz, hé és
aramszolgaltatd  vallalatok) a  hdlézatukban  {izemeltetett kotelezé  hitelesitést
fogyasztismérék f6bb adatait feltiintetd folyamatos nyilvantartasrol kotelesek gondoskodni.



A méréstigyrdl szolo 1991, évi XLV. tirvény (tovabbiakban: Mtv.) 6. § (1) bekezdése
kimondja, hogy joghatéssal jér a mérés, ha annak eredménye az allampolgarok és/vagy jogi
személyek jogat vagy jogi érdekeit érinti, kiillondsen, ha a mérési eredményt mennyiség
és/vagy mindség tanusitdsara - a szolgaltatdis és  ellenszolgaltatds mértékénck
megallapitasara - vagy hatésagi ellenérzésre és bizonyitasra hasznaljdk fel; tovabba az élet-
és egészségvédelem, a kormyezetvédelem és a vagyonvédelem teriiletén.

Az Mtv. 6. § (2) bekezdése alapjan joghatassal jaré mérést a mérési feladat elvégzésére
alkalmas hiteles méréeszkizzel vagy hasznélati etalonnal ellenérzott méréeszkozzel kell

végezni.

Az Mtv. 6. § (3) bekezdése alapjdn hiteles az a méréeszkoz
a) amelyet a mérésiigyi szerv hitelesitett,
b) amelynek kiilfoldi hitelesitését a mérésiigyi szerv elsé belféldi hitelesitésként elismerte.

Az Mtv. 7. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a hitelesiitetési kotelezettség kotelezd
hitelesitésti méréeszkoziokre vonatkozik.

Az Mtv. 7. § (2) bekezdése értelmében kételezé hitelesitésti mérdeszktz csak érvényes
hilelesitéssel forgalmazhato, hasznalhaté vagy tarthato hasznalatra kész allapotban.,

Az Mtv. Vhr. 2. szamit mellékletében foglaltak alapjan a bekdtési vizmérsk kotelezs
hitelesitésii mérseszkozok, melyek hitelesitési hatélya 8 év.

Az Mtv. Vhr. 6. § (10) bekezdése kimondja, hogy a hitelesités négyéves vagy azt meghalado
hatdlya azon a napon jar le, amelyik nap a hatély zar6 évének utolsé napja.

Az Mtv. Vhr, 13. § (2) bekezdésének a) pontja rogziti, hogy a méréeszkiz hitelesitése -
fiiggetlentil attol, hogy a méreszkozt hasznéltdk-e vagy sem - hatalyat veszti, ha a
hitelesitésben meghatarozott idStartam eltelt.

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I 27.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Vksztv. Vhr.) 62. §
(1) bekezdése értelmében a vizikdzmii-szolgéltatds elszdmolasanak alapjaul szolgalo
vizmennyiséget hiteles és vizikézmii-szolgaltaté vagy megbizott véllalkozéja altal plombalt
vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérs berendezéssel kell mérni.

A Vksztv. Vhr. 64. §(1) bekezdése alapjan a mérésiigyi hatosag &ltal hitelesitett
fogyasztasmérs  beépitésérdl, cseréjérsl, iddszakos hitelesitésérsl, kalibralasarél a
mérbeszkoz tulajdonosa sajit koltségén koteles gondoskodni.

A Vksztv. Vhr. 64. §(3) bekezdése kimondja, hogy a bekdtési vizmérd tulajdonjoga a
vizikbzmii-szolgéltatét vagy az ellatasért felelsst, telki vizmérs, valamint
szennyvizmennyiség-mér6 tulajdonjoga a felhasznél6t, a mellékvizméré tulajdonjoga a



felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzddés eltéré rendelkezése hidnydban - az
elkiilonitett vizhasznalét illeti meg.

A Vksztv. Vhr. 64. § (4) bekezdése érlelmében a felhasznald ¢s az elkilénilett vizhasznalo a
sajat tulajdondban [évs és elszamolas alapjéul szolgaloé fogyasztasmérd hitelesitéseérdl,
cseréjéral sajal koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizikozmii-szolgéltatot
bizza meg, a vizikbzmi-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg,.

A Vksztv, Vhr. 64. § (5) bekezdése szerint ha a felhasznalé az elézetes ¢rtesités nélkil tett
felkeresés alkalmaval a bekotési vizmeérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozzd, a vizikézmd-
szolgaltalo a cserél gy kételes elékésziteni, hogy a munkavégzés idGpontjarol tértivevény
szolgaltatdssal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon legalabb 15 nappal
megelézden értesiti a felhaszndlot. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato  koteles
felajanlani - az értesités kézhezvételétl szamitott 8. napig - az ettdl eltéré alkalomra
vonatkozd idépont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy
munkanapon méjus 1-t61 szeptember 30-ig 7 és 20 dra kozott, oktéber 1-t6l dprilis 30-ig 7 ¢s
19 ora kozott lehetséget biztosit.

A Vksztv. Vhr. 64. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a felhaszndld koteles a vizikozmi-
szolgaltatd dltal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a kozos megegyezéssel kijelolt
idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehet6vé tenni.

A Vksztv. Vhr. 64. §(7) bekezdése kimondja, hogy az elszdmolas alapjdul szolgalo
fogyasztdsmérd cseréjével egyidejiileg irasban, elektronikusan vagy digitalisan régziteni kell:
a) a fogyasztasmérs csercjének okat;

D) a csere iddpontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gydri szdm, atmérd, a hitelesités
ddtuma) és mérsallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztisméré leszerelést megakadalyozé zaranak vagy
plombajanak azonositojiat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo6 zar allapotat; valamint

e) a felhasznal6 vagy a képvisel6je, illetve a vizikdzmii-szolgéltato képviseldjének olvashato
nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megiagadasanak tényét.

A Tarsasag Uzletszabalyzatanak VIL fejezetének 1.4.1. alfejezetében (Bekotési és
torzshalézati vizmérdcsere folyamata) foglaltak szerint

A vizmér cseréjét és plombadldst a Szolgéltatd szakembere a Felhasznalo vagy megbizotlja,
torzshalézati vizmérd esetében az Ellatasért Felelds vagy megbizottja jelenlétében végzi el,
valamint a Kozszolgéltatédsi Szerzédés mellékletét képezod 1. szama betétlap” kerdl
kiallitasra (3. szdmu melléklet). A betétlapban foglalt adatok helyességét a Felhasznal6
olvashaté nevével 6s aldirisaval igazolja. Az elszdmolas alapjaul szolgdld vizmérd
felszerelésével vagy cseréjével egyidejtileg ,,1. szamu betétlap”-on rogziteni kell a plombak
darabszémat, azonositéjat ¢és a plomba vagy a ziré bélyeg sériilésmentes éllapotanak
tényét, a fogyasztismérs cseréjének okat, a csere idSpontjat, a leszerclt ¢s felszerelt
fogyasztasmér adatait (tipus, gydri szam, atméro, hitelesités datuma), mérdallasat, a mérd
allapotat, a beépitési helyzetben a mér6 pontossigi besorolasdt, a helyszinen késziilt



fényképek azonositéjat, a Felhasznalé vagy a képviseldje, illetve a Szolgaltato
képviselsjének olvashaté nevét és alairasat, illetve az aldiras esetleges megtagadasanak
tényét. A méréesere lebonyolitdsa alatt a lecserélendé-, valamint az Gjonnan beépitett
mér6rol a helyszinen digitalis fényképfelvétel késziil, amely rogziti a mérck-, illetve az
illetéktelen beavatkozds, leszerelés megakadélyozésa céljabdl clhelyezett plombak vagy

zérobélyegek allapotat.”

A Vksztv. Vhr. 64. § (10) bekezdésében foglaltak szerint a vizikézmii-szolgaltaté az
elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztdasmérének a mérésiigyrol szol6 torvény végrehajtasara
kiadott korményrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.

A Vksztv. Vhr. 70. § (1) bekezdésének d), e) és f) pontjai alapjan a vizikézmi-szolgaltaté
részérl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

d) olyan fogyasztasmérst iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizikdzmii-szolgaltatot
kotelezi.

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik és a csere vagy
tjrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben eléirtaknak
megfelelen nem értesitette.

f) az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti.

A Vksztv. Vhr. 70. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan lejart hitelességli vagy lejart
kalibracioval rendelkezé fogyasztiasmérd esetében a vizikbzmii-szolgdltatd vagy a
felhasznalé a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztdsméré megfeleld  id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozo zérral, illetve plombaval térténd ellatasa a masik fél érdekkdrében fennalls
okbol nem vezetett eredményre.

Fentebb idézett jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Térsasag nyilatkozatat
figyelembe véve, a Fogyasztévédelmi Hatosdg az alabbi tényillast dllapitotta meg:
Megéllapitdst nyert, hogy a Tarsasag a jogszabalyban foglaltak szerint gondoskodik a
hélézataban {izemeltetett kotelezé hitelesitésti fogyasztasmérsk f6bb adatait feltiintetd
folyamatos nyilvantartasrél; az elszdamolds alapjaul szolgald fogyasztasmérének el6irt
hitelesitési idejét nyilvéantartja.

A bekotési vizmérsk, melyek tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgaltatot illeti meg, kotelezo
hitelesitésti mérbeszkozok; hitelesitési hatdlyuk 8 évben keriilt meghatdrozdsra és a
hitelesités hatalya a hatdly zard évének utolsé napjan jar le. Az ellenérzés ald vont 2 db
bekotési vizmérd hitelesitési éve 2013, tehat 2021, december 31-ig voltak alkalmasak
joghatassal jar6é mérésre, ezen datumig kellett a Tarsasdgnak sajat koltségén gondoskodnia
lecserélésiikral, idészakos  hitelesitésitkrsl, tovabba a  jogszabalyban foglaltaknak
megfelelSen értesitést kiildeni a felhasznalok részére.

A Tarsasdg nyilatkozatai és a megkiildstt dokumentumok alapjdn a Fogyasztévédelmi
Hatésag megdllapitotta, hogy a Tarsasidg a mérdora cseréje soran nem teljes mértékben a



jogszabilyban foglaltak szerint jart el, egydb tekintetben azonban feleldssége nem
allapithald meg,

A - szam alatti felhasznalasi hely vonatlozasaban a
Tarsasdg elGzetes irdsos értesités megkiildése nélkiil, 2021. aprilis 26. napjan, hatéridében
hajtotta végre a gydri szamu fogyasztasmérG cser¢jét. A Tdrsasdg munkatarsai a

fogyasztismérd cseréjével egyidejiileg kidllitottdk az agynevezett ,1. szamu betétlapot”,
azonban nem a jogszabalyban és a Tarsasag iizletszabdlyzatdban el6irt tartalommal. Nem
keriilt rogzitésre ugyanis a cserérdl kidllitott betétlapon:

- a felszerelt fogyasztasmérg dllapota, illetve

- a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozo zar/plomba allapota,

ezzel megsértve a Vksztv. Vhr. 64. § (7) bekezdésének c) és d) pontjaban, illetve a Tarsasag
Uzletszabélyzatanak VII. fejezetének 1.4.1. alfejezetében foglaltakat.

Nem keriilt tovabba alairdsra a betétlap a jelen 1évé felhasznald vagy képviseldje altal. E
tekintetben azonban a Fogyasztovédelmi Hatosag jogsértést nem éllapitott meg, figyelembe
véve a virushelyzetet.

A szam alatti felhaszndlasi hely vonatkozasiban a
Tarsasag rajta kiviil allo ok miatt nem tudta végrehajtani a soros mérSeserét. Az
' <tildemény azonositoju, 2021. oktdber 5. napjan kelt értesitésben foglaltak

szerint a Tarsasdg a mérGcserét 2021. oktéber 28. napjira tervezte. A tértivevény
szolgéltatdssal feladotl értesitést a felhasznald 2021. oktéber 7. napjdn, 21 nappal a tervezett
munkavégzés elStt vette at. Megallapitast nyert, hogy a Téarsasdg az értesités soran a
jogszabalyban foglaltak szerint jart el. A cserét Gigy készitette eld, hogy a munkavégzés
idépontjarol tértivevény szolgéltatassal feladott levélben legalabb 15 nappal megel6z6en
értesitette a felhasznalot és az értesitésben teljeskord tdjékoztatdst nyujtott, beleértve az
cltérs alkalomra vonatkozé idépont cgyeztetés Ichetdségét is. A felhasznalé id6pont
egyeztetés végett nem kereste a Tarsasagot, igy a Tarsasag az értesitésben foglaltak szerint
2021. oktober 28. napjan a mérécserét megprobalta végrehajtani. A felhasznalo koteles lett
volna a Tarsasag altal megkiildtt értesitésben megjeldlt idépontban a felhasznélasi helyhez
tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni, azonban a felhaszndlo nem biztositotta
az ingatlanra torténd bejutdst és j idGpont egyeztetés lehetdségével sem élt. Fentiekre
tekintettel a Térsasag felel6ssége nem allapithaté meg amiatt, hogy a mér6ora cseréje nem
tértént meg 2021. december 31. napjaig.

A Fogyasztovédelmi Hatosag dintése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az
alabbi jogszabilyhelyek alapjdn vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének b) pontjdban foglaltak alapjén, ha a fogyasztovédelmi
hatosag eljarasa soran megallapia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatdrozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges koriilményeinek - igy
kiilondsen a jogsértés sulydnak, a jogsért6 allapot idOtartamanak, a jogsérté magatartds
ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az
aranyossag kovetelményének szem el6tt tartdsaval, megtilthatja a jogsertd magatartas
folytatésat.



A kozigazgatisi szabalyszegésck szankcioirél szolo 2017. eévi CXXV. tdrvény (a
tovabbiakban: Szankci6 tv.) 2. § (1) bekezdése értelmében a kizigazgatasi szabalyszegésért
valo felelésség megallapitisa esetén a kozigazgatdsi hatosag kozigazgatasi szankciot

alkalmaz.

A Szankcié tv. 2. § (2) bekezdése alapjan kozigazgatasi szankciét azzal a természetcs
személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezettel szemben
Jehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kozigazgatisi szabélyszegésért valo feleldsségét
a kozigazgatasi hatésdg megallapitotta.

A Szankci6 tv. 2. § (3) bekezdésében rogzitettek szerint kozigazgatasi szabalyszegés esetén a
kovetkezo kozigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

b) *

c) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétsl torténd eltiltas,

e) elkobzas.

A Szankci6 tv. 2.§ (4) bekezdésének rendelkezése alapjan torvény vagy eredeti jogalkotoi
hataskorben kiadott kormdnyrendelet tovabbi kézigazgatasi szankciokat allapithat meg.

A Szankci6 tv. 3. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szankciot alkalmazé hatdsédg a
kozigazgaldsi szankciok alkalmazasdnak fokozatossaga érdekében - torvény vagy eredeti
jogalkot6i hatdskorben kiadott kormanyrendelet cliéré rendelkezésének hidnydban - a
Kozigazgatdsi Szankciok Nyilvantartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartds) bejegyzi azon
déntés e torvényben meghatdrozott adatait, amely ellen kérelemre induld jogorvoslatnak
mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatosag a dontés adatait a jogorvoslati
kérelem benyujtasara rendelkezésre 4ll6 id6 elteltével egyidejtileg jegyzi be.

A Szankci6 tv. 6. § (3) bekezdése szerint figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha
kozigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt mas szankcié nem alkalmazhato, vagy ha a
kozigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés koriilményeire tekintettel csekély salyt és a
figyelmeztetéstd] kells visszatartd hatds varhato.

A Szankcié tv. 6. § (4) bekezdése kimondja, hogy a hatdsag figyelmeztetés szankciét
alkalmaz a kizigazgatdsi szabalyszegést elkovetd tigyféllel szemben, ha az tigyfél szaméra
kotelezettséget allapit meg, ¢és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciét nem
alkalmaz.

A Fogyasztovédelmi Hatosdg fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) pontja,
valamint a Szankcio tv. 2. § (3) bekezdés a) pontjaiban és a 6. § (3)-(4) bekezdéseiben
foglaltak alapjan szabta ki a szankciot.



A Togyasztovédelmi Hatosiag az Fgytv. 47. § (1) és (5) bekezdései alapjin alabbi
mérlegelési szempontok figyelembe vételével hozta meg dontését:

A jogsértés stlya tekintetében az alabbiakat értékelte a Fogyasztévédelmi Hatdsag:
A jogsértéssel érintett fogyasztik szdma (kiovének nagysdga): Jelen eljaras 1 felhaszndlo
tekintetében tart fel jogsértést.

A fogyasztok érdekei sérelmének kire: A hatélyos jogszabélyi rendelkezések szerinl az
elszdmolas alapjaul szolgalé [ogyasztasmér6 csercjét (ideértve a hitelesitési mérdeserét is)
meghatarozott tartalommal irasban kell rogziteni, ami a miivelet dokumentéllsaga mellett
biztositja a késébbi bizonyithatosagot is. Az irdsbeliség kovetelménye mindezek mellett a
fogyaszto ldjékoztatashoz [1z6d6 érdekeinek védelmét is szolgdlja. A mérSeserérdl késziilt
dokumentum (jegyzékonyv, munkalap, etc.) kitelezd tartalmi kellékei a méréesere minden
részletre kiterjed6 dokumentaciojat segitik els. Tobbek kozott tartalmazniuk kell a lecserélt
méré hitelesitésének évét és a lecserélés datumat, igy megvizsgalhatova valik az, hogy a
szolgaltatd még a hitelesitési id6 lejarta el6tt eleget tett-e a hitelesitési mérdcserére vonatkozo
kotelezettségének. Az egyéb tartalmi kellékek a lecserélt és felszerelt méré és szerelvényeik
egyéb, egyértelm(i azonositdsat lehet6vé tevd adataira vonatkozd informadcidtartalmat
hordoznak magukban, a felek altali aldirdsok pedig alapvetden a dokumentum tartalmi

valdsagat igazoljak.
A jogsértd magatartds kiterjedtsége: A jogsértés 1 felhasznélasi hely tekintetében mertiilt fel.

A jogsértéssel érintett druk értéke: E korben nem meriilt fel relevans adat, igy ennek
értékelése nem volt lehetséges.

A jogsértd allapot id6tartama tekintetében pontos idétartam nem all a Fogyasztovédelmi
Hatosag rendelkezésére.

A jogsérté magatartis ismételt tanasitdsat érintGen a Fogyasztovédelmi Hatosdg
figyelembe vette, hogy a Tarsasag terhére ugyanezen jogsért6 magatartas ismételt tantusitdsa
az elmult hdrom évet visszamen6leg tekintve a hatdrozathozatal napjaig nem allapithato
meg.

A Togyasztovédelmi Hatosdg a 2021-ben meghozott JN/53/00188-9/2021. iigyiratszamu
hatarozatdban mar kotelezte a Tarsasdgot arra, hogy a fogyasztasmerd cseréjérdl a
jogszabalyban foglalt tartalmt dokumentumot éllitsa ki, de jelen jogsértés még a
JN/53/00188-9/2021. tigyiratszamu hatarozat megkiildését megel6zben tortént, ezért nem
allapithato meg ismételtség.

A 2022. méajus 18. napjan lekérdezett, 20220518-001311 azonosité szamu keresési igazolas
alapjén a Tarsasagra vonatkozoan 2 darab nyilvantarlott figyelmeztetés szankcio és 2 darab
kozigazgatasi birsdg szankcid  keriilt felvezetésre a Kozigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasaba.



A jogsértéssel elért elény/hatrany tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E
kérben nem meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

A jogsértéssel okozott hatriny visszafordithatésiga tekintetében nem merilt fel relevans
adat.

A jogsértést elkovetd eljarast segitd, egyiittmiikodd magatartisa: A Fogyasztévédelmi
Hatésag enyhits koriilményként figyelembe vette a Tarsasag egytittmikod6 magatartasat és
a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedéseit.

A jogsértést elkbvetd gazdasdgi sulya tekintetében figyelembe vette a Fogyasztovédelmi
Hatésag, hogy a Tarsasag nem mindsiil kis- és kozépvéllalkozasnak, tovabba azaltal, hogy
kozszolgaltatasi tevékenységet végez, gazdasdgi silya jelentls; a Tarsasag tevékenysége a
fogyasztok széles kirét érinti.

Ezen tdlmenden a vallalkozas fogyasztovédelmi referens foglalkoztaldsdra koteles, ezéltal
fokozottan elvarhato a jogszabélyi elSirasok ismerete és alkalmazasa.

Ugyanakkor a Fogyasztovédelmi Hatosag figyelembe vette, hogy a Térsasdag a kifogasolt
betétlap tartalmédt 2021-ben, mar jelen hatosagi eljaras meginditasat megelézden modosilotta
és az 0j jegyz6konyv mar lartalmazza a [elszerelt fogyasztasmérd és a plomba éllapotéra
vonatkozoé kérdéseket is.

Jelen esetben a Fogyasztovédelmi Hatdsag nem tartotta indokoltmak a fogyasztovédelmi
birsag kiszabasit, ugyanakkor sziikségesnek tartotta a Tdrsasdg szamara a jogsérts
magatartas folytatasat megtiltani a torvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztok
tajékoztatashoz fiz6d6 érdekeinek védelme érdekében, illetve acélbdl, hogy a jovében
jogkdvets magatartast tanisitson.

A Fogyasztovédelmi Hatosag felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy jelen dontés rogzitésre
keriill a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartiasaba. A Nyilvantartasban szerepls,
kdzigazgatdsi szabalyszegés miatt elmarasztalt vallalkozassal szemben egyéb szankcio is
alkalmazhato.

A meghatérozott cselekmény  végrehajtdsanak  elmulasztdsa esetén irdnyadd
jogkovetkezményeket az Akr. 77. §-a, valamint a birésagi végrehajtasrol szélé 1994. évi LIIIL
térvény 172-177. §-ai alapjan hataroztam meg,.

A Fogyasztovédelmi Hatosag dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az
Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatérozottak szerint, az Fgytv.
45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, Vksztv. 5/E. § (1)-(2) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztévédelmi hatésag kijelolésérsl szolo 387/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet (a
tovédbbiakban: Stattitum R.) 1. § a) pontjaban és 2. §-dban, valamint 3. § (4) bekezdésének 1)
pontjaban biztositott hataskorében, és az Akr. 16. §-a, tovabba a févarosi és megyei
kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrél sz6lé 86/2019. (IV.
23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg.



A Fogyasziovédelmi Hatdsag a jogkovetkezményeket az Fgytv. 47, § (1) bekezdés b) pontja,
valamint a Szankcio tv. 2. § (3) bekezdés a) pontjaiban és a 6. § (3)-(4) bekezdéseiben

foglaltak alapjén szabta ki a szankciot, A dontés véglegessé valdsarél az Akr. 82. § (1)
bekezdése alapjan rendelkezett,

A birésagi feliilvizsgalat lehetdségérdl az Akr. 112. § (1) bekezdése, 113. § (1) bekezdés a)
pontja és a 114. § (1) bekezdése, valamint a keresetinditds szabdlyairél a kozigazgatasi
perrendtartasrol szol6 2017. évi 1. térvény (tovabbiakban: Kp.) 7. § (1) bekezdés a) pontja, 37.
§-a, 39. § (1) és (6) bekezdései, valamint a 45. §-a alapjan adolt tdjékoztatdst. A birosag
hataskore a Kp. 12. § (1) bekezdésén, illetékessége a Kp. 13. § (1) bekezdés e) pontjan,
valamint a Dbirosagok elnevezésér6l, székhelyérsl és illetékességi  teriiletének
meghatarozasarodl sz6lo 2010, évi CLXXXIV. torvény 4. szamt mellékletének 3. pontjan
alapul. A birdsagi eljaras illetékének sszegérdl és az illetékfeljegyzési jog lehetdségérdl az
illetékekrol szolo 1990. évi XCIIL torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h)
pontja, megfizetésének modjardl az eljarasi illetékek megfizetésének és a megfizetés
ellendrzésének részletes szabélyairél szoldé 44/2004. (XIL20.) PM rendelet 6/A. §-a
rendelkezik.

A kotelezé elektronikus kapcsolattartas az E-tigyintézési tv. 9. § (1)-(3), a polgari
perrendtartdsrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 605. §-an, a 608. §-4n és 611. §-an, tovabba a
Kp. 29. § (1) bekezdésén alapul.

Szolnok, 2022. mdjus 25.
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