Iktatoszam: JN/53/00434-1/2022

INTEZKEDESI JAVASLAT

Fogyasztovédelmi eljarashoz

Ugyintéz6: Bajkéné Foldi Tinde

Eljaras ala vont vallalkozds: VCSM Zrt

Székhelye:

A tényallast tartalmazé jegyz6konyv sorszama: Hivatalos Feljegyzés
A jogsértés rovid osszefoglaldsa:

Szakligyintézd altal javasolt intézkedés:

Egyéb adatok:

Megjegyzés:
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JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYE]
KORMANYHIVATAL

KOZLEKEDESI, MUszZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUIGYI ES FOGYASZTOVEDELMI
F&OszTALY
FOGYASZTOVEDELMI QOSZTALY

Hivatalos feljegyzés
hatosdgi ellenérzésrél

Hatdsagi ellen6rzést végezte: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztdly Fogyasztovédelmi
Osztalya

Ellendrzott szolgéltato adatai:
Viz- és Csatornamfivek Koncesszios ZRt. Szolnok (Adészdm: 11272292-2-16)

5000 Szolnok, Vizmii u. 1. sz.
A cég hivatalos elektronikus elérhetésége: 11272292#cegkapu

Telefonos iigyfélszolgailat hatésdgi ellenfrzése

Hatosagi ellendrzés ideje: 2022. méjus 4. 13:39
Hivas kezdeményez6 telefonszdm: +36 30/940-7029
Hivott telefonszam: +36 56/516-315

Préba hivas azonositd szima: 333352

Hivas iddtartama: 00:02:48

Ellendrzés megallapitasai:

- Telefonos iigyfélszolgalat elérhetd.

- A panasszal kapcsolatos él6hangos tigyintézés valasztdsa a menisorrend elsé helyén
taldlhaté (panasszal kapcsolatos {igyintézés: 1-es gomb).

- Az él6hangos bejelentkezés valasztdsa a fogyasztd beazonositdsa nélkiili modon, reklam
tovabbitasa nélkiil valésul meg,.

- A Tarsasag a hangfelvétel készitésével, megtrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos  kotelezettségérSl, tovdbba az egyedi azonositészamrél (333352) az
iigyintézés kezdetekor megfelelen nyijt tajékoztatast.

- A prébahivas sordn a hivés sikeres felépiilésétsl szdmitott b perc varakozési id6n beliil a
hivasfogadas és az érdemi {igyintézés megtortént.

Hivatalos feljegyzést készitette: Csaszi-Mészaros Agnes
Szolnok, 2022. mdjus 4.
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5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. 5001 Szolnok, Pf. 111. Teiefon: {56) 795 165
e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu
Hivatali kapu: JH16SZMEFO





