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JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI
KORMANYHIVATAL

KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGY! ES FOGYASZTOVEDELMI
FOOSZTALY
FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

Ugyiratszam: JN/53/000235-7/2021. Targy: Kotelezést alkalmazé hatdrozat
Ugyintézs: Csaszi-Mészaros Agnes Hiv. szam: -

Telefon: 56 /795-165 Melléklet: -

Honlap: www.fogyasztovedelem.kormany.hu Email: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Modul szam: 2110K-00030
HATAROZAT

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meéreésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztdlya (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi Hatosag) a Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnokot (székhely:
5000 Szolnok, Vizmii u. . sz.; adoszam: 11272292-2-16 - a tovabbiakban: Tarsasag)

kitelezi

arra, hogy a kozszolgaltatéi tevékenységérél informdiciét nyajté internetes honlapjan
mindig tegye nyomtathaté mddon hozzaférhetévé a fogyasztovédelemrdl sz616 1997, évi
CLV. térvényben eléirt adatokat, dokumentumokat és tajékoztatasokat.

A Fogyasztovédelmi Hatosag kotelezi tovabba a Tarsasdgot arra, hogy a joviben
tartézkodjon a jogsérté magatartas folytatasatol.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol kiteles eleget
tenni.

A véglegesen kiszabott kotelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
foganatositd szerv a meghatdrozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti, a kotelezettel szemben pénzbirsagot szabhat ki, tovdbba a rendérség
kozremiikodésével kényszeritheti ki a meghatarozott cselekményt.

A Fogyasztovédelmi Hatosag felhivja figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozatban
foglalt hiba, hidnyossdg, illetve a jogsértés megsziintetésére iranyuld kételezettségének nem
tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa sordn megdllapitja a fogyasztovédelemrol
szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovébbiakban Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott  fogyasztévédelmi  rendelkezések  ismételt megsértését, ugy a
Fogyasztovédelmi Hatésdg az Fgytv. 47. 8§ (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
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jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdésben
meghatérozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatdsag minden esetben birsagot szab ki.

A Fogyasztovédelmi Hatosag eljarasa soran eljardsi koltség nem kertilt megallapitasra, igy
annak viselésérél rendelkezni nem volt szitkséges.

A Fogyasztovédelmi Hatésag 4dltal hozott hatdrozat annak kozlésével véglegessé valik.
Jogszabalysértés esetén a kézbesitéstSl szamitott 30 napon belill kozigazgatasi per
kezdeményezheté a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormiényhivatailal (tovébbiakban:
Hivatal) szemben, a Debreceni Torvényszékhez (4025 Debrecen, Széchenyi utca 9.) cimzett,
de a Fogyasztévédelmi Hatésdghoz benyujtott keresettel, amely a hatarozat hatalyosulaséra
nézve nem bir halaszté hatéllyal.

A kozigazgatasi perre az a birésag illetékes, amelynek illetékességi teriiletén az elséfoka
kozigazgatasi cselekmény megvalosult. A birosag eljarasa illetékkételes, melynek mértéke
30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi viszonyaikra tekintet nélkiil illeték-
feljegyzési jog illeti meg. Az eljarasi illeték megfizetésérsl a Birdsag hatirozatdban utélag
rendelkezik.

A Kkeresetlevélnek az iigyfél nevén (jogi képviseld esetén a jogi képviselé nevén és
szabdlyszerii meghatalmazasan) til tartalmaznia kell a keresettel megtamadott hivatal és az
eljaro birdsdg megnevezését, a vitatott kizigazgatasi cselekményt, az okozott jogsérelmet és
az annak alapjaul szolgélé bizonyitékokat, valamint a birdsdg doniésére iranyulé hatdrozott
kérelmet (kereseti kérelem).

A kereseti kérelem (birésag dontésére iranyuld kérelem) legkésébb az elsG birdsagi targyalas
berekesztéséig valtoztathatd meg, azonban a kereset a benne megtdmadott hivatali
cselekményt érintéen, legkésGbb a keresetbenyujtdsra nyitva allo hataridé letelte el6tt
terjeszthetd ki mas hivatali cselekményekre is.

Bizonyitékként a hatosagi eljards idején fennallo, de a hatoséagi eljardsban nem értékelt
tényre, koritlményre akkor lehet hivatkozni, ha azt a hatdsagi eljarasban a Fogyasztovédelmi
Hatésdg arra valo hivatkozasa ellenére nem vette figyelembe, azt dnhibajan kiviil nem
ismerte, illetve arra 6nhibéjan kiviil nem hivatkozott.

Ha egyik fél sem kérte targyalas tartisat, és azt a birdsdg sem tartja sziikségesnek, a birosag
az ligy érdemében targyaldson kiviil hatdroz. Targyalas tartasat a keresetlevélben kérheti,
melynek elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

Amennyiben a kdzigazgatasi cselekmény vagy az azzal el6idézett helyzet fenntartisa a
kereset benydjtdsdra jogosult jogét vagy jogos érdekét jelentésen sérti, az a kereset
elbiralasara jogosult bir6sagtél azonnali jogvédelmet kérhet. Az azonnali jogvédelem iranti
kérelmet a birésaghoz kell benydjtani, ha azt nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtottak be a
sérelmezett dontést hozo kozigazgatasi szervnél. A kérelemben részletesen meg kell jeldini
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az
ezek igazoldsara szolgdlé okiratokat csatolni kell.



Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolo 2015. évi
CCXXIL torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan, elektronikus tton torténd
kapcsolattartdsra kotelezett minden beadvéanyt, igy a keresetlevelet is, kizarolag
elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtisi rendeleteiben meghatérozott
modon - nytjthat be a birésaghoz, és a birdsag is elekironikusan kézbesit a részére.

A jogi képviselovel eljaré fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezd gazdalkodé
szervezet a keresetlevelet elektronikus tton, (irlapbenytjtds tdmogatdsi szolgéltatas
igénybevételével koteles benytjtani, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu/client/ oldalon
talalhaté IKR rendszeren keresztiil. (A benyujtis elSsegitése céliabol a Fogyasztévédelmi
Hatdsag tajékoztatja, hogy a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal nyilvantarté
hatosaga: Magyar Allamkincstar, nyilvantartasi szama, PIR tdrzsszdma: 789389, adészama:
15789381-216.).

INDOKOLAS

A Fogyasztovédelmi Hatdsag 2021. mércius 10. napjan hivatalbél inditott hatdsagi ellendrzés
soran vizsgalta, hogy a Tarsasag, mint kzszolgaltato betartja-e a telefonos ligyfélszolgalatok
miikddtetésére vonatkozo jogszabélyi elirasokat.

A hatésagi ellenérzés prébahivés Gtjan valésult meg és az aldbbi kérdéskorok vizsgalatara
terjedt ki:
- azegyéni vallalkozo altal tizemeltetett telefonos tigyfélszolgalat elérheté-e,
a hivas sikeres felépiilésétél szamitott 5 percen beliili hivasfogadds és érdemi
iigyintézés megkezdése megvaldsul-e,
- az éléhangos ligyintézés valasztdsa a meniisorrend elsé helyén talalhaté-e, és a
fogyasztd beazonositdsa nélkiili médon torténik-e,
- az él6hangos bejelentkezés valasztasa reklam tovabbitasa nélkiil valosul-e meg,
~ az egyéni véllalkozé a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérsl, tovabba az egyedi azonositészamrol az
ligyintézés kezdetekor nyijt-e, illetve megfeleléen nyujt-e tajékoztatast.

A 30/940-7029-es szamrdl a +36 56/516-315-6s hivészamra inditott prébahivasra 2021.
marcius 10-én 15:36-kor kertilt sor. A Fogyasztovédelmi Hatdsag az alabbi megéllapitdsokat
tette az ellenérzést illetSen:

- Telefonos tigyfélszolgalat elérhets.

- A panasszal kapcsolatos él6hangos iigyintézés valasztdsa a meniisorrend els6é helyén
taldlhat6 (panasszal kapcsolatos tigyintézés: 1-es gomb).

- Az ¢léhangos bejelentkezés valasztasa a fogyasztd beazonositdsa nélkili médon
torténik.

- Az élhangos bejelentkezés vilasztasa reklam tovabbitdsa nélkiil valésul meg.

- A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megtrzésével és rendelkezésre bocsdtasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol (306923) az
iigvintézés kezdetekor megfelelGen nyujt tdjékoztatast. Elhangzik tovabba, hogy ,a
hangfelvétel kezelésével kapesolatos részletes tdjékoztatdt megismerheti ligyfélszolgalati



irodankban. Hangrogzités nélkiil személyesen kézponti tigyfélszolgélatunkon tud tigyet
ntézni.

A Fogyasztévédelmi Hatdsdg tovdbba ellendrzést folytatott 2021. marcius 9-én és 2021.
marcius 10-én annak tekintetben is, hogy a Tarsasag kozszolgaltatoi tevékenységérdl
informaciot nydjté internetes honlapja tartalmazza-e a fogyasztovédelemrdl szolo
torvényben eléirt elemeket.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag az aldbbi megallapitdsokat tette a Tarsasdg internetes honlapja

(https:/ /www.vcsm.hu/) tekintetében:

- A Tarsasag honlapjanak tartalma lementésre keriilt.

- A Tarsasag intermetes honlapjan hozzaférhet6vé tette az aldbbi adatokat:

» nevét, székhelyének és telephelyének elérhetéségét;

* a kozszolgaltatassal érintett szolgéltatdsi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezeését;

« az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének
szabalyait felhasznaloi kategoridnként és telepiilésenkénti bontasban.

e a Kkdzszolgaltatasi tevékenységét szabdlyozé oOnkormanyzati rendeletet
telepiilésenkénti bontasban;

¢ apanaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

» a Tarsasag tigyfélszolgalata elérhetéségére és mitkddésére vonatkozo informéacidkat.

» a Téarsasag izletszabdlyzatét és dltalanos szerzodési feltételeit 5 évre visszamendleg
a hatalyos iddallapotok elhatarolasaval.

- A Tarsasag honlapjan a kozszolgiltatasi tevékenysége sordn kotelezéen alkalmazandd
jogszabélyok felsorolasra keriiltek, ugyanakkor nem 5 évre visszamenéleg a hatédlyos
idéallapotok elhatarolasaval.

- A feladatkorrel rendelkezd fogyasztévédelmi szervek és békéltets testitletek koziil a Jasz-
Nagykun-Szolnok megye békéltetd testiilete és fogyasztovédelmi szerve keriilt
megnevezésre.

Az ellen6rzések tapasztalatait a Fogyasztévédelmi Hat6sag a JN/53/00235-1/2021.
tigyiratszamd, 2021. marcius 10-én kelt hivatalos feljegyzésében rogzitette.

A Fogyasztovédelmi Hatbésag a tényallas tisztdzasa, illetve a megalapozott hatdsagi dontés
érdekében adatkdzlésre hivta fel a Tarsasagot a JN/53/00235-2/2021. szamit, 2021, méarcius
29-én kelt végzésben, melyben hivatkozott arra, hogy a kozszolgéltatasi tevékenységet
folytat6 vallalkozas koteles honlapjan hozzaférhetévé tenni:

- felhaszndldi kategdrianként, telepiilésenkénti bontdsban az alkalmazandd dijak
mértékét, alkalmazéasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait a hatdlyos idéallapotok
elhatdrolasdval, 5 évre visszamendleg

- a kozszolgéltatisi tevékenysége sordn kotelezOen alkalmazandd jogszabalyok
felsorolasat, ide értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabalyozd onkorményzati
rendeletet telepiilésenkénti bontdsban, a hatalyos id6allapotok elhataroldsaval, 5 évre
visszamendleg.



A Fogyasztovédelmi Hatésag kérte a Tarsasdgot, hogy 8 napon beliil nyilatkozzon arrol,
hogy ezen informéciék a hatélyos idéallapotok elhatiroldsaval, 5 dvre visszamendleg
elérheték-e a Tarsasag honlapjan. Kérte, kiildjék is meg hozza a pontos elérési titvonalat és
indokolja meg az esetleges hidnyossagok okat.

A Tarsaség 2021. aprilis 1-jén érkezett nyilatkozatdban arrol tajékoztatta a Fogyasztovédelmi
Hatésdgot, hogy Tarsasaguk  altal alkalmazott dfjak  elérésének  titvonala:
htips:/ /www.vesm.hu/arjegvzek/.

A hatalyos iddallapotok elhatarolasaval feltiintetett arjegyzékek megtalalhatok a
honlapukon 2009. janudr 1. napjatol a jelenleg hatalyos allapotig. Arjegyzékitkben a
vizikdzmi-szolgaltatasban  alkalmazandé — kozlizemi — dijakat  (kéttényezds  dif:
fogyasztasardnyos dij + ivéviz- és csatorna alapdij) telepiilésenként és felhasznaldi
kategoridnként szerepeltetik.

A Térsasag eléadta tovabba, hogy kozszolgaltatasi tevékenysége sordn alkalmazando
jogszabalyok jegyzékének elérési atvonala: https://www.vesmhu/jogszabalyi-hatter/. A
kozszolgaltatasi tevékenységet szabalyzé oOnkormanyzati rendeletek eléresi dtvonala:
https:/ /www.vesm.hu/ telepulesek-dijhatarozatai/

Az onkormanyzati rendeleteket teleptilésenkénti bontisban szerepeltetik honlapjukon,
melyek a legutolso, hatdlyos allapotnak megfeleléek. Szolgaltatasi teriiletiikén 1évé
dnkormanyzatok a honlapjukon megtaldlhato rendeleteken felil, megfelelve a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. trvénynek, nem allapitottak meg 1j kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Gsszefliggd dijakat.

A Fogyasztovédelmi Hatosag az ellendrzés lezarasat kovetSen, az ellendrzés sordn tett
megallapitasok és a Tarsasag nyilatkozata alapjan 2021. aprilis 6. napjan, JN/53/00235/2021.
itgyiratszamon, hivatalbél kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott, amelyrsl az Akr. 104. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan értesitette a Tarsasagot a 2021. dprilis 6-an kelt, JN/53/00235-
4/2021. iigyiratszamu végzésben.

A Téarsasag 2021. aprilis 13-an tett Gjabb nyilatkozataban értesitette a Fogyasztovédelmi
Hatdéségot arrol, hogy a feltdrt hidnyossdgok megsziintetése érdekében milyen lépéseket tett.

A Tarsasag el6adta, hogy honlapjan a Kozérdekd adatok - Tevékenység, miikodés
mentiponton beliil szerepelteti a jogszabalyok felsorolasat a hatédlyos idéallapotok kozott
keresési lehetéséggel. Minden felsorolt jogszabdly a nemzeti Jogszabalytar oldaldra
tovabbitja az érdekléds Felhasznalot, mely felilleten az adott jogszaballyal kapcsolatos
Osszes iddallapotnak megfelelé hatalyos valtozat kozott lehetdség van tajékozodni. Az
djonnan létrehozott Archivum (idéadllapotnak megfelelé valtozatok) pontban a
kotelezendden alkalmazandé jogszabalyok 6t évre visszamendleges, a hatdlyos id6pontok
elhatarolasaval torténd feltoltését végzik,

A Tarsasag kifejtette tovabba, hogy tigyfélszolgalat meniiponton beliil létrehozasra keriilt
egy almenii Feliigyeleti szervek elnevezéssel, melyen belil az 6sszes Fogyasztévédelmi



Hatosag és Békéltetd Testiilet székhelye, telefonos elérhetésége, internetes elérhetfsége
(honlap és e-mail cim) és levelezési cime tébldzatos formaban megtalalhato. Feliigyelet
szervek elnevezésii almeniiben a teriiletileg illetékes feliigyeleti feladatkorrel rendelkezd
szervezetek tovdbbra is megtalalhatok.

Tovabba 2021. junius 1-én a Tarsasag arrol tajékoztatta a Fogyasztovédelmi Hatdsagot, hogy
az Ugyfélszolgdlat meniiponton beliil a panaszkezelésnél és teriiletileg illetékes feliigyeleti
szerveknél elérhet6 azok székhelye, telefonos elérhetSsége (honlap és e-mail cim) és
levelezési cime. A jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen a honlapon kozzéteszik a
dijalkalmazas feltételeit, dijképzés szabdlyait.

A Fogyasztovédelmi Hatosag az alabbi jogszabalyhelyek figyelembevételével hozta meg
dontését:

Az Fgytv. 2. § h) pontja szerint kézszolgaltatds: kiilon torvény alapjan termékértékesitési
vagy szolgaltatasnytjtasi kotelezettség hatalya ala tartozd vallalkozas altal e kotelezettség
alapjan nytjtott vizikézmi-szolgéltatas, tavhoészolgaltatas, telepiilési szilard és folyékony
hulladék rendszeres begytijiésére, gytjtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyuld
szolgaltatas, elektronikus hirkozlési szolgaltatds, postai szolgéltatds, villamos energia
egyetemes szolgaltatasra jogosult fethasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerzddés
vagy halézathasznédlati szerzédés alapjan nyujtandé  szolgaltatds, valamint foldgaz
egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalé részére foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy
eloszt6halozat-hasznalati szerz6dés alapjan nydjtandé szolgaltatés.

Az Fgytv. 17/A. § (4) bekezdése értelmében ,a telefonon vagy elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi
azonositészammal ellatni.”

Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése kimondja, hogy ,telefonos eléréssel mikodtetett
tgyfélszolgalat, illetve az tigyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglalasara biztositott telefonos
elérés esetében biztositani kell a fogyaszto altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének
idopontjatdl szamitott 6t perc varakozasi id6n beliili hivasfogaddast és az érdemi iigyintézés
megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt nem
lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato. A véllalkozas koteles a panasszal kapesolatos él6hangos iigyintézés valasztasat a
fogyasztd beazonositasa nélkiili médon - rekldm tovdbbitasa nélkill - a telefonos eléréssel
miikddtetett iigyfélszolgalat meniisorrendjének elsé helyére tenni. Az tigyfélszolgalathoz
beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tgyfélszolgalat és a
fogyasztd kozott telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel
tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz
cléterjesztésének helyét, a fogyasztd 4altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzGkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyzikonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositdszammal kell elldini és 6t évig meg kell 6rizni.”



Az Fgytv. 17/B. § (3a) bekezdése érteimében ,,a fogyasztd kérésére, a fogyaszto erre iranyulo
kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belill dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1) bekezdés szerinti {igyfélszolgalatin a hangfelvétel
meghallgatdsat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.”

Az Fgytv. 17/B. § (3b) bekezdése szerint ,amennyiben a fogyasztd kéri, a hangfelvételrél
késziilt masolatot elektronikus uton kell rendelkezésére bocsatani. A fogyasztd a (3a)
bekezdésben foglalt jogait egyiittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja. A vallalkozéds a
hangfelvétel kiadasat a fogyasztd azonositdsan tal egyéb feltételhez nem koétheti. A
véllalkozéds a hangfelvétel készitésével, meg6rzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol a fogyasztot a telefonos
igyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.”

Az Fgytv. 17/B. § (4) bekezdés a) pontja szerint a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd
véllalkozas, valamint a kiilén torvényben meghatérozott egyéb vallalkozés tevékenységére
vonatkozo térvény vagy az annak felhatalmazdsa alapjdn kiadott kormanyrendelet az
iigyfélszolgalat miksdésére vonatkozoan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg.

Az Fgytv. 17/B. § (9) bekezdésében foglaltak értelmében ,a kdzszolgaltatdsi tevékenységet
folytaté villalkozas - a kiilén jogszabdlyban foglaltakat figyelembe véve - kiteles sajat,
onallo, kizardlag a kozszolgiltatéi tevékenységérGl informiciét nydjté internetes
honlapot miikédtetni vagy meglévé honlapjanak nyitdoldalarél kozvetleniil elérhetd,
tarolhatd, megjelenithets és nyomtathaté médon ingyenesen hozziférhetévé tenni legalibb
az alabbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato véllalkozas nevét;

b) a kozszolgaltatdsi tevékenységet folytatdé véllalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetdségét;

c) a kozszolgaltatassal érintett szolgéltatdsi terfilet f{oldrajzi elhelyezkedésének
megnevezeését;

d) az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazdasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

e) a kozszolgaltatisi tevékenysége soran kotelez6en alkalmazandd jogszabilyok
felsoroldsat, ide értve a kodzszolgaltatasi tevékenységét szabalyozo énkorméanyzati rendeletet
telepiilésenkénti bontasban;

f} a panaszok benyujtaséval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

g) a feladatkdrrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti szerv
honlapjinak ezen informaci6kat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen hivatkozasat;

h) az tigyfélszolgdlata elérhetdségére és miikddésére vonatkozo informéaciokat;

i) az iizletszabalyzatat, egyéb altaldnos szerzodési feltételeit.”

Az Fgytv. 17/B. § (10) bekezdése szerint ,a (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazandé dij
mértékét felhaszndldi kategérianként és telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhetévé
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tenni.



Az Fgytv. 17/B. 8 (11) bekezdése alapjan ,a (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti
rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti iizletszabélyzatokat és &ltalanos szerzd6dési
feltételeket a szdvegben valdé kereshetSség biztositdsaval, a hatilyos idéallapotok
elhatarolasaval kell hozziférhetévé tenni 5 évre visszamendleg.”

Fentebb idézett jogszabdlyi rendelkezéseket, valamint a Tarsasiag nyilatkozatat
figyelembe véve, a Fogyasztévédelmi Hatdsag az alibbi tényallast allapitotta meg:

A Fogyasztovédelmi Hatésag a prébahivds és a Térsasdg nyilatkozata, valamint a
megkiildott hangfelvétel alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasdg betartja a telefonos
tigytélszolgdlatok mtkodtetésére vonatkozoé jogszabalyi el6irasokat. A  Tarsasag
tigyfélszolgalata elérhetd, a hivés sikeres felépiilését6l szamitott 5 perc varakozasi iddn beliil
a hivasfogadas és az érdemi {igyintézés megkezdése a probahivas alkalmaval megtortént. Az
¢léhangos bejelentkezés valasztasa beazonositas nélkiili médon és reklam tovabbitasa nélkiil
valésult meg. A Tarsasdg az iigyfélszolgalat és a fogyasztok kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, melyet egyedi azonositészammal lat el, tovabba
megfeleléen nytjt tijékoztatast a hangfelvétel készitésével, megérzésével, rendelkezésre
tartdsdval kapcsolatos kotelezettségér6l. A panasszal kapcsolatos él6hangos tigyintézés
valasztasa a meniisorrend elsé helyén talalhato.

A Fogyasztovédelmi Hatosag megdllapitotta azonban, hogy a Tarsasag internetes honlapja
2021. mércius 10-én nem tartalmazta teljeskoriien a fogyasztovédelmi torvény altal elGirt
adatokat.

A Tarsasdg koteles honlapjan hozzaférhetévé tenni a kdzszolgaltatasi tevékenysége sordn
kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok felsoroldsat teleptilésenkénti bontdsban a hatalyos
idéallapotok elhatdrolasaval, 5 évre visszamendleg.

A Tarsasag internetes honlapjdn elérhetSek voltak az ellendrzéskor a kozszolgaltatasi
tevékenysége soran kotelezden alkalmazandé jogszabélyok, azonban nem a hatilyos
idédllapotok elhatarolisaval, 5 évre visszamendleg.

A Fogyasztévédelmi Hatosag hidnyossagként allapitotta meg tovabba, hogy a Tarsasag csak
azon megye (Jasz-Nagykun-Szolnok megye) fogyasztovédelmi szervének és békéltetd
testilletének elérhetdségét tiintette fel honlapjan, mely teriileten koézszolgaltatasi
tevékenységet folytat. A Fogyasztovédelmi Hatosag allaspontja szerint koteles a Tarsasag
feltiintetni honlapjan az 0Osszes megye feladatkorrel rendelkezd fogyasztévédelmi
szervének és békéltetd testiiletének elérhetdségét, tekintettel arra, hogy el6fordulhat, hogy
a fogyaszto lakhelye nem egyezik meg a felhasznalasi hellyel. A fogyaszté a jogszabalyban
foglaltak értelmében a Tarsasaggal szembeni panaszdt a lakohelye szerinti megye
hatéséganal is jelezheti, tovabba békéltets testiileti eljarasban a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes, és nem a felhasznalasi hely szerintd
békeltets testiilet. A fogyasztdk teljeskori tajékoztatdsa csak ugy valdsul meg, ha az Gsszes
feladatkorrel rendelkezé fogyasztdvédelmi szerv, békéltetd testiilet és a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato egyesiilet elérhetésége szerepel a honlapon.



Fentiekre tekintettel a Tarsasag tevékenysége a 2021. marcius 9. - 2021. marcius 10-i
ellendrzéskor jogszabalysértének mindsiilt, ugyanis nem forditott kell6 figyelmet a
fogyasztok tajékoztatasdra, internetes honlapjdn nem tette teljeskortien hozzéférhetévé a
jogszabdly altal el6irt adatokat.

A Tarsasag részérdl elkovetett jogsértések alapjat a fentiek tekintetében az képezi, hogy
internetes honlapjan a kézszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandé
jogszabdlyokat nem 5 évre visszamendleg, és nem a hatdlyos id&allapotok
elhatarolasaval tette hozzaférhet&vé.

— internetes honlapjan nem keriilt teljeskoriien feltiintetésre a feladatkorrel rendelkezé
fogyasztovédelmi szervek, békéltets testiiletek és a fogyasztdi érdekek képviseletét
ellato egyesiiletek elérhetésége.

A feltart ténydllis alapjan a Fogyasztovédelmi Hatdsig megallapitja, hogy a Tarsasag
megsértette: az Fgytv. 17/B. § (9) bekezdésének e), g) pontjaiban és (11) bekezdésében
foglaltakat.

Megillapitast nyert tovabba, hogy a Tarsasig az eljirds meginditisit kovetGen, jelen
hatirozat meghozatalit megel6zden minden feltart hidnyossagot pdtolt; a hibik javitdsra
keriiltek. Jelen pillanatban a Tarsasag kozszolgaltatoi tevékenységérdl informdciét nytjté
internetes honlapon megtalalhaté minden, a fogyasztévédelmi torvény éltal elGirt adat,
dokumentum, tijékoztatas.

A Fogyasztovédelmi Hatdsig dontése meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az
alabbi jogszabalyhelyek alapjan vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi
hatésag eljarasa soran megallapita a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatdrozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges koriilményeinek - igy
kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a jogsértd magatartés
ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az
aranyossag kovetelményének szem el6tt tartdsdval az aldbbi jogkovetkezményeket
allapithatja meg:

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat.

A Térsasdgnak a https:/ /e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap oldalon kdzzétett 2020. évi
éves beszamolojabol a Fogyasztovédelmi Hatdsdg megéllapitotta, hogy a Tarsasag Osszes
foglalkoztatotti létszama 222 {6, éves netid drbevétele 3 110 809 ezer Ft. A Térsasag a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (4) bekezdésében foglaltak figyelembevételével nem mindsiil
kis/kozépvallalkozasnak.

A fentiekre tekintettel a Fogyasztovédelmi Hatésag az Fgytv. 47, § (1) bekezdés b) pontjaban,
valamint foglaltak alapjan szabta ki a szankciot.



A Fogyasztévédelmi Hatdsig dontése sordn az alabbi mérlegelési szempontokat vette
figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (3) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazéiséban a jogsértés sulyat
kitlondsen a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérts
magatartas kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg,.

A jogsértés silya tekintetében az aldbbiakat értékelte a Fogyasztovédelmi Hatdsag:

A jogsértéssel érintett fogyaszték szdma (korének nagysdga): A Tarsasag internetes
honlapjan feltart hidnyossagok minden olyan fogyasztét érintenek, akik a honlaprol
kivdnnak tajékozodni.

A fogyasztok érdekei sérelmének kire:

A székhelytsl tadvolabbi lakéhellyel rendelkezé tigyfelek részére a honlap segitségével
biztositott a gyors tajékoztatas nydjtasa, ezért kiemelten fontos, hogy a Tarsasag honlapja
megfelel6 adattartalommal birjon, minden sziikséges informdci6t tartalmazzon. Jelen
veszélyhelyzetben ez kiilondsen fontos. A tdjékoztatdsok elmulasztisaval a vallalkozas
megsérti a fogyasztok megfelel§ tajékoztatiashoz fiz6d6 jogat.

Azaltal, hogy a Tarsasag a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandé
jogszabédlyokat nem 5 évre visszamendleg, és nem a hatélyos idGéallapotok elhatarolasaval
teszi hozzaférhetévé, ugyancsak sérti a fogyaszték tajékoztatdshoz és érdekérvényesitéshez
fiz6d6 alapvetS jogdt, ugyanis példaul jogsértés esetén a jogsértés pillanatdaban hatélyos
jogszabalyban rigzitettek az irdnyaddak. Fontos, hogy a fogyasztok 5 évre visszamenéleg
tudjanak tigytiket érintSen tdjékozodni a honlaprol.

A Tarsasag sérti a fogyasztd jogérvényesitéshez és tajékoztatashoz fiiz6d6 alapvets jogat
azéltal, hogy mnem teljeskortien nydjt t4jékoztatdst a feladatkdrrel rendelkezé
fogyasztévédelmi szervek, békéltets testiiletek és a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek elérhetdségérél. A fogyaszté tovabbi jogorvoslati lehetSségét (hatdsaghoz,
békélteté testiilethez fordulds lehetdségét) nehezii meg azzal, hogy nem teszi
hozzaférhetévé honlapjan minden fogyasztévédelmi szerv és békéltetd testitlet pontos
elérhetOseégét. A fogyasztok teljeskdrii tajékoztatasa csak ugy valdsul meg, ha az Gsszes
feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szerv, békéltets testiilet és a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellats egyesiilet elérhetdsége szerepel a honlapon.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag értékelte tovdbba, hogy a fogyasztdi jog sérelme fokozott
meértékben fennallt, mivel a jogérvényesitéshez és tajékoztatashoz fiiz6d6 jogok alapjognak
mindstilnek.

A jogsértd magatartds kiterjedtsége: A jogsértések a honlapon tajékozdédo fogyasztdkat
érintik.

A jogsértéssel érintett druk értéke: E kirben nem meriilt fel relevans adat, igy ennek
értékelése nem volt lehetséges.



A jogsérté allapot idétartama tekintetében a Fogyasztovédelmi Hatdsag figyelembe vette,
hogy a Tarsasag honlapjat érinté hidnyossagokat a 2021. marcius 9-i és 2021. marcius 10-1
ellendrzése soran tarta fel. A Fogyasztévédelmi Hatdsagnak nem all rendelkezésére pontos
informaci6é arrol, hogy mikor keriiltek javitdsra a hibdk. Az azonban bizonyos, hogy a
Tarsasag a jogsérts allapot megsziintetése érdekében a sziikséges javitasokat haladéktalanul
megkezdte és elvégezte.

A jogsértd magatartds ismételt tandsitisit érintden a Fogyasztévédelmi Hatosdg
figyelembe vette, hogy a Tarsasag terhére ugyanezen jogsérté magatartas ismételt tantsitasa
az elmualt harom évet visszamendleg tekintve a hatarozathozatal napjaig nem allapithaté
meg.

A 2021. majus 27-én lekérdezett, 20210527-001511 azonositészamu keresési igazolds alapjan
megéllapitast nyert, hogy a keresés pillanatdban a Térsasdgra vonatkozoan nincs
nyilvéantartott kdzigazgatasi szankcio a Kbzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban.

A jogsértéssel elért elgny/hatrany tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E
kérben nem meriilt fel relevins adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithat6saga tekintetében nem meriilt fel relevéans
adat.

A jogsértést elkovetd eljarast segitd, egyiittmiikodd magatartisa: A Fogyasztévédelmi
Hatosag enyhits korillményként figyelembe vette a Tarsasag egyiittmiikddé magatartasat, a
jogsértések azonnali orvoslaséara iranyulé intézkedéseit, tovabb azt, hogy a jogsért6 allapot
megsziintetésre keriilt jelen hatarozat meghozata el6tt.

A jogsértést elkbvets gazdasagi siilya tekintetében figyelembe vette a Fogyasztovédelmi
Hatosag, hogy a Tarsasdg nem mindsiil kis- és kdzépvallalkozasnak, tovabba azaltal, hogy
kozszolgaltatasi tevékenységet végez, gazdasagi sulya jelentss; a Térsasdg tevékenysége a
fogyasztok széles korét érinti.

Ezen tdlmen&en a vallalkozas fogyasztovédelmi referens foglalkoztatdséra koteles, ezaltal
fokozottan elvarhaté a jogszabdlyi el6irasok ismerete és alkalmazasa.

A Fogyasztévédelmi Hatosag nem tartotta indokoltnak a fogyasztovédelmi birsig
kiszabasat, tekintettel a Tarsasag eljardst segitd, egytittmikddd magatartasara és jogsérts
allapot azonnali orvoslasdra irdanyulé intézkedésére. A TFogyasztévédelmi Hatosag
ugvanakkor sziikségesnek tartotta a Téarsasdg szdmara a jogsértd magatartas folytatasat
megtiltani a toérvény éltal megfogalmazott cél, vagyvis a fogyasztok téjékoztatdshoz,
érdekérvényesitéshez fiz6ds érdekeinek védelme érdekében, illetve acélbol, hogy a jovében
jogkovetd magatartast tanusitson. A Fogyasztovédelmi Hatdsag nem tudott eltekinteni a
figyelmeztetés szankcid alkalmazastol, tekintettel arra, hogy a 2021. marcius 9-1 és 2021.
marcius 10-1 hatosagi ellenérzéskor a jogsértés fenn allt és a hibak csak az eljaras meginditast
kovetden keriiltek javitasra.



A Fogyasztovédelmi Hatdsdg felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy az ugyanezen
fogyasztovédelmi rendelkezéseket tartalmazé jogszabalyok barmelyikének ismételt
megsértése esetén a Tarsasag terhére fogyasztdvédelmi birsag szabhato ki.

A meghatirozott cselekmény végrehajtasinak elmulasztisa esetén  iranyado
jogkovetkezményeket az Akr. 77. §-a, valamint a bir6sagi végrehaijtasrol sz6l6 1994. évi LIIL,
torvény 172-177. §-ai alapjdn hatdroztam meg,.

A Fogyasztovédelmi Hatosdg dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az
Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv.
45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérsl szold
387/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statitum R.} 1. § a) pontjaban és 2. §-
aban, valamint 3. § (4) bekezdésének b) pontjdban biztositott hataskérében, és az Akr. 16. §-a,
tovdbba a f&vérosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (f6vérosi kertileti)
hivatalokrol szol6 86/2019. (IV. 23.} Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetékességi ok
alapjan eljarva hozta meg. A Fogyasztovédelmi Hatdsag a jogkovetkezményeket az Fgytv.
47. § (1) bekezdés b} pontja alapjan szabta ki. A dontés véglegessé véalasarol az Akr. 82. § (1)
bekezdése alapjdn rendelkezett. A birdsagi feliilvizsgalat lehet6ségérsl az Akr. 112. § (1)
bekezdése, 113. § (1) bekezdés a) pontja és a 114. § (1) bekezdése, valamint a keresetindités
szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol sz6lo 2017. évi L. torvény (tovabbiakban: Kp.) 7.
§ (1) bekezdés a) pontja, 37. §-a, 39. § (1) és (6) bekezdései, valamint a 45. §-a alapjan adott
tajékoztatast. A birdsag hataskore a Kp. 12. § (1) bekezdésén, illetékessége a Kp. 13. § (1)
bekezdés e) pontjan, valamint a birésdgok elnevezésérdl, székhelyérsl és illetékességi
teriiletének meghatarozasarol sz616 2010. évi CLXXXIV. torvény 4. szamu mellékietének 3.
pontjan alapul. A birésagi eljards illetékének Osszegérél és az illetékfeljegyzési jog
lehetdségérol az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL torvény 45/ A. § (1) bekezdése és a 62. § (1)
bekezdés h} pontja, megfizetésének modjarol az eljarasi illetékek megfizetésének és a
megfizetés ellenSrzésének részletes szabalyairdl szolo 44/2004. (X11.20.) PM rendelet 6/ A. §-
a rendelkezik. A kotelezd elektronikus kapcsolattartas az E-tigyintézési tv. 9. § (1)-(3), a
polgari perrendtartdsrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény 605. §-an, a 608. §-an és 611. §-an,
tovabba a Kp. 29. § (1) bekezdésén alapul.

Szolnok, 2021. jrinius 2.
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