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HATAROZAT

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi ¢s Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasziovédelmi Osztalya (tovabbiakban:
Hatosag) a VCSM Zrt. (székhely: 5000 Szolnok, Vizmii at 1., adészam 11272292-2-16, - a
tovabbiakban: Tarsasag) terhere a Tarsasag ellen (Felhasznalasi hely:

_ - tovabbiakban: Keérelmezg) altal benyujtott kerelem
alapjan indult eljarasban

fogyasztovédelmi tirgyt rendelkezés megsértését nem allapitja meg, erre tekintettel a
kérelemnek nem ad helyt.

A Fogyasztovedelmi Hatosag cljarasa soran cljarasi koltseg nem keriilt megdllapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikscges.

A Fogyasztovédelmi Hatosag altal hozott hatarozat annak kozlésével véglegesse valik.
Jogszabalysértés esetén a korbesitést6l szamitott 30 napon belil kozigazgatasi per
kezdemeényezheté a  Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatallal (tovdbbiakban:
Hivatal) szemben, a Debreceni Térvényszéknel (4025 Debrecen, Széchenyi utca 9.) benygjtott
keresettel, amely a hatarozat halalyosulasara nezve nem bir halaszto hatallyal.

A kozigazgatdsi perre az a birosag illetékes, amelynek illetékességi teritletén az elséfoku
kozigazgatasi cselekmeny megvalosult. A birdsag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke
30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jiévedelmi viszonyaikra tekintet nclkil illeték-
feljegyzosi jog illeti meg. Az eljarasi illeték megfizetésérol a Birosag hatdrozatdban utolag
rendelkezik.

A keresctlevélnek az tigyfél nevén (jogi képviseld cselen a jogi képviseld nevén és
szabalyszoru meghatalmazasdn) tal tartalmaznia kell a keresettel megtamadott hivatal és az
cliaro birdsdag megnevezesét, o vitatott kizigazpatasi cselekmenyt, az okozott jogserelmet és
az annak alapjaul szolgalo bizonyitekokat, valamint a birosag ddnlesére irdnyulo hatdrozott
kerelmet (kereseti kérelem).
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A kereseti kérelem (brosag déntésere iranyulé kérelem) legkésobb az clsa birdsagi targyalas
berekesziéscig  valtoztathato meg, azonban a kereset a benne megtamadott  hivatali
cselehmeényt crintden, logkéssbb a koresetbon, ujtasra nyitva alld hataridd letelte elot
terjesztheto ki mas hivatali cselekmen vekre is.

Bizonyitekkent a hatosdgi cljards idején fennallo, de a hatosagi eljardsban nem értékelt
tenyre, kériilményre a Tarsasag akhor hivatkozhat, ha azt a hatosagi eljarasban a
Fogyasztovedelmi Hatosag arra valo hivatkozasa ellenére nem vette figyelembe, art
énhibajan kiviil nem ismerte, illetve arra dnhibéjan kiviil nem hivatkozott.

Ha egyik fél sem keérte targyalas tartasat, és azt a birosag sem tartja sziikségesnek, a birosag
az dgy érdemcben targvalason kiviil hataroz, Targyvalds tartasat a keresetlevélben kérheti,
melynek elmulasztasa miatt i gazolasnak nincs helye,

Amennyiben a kézigazgatasi cselekmény vagy az azzal eldidezett helyzet fenntartasa a
kereset benyujtdsara jogosult jogit vagy jogos érdekét jelentésen sérti, az a kereset
elbirdlasara jogosult birosagtsl azonnali jogvédelmet kerhet. Az azonnali jogvedelem iranti
keérelmet a birosaghoz kell benydjtani, ha azt nem a keresetlevéllel egviitt nvujtottak be a
serelmezett dontest hozo kozigazgatasi szervnél. A kérelemben részletesen meg kell jelélni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvedelem sziikségesseget megalapozzak, es az
czek igazolaséra szolgal6 okiratokat csatolni kell.

A jogi képvisels nélkiil eljaré természetes személy a kérelmet elektronikus tton a fentebb
feltiintetett honlapon keresztiil vagy tgyfélkapun, illetve személyesen vagv postai tton
ajanlott kiildemenykent nyujthatja be a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi  és  Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovedelmi Osztilvahoz (5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.).

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabélyairs] szol6 2015, evi
COAXIL térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan, elektronikus tdton torténd
kapcsolattarlasra  kételezett minden beadvanyt, igy a keresetlevelet is, kizarolag
elektronikusan - az E-tigvintézesi tv.-ben és vegrehajtasi rendeleteiben meghatarosott
modon - nytjthat be a birosaghoz, és a birosag is clektronikusan kezbesit a reszere,

A jogi képviselsvel eljar6 fél, valamint a belf6ld; szekhellyel rendelkezé gazdalkodo
szervezet a keresetlevelet elektronikus  wton, urlapbenydjtas tdmogatasi szolgéltatas
igenvbevételével koteles benynjtani, a https:// e-kormanyablak kh.gov.hu/client/ oldalon
talalhaté IKR rendszeren keresztiil, (A benyujtas elésegitése céljabol tajekoztatom, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal nyilvantarts hatosdga: Magyar Allamkincstar,
nyilvantartasi szama, PIR térzsszama: 789389, addszama: 15789381-216.)

INDOKOLAS

A Hatdsdghoz 2020, decomber 30. napjan érkezett a Kérelmezé Tarsasaggal szembeni
beadvanya, melyben kérte kerelmének Kivizsgaldsat.



A kerelmezo beadvanyaban eloadta, hogy az ligvfélszolgalattal folytatott besz¢lgetese soran
titrelmetlenseget es flegmasagot tapaszialt,

Mellekmergjevel kapesolatban tett bejelentest, melynek cserejet kérte, velhetden szivargas
miatt. Allitasa szerint a csere lebonyolitasanak modjarol es annak kéltsegvonzatarol nem
kapott hiclegito tdjékoztatast, emiatt kérte Hatosagom segitseget.

A fentiek alapjan az tgyben 2020, december 31-0n, IN/53/00001/2021. Ggviratszamon,
herelem alapjan, kozigazgatasi hatosagi eljaras indult.

A Kérelmezé beadvanyidban eldadta, hogy 2020. december 28. napjan mérdorajanak
megsériilesct os szivargasat jelentette be a VCSM Zrt. felé elektronikus level atjan. Ezt a
levelet a fogyaszto a Tiszamenti Regionalis Vizmuvek Zrt. tigyfélszolgalati clektronikus
levelezési cimére is megkiildte. Ezt kivetoen 2020. december 30. napjin a VUSM Zrt.
iigyfelszolgalatahoz fordult, de a beszélgetos sordn nem kapott kielegito valaszt a
problemdjara. Ekkor elektronikus levélben is felkereste az tigvfélszolgalatot az aldabbiak
szerint: ‘
“Ugyfelszolgalattal folytatott beszelgetesem soran Dec 30. 11:15 nem kaptam kiclegito
valaszt a keletkezett problema megoldasara. Serult burkolatu vizfogyvasztasi mellekmero
oram cserejere tettem kiserletet, melynek telefonos bejeletese soran az alabbiakkal
szembesultem. Az ugyintezo turelmetlen es flegma volt. A pandemias helyzet okan nem
kivanom magamat ugyfleszlogalati terben fertozesveszelynek kitenni. Elektronikus uton
kivanom megrendelni onoktol a serult mellekmero helyszini bevizsgalasat. Nem
toleralhato, hogy egy fogyasztora kenvszeritelt szolgaltatas ilven rugalmatlanul
mukodjon. Az ugyintezo hasonlala szerint a mellekmero keszulek olyan, mintha az en
magantulajdonu gepkocsim volna!?!? Csakhogy, azt ha akarom szereltetem, ha akarom
nem. Ha akarom sajatkezuleg javitom meg!
Kerem haladektalanul tajekoztassanak, milyen uton kerhetem a mellekmero, helyszini
vizsgalatat (nem kulsos, “maszek” vizszerelo keresgelesevel). Milyen koltsegvonzatai
vannak a cserenek, bevizsgalasnak? Egy monopol, fizetos szolgaltatas eseteben sokkal
intelligensebb eljarasi mod voina a minimalisan elvarhato ugyintezesi folvamat.
Jsmetelten kerem, elektronikus valaszlevel formajaban, kello tisztelettel tajekoztassanak
a Ichetseges szolgaltatasi modokrol (elkerulve az ugyfelszolgalati szemelyes megjelencs

szuksegesseget!)”

A Fogyasztovédelmi Hatésag a JN/53/00001-2/2021. iktatészamu tajekoztato levélben
ortositetle a Keérelmezét a kézigazgatasi hatdsapi eljaras megindulasarol es tajekoztatta az

eljaras soran ot megillets jogokral és histelezettségekrol.

A Kerelemben foglaltak alapjan a Fogyasztovedelmi Hatosag a JN/53/00001-3/ 2021 szima,
2021. januar 5. napjan kelt végzésében crtesitette a Tarsasagot is a hozigazgatasi hatosagi
cljaras kerelemre torténé megindulasarol, az agvintézesi hatdridérél, és az tgyvicli jogokrol,
czen tilmenden a ténvallas tisztazasa érdekeben adatkozlesre hivta fel a Tarsasagot.
A Fogyasztovédelmi Hatosag kérte a Tarsasagtol,

~ a Koérelmeza altal kiildott levelek masolatat, az tigyfélszolgalati kommunikacio

hanganyagat
~ a kerelmezo irdsos bejelenteseit



~ a Kerelmezo bujelentéseire tett lopesek dokumentaciojat
~ az ligy aktualis allasdnak reszleteinek megkiildeset

A Tarsasig 2021. januar 12. napjan érkezett nyilatkozataban mell¢kelten megkiildte a
Felhaszndlo vs a Szolgaltato kozott 2020, december 3(0-i telefonbeszélgetes hanganyagat,
valamint mellekelte frasbeli megkereseseit, a megkeresesekre adott c-mailes
valaszleveleket, valamint a 2021. januar 08-i keltezesu postai uton is elkildott valaszlevelet,

A Felhasznalo 2020). december 28-i levele kapcsan a Zrt. 2021. januér 04-én telefonon
keresztiil felvette a kapcsolatot Felhasznaloval a helyszini ellenérzes idépont
egyeztetése céljabol. A Felek megallapodtak abban, hogy a Szolgaltato 2021. januar 06-an
08:00 orakor kisérli meg elvégezni az ellendrzést. Mellekelten megkiildte a 2021. januar 06-4n
elvégzett helyszini ellendrzés soran kiallitott jegyzdkdnyvet, melyben a mér6 seriilt allapota
feltiintetesre keriilt.

A Zrt. 2021. januar 08-an e-mailben és postai aton tajékoztatta a Felhas nalot a sériilt
merovel kapesolatos teend6irdl, a csere elvégzésének lehetdségeirsl és a hibas meéréssel
crintett  idoszakban szamlazandd ivoviz- es szennyviz mennyiség megallapitasanak
modjarol.

A Fogyasztovédelmi Hatosag az alabbi jogszabilyhelyek figyelembe vételével hozta meg
dontését:

A vizikzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011, évi CCTX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) 5/ §
(1) bekezdese alapjén az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint - a
hozerdeka  korlatozas  kivételével - a vizikdzmu-szolgaltatds korlatozasaval vagy
felfiggesztésével kapesolatos, jogszabélyban es iizletszabalyzatban foglalt rendelkezések
lakossagi felhasznalokkal szembeni megséricse esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A
fogvasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztavédelemrél sz6l6 torvényt (a tovabbiakban:
Fgvtv.) kell alkalmazni azzal, hogy ar e torveny szerinti lakossagi felhasznalo az Fgytv.
alkalmazasaban fogvasztonak mindsiil akkor is, ha nem termeszetes személy.

A (2) bekezdes alapjan a felhasznaldk tajéhoztatisara vonatkozé rendelkezesek lakossagi
felhaszndlokkal szembeni megsertése esetén az eljdras lefolvtatasara a fogyasztokkal
szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi gvakorlat tilalmarol sz6l6  torvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaro hatosag eljarasara az Fttv.-ben
meghatérozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi
felhasznalé az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes
személy,

A (3} bekezdés alkalmazasaban az (1) és a (2) bekezdes szerinti rendelkezések az Fgytv.
alkalmazasaban fogvasztovédelmi rendelkezések.

A vizikézmi-szolgaltatasrol sz6lé 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéscinek
vegrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr) 64. § (1)
behezdése alapjan a mérésiigyi hatosdg 4ltal hitelesitett fogvasztasmérd beépitésérol,
cserejerol, idoszakos hitelesitésérsl, kalibralasaral a mérdeszkiz tulajdonosa sajat keltségon
kételes pondoskodni.

A (3) bekezdés szerint a bekéotési vizmeérd tulajdonjoga a vizikézmii-szolgaltatot vagy az
ellatasért felelGst, telki vizmers, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a



felhasznalot, o mellékvizmerd tulajdonjoga a felhaszndlot vagy - a mellckszolgaltatasi
szorzodes eltero rendelkezese hidanyaban - a2 elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

A (4) hekezdes alapjan a fethasznald es az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban leve
s elszamolds alapjaul szolgald fogyasztasmerd hitelesiteserdl, csercjérol sajat koiltsegen
kiteles gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizikzmu-szolgaltatot bizza meg, a vizikozmu-
szolgaltato a megbizas teljesitesct nem tagadhatja meg,

A (8) bekezdos alapjan az elszamolas alapjaul szolgdlo togyasztasmerok es a leszerelesiihet
megakadalyo,o zarak sértetlen megorzeseért os a vizmeresi hely, valamint a fogyas/tasmero
fagy clleni védelmeert a bekdtési vizmers vonatkozasaban a felhasznalo, a mellekvizmero
vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznalo felelés. Mulasztds miatt megrongalodott vagy
elveszotl fogyasztasméré  javitasinak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovdbba
valamennyi ezzel osszefiiggs karl a felhasznalo vagy az elkilonitett vizhasznélo a
visikizmu-szolgaltatonak megtériti.

A 64/A. § (1) bekezdése alapjan, ha a felhasznalo az elszamolds alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd rendellenes miikidesét vagy hibajat, seriilését eszleli, kételes azt a
vizikézmu-szolgaltatonak  haladéktalanul  bejelenteni. A vizikdzmi-szolgaltatd  a
bejelentesto] szamitott 8 napon beliil kiteles a kifogasolt fogvasztasmérét ellendrizni. Ha a
fogyasztasmerd hibajat az ellenorzes alatamasztja, a fogyasztasméro cseréjorél  annak

tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

A Vhr. 70. & (2) bekezdés e) pontja alapjan a felhasznalo részérdl szerzddesszegesneh
mindsiil, ha a fogyasztasméré ellendrzését, a hibas fogyasztasmerd javitasat, hitelesitési vagy
egveb okbol tortene cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasdsat a szerzédesben cléirtak
szerint a vizikézmi-szolgaltato részére nem teszi lehetove, vagy - ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a felhasznalot kételezi - ezek javitdsarol vagy a cseréjércl, tovabba a vizmeresi
hely karbantartasarol, a fogyasztasméro elfagyas clleni vedelmérél nem gondoskodik.

A Vhr. 71. § (1) bekezdése alapjan szerzOdésszeges eseten a vizikdzmu-szolgaltato
tizletszabaly zataban meghatarozott mértéku kotbért érvényesithet az arra jogosult fel.

Fentcbb idézett jogszabilyi rendelkezéseket, valamint a Térsasig és a Kérelmezd
nyilatkozatait figyelembe véve, a Fogyasztovédelmi Hatosig az alabbi tényallast
allapitotta meg;

A Fogyaszto telefonon bejelentette a VCSM Zrt.-nek, hogy a mellekmerdje , szivaroy”, illetve,
hogy ,feltehetoon valami réejtettiink”. A Vallalkozas a bejelentesre a telefonban azonnal
reagalt, illetve az ugyanczen témaja clektronikus megkeresésre is valaszt kiildott,

A Tarsasag felismerve a bejelentesbol fakado jogszabalyt kotelezettségél a bejelentestol
szamitolt 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérot ellenorizte. Arrol jegyzokonyvet vett fel
es azt benvujtott a hatosagi eljarashoz.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztasmérd hibasnak bizonyult és a fogvasztasmérd hibajat az
ellenorses (s a fogvasztoi bejelentés) aldtamasztotta, emiatt a fogyvasztasmerd csercjerol
annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni. Ennek tenyerdl a szolgaltato irasban
tajehoztatta a Kerelmezot.

A cserevel hapesolatos lehetdségekrdl, illetve a plombazassal kapcsolatos idépont-egyeztetes

szabalyairol s7intén irdshan kapott értesitest a fogyaszto.

o



A meghibasodds miatti csere - tekintettel arra, hogy a mellékmerd a felhasznal6 tulajdona - a
folhasznalo kitelezettsége. Egyben 6 koteles vallalni a cserével kapesolatos koltségeket is.
Amennyiben a Felhasznalod nem tesz eleget a mellékmeérd cseréjenek, ugy szerzOdesszego
allapotba kerdil, amely alapjan a Szolgaltato kotberfizetesi kitelezetiséget allapithat meg,
melyncek merteke 10.000 Ft, amely negyedévente ismételheto.

A feltart tenyéllas alapjén a Tarsasag vizsgalt gyakorlata kapcsan megallapitottam, hogy
nem kovetett el fogyasztévédelmi targya jogsértest. A fentiek alapjan a rendelkez6 részben
foglaltak szerint dontéttem.

Déntesemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdéshen ¢s
a 81. & (1) bekezdesben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/ A. & (1)-(3) bekezddseiben, a
Vksztv. 5/F §-dban, valanunt a fogyasztovédelmi hatosag, Lijeli:ilésérél szolo 387/2016. (ML
2} Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statatum R.) 1. § a) pontjaban, 2. §-dban, valamint 3. & (4)
bekezdésenek 1) pontjaban biztositott hataskéromben ¢s az Akr. 16. §-a, a Statutum R. 2/A.
§-a, tovabba a févarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (f6varosi keriileti)
hivatalokrol szélo 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetekességi ok
alapjan cljdrva hoztam meg. A doéntés véglegesse valasardl az Akr. 82. &8 (1) bekezdése
alapjan rendelheztem.

A birosagi feliilvizsgalat lehetéségeérdl az Akr. 112. § (1) bekezdése, 113. § (1) bekezdes a)
pontja és a 114. § (1) bekezdése, valamint a keresetinditas szabalyairol a kozigazgatas
perrendtartasrol szolo 201 7. évi 1. térvény (tovabbiakban: Kp.) 7. § (1) bekezdés a) pontja, 37.
§a, 39.8§ (1) ¢s (b) bekezdései, valamint a 45. §-a alapjan adtam tajékoztatasl. A birdsag,
hataskdre a Kp. 12. § (1) bekezdésén, illetékessége a Kp. 13. § (1) bekezdés e) pontjan,
valamint a birésagok elnevezésérd), szekhelyérol  és  illetchessegi teriiletének
meghatarozdsdrdl szalo 2010. évi CLXXXIV. torvény 4. szamu mellékletenek 3. pontjan
alapul.

A birosagi cljdras illetékének ssszegerol és az illetekfeljegyzesi jog lehetéségerdl az
dletehehrol szolo 1990, évi XCIIL térvény 45/A. & (1) bekezdése és a 62. & (1) bekezdes hj
pontja, mepfizetesenek modjarél az eljarasi illctekek megfizetésének és a megfizetes
ollencGrzésénck részletes szabalyairol szolo 44/2004. (X11.20.) PM rendelet 6/A. 8-a
rendelkezik. A kotelezd elektronikus kapcsolattartas v Eiisztv. 9. § (1)-(3), a polgdri
pcrrendtarlélsrol 62616 2016. évi CXXX. torveny 605. §-4an, a 608. §-an és 611. §-an, tovabba a
Kp. 29. § (1) bekezdésen alapul.
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Az eredeti papiralapii dokumentummal egyezd.

Ezen lap nem része az eredeti iratnak, kizirdlag o jogszabilyi megfelelséghez szitkséges zdradékolds
megjelenitését szolgdlja.

A dokumentum elektronikusan hitelesitett.
Déatum: 2021.01.29 09:20:12
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kiadmanyozta: Bajkéné Foldi Tunde




