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A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Beékélteto Testiilet )

" fogyvaszionak a Viz- és Csatornamivek Koncesszios Zrt. / 5000 Szolnok. Vizmi u.
I. szam alatti / vallalkozassal szemben inditott. szolgaltatasi szerzddés megkatésével / teljesitésével,
vizmerohely vizora magas fogyasztas jelzésével. ¢és dijfizetésével kapesolatos vitas iigyben. a
fogyasztovédelemrol szolo 1997, ¢vi CLV. térvény — tovabbiakban: Favtv.-32/A. §-a alapjan meghozta
az alabbi

HATAROZATOT:

A fogyasztd kerelmét a fogyasztovedelemrol szolo 1997, évi CLV. torvény 32/A. §-a alapjan elutasitja.
tekintettel arra. hogy a Testiilet a fogyaszto kérelmét megalapozatlannak talala.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helve. azonban a Békéltetd Testilet székhelye szerint illetékes
torvényszektol kérhetd a hatarozat hatalyon Kiviil helvezése a kézbesitéstol szamitott 15 napon beliil. ha a
tandcs Osszetétele vagy eljdrasa nem felel meg a Fgytv. rendelkezéseinek. vagy ha a Fgytv. 34 § (3)
bekezdés b) pontja alapjan a Bekeélteto Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra. vagy ha a 348 (3)
bekezdés ¢) pontja alapjan a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasnak lett volna helye, vagy ha a 348§
(4) bekezdése alapjan. a hatdrozat tartalma nem felel meg a jogszabalvoknak.

A Bekélteto Testiilet hatdrozata nem ¢rinti a fogyasztonak azt a jogat. hogy igényét birosagi eljaras
kereteben érvényesitse.

INDOKOLAS:

A fogyaszto ismertette a kérelmében. és a meghallgatason is eldadta. hogy: Az elmult év augusztusiban
a Vizmivek munkatirsai lecserélték a 2014-ben felszerelt vizérat az ingatlanon. Ezt kévetden
szeptemberben egyszerli levélben értesitettek, hogy az elmult évek dtlagdhoz képest kiemelkedden magas
vizfelhasznaldst ¢szleltek a csere sordn leolvasott vizoran. konkrét értéket azonban nem jeléliek meg! A
levél kézhezvétele utdan elovettem a vizoracserérol készitett adatlapot. amelyen magam is észrevettem.
hogy mintegy 100 m3-el magasabb a feljegyvzett vizfogyaszias annal. mint ami varhato volt. Ezt kévetden
személyesen felkerestem az dgyfélszolgalatot. ahol jeleztem. hogy irrealisnak tartom a megjeldlt
vizmennyiséget. hiszen egy .haznyi" térfogatd viz elfolydsinak nyomait én nem tapasztaltam. sem
szomszédjaim. sem a rendszeresen arra jaro viziigyi szakemberek nem jeleziék szamomra. javasoltak
varjam meg a fogyasztasrol szolo hivatalos leveliiket. 2021 oktober 25 keltezéssel megérkezett a szamla
melyet a tavaszi 60m3-t kdvetden 166 m3 felhasznalas alapjan szamoltak ki 42315 I't értékben. A szamla
beérkezése utan 2021 november 12-¢én levélben kértem az egyeztetést és a helyzet kivizsgalasat a Viz és
Koncesszios RT-TOL. Ezt panaszomban felsorolt érveket meg nem valaszolva levélben elutasitottak. az
altalam felvetett szakénoi vizsgalattal egyetemben. Az elutasito leveliikben jelezték. hogy a panaszommal
Onokhoz fordulhatok! A napokban felszolitast kaptam a késedelmi dijjal nivelt dsszeg befizetésére 8
napos hataridovel.

A Békéltetd Tanacstol azt kérem. hogy Viz és Csatornami Koncesszios ZRT altal kimutatott rendkiviil
magas vizfogyasztas helyett a 2001 6ta tulajdonomban 1évé ingatlan atlagos évi vizfogyasztasi értéket
allapitson meg.!”




\ vallalkozas résszletesen leverzette a valaszleveléhen a kifogas clutasitasanak indoklasal, mely szerint:
A Viz- ¢és Csatornamiivek Koncesszios ZRi Szolnok  (réviditeu cégnéyv: VOSM ZRt Szolnok.
szekhelye: 3000 Szolnok. Vizmu u. 1. cégjegyzéhszama: 16-10-001613. adoszama: 11272292-2-10)
Képviselojeként eljarva a  INSZMBT/00006/2022. sziamu  level¢re  hivatkozassal  az  alibbiakrol
tajékoztatom:

A fenti szamu levélben értesitette a gazdasiapi tarsasdgot. hogy _

) Felhasznalo a Jasz-Nagyvkun-Szolnok Megyvei Békéltetd Testiilethez fordult a
cazdasdgi tarsasaggal. mint vizikdzmi-Szolgaltatoval szembem felhasznalo jogvitaval kapesolatban,
bekélteto testiileti eljaras lefolyviatasat kérve,

A Tisztelt Békéleto Testiilet a fogvasztovédelemrol szolo 1997, évi CLV. wdrvény a tovabbiakban: Feyoy,
29§ alapjan meghallgatasi idopontot tiz6t ki 2022, februdr 11, napjara 10.00 orai kezdettel.

A Békélteto Testiilet altal kiildou elobb hivatkozott szami levélben foglaliakra hivatkozva ezuton
jelezziik. hogy kérjiik a Békélteto Testillet harom taga tanacsban 16rénd eljarasat. valamint a tanacs
dontését kotelezésként nem fogadjuk ¢l

Az eljarasban cgyliumuakodési kotelezettségiinknek  eleget tesziink. gy az alabbi nyilatkozatban
terjesztjiik eld az tiggyel kapesolatos allaspontunkat: A tényallas rovid leirisa

A Szolnok 7 . szam alatti felhasznalasi helven felszerelt gvart szamu vizmeéro
hitelesitési éve 2014, hitelességnek lejarata 2022, december 31. a méroeszkoz felszerelésének idopontja
2014, julius 04. A bekdtési- és torzshalozati vizméronek a mérésiigyrcl szolo 10orveny végrehajtasara
kiadott kormanyvrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalvan beliili cser¢jét a Szolgaltatd négy és nyvole
év kizint hajtja végre figvelembe véve az adolyt vizmennyiséget. valamint a mérok allapotat dgy. hogy
crre legkorabban a vizméro beépitését kovetd negyedik evben kertilhet sor

Tarsasagunk munkatarsai az adott telhasznalasi helyen 2021, augusztus 10-¢n hajtotdk végre a soros
vizméro cserét. (1. szamu melléklet) A csere idopontjaban hiteles mérés allt fent. a meéro és a plombak
allapota ép volt. A vizmérd cseréjénél a Felhasznalo jelen volt. mar ekkor tudomast szerzett a leszerelt
vizméro allasarol. Ennek ellenére sem a helyvszinen, sem az azt kévetd napokban nem Kifogasolta a
jelenlétében leolvasott vizmennyiséget vagy a vizméré miszaki allapotat. A csere soran veégzett leolvasas
alkalmaval a leolvasast megel6zo 12 honap atlagahoz képest az Uzletszabalyzatunkban meghatarozot
mértéket meghalado vizfelhasznalast rogzitettiink. igy értesitést kiildtink a Felhasznalonak a magas
viztelhasznalasrol (2. szam melléklet)

A Felhasznalo a 2021. november 12-1 keltezésii (2021, november 23-1 érkeztetett) levelében (3. szamu
melléklet) kifogasolta a Szolgaltato altal 2021, oktdber 25-én. kiallitout elszamold szamlat (sorszama;
2021005665/10). A Szolgaltato a 2021. december 01-i keltezésii levelében (4. szami melléklet)
tajékoztatta a Felhasznalot arrol. hogy a leszerelt vizméro a szamlazas alupjdul szolgdlt. igy utdlagosan a
meérd pontossagi vizsgalatara mar nines lehetoség.

1. A VCSM ZRt. Szolnok allaspontja

Vizmérd cseréjének végrehajtasara jogszabaly kitelezi Tarsasagunkat. A soros vizméroesere elott és a
csere alkalmaval. mivel a Felhasznald nem kérte a mérd rendkiviili pontossiagi vizsgalatat. a lecser¢h
mérdvel kapesolatban Hatosagi vizsgalatot méar nem tudott kezdeményezni. Figvelemmel a vizikizmii-
szolgahatasrol szolo 2011, évi CCIX. torveny egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1.
27.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) 64/A. §-ban foglaltakra. csuk felszerelt. hasznalatban levo
vizmérok esetében lehet pontossagi vizsgalatot kérni. korabban leszerelt vizmérok tekintetében erre mar
nincs lehetoség. Pontossagi vizsgdlat tolyamata:

- A Felhasznalonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelni az Ugyfélszolgalati Irodaban.
ahol tajékoztatast kap vizsgalat varhato kéltségeirol. a kéltségviselés szabalyairdl. és a vizméro kiszereles
idopontjarol. A vizsgalat dijait Arjegvzékiink tarialmazza.

- az elore egveztetett idopontban a vizmérot a Szolgaltato szakemberei Kiszerelik. zarhat6 dobozba
helvezik. melvet sorszamozott plombaval lezarnak, A leszerelésrol jegyzokdnyv (Uzletszabalvzat 33,
szamu mellékler) és digitalis [énvképfelvétel késziil. mely tartalmazza a leszerelt méro allasat ¢s allapotat.
A jegyzokonyv egy példanya a Felhaszndlot illeti:

- a Szolgaltato a Felhasznalot elozetesen értesiti a vizsgdlat idopontjarol:

- Szolgaltatoi rendkiviili vizsgalat megrendelése esetén a lezart doboz csak ¢s kizarolag a
Szolgaltato és a Felhasznalo egyiittes jelenlétében nyithato fel:




- a Merestigyt Hatosag rendkivili hitelesités megrendelése esetén a lezart doboz a harom (¢
cgiittes jelenléicben nyithato fel. ettol eltéra esetben a pontossagi ellendrzés végrehajtasal az érintett
Felhasznalo és a Szolgalato wvolléte nem akadalyozza:

- a vizsgalat a Mcrésiigyi Hatosag eldirdsai alapjan keriil végrehajtasra. melvnek eredményérsl
mérési jegyzokonyv Készil és egy példanva a Felhasznalonak atadasra keril:

- ha a Felhaszndld vitatja a Szolgaltato pontossagi vizsgalatinak modszerét. és annak eredményet.
Kkérheti a mero mas laboratoriumban a Mérésiigyi Hatosag képviseldjének jelenlétében iriénd rendkiviili
hitelesitésél. és/vagy szerkezeti vizsgalatdt, melyet a Mérésiigvi Hatosdg budapesti laboratoriumaban
vegeznek.

Tekintettel arra. hogy a gyvari szamu vizméro a csere idopontjaban hiteles volt. a vizméron
muszaki meghibasodas a jegyzokonyv ¢s a vizsgdlt fotok alapjan nem tapasztalhato. tovabba miszaki
meghibdsodast a Felhasznalo a vizmérd hasznalata soran. vagy annak leszerelésekor nem jelzett. gy az a
szamlazas alapjaul szolgalhatott. A hitelesitett méroeszkizt ellenkezo bizonyitasig - ugy kell tekinteni.
hogy annak nincs mérési eredményt befolyasolo hibaja. A Vhr, 62. § (1) bekezdése szerint ..a vizikozmu-
szolgaltatas elszamolasanak alapjiaul szolgdlo vizmennyiségei hiteles és vizikdzmi-szolgaltato vagy
meghizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral cllaton fogyasztasméro
berendezéssel kell merni. "

A Vhr. 64/A. § (1) bekezdes 1. mondata alapjan ha a felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgald
fogvasztasmérd  rendellenes  mukodését  vagy  hibajat.  sériilését  észleli.  koteles  azt  a
vizikbzmu—szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.”

A Telhasznalo _azonban ilven bejelentést a vizmeéro felszerelésétdl 2014, jalius 4. napjatol annak
leszereléséig. 2021, augusztus 10. napjdig nem jelzett.

A fenticken talmenden a Felhasznaldé mar 2021, augusztus 10. napjan tudomast szerzett a vizmérd ora
allasarol. igv a mért fogvasztasrol is. Ennek ellenére sem a helvszinen, sem azt kovetd napokban nem
jelezte az ezzel Kapcesolatos kifogdsait. A Felhasznalo csupan 2021. november 23-in. a mérdora cserét
kévetd t6bb mint 3 honap elteltével érkezett levélben jelezte a leszerelt vizmérd pontossigi vizsedlata
iranti_kérelmét. Abban az idépontban. amikor mar t6bb mint 3 honapja a vizmérot a Szolgaltato
munkatdrsai leszerelték. valamint idékézben fel is ujitouak.

A nyilvantartasunk feliilvizsgalata alapjan megallapithaté az is. hogy Tarsasagunk a Vhr. 61. § (3)
bekezdésben eldirt leolvasassal kapesolatos értesitéseket megtette - szamlakban feltiintetésre keriil a
kivetkezd leolvasis varhato idopontja -, valamint mivel a fogyasztasméro leolvasasdra egy éven keresztiil
nem Keriilt sor levél formdjaban a felhasznalo figvelmét felhivta arra vegye fel a kapesolatot a leolvaso
Kollegankkal a soron Kiviili leolvasas elvégzésével kapesolatosan. (3. szamu melléklet) Mivel a
Ielhasznalo ennck ellenére sem biztositotta a bejutast a mérbleolvasashoz a Vhr. 61. § (6) hekezdésben
meghatarozottak szerint a Szolgdltatot a leolvasasok elmaradasa miatt nem terheli felelosség.”

A togyaszto a vallalkozas elutasitasaval nem értett egvet, kérelmét fenntartotta,
A fogyaszto a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilethez fordult.

A Bekélteto Testiilet az eljarast meginditotta.

A ftogyasziovédelemrol szolo 1997.évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) 29.8.(7) bekezdésében biztositou
Ichetoseggel ¢lve az eljards irasbeli lefolytatasira a Békéltetd Testiilet elnéke harom tagh tanacsot jelih
ki.

A felek hozzajaruhak/kérték a meghallgatas lefolyviatasar.

A villalkozas valasziratdt az eljard tanacs a fogyvasztonak atadta.

A vallalkozas a fogyaszio panaszat clutasitotta, a targyalason is tartotta az allaspontjat, igy a felek
megegyezésre nem juthattak.

A vallalkozas a tirgvaldson felajanlotta a fogvasztonak. hogy a 42.715.-Ft tartozasat részletfizetéssel is
rendezheti. Lzt a fogvaszto nem fogadta el.

Testiilet kisérletet tett az egyezség megkétésére. azonban az nem vezetett eredményre. igy a Testiiletnek
kellett déntést hoznia az ligy érdemében a rendelkezésre allo adatok alapjan.

Az eljaro tanacs a vallalkozds indokoldsdval értett egvet. A villalkozas a jogszabalyi kotelezeuségeinek
tett eleget. Fogyaszto a vizmérdje felszerelése -/2014/- nem kovette annak valos allasat. Nem élt a
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vizora allas diktalasos bejelentésével. vagy havi ddagos fogvasztas megallapitasaval. és annak o
dijfizetésevel.
A 100m3 tébblet a hat év soran 1.4m3/ho plusz fogvaszias. ¢s annak a dijtébbletét okozta volna.

A fentickre tekintettel. a rendelkezésre allo adatok alapjan a_fogvaszioi kérelem megalapozatlansagit
kellett megallapitani.

A békéltetd testiilet hataskare az Feaviv, 18, § (1) bekezdésén. illetékessége az Fayiv. 200§ (1) bekezdésén

alapszik.
A hatdarozat nem érinti a fogvaszionak azt a jogat. hogy a vallalkozassal szembeni igényet birosagi cljaras

keretében érveényesitse.

Szolnok. 2022, 02, 25,
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Barabas Janos )
Az eljaro tandces elnoke b

A hatarozatot kapjak /FFgytv.33. § (5) alapjan/:
1.
2. Viz-és Csatornamivek Koncesszios Zrt. / 5000 Szolnok. Vizmu u. 1./
3. drattar




