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1. Bevezetés

A Viz- ¢és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok, mint vizikdzmi-szolgaltaté az
alabbiakban tajékoztatja a Felhasznalokat a gazdasagi tarsasag éltal ellatott vizikdzmii-
szolgaltatassal, valamint egyéb tevékenységével kapcsolatos adatkezelések vonatkozasaban az
Eur6pai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérd] szl 2016/679 szamt
rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), illetve az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol 2011. évi CXIL. tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.) 6sszhangban.

Az Adatkezel6 magara nézve kotelezonek ismeri el jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapesolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban €s a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unio jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A gazdasagi tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen tajékoztatoban foglaltakat —
figyelemmel a jogszabalyi rendelkezések valtozasara — barmikor modosithassa és az
adatkezelésekben esetlegesen bekovetkezett valtozasokrol, miiveletekrdl a Felhasznaldkat az
tajékoztato kozzétételével értesiti.

A jelen tajékoztato célja, hogy a gazdasagi tarsasagnal az egyes, célonként meghatirozott
adatkezelésekrdl, az adatkezelési miiveletekrdl, a Felhasznalokat megilleté jogokrol és
jogorvoslati lehetoségekrél a felhasznalok altalanos, elézetes tajékoztatast kapjanak. Az
adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem rogzitett tovabbi részletes szabalyokat a Térsasag
mindenkor hatilyos adatkezelési szabalyzata tartalmazza.

2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelésiink jogalapjai az alabbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalo megfeleld tajékoztatason
alapul6 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhaszndlé mint érintett az egyik fél (a
tovabbiakban: Szerzodés teljesitése)

¢) aGDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli
kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kitelezettség teljesitése);

d) aGDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja szerint az adatkezelés az érintett vagy egy masik
természetes személy létfontossagh  érdekeinek védelme miatt sziikséges (a
tovabbiakban: Létfontossagu érdek);

¢) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges (a tovabbiakban: Kozérdek);

f) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelé vagy egy
harmadik ¢l jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos
érdek).



3. Tarsasag altal végzett adatkezelések
3.1. Vizikézmii-szolgaltatassal kapesolatos adatkezelés

A Tarsasag, mint adatkezeld a vizikozmii-szolgaltatassal Osszefliggésben, a jogszabalyi
eloirasok alapjan, a Felhasznalok személyes adatainak kezelését a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) és a vizikozmil-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.) alapjan kotelezoen végzi.

Az adatkezelés célja a személyes adatok tematikus Osszefoglalasa, valamint Felhasznalok
azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja - a szolgaltatas kotelezo teljesitése okan — a Vksztv. 61. § (1) és (2)
bekezdése, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A kezelt adatok kore a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznalé azonositasahoz sziikséges adatok
kore, melyek természetes személy esetén a neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye és
ideje, nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), valamint a Vksztv. 55. § végrehajtasa
érdekében az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szama és cime.

Az el6bb megjelslt személyes adatok megadasa a vizik6zmi-szolgaltatas ellatasahoz, a
Felhasznalokkal megkotendd kozszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez, igy a koziizemi
szolgaltatas ellatasahoz sziikségesek. Legalabb ezen személyes adatok nélkiil - az adott
Felhasznalok beazonositasa hianyaban - a kozszolgéltatasi szerzodés nem kothetdé meg
érvényesen.

A Felhasznaloval osszefiiggésbe hozhato tovabbi személyes adat kezelése (pl. telefonszam, e-
mai-cim, bankszamla adatok) onkéntes hozzajarulason alapul. Ezen adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Az adatkezelés id6tartama a Felhasznalok tekintetében a Vksztv. 61.§ (2) bekezdésben
foglaltak alapjan az adatkezelési cél (a vizikézmi-szolgaltatds) megsziinéséig tart, azaz a
vizikézmii-szolgaltatas ellatasanak idétartama alatt folyamatos. Igy kiilondsen, ha a vizikozmi-
szolgaltatas keretében létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés
érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megszint.

Felhasznalok személyes adataihoz a Tarsasag részérol kizardlag a Tarsasag arra feljogositott
munkavallaloi férnek hozza, akik az adott iigyre nézve hataskorrel rendelkeznek.

3.2. Ugyfélszolgilati telefonos hangfelvételkészitéssel kapcsolatos adatkezelés

jogszabaly a call centerrél
A hangfelvétel jogalapja a fogyasztovédelemrodl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgyvtv.), a
Vksztv. valamint a Vhr. rendelkezéseinek valé megtelelés.

A Tarsasag az tigyfélszolgalataval térténo telefonos kommunikaciot a vizikozmi szolgaltatasok
teljesitése, illetve az arrdl vald tajékoztatas céljabol hangfelvétellel rogziti. Ezen adatkezelés
jogalapja az érintett rautald magatartasa.



A telefonos hangrogzitésre az Fgyvtv. 17/B. §-dban rogzitettek szerint, kifejezett hozzajarulas
alapjan, a kozszolgaltatasi szerzodéshez kapcsolodo iligyintézés céljabol keriil sor. A
hangfelvétel készitésérol a hivas elején automatikusan tdjékoztatast kap a felhasznald, igy ha
ennek tudatdban a felhasznalo a beszélgetést lefolytatja, a hozzajarulas megadottnak
tekintendo.

A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas idépontja,
a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott személyes adatok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag tigyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.

A telefonbeszélgetéseket 5 évig orizziik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a beszélgetés
datuma, illetve hivasazonosito alapjan visszakereshetok.

3.3. Kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag székhelyén elektronikus megfigyelorendszer mikodik. Az egyes kamerak
elhelyezése ¢s paraméterezése az alabbiak szerint torténik:

Megfigyelés tipusa Elhelyezés Rogzitett esemény Ta;(;){!aS]
He- ©3 KilEpcs; kapuba, vagy falra felszerelve Bie- 5 Rilopesl Secmidnzek 3 nap
események rogzitése
A pénztaros és az lgyfél
Pénztari peénztarban, kiilsé és belsod | keriil rogzitésre, lehetdség 3 na
események pontokon, a falon rogzitve szerint a kasszafiokot is latva, P
a pénzmozgas ellenérzésére
Az tigyféltéren kivill és beliil, | Az iigyféltér és lizemi teriilet
el6térben, folyoson falon|részleges forgalma keriil
Térfigyelés rogzitve rogzitésre. 3 nap
Udvaron épiilet falara vagy | Udvar forgalma kertil
oszlopokra elhelyezve. régzitésre.

A rogzitett felvételek a beallitott tarolasi id6 leteltével automatikusan torlésre keriilnek.

A program hasznalata csak felhasznaldi bejelentkezés utan lehetséges. A felhasznalokhoz
egyedi jogok rendelhetok.

A kamerarendszer lizemeltetésének célja a kdzrend, a kozbiztonsag javitasa, s ezek részeként
az ligyfelek ¢s a Téarsasag személy- és vagyonvédelme, a bliinmegel6zés hatékonysaganak
fokozasa, a jogsértések bizonyitasa. Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke. (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont)

A kezelt személyes adatok kére elsddlegesen a természetes személy felhasznalok arcképmasa,
tovabba felhaszndlora vonatkoztathato kovetkeztetés, igy az adott felhaszndlé magatartéasa,
viselkedése.



A megfigyelt teriiletre belép6d harmadik személyekrol (ligyfelek, latogatok, vendégek) felvétel
a hozzajarulasukkal készitheto és kezelhetd. Az adatkezeléshez valo hozzajarulasnak mindsiil,
amennyiben az érintett a kihelyezett réviditett tajékoztato tablan jelzett, kameraval megfigyelt
teriiletre, helyiségbe ¢€s telephelyre belép.

A Tarsasag a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét, az
adatok megismerésének okat €s idejét jegyzokdnyvben rogziti.

Adattovabbitasra kizardlag jogellenes magatartasra vagy kotelezettségszegésre tekintettel
folyamatban 1évo eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatosagok, birésagok felé van lehetoség.
Az atadott adatok korébe a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo
felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen szerepld személyek neve.

3.4. Felvételre jelentkez6 munkavillalok adatainak kezelése, palyazatok, 6néletrajzok

Felvételre jelentkez0 munkavallalok Onéletrajza, allaspalyazata Tarsasaghoz vald
megkiildésével hozzajarulnak ahhoz, hogy a személyes adataikat toborzasi, allasajanlat tételi,
kapcsolattartasi €s azonositasi célbol kezeljiik.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, anyja
neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, nyelvtudas, jogositvany
tipusa, publikaciok, prezentaciok, projektek, képzések, dijak, kitlintetések, referencidk, a
jelentkezorol készitett munkaltatoi feljegyzés (ha van).

A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbirdlasa, a kivélasztottal
munkaszerzodés kotése. Az érintettet tajékoztatni kell arrdl, ha Tarsasag nem 6t vélasztotta az
adott allasra.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Amennyiben a jelentkezOvel munkaviszonyt létesitiink, akkor ezen adatok kezelésére a
Tarsasag adatkezelési szabalyzat munkavallalokra vonatkozd fejezeteiben meghatarozott
adatkezelési idotartam az irdnyadd, amelyr6l a munkaszerzodés megkotésével egyidejlileg
tajékoztatjuk.

A személyes adatok taroldsanak idoétartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A toborzasi
eljarasban az egy meghatarozott pozicidra torténé jelentkezés soran a jelentkez6 altal megadott
személyes adatokat a toborzasi folyamat iddtartama alatt kezeljiik, és a toborzasi folyamat
lezarasaval egyidejlileg valamennyi adatat téroljik.

A ki nem vélasztott jelentkezOk személyes adatait t6r6lni kell. Torolni kell annak adatait is, aki
jelentkezését, palyazatat visszavonta.

Tarsasag csak az érintett kifejezett, egyértelmii és onkéntes hozzajaruldsa alapjan 6rizheti meg
a palyazatokat, feltéve, ha azok megorzésére a jogszabalyokkal dsszhangban 4ll6 adatkezelési
célja elérése érdekében sziikség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat kovetden kell
kérni a jelentkezoktol.

Az adatok kezelésére vonatkozé onkéntes hozzajarulasat a jelentkezd azzal adja meg, hogy az
allashirdetésre tevolegesen bekiildi jelentkezését. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja az adatvedelem@vcsm.hu e-mail cimre megkiildétt e-mail lizenetben,



ahol kotelezoéen megadando adatok: név, sziiletési id6 ¢s e-mail cim, annak érdekében, hogy
azonositani tudjuk, hogy kinek az adatait kell térélniink.

A hozzajarulas visszavonasa esetén a Tarsasag a jelentkezo Osszes kezelt adatat torli. A torlési
kotelezettség az elektronikus és papir alapon tarolt adatokra egyarant kiterjed, és vonatkozik a
Tarsasag altal a jelentkezorol készitett feljegyzésekre és levont kvetkeztetésekre is.

3.5. Jogi személy szallitok, vevok, alvillalkozok kapcesolattarté adatainak kezelése
A Tarsasag kezeli a vele szerzodott szallitok kapesolattart6i adatait.

A kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, e-mail cime,
beosztasa.

A személyes adatok kezelésének célja: szerzodés teljesitése, iizleti kapcsolattartas, igény- és
jogérvényesités.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

A személyes adatok tarolasanak idotartama: Abban az esetben ha az adat a szerz6désben
szerepel, akkor a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 8 év, amennyiben nem szerepel, akkor a
szerz6dés megszinésétdl szamitott 5 év.

A Tarsasagnak és a szallitonak, vevének, alvallalkozonak is jogos érdeke, hogy a Tarsasag az
érintett szallitot, vevét, alvallalkozot kapesolattarté személyei tjan folyamatosan el tudja érni.
A kapcsolattartoi adatok sziik kortiek, csak az értesités kiildés szempontjabdl lényeges adatokat
tartalmaznak, a megadott telefonszdm ¢és e-mail cim altaldban kifejezetten céges
kommunikdacidra szolgdl, igy pedig a kapcsolattarto érintett alapvetd jogai és szabadsagait nem
érinti aranytalanul.

A megbrzési id6, amennyiben az adatok a szerzddés részét képezik, a szamviteli tdrvény
szerinti megorzési idovel egyeznek meg, amely a szerzOdés megdrzésére vonatkozik.
Amennyiben az adatok nem a szerzodésben szerepelnek, a megdrzési idé az altalanos 5 éves
polgari jogi eléviilési ido.

3.6. Ajanlatot kéro személyek adatainak kezelése

A Tarsasag az 6t ajanlatkérési célbol megkereso személyek alabbi adatait kezeli: ajanlatot kéro
természetes személy neve, telefonszama, e-mail cime.

A személyes adatok kezelésének célja: ajanlat adasa.

Az adatkezel€s jogalapja: ajanlat addasa, szerz6dés létrehozasa. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont)

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az ajanlat adasatol szamitott 5 év.



4. Az érintett személyeket megilleté jogok

a) Hozzaférési jog: az érintett személy tdjékoztatast kérhet arrol, hogy a Tarsasag milyen
adatait, milyen célra, mennyi ideig kezeli, kinek adja at, honnan szarmaznak a Tarsasag
altal kezelt adatai.

b) Helyesbitési jog: ha az érintett személy adatai véaltoznak, vagy rosszul keriiltek
rogzitésre, kérheti adatai helyesbitését, javitasat, pontositasat.

c) Torlési jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett személy kérheti, hogy
a Térsasag altal kezelt adatait a Tarsasag torolje.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben az
érintett személy kérheti, hogy a Térsasag az adatkezelést korlatozza.

e) Tiltakozashoz valé jog: jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett személy
tiltakozhat adatai kezelése ellen, ilyen esetben adatait a Tarsasag nem kezeli tovabb,
azokat torli.

f) Adathordozhatosaghoz valé jog: az <érintett személy adathordozasi kérelem
eloterjesztésével kérheti adatai hordozasat, amely alapjan a jogszabalyban
meghatarozott tipusu adatait adjuk ki az érintett személy részére, vagy ilyen kiilén
kérése és felhatalmazasa alapjan adjuk at kozvetleniil mas, az érintett személy altal
megjelolt adatkezelonek. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy adathordozhatdséagi kérelmet
csak az ¢érintett személy altal megadott, a Tarsasag altal az érintett személy
hozzajarulasa alapjan, vagy szerz6dés alapjan és automatizaltan kezelt adatokra lehet
eloterjeszteni, valamint a mdas adatkezelének torténd 4tadasra vonatkozo
adathordozhatosagi kérelmet csak akkor tudjuk teljesiteni, ha az miszakilag és
biztonsagosan lehetséges.

g) Hozzéjarulas visszavonasahoz vald jog: az érintett személy adatainak hozzdjarulasan
alapulé kezelése esetén az érintett személynek barmikor joga van a hozzajarulasat
visszavonni, amely azonban nem érinti a hozzajarulasa visszavonasat megel6zd
adatkezelésiink jogszeriiségét.

Az ¢érintett személy jogsértés esetén a Tarsasag vezérigazgatdjahoz, vagy a Tarsasag
adatvédelmi tisztviselojéhez (elérhetdsége az 5. pontban) fordulhat ligyének kivizsgalasa
végett.

Az érintett személy jogorvoslatért fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatosaghoz. (székhely: 1125 Budapest, Erzsébet fasor 22/c; Levelezési
cim: 1530 Budapest, Pf.. 5. Telefon: 061/391-1400, Fax: 061/391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: www.naih.hu)

Az érintett személy jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A per elbiralasa a
Szolnoki Jarasbirosag hataskorébe tartozik. A birosag az ligyben soron kiviil jar el.



5. Adatkezel6 adatai, elérhetosége

Cégnév: Viz- és Csatornamtivek Koncesszios ZRt. Szolnok
Székhely: 5000 Szolnok, Vizmi u. 1.

Cégjegyzékszam: 16-10-001613

Adoszam: 11272292-2-16

E-mail: igazgatosag@vesm.hu

Telefonszam: 56/516-316

Honlap: www.vesm.hu

6. Adatfeldolgozok

A Tarsasdg az adatok kezeléséhez kiilonbozé vallalkozasokat vesz igénybe. Az aldbbi
adatfeldolgozok végzik az adatok feldolgozasat:

1. A vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi szamldk nyomtatasa, levelek

(eloallitasa):
Cégnév: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 107-109.

Cégjegyzékszam: 01-10-048079

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: 3.1. pontban meghatirozott adatok kozil a
felhasznald neve, lakcime.

2. A Tarsasag konyvvizsgaloja:

Cégnév: Privat HASZON Kényvvizsgalo és Adotanacsadd Korlatolt
Felelosségl Tarsasag
Székhely: 5000 Szolnok, Petofi u. 14.

Cégjegyzékszam:  16-09-002392
Adatfeldolgozassal érintett adatok kdre: 3. pontban meghatarozott adatok.

3. A Tarsasag szolgéltatasi teriiletén 1évo felhasznalok részére iigyvédi felszolitasok
elkészitése, fizetési meghagyasra és végrehajtasra iranyuld jogi eljaras lefolytatasa,
birosagi peres és nemperes eljarasokban a Tarsasag jogi képviselete, illetve a Tarsasag

teljes korii jogi képviselete:

Neév: dr. Doba Zsolt egyéni ligyvéd
Cim: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1. IIL. em. 14.

Adatfeldolgozassal ¢rintett adatok kore: 3.1. és 3.5. pontban meghatarozott adatok.



4, Kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelés:

Cégnév: SECTOR Hungary Biztonsagi Szolgaltaté és Kereskedelmi
zartkoriien mikodé Részvénytarsasag Zrt.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Hatar ut 12,

Cégjegyzékszam: 13-10-041274

Cégnév: PC-CENTER Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatod
Betéti Tarsasag

Székhely: 5000 Szolnok, Kiirt ut 5. 2. em. 4.

Cégjegyzékszam:  16-06-007996

Adatfeldolgozassal érintett adatok koére: 3.3. pontban meghatarozott adatok.

7. Adatvédelmi tisztviselo

A Téarsasag adatvédelmi tisztviseldje:

név: Gigler Janos Csaba
postacim: 5000 Szolnok, Vizma u. 1.
e-mail: adatvedelem@vcsm.hu

Viz- és Csaiornamiivek

Szolnok, 2018. jinius 1. Koncesszios ZRt. Szolnok
’ Szekhely 5000 Szolnok Vszmu u 1.

Eﬂposvan azmer
vezérigazgatod



