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BEVEZETES

Az Adatkezeld, a Magyar Koztarsasdg Alkotméanyaban foglaltakkal, az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagardl szolo 2013. évi L. torvénnyel,
a 2011. évi CXII. informdciés onrendelkezési jog €s informacidszabadsag, az EU 2016/679
rendelete és a 2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szo6ld torvénnyel Osszhangban, a vizikdzmi
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tv. szerint, a személyes adatok védelmének biztositasa
¢s a torvény végrehajtasa érdekében az aldbbiak szerint alkotja meg adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatat.

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. ,,személyes adat”: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

2. ,adatkezelés”: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

3. ,adatkezelés korlatozasa”: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjeldlése utjan;

4. ,,profilalkotas”: személyes adat barmely olyan - automatizalt modon torténd - kezelése,
amely az érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy
érdeklodéséhez, megbizhatosdgdhoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy
mozgéasdhoz kapcsolodd jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére
iranyul;

5. alnevesités”: személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely - a személyes adattol
elkiilonitve tarolt - tovabbi informdacid felhasznéaldsa nélkiil megéllapithatatlannd teszi,
hogy a személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miiszaki €s szervezési
intézkedések megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes
személyhez ne lehessen kapcsolni;

6. ,nyilvantartiasi rendszer”: a személyes adatok barmely moddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy f6ldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

8. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;
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»sharmadik személy”: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére irdnyuld miiveleteket végeznek;
»hozzajarulas”: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatdrozott és megfeleld tajékoztatdson
alapuld ¢és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
feltétleniil kifejez0 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezelés¢hez;

»sadatvédelmi incidens™: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi,

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok osszessége;

adatbiztonsag: Az adatok biztonsagi kritériumainak, mint bizalmassag, sértetlenség és
rendelkezésre allas, védelmében hozott miiszaki, személyi és szervezeti intézkedések és
eljarasok egylittes rendszere.

adatfeldolgozas: az adatkezeldé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek Osszessége;

adatkezel6: a Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok (Nyilvantartd birdsag:
Szolnoki Torvényszék, mint Cégbirosag; Cégjegyzékszam: 16-10-001613; Székhely:
5000 Szolnok, Vizmi u. 1.), aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik fél szdmara hozzaférhetéveé teszik;
bizalmassag (titkossag): Az adat azon jellemzdje, hogy csak egy elére meghatarozott
felhasznaloi kor (jogosultak) részére engedélyezett a hozzaférés, mindenki mas
hozzaférése illegalis;

bizalmassag elvesztése: A bizalmassag elvesztését felfedésnek nevezziik, mely esetén a
bizalmas adat arra jogosulatlanok szdmara is ismertté €s/vagy hozzaférhetove valik;
biztonsagi esemény: Minden esemény, amelynek karos kihatdsa lehet az informatikai
eszkoz vagy az azon tarolt adatok bizalmassagara, sértetlenségére, illetve rendelkezésre
allasara;

halézat: A szervezeti WAN ¢és LAN-ok, szamitastechnikai kommunikacios, adatatviteli
eszkozok Osszessége, melyek az Osszekapcsolt rendszerek kozott adatcserét tesznek
lehetové;

informatikai eszkoz: A felhasznaléi munkaallomas, a kiszolgdldo, a hordozhato
szémitastechnikai vagy telekommunikacios eszkoz, adathalozati eszkéz (hardverek), a
miukodeést biztositd szoftverekkel egyetemben, melyek a munkafolyamatok tamogatasara
szolgalnak;

informatikai rendszer: A szamitastechnikai eszk6zok halmaza, strukturalt kapcsolata.
Az informatikai eszk6zokbdl felépitett sszetett, bonyolult rendszer;

informatikai rendszeriizemeltet6: Az informatikai rendszer folyamatos iizemeltetését,
mentését €s helyreallitasat végzo személy, vagy szervezet.

kozteriilet: a kdzhasznalatra szolgald olyan allami vagy dnkormanyzati tulajdonban allo
tertilet, amelyet rendeltetésének megfelelden mindenki korlatozas nélkiil igénybe vehet,
ideértve a kozteriiletnek kozutként szolgalo részét is;
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maganteriilet kozonség szamara nyilvanos része: olyan maganteriilet, amely mindenki

szamara korlatozas nélkiil igénybe vehetd, ideértve a kozteriilet azon részét is, amelynek

birtokdba a személy- és vagyonvédelmi tevékenység folytatasara megbizd valamely

polgari-jogi jogiigylet, kiilonosen bérleti vagy haszonbérleti jogviszony keretében jut,

feltéve, ha

a) a teriiletrész igénybevétele, hasznalata a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet
folytato altal Orzott maganteriilet nyilvanos részén folyd tevékenységhez szervesen
kapcsolodik, annak folyamatossagat, segitését szolgalja, vagy

b) az adatkezeld, avagy a maganteriilet nyilvanos részét igénybe vevl kozonség
ingo6sagainak elhelyezésére szolgal,

sértetlenség: Az adat létének, hitelességének, épségének, Onmagaban teljességének

kritériuma, ami biztositja, hogy az adatot, informdaciét vagy programot csak az arra

jogosultak valtoztathatjadk meg és azok észrevétleniil nem modosulhatnak;

szabalyzat: az adatkezel0 jelen adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata,

szerver: szervernek mindsiilnek az adatokat tarolo, szolgaltatdsokat nyujté berendezések,

szamitogeépek;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és

az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

tarsasag: az adatkezeld;

iizemeltetd: Az adatkezeld Iétesitményeinek fenntartasat, iizemeltetését, karbantartasat,

javitasat, mikodtetését végzd személy, vagy szervezet.

vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszer: vagyonvédelmi célbol, a Szabalyzat

teriileti hatalya ala tartoz6 ingatlanokon telepitett képi megfigyeldrendszer, ideértve a

rogzités nélkiili, megfigyelési céllal lizemeltetett, avagy a hang- vagy képrogzitést is

lehetové tevod elektronikus megfigyelorendszert (térfigyelés), az adat- és informatikai

védelemre irdnyuld biztonsagtechnikai rendszert, tovabba az egyéb, jel és kép

tovabbitasat vagy fény-, illetve hang jelzését is lehetové tevd elektronikus miszaki

megoldast;

Felhasznalo/iigyfél: az adatkezeld, szolgéltatd intézmény szolgéltatasait igénybe vevo

igyfelek.

II. A SZABALYZAT HATALYA

I1.1. SZEMELYI HATALYA

A Szabalyzat személyi hatédlya kiterjed:

e az adatkezelOre;
e az adatkezeld minden munkavallaldjara és kozremiikodo partnereire (megbizottjara és

vallalkozdjéra);

e akik az adatkezeld6 informatikai rendszerében: szoftver készitésével, vagy

modositasaval, hardver alkalmazaséaval és/vagy valtoztatasaval, adatbevitellel és/vagy
adatfelhasznaléassal kapcsolatos tevékenységet végeznek;

e hozzjjarulasa esetén a Felhasznalora/ligyfélre.



IL.2. TARGYI HATALYA

A Szabalyzat targyi hatéalya kiterjed:

e az adatkezel informatikai rendszerére;

e az informatikai rendszerben rogzitett €s ott tarolt, illetve a feldolgozas eredményeként
Iétrejott minden iratra, adatra és adathordozora, fiiggetleniil annak feldolgozasi, vagy
eloallitasi modjatol és megjelenési formajatol;

e az informatikai alkalmazas teljes életciklusara;

e alkalmazasi programok és azok dokumentacioinak tervezési, fejlesztési, megvalositasi
és mukodési szakaszaira;

e az informatikai berendezések tlizemeltetéséhez sziikséges alap- és rendszerprogramok
megvalositasi és miikodési szakaszaira, adathordozok tarolasara és felhasznalasara.

IL3. TERULETI HATALYA

A Szabalyzat teriileti hatalya Kiterjed:
e a Szabalyzat targyi hatalya ala tartozé informatikai er6forrasok tizemelési helyszineire;
o az adatkezel0 székhelyére és minden telephelyére;
o aszékhely teljes teriiletére.

III. VAGYONVEDELMI BIZTONSAGTECHNIKAI RENDSZER

A VCSM ZRt. Szolnok, 5000 Szolnok, Vizmi u. 1. szam alatti székhelyének udvaran, és
igyfélszolgalatan az események megfigyelését egy digitalis video rogzitével végezzik. A
telephelyen beléptetd és riaszto rendszer lizemel.

Fobb funkcioi az alabbiak:

e Video6-rogzité program: feladata a kamerak képeinek megjelenitése, a képek
feldolgozasa ¢és mentése. A {6 programmodul neve TVMS

e Visszajatszo program: a rogzitett kép ¢és hang visszajatszasat végzi, segitségével
lehetové valik a keresés az archivalt adatokban.

e Eseménynézé program: a program fontosabb iizeneteit ¢és allapotait rogziti,
segitségével konnyen kiderithetjiik az esetleges hibas bedéllitdsokat, nyomon
kovethetjiik a program miikodését.

e Esemény adatbazis: bongészOprogram: az adatbdzis alapu eseménykezeléshez
biztosit hozzaférési feliiletet.

Az egyes kamerdk elhelyezése és paraméterezése az aldbbiak szerint torténik:

Megfigyelés tipusa Elhelyezés Rogzitett esemény Tarolasi ido

kapuba, vagy falra Be- és kilépési események

Be- ¢és kilépési események felszerelve rogzitése 3 nap
A pénztaros és a ligyfél
pénztarban, kiils6 és | kertil rogzitésre, lehetdség
Pénztari események belsé pontokon, a szerint a kasszafiokot is 3 nap
falon rogzitve latva, a pénzmozgas
ellenérzésére




Az tigyféltéren kiviil
¢s bellll, elétérben, | Az ligyféltér és lizemi te-
folyoson falon rog- | riilet részleges forgalma
Térfigyelés zZitve kertil rogzitésre. 3 nap
Udvaron épiilet fala- | Udvar forgalma keriil rog-
ra vagy oszlopokra | zitésre.

elhelyezve.

A rogzitett felvételek a beallitott tarolasi id6 leteltével automatikusan torlésre kertilnek.

A program hasznalata csak felhasznaloi bejelentkezés utan lehetséges. A felhasznalok egyedi
jogok rendelhetok.

Jogosultsagok, beallitasok:
Minden esetben a szerver szoftveren torténik egy 0j felhasznald felvétele, valamint
jogosultsagainak beallitasa.

Adhato jogosultsagok:

o kamera élokép megtekintési jog — akar kameranként is alkalmazhatd a jogosultsag.
egy-egy felhasznalé mely kamera(ka)t jogosult a bejelentkezésével folyamatosan
megtekinteni, figyelemmel kovetni.

o rogzitett felvétel visszajatszasi jog — az engedélyezett kamerak altal rogzitett felvételek
visszanézését teszi lehetdve.

A tovabbi részleteket az MU-6-2.11.1, a Kamerarendszer mikodtetése munkautasitas
tartalmaz.

IV. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA
IV.1. ALTALANOS SZABALYOK

Személyes adatot kezelni csak a jelen Szabalyzatban meghatarozott célbol és moédon, a
Szabalyzatban meghatdrozott jogok gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben
és ideig.

A személyes adatot - az érintett hozzajarulasaval - kiilonosen akkor lehet kezelni, ha ez az
érintett létfontossag érdekeinek védelméhez, az érintett és az adatkezeld kozott 1étrejott
szerzOdés teljesitéséhez, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges.

IV.2. AZ ADATKEZELES CELJA
Az adatkezel? altal végzett adatkezelés célja a Vizikdozmii szolgaltatasi szerzddés teljesitése és

a hozzd kapcsolodo tligyfélszolgalati tevékenységek, valamint a felhaszndloi elégedettség
felmérését lehetdvé ligyfélkapcsolatok biztositasa.



A kamerarendszer lizemeltetésének célja a kdzrend, a kozbiztonsag javitasa, s ezek részeként
az ugyfelek és a tarsasdg személy- és vagyonvédelme, a biinmegeldzés hatékonysaganak
fokozasa.

V.AZ ADATKEZELES FELTETELEIL AZ ERINTETT HOZZAJARULASA
V.1. ALTALANOS SZABALYOK, KEZELT ADATOK
V.1.1 SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATOK

A Térsasag vizikézmii szolgaltatdsi tevékenysége kapcsan a torvényben meghatarozott
minimalisan sziikséges adatokon feliil kizarélag hozzajaruldson alapuld adatkezelést kivan
végezni. A tarsasag a szolgaltatas végzéséhez sziikséges adatokat a Csopp-Szamlak szamlazo
rendszerben tarolja. A tarolt adatok strukturajat a 5. melléklet tartalmazza. (Csopp-Szamlak
adatstruktara xIs)
A Tarsasag azonositotta azon személyes adatokat, amelyek tevékenység végzéséhez nem
elengedhetetleniil sziikségesek.

Telefonszam

E-mail cim

Bankszamla adatok

Ezen, korabban hozzajarulds nélkiil rogzitett adatokat a Tarsasag a jogszeri adatkezelés
érdekében tordlte a nyilvantartasabol.

V.1.2 UGYFELSZOLGALAT TELEFONOS HANGFELVETELE KESZITESE

A Tarsasag az TUgyfélszolgalataval torténd telefonos kommunikaciot a vizikozmi
szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdl vald tdjékoztatas céljabol hangfelvétellel rogziti.
Ezen adatkezelés jogalapja az érintett rdutald magatartasa.

A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején automatikusan tdjékoztatast kap a felhasznalo.
A telefonbeszélgetések rogzitésénél az aldbbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas

id6pontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott személyes
adatok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag ligyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi.

A telefonbeszélgetéseket 5 évig Orizzilk. A rogzitett hanganyagok telefonszdm és a
beszélgetés datuma, illetve hivasazonositd alapjan visszakereshetdk.

V.1.3 KAMERARENDSZERBEN TAROLT ADATOK KEZELESE
Egy ember arca, képmasa személyes adatnak, a képfelvétel készitése, valamint az adatokon

elvégzett barmely miivelet pedig adatkezelésnek mindsiil, amihez az érintett hozzdjarulasa
sziikséges.



Az adatkezeld elektronikus megfigyelérendszert kizarolag maganteriileten, illetve a
maganteriiletnek a kozonség szdmara nyilvanos részén alkalmaz, ha ehhez a természetes
személy kifejezetten hozzajarul.

A tarsasadg nem alkalmaz elektronikus megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltésagot sértheti, igy kiillondsen 6ltozében, mosddban, illemhelyen. A Szabalyzat
kizarja az intim helyzetben val6 megfigyelést.

V.2. HOZZAJARULAS ES TAJEKOZTATAS

A Tarsasag vizikozmii szolgdaltatasi tevékenysége kapcsan a szerzOdés teljesitéséhez
elengedhetetleniil sziikséges adatokon feliil kizarélag hozzajarulason alapuld adatkezelést
végez. A felhasznald hozzajarulasat a személyes adatai kezeléséhez az 1. szamu melléklet
,»Nyilatkozat személyes adatok kezelésérdl” lap szerinti tartalommal és tajékoztatassal kell
kérni. A Térsasdg nem koti szerzodés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzdjarulds megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerzddés
teljesitéséhez. Mivel a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertiilt sor, az
adatkezeld a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kiilon hozzajarulds nélkiil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti. Amennyiben a felhaszndlo vissza
kivanja vonni a hozzdjarulasat, azt az 2. szamua melléklet , Nyilatkozat személyes adatok
kezelésének visszavonasardl” lap kitoltésével személyes tigyfélszolgalat keretében végezheti
ingyenesen.

Az ¢érintettel az adat felvétele el6tt kozolni kell, hogy az adatszolgaltatas onkéntes.

Az érintettet - egyértelmiien és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre €s az
adatfeldolgozasra jogosult személyér6l, az adatkezelés idGtartamar6l, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is.

A t4jekoztatds megtorténhet az adatkezelés tényének, az érintettek korének, az adatgytijtés
céljanak, az adatkezelés id6tartaménak és az adatok megismerhetdségének mindenki szdmara
hozzaférhetd modon torténd nyilvanossadgra hozatalaval, ha az egyénre szolo tajékoztatas
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna.

Az ¢érintett a hozzédjarulasat az adatkezeldvel irdsban kotott szerzodés keretében is megadhatja
a szerzddésben foglaltak teljesitése celjabol. Ebben az esetben a szerzddésnek tartalmaznia
kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol - e
torvény alapjan - az ¢érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés idotartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitéasat,
adatfeldolgozo igénybevételét.

A kamera rendszerrel torténd megfigyelés hozzajaruldsa rautalo magatartassal is megadhato.
Rautalé magatartas kiilonosen, ha az ott tartozkod6 természetes személy a maganteriilet
kozonség szamara nyilvanos részén a Szabdlyzatban meghatarozottaknak megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére a teriiletre bemegy.



HOZZAJARULAS ES TAJEKOZTATAS KONKRET FORMAI
o Részletes tajékoztaté: Elérhetd papir alapon az iigyfélszolgalaton. illetve a portan.

e Roviditett tajékoztatd tabla: A telephelyek bejarataindl elhelyezett tabla felhivja a
figyelmet a térfigyeld rendszer miikodésére, €s arra, hogy aki belép, hozzajarul a
képfelvétel rogzitéséhez, tovabba tajékoztat az Adatkezelési szabalyzat elérésérdl. (3.
szamu melléklet)

e MU-6-2.11.1, a Kamerarendszer mikodtetése munkautasitas

e Szabalyzat elérése: A hatalyban 1évé szabalyzat a VCSM ZRt. Szolnok, 5000
Szolnok Vizmi u. 1. szam alatti tigyfélszolgalatan és portajan elkérhetd, koltségtérités
ellenében arrdl masolat igényelhetd.

e Kapcsolat az adatvédelmi tisztvisel6hoz: az adatvédelmi tisztviseld telefonszam és
e-mail cime az ugyfélszolgadlaton és a portan elkérhetd. Gigler Janos Csaba
adatvedelem@vcsm.hu

V.3. MUNKAVALLALOKRA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

Az alkalmazottak esetében szintén csak az Onkéntes hozzdjarulas tekinthetd jogszerii
adatkezelési felhatalmazasnak. Munkavallalok esetében kiilonds koriiltekintéssel kell eljarni
annak érdekében, hogy a hozzajarulds minden eleme ¢és feltétele teljesiilhessen, igy kiilondsen
az Onkéntesség. Amennyiben a munkavallalonak nincsen véalasztasi lehetdsége abban a
tekintetben, hogy kameraval megfigyelt, avagy meg nem figyelt kornyezetben végezze
munkajat, igy a hozzajarulas dnkéntességeérdl nem beszélhetiink.

A kialakult adatvédelmi gyakorlat értelmében munkahelyen kamera a munkavallalo
munkavégzéseének, illetdleg munkahelyi viselkedésének megfigyelése céljabol nem helyezhetd
el olyan helyiségekben, amelyekben allandé munkavégzés folyik, ebbdl kovetkezden pedig
nem mikodtethetd kamera iroddkban, illetdleg munkahelyiségekben. Kivételt képeznek az
olyan munkahelyiségek, ahol a munkavallalo €lete €s testi épsége veszélyben lehet. Csak
abban az esetben miikodtethetd kamera a munkavallalok élet- €s testi épségének védelme
c€ljabol, ha a veszé€ly ténylegesen fenndll €és kozvetlen, vagyis lehetséges veszély nem lehet
alkotmanyosan elfogadhat6 adatkezelési cél. Semmilyen célbol nem lehet olyan helyiségekben
kamerat elhelyezni és miikddtetni, amely a munkavallalok munkako6zi pihendjének eloltése
céljabol lett kijelolve, tovabba nem lehet kamerat elhelyezni 61t6z6kben, illemhelyiségekben,
zuhanyzokban sem.

Indokolt esetben, igy a munkahelyen tarolt, jelentds értéket képviseld eszkozok,
nyersanyagok, illetéleg egyéb értéktargyak védelme céljabol, a védelem szempontjabol
sziikséges helyiségekben, igy elsdsorban raktidrakban, ¢és az azokhoz vezetd folyosdkon
elhelyezhet6k és mikodtethetok kamerak, azok miikodésér6l azonban jol lathatd helyen és
modon tdjékoztatni kell az érintetteket. Olyan iddszakban — igy példaul munkaidén kiviil,
hétvégéken, vagy ilinnepnapokon — amikor a munkahelyen fészabaly szerint senki nem
tartozkodhat, vagyonvédelmi célbol, a védelem szempontjabdl sziikséges helyiségekben
miukodtethetd kamera, az altala tovabbitott képeket pedig rogziteni lehet. Kivételesen indokolt
esetben — példaul pénztaraknal, tigyfélszolgalatokon —, amikor az érintett érdeke egyértelmiien
megkivanja, kamera mitkkddtethet6 a védelem szempontjabol sziikséges helyiségben.
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HOZZAJARULAS ES TAJEKOZTATAS KONKRET FORMAJA

Uj dolgozok esetében a felvételi eljaras soran biztositjuk a sziikséges informaciokat, a
felvételi adatlapon a dolgozo e targyban nyilatkozik.

VI. ADATOK FELHASZNALASA, ADATTOVABBITAS

A rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot csak az
a személy jogosult megismerni, akinek ez a Szabalyzatbol fakadd kotelezettségei
érvényesitéséhez sziikséges, és a jogsértd cselekmény megelézése vagy megszakitasa
érdekében mell6zhetetlen. A rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint
személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbol annak megismerésére jogosult személy nevét, az
adatok megismerésének okat és idejét JEGYZOKONYVBEN kell rogziteni.

Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint
mas személyes adatot birosagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve
mas személyes adatanak rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel,
illetve mas személyes adat rogzitésétél szamitott 3 (harom) munkanapon beliil joganak
vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeléje ne semmisitse
meg, illetve ne torolje. Birosag vagy mas hatésag megkeresésére a rogzitett kép-, hang-,
valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a birésagnak vagy a
hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attol szamitott
30 (harminc) napon beliil, hogy a megsemmisités mellozését kérték, nem Kkeriil sor, a
rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg
kell semmisiteni, illetve torolni kell.

A kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatbazis adatai csak biincselekmény vagy
szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, illetdleg megkeresés alapjan a nyomozo
hatosagnak, illetdleg a szabalysértési hatosagnak adhatok at.

A felvételekhez csak az arra jogosult felhasznalo férhet hozza.

A fénykép és videofelvételekrol, illetve személyes adatokrol, masolat, illetve nyomtatas
kizarolag ellenorzott, és minden esetben az Adathozzaférési naploban (5. szamu
melléklet) dokumentalt koriilmények kozott Kkésziil, Kkizarolag visszaélések,
biincselekmények gyanija esetén, bizonyitasi célbol. A belso eljaras lezarasakor a tarolt
adatok az Adathozzaférési naploban dokumentalt és ellenérzott koriilmények kozott
megsemmisitésre Keriilnek.

A felvételek illetéktelen személy kezébe nem keriilhetnek. Arra jogosult hatéosagnak
torténé atadasa is ellendrzott és az Adathozzaférési naploban dokumentalt formaban

torténik.

A sériilés miatt esetleg tordlhetetlen adattarolok megsemmisitése szintén ellendrzott €s
jegyzOkonyvben dokumentalt formaban torténik.

A fentiek betartasaért az adatvédelmi tisztviselo felelOs.
A kamerarendszer mikodését az MU-6-2.11-1, a Kamerarendszer iizemeltetése

munkautasitas tartalmazza.
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VII. ADATOK TORLESE

A tulajdon altaldnos védelmét meghaladd mértékli az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag veszélyeztetettségében megnyilvanuld alapjogvédelmi igény megalapozza az
informacios Onrendelkezési jog erdteljesebb - a felvétel hosszabb idétartamti Grzésében
megjelend - korlatozasat. Hasonld megitélés ala esik az is, ha a megvalositott adatkezelés - a
tulajdon technikai értelemben vett védelmén tilmenden - alkotmdnyosan védett célhoz, a
kozrend, a kozbiztonsag védelméhez kothetd. Ennek megfeleléen a Szabalyzat a felvételek
megorzését 3 (harom) napig teszi lehetove.

VIII. ADATBIZTONSAG
VIII1.1. ALTALANOS SZABALYOK

Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Tarsasag informaciobiztonsagi rendszert lizemeltet, melynek rendszeres feliilvizsgalatat a
vizikdzmi-szolgéltatasra vonatkoz6 2011. évi CCIX torvény 63.§ (5) bekezdés szerinti
zartsagi  kovetelmény tekintetében fliggetlen kiilsd tanusitd szervezet végzi. Az
informaciobiztonsagra vonatkoz6 szabalyozas az integralt iranyitasi rendszer része ¢és az IIE
6.2 eljarascsoport szabalyozza.

VI1I1.2. MUSZAKI-INFORMATIKAI SPECIFIKACIO

Szerver konfiguracio

Kamera szerver vonatkozasaban kit6ltott MU-6-2.1.1-F1 Konfiguraciok lap tartalmazza. A
Kamera rendszer elemeit a MU-6-2.1.2 Elektronikus informaciés rendszerelem leltar
alapjan nyilvantartjuk.

IX. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

BIZTONSAGI ESEMENYKEZELESI ELJARASREND

Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa

Adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozd jogi eldirdsok betartatdsa a
Tarsasag vezérigazgatdjanak feladata.

Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és
ezeket folyamatosan elemezni kell.
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Amennyiben a tarsasag munkavallaloi a feladataik ellatdsa sordn adatvédelmi incidenst
észlelnek, haladéktalanul értesiteniiik kell az adatvédelmi tisztviseld és a Tarsasag valamely
vezetd tisztségviseldjét.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Tarsasag kozponti e-mail (adatvedelem@vcsm.hu)
cimén, telefonszdman, amelyen a munkavallalok, szerz6dé partnerek, érintettek jelenteni
tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

Az I1E-6-2.10, a Biztonsagi Eseménykezelési eljarasrend tartalmazza a részletes leirasokat
az adatvédelmi incidensek kezelésével kapcsolatban.

Az Informatikai Osztaly havi beszamolot készit az adott honapban felmeriilt informacid
biztonsagi ¢és adatvédelmi incidensekrél. A beszamoldt targyhot kovetd honap 5. napjaig
elektronikus formaban el kell juttatni az adatvédelmi tisztviselonek.

X. ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT

A térsasag feliilvizsgélta az altala kezelt adatok korét, s megéllapitotta, hogy az adatkezelés
sordan nem torténik Uj technoldgiak alkalmazasa, profilalkotas, valamint egyéb olyan
tevékenység, ami indokolnd az EU 2016/679 Rendelet 35. cikkében leirt hatisvizsgalat
végrehajtasat.

XI. MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
1. Munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas

(1) A munkavallaloktol kizarolag olyan adatok kérhetdk és tarthatok nyilvan, valamint olyan
munkakori orvosi alkalmassagi vizsgéalatok végezhetdk, amelyek munkaviszony létesitéséhez,
fenntartasahoz és megsziintetéséhez, illetve a szocialis-joléti juttatdsok biztositasdhoz
sziikségesek és a munkavallalo személyhez fiiz6d6 jogait nem sértik.

(2) A Tarsasadg szerzddés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdése b)) jogcimén
munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszlinése céljabol kezeli a munkavallald alabbi
adatait:

név,

. szliletési név,

. sziiletési ideje,

. anyja neve,

. lakcime,

. allampolgérsaga,

. addazonosito jele,

. TAJ szama,

9. nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallal6 esetén),

10. telefonszam,

11. e-mail cim,

12. személyi igazolvany szama,

13. lakcimet igazol6 hatdséagi igazolvany szama,

14. bankszamlaszama,

©XNAUAWN R
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15. online azonosit6 (ha van),

16. munkaba Iépésének kezdd €s befejezd idépontja,

17. munkakor,

18. iskolai végzettségét, szakképzettségét igazold okmany masolata,

19. fénykép,

20. onéletrajz,

21. munkabérének Gsszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

22. a munkavallald munkabérébdl jogerds hatarozat vagy jogszabdly, illetve irasbeli
hozzéjéarulasa alapjan levonando tartozast, illetve ennek jogosultsagat,

23. a munkavallal6 munkdajanak értékelése,

24. a munkaviszony megszinésének modja, indokai,

25. munkakdrtdl fiiggden erkolesi bizonyitvanya,

26. a munkakori alkalmassagi vizsgalatok osszegzése,

27. magannyugdijpénztari és Onkéntes kolcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar
megnevezeése, azonositd szdma és a munkavallalo tagsagi szama,

28. kiilfoldi munkavéllald esetén Tttlevélszam; munkavallalasi jogosultsagot igazolo
dokumentumanak megnevezését €s szama,

29. munkavallal6t ért balesetek jegyzOkonyveiben rogzitett adatokat;

30. a joléti szolgaltatas, kereskedelmi szallashely igénybevételéhez sziikséges adatokat;

31. a Tarsasagnal biztonsagi és vagyonvédelmi c€lbdl alkalmazott kamera rendszer altal
rogzitett adatokat.

(3) Betegségre és szakszervezeti tagsagara vonatkozé adatokat a munkaltatd csak a Munka
Torvénykonyvben meghatarozott jog, vagy kotelezettség teljesitése céljabol kezel.

(4) A személyes adatok cimzettjei: vezérigazagtd, a Tarsasdg bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellato adatfeldolgozai.

(5) A Tarsasadg tulajdonosai részére csak a vezetd allasi munkavallalok személyes adatai
tovabbithatok.

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a munkaviszony megsziinését kovetd 3 év.

(7) Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés a Munka
torvénykonyvén €s a munkaltato jogos érdekeinek érvényesitésén alapul.

(8) A munkaltatd a munkaszerzddés megkotésével egyidejlileg a jelen szabalyzat 6. szamu
melléklete szerinti Tajékoztatd atadasaval tajékoztatja a munkavallalot személyes adatainak
kezelésérdl €s személyhez fiz6d6 jogokrol.

(9) A szabalyzat hatdlyba 1épésekor munkaviszonyban 1évé dolgozokkal torténd
megismertetése, vezetd tisztségviselok, valamint a munkaiigyi osztalyvezetd felelOssége, a
dolgozdék a 4. szamu melléklet szerinti iraton igazoljak az adatkezelési szabalyzat
megismereését.
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2. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

(1) A munkavallaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgélat alkalmazhato, amelyet
munkaviszonyra vonatkozo6 szabaly ir eld, vagy amely munkaviszonyra vonatkozd szabalyban
meghatarozott jog gyakorldsa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. A vizsgalat elott
részletesen tajékoztatni kell a munkavallalokat tobbek kozott arrdl, hogy az alkalmassagi
vizsgalat milyen készség, képesség felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkozzel,
madszerrel torténik. Amennyiben jogszabaly irja el a vizsgalat elvégzését, akkor tdjékoztatni
kell a munkavallalokat a jogszabaly cimérél ¢és a pontos jogszabalyhelyrdl is. E
Téjékoztatdshoz kapcsolodod adatkezelési tajékoztatd mintdjat jelen szabalyzat 7. szamu
melléklete tartalmazza.

(2) A munkaalkalmassagra, felkésziiltségre iranyuld tesztlapok a munkaltatd mind a
munkaviszony létesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fennallasa alatt kitoltetheti a
munkavallalokkal.

(3) A kezelhetd személyes adatok kore: a munkakori alkalmassag ténye, és az ehhez
szlikséges feltételek.

(4) Az adatkezelés jogalapja: a munkaltatd jogos érdeke.

(5) A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartasa, munkakor
betdltése.

(6) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: A vizsgalat eredményt a
vizsgalt munkavallalok, illetve a vizsgalatot végzd szakember ismerhetik meg. A munkaltato
csak azt az informacidt kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkara alkalmas-e vagy
sem, illetve milyen feltételek biztositandok ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve annak teljes

crcr

(7) A személyes adatok kezelésének idOtartama: a munkaviszony megsziinését koveto 3 év.

3. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

(1) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye,
anyja neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkezdérdl
készitett munkaltatoi feljegyzés (ha van).

(2) A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbirdldsa, a kivalasztottal
munkaszerzddés kotése. Az ¢érintettet tdjekoztatni kell arr6l, ha a munkaltatd6 nem Ot
valasztotta az adott allasra.

(3) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéajarulasa.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: vezérigazgato.

(5) A személyes adatok tarolasanak idGtartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem

valasztott jelentkezOk személyes adatait torolni kell. Torolni kell annak adatait is, aki
jelentkezését, palyazatat visszavonta.
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(6) A munkaltatd csak az érintett kifejezett, egyértelmii és Onkéntes hozzajarulasa alapjan
Orizheti meg a palyédzatokat, feltéve, ha azok megdrzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban allo
adatkezelési célja elérése érdekében sziikség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat
kovetden kell kérni a jelentkezoktol.

4. E-mail fiok hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Ha a Tarsasag e-mail fiokot bocsat a munkavallal6 rendelkezésére — ezen e-mail cimet és
fiokot a munkavallal6 kizarolag munkakori feladatai céljara hasznélhatja, annak érdekében,
hogy a munkavallalok ezen keresztiil tartsdk egymadssal a kapcsolatot, vagy a munkaltato
képviseletében levelezzenek az ligyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

(2) A munkavéllalé az e-mail fidkot személyes célra nem hasznalhatja, a fiokban személyes
leveleket nem téarolhat.

(3) A munkaltatd jogosult az e-mail fiok teljes tartalmat és hasznalatat rendszeresen — 3
havonta - ellendrizni, ennek soran az adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdeke. Az
ellendrzés célja az e-mail fiok haszndlatara vonatkoz6 munkaltatoi rendelkezés betartasanak
ellendrzése, tovabba a munkavallaloi kotelezettségek (Mt. 8.8, 52. §) ellendrzése.

(4) Az ellendrzésre és adatkezelésre a munkaltatd vezetdje, vagy a munkaltatdoi jogok
gyakorldja jogosult.

(5) Amennyiben az ellenérzés koriilményei nem zarjak ki ennek lehetdségét, biztositani kell,
hogy a munkavallalod jelen lehessen az ellenérzés soran.

(6) Az ellendrzés elott  tajékoztatni kell a munkavallalot arrdl, hogy milyen munkaltatdi
érdek miatt kertil sor az ellendrzésre, munkaltatd részérdl ki végezheti az ellenérzést, - milyen
szabalyok szerint keriilhet sor ellenérzésre (fokozatossag elvének betartdsa) €s mi az eljaras
menete, - milyen jogai és jogorvoslati lehetdségei vannak az e-mail fiok ellenérzésével egyiitt
jar6 adatkezeléssel kapcsolatban.

(7) Az ellenérzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy elsédlegesen az e-mail
cimébdl és targyabol kell megallapitani, hogy az a munkavallal6 munkakdri feladataval
kapcsolatos, €¢s nem személyes célu. Nem személyes célu e-mailek tartalmat a munkaltato
korlatozas nélkiil vizsgalhatja.

(8) Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithaté meg, hogy a munkavallalo
az e-mail fidkot személyes célra hasznalta, fel kell szolitani a munkavallalot, hogy a
személyes adatokat haladéktalanul  t6rdlje. A munkavéllaldé  tavolléte, vagy
egyiittmiikodésének hidnya esetén a személyes adatokat az ellendrzéskor a munkaltato torli.
Az e-mail fiok jelen szabdlyzattal ellentétes hasznalata miatt a munkaltaté a munkavallaloval
szemben munkajogi jogkdvetkezményeket alkalmazhat.

(9) A munkavallalo az e-mail fiok ellendrzésével egylitt jaro adatkezeléssel kapcsolatban e
szabalyzatnak az érintett jogairdl sz616 fejezetében irt jogokkal élhet.

5. Szamitogép, laptop, tablet ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

(1) A Tarsasag altal a munkavallalo részére munkavégzés céljara rendelkezésre bocsatott
szamitogépet, laptopot, tabletet a munkavallalo kizarolag munkakori feladata ellatasara
hasznalhatja, ezek magéancéli hasznalatdit a Tarsasdg megtiltja, ezen eszkdzokon a
munkavallald6 semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelheti és nem tarolhatja. A
munkaltatdé ezen eszk6zokon tarolt adatokat ellendrizheti. Ezen eszkdzok munkaltatod altali
ellendrzésére és jogkdvetkezményire egyebekben az elébbi 4. pont rendelkezései irdnyadok.
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6. A munkahelyi internethasznalat ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

(1) A munkavallal6 csak a munkakori feladatdval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg, a
személyes célu munkahelyi internethasznalatot a munkaltaté megtiltja.

(2) A munkakori feladatként a Tarsasadg nevében elvégzett internetes regisztraciok jogosultja a
Tarsasag, a regisztracid sordn a tarsasagra utald azonositot, jelszot kell alkalmazni.
Amennyiben a személyes adatok megadasa is sziikséges a regisztracibhoz, a munkaviszony
megsziinésekor azok torlését koteles kezdeményezni a Tarsasag.

(3) A munkavaéllald6 munkahelyi internethasznalatat a munkaltatd ellendrizheti, amelyre és
jogkodvetkezményeire a 4. pont rendelkezései iranyadok.

7. Céges mobiltelefon hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

(1) A munkaltaté engedélyezi a céges mobiltelefon magancéli hasznalatdt. A munkaltatd
valamennyi kimend hivas hivoszamat és adatait, tovabba a mobiltelefonon tarolt adatokat
ellendrizheti.

(2) A munkavallal6 koteles bejelenteni a munkaltatonak, ha a céges mobiltelefont magancélra
hasznalta. Ezesetben az ellenérzés akként folytathat6 le, hogy a munkaltatd hivasrészletezot
kér a telefonszolgaltatétol és felhivja a munkavallalot arra, hogy a dokumentumon a
magancélu hivasok esetében a hivott szamokat tegye felismerhetetlenné. A munkaltato
el6irhatja, hogy a magancélu hivasok koltségeit a munkavallalo viselje.

(3) Egyebekben az ellenérzésre és jogkdvetkezményire a 4. pont rendelkezései iranyadok.

8. GPS navigacios rendszer alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

1) A GPS rendszer alkalmazédsdnak jogalapja a munkaltato jogos érdeke, célja
munkaszervezés, logisztika, a munkaltato tizleti érdekeinek védelme.

2) A kezelt adatok: gépjarmi rendszdma, a megtett Gitvonal, tavolsag, tartdzkodasi hely,
gépjarmiihasznalat ideje.

3) Az ellenérzés csak munkaidoben torténhet. Egyebekben az ellendrzésre és
jogkovetkezményire a 4. pont rendelkezései iranyadok.

X1l. SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1. Jogi személy iigyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseldinek elérhetoségi
adatai

(1) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-
mail cime, online azonositdja.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerzOdés teljesitése, ilizleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzdjarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ligyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaloi.

(4) A személyes adatok taroldsdnak iddtartama: az lzleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i mindségének fennallasat kovetd 5 évig.
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(5) Az adatfelvételi lap mintajat jelen Szabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza. Ezen
nyilatkozatot az tigyféllel, vevdvel, szallitoval kapcsolatban all6 munkavallalonak ismertetnie
kell az érintett személlyel és a nyilatkozat aldirasaval kérnie kell hozzajarulasat személyes
adatai kezelés¢hez. A nyilatkozatot az adatkezelés id6tartamaig meg kell Orizni.

XI111. JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK
1. § Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) A Térsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vevoként, szallitoként vele
iizleti kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adordl szolo 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a alapjan
kiilondsen: addszdm, név, cim, adozasi statusz, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi muveletet elrendelé személy vagy szervezet
megjelolése, az utalvanyozd és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a
szervezettdl fliggden az ellendr aldirdsa; a készletmozgéasok bizonylatain és a pénzkezelési
bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizetd aldirasa, a személyi jovedelemadorol
sz616 1995. évi CXVIL torvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szama, Ostermeldi igazolvany
szama, addéazonosito jel.

(2) A személyes adatok tarolasanak iddtartama a jogalapot add jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségvisel6i, valamint addzasi,
konyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositdsi feladatait ellatd6 munkavallaléi és
adatfeldolgozoi.

2. § Kifizetoi adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt ado és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, addeldleg, jarulékok megallapitdsa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij ligyintézeés) céljabol kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatisban részesiilok — adotorvényekben eldirt
személyes adatait, akikkel kifizetéi (2017:CL. térvény az addzas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.)
kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl:
a természetes személy természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6z0 nevet és a
titulust is), nemét, dallampolgarsagat, a természetes személy addazonositdo jelét,
tarsadalombiztositadsi azonositd jelét (TAJ szam). Amennyiben az adétérvények ehhez
jogkovetkezményt fliznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségiigyi (Szja tv. 40.§)
¢s szakszervezeti (Szja 47.§ (2) b./) tagsagra vonatkozd adatokat ado- és
jarulékkotelezettségek teljesitése (bérszamfejtés, tdrsadalombiztositasi ligyintézés) céljabol.

(2) A személyes adatok taroldsanak idOtartama a jogalapot add jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviseldi, valamint az addzasi,

bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait ellatdé munkavallalol és
adatfeldolgozoi.
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3. A Levéltari torvény szerint maradando értékii iratokra vonatkozo adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koziratokrol, a
kozlevéltarakrol €s a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI toérvény
(Levéltari torvény) szerint maradando értékiinek mindsiilé iratait abbol a célbol, hogy a
Tarsasag irattari anyaganak maradando értékii része épségben és hasznalhato allapotban a jovo
nemzedékei szamdara is fennmaradjon. Az adattarolas ideje: a kozlevéltar részére torténd
atadasig.

(2) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviseldi, valamint iratkezelést,
irattarozast ellato munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

4. Adatkezelés pénzmosas / terrorizmus finanszirozasa elleni kotelezettségek teljesitése,
és korlatozo intézkedések céljabol

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozasa megel6zése ¢s megakadalyozasa céljabol kezeli tigyfelei, ezek képviseldi, €s a
tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LI torvényben (Pmt.) meghatarozott adatait:
a) természetes személy a)csaladi és utdnevét, Db)sziiletési csaladi és utdnevét,
c) allampolgarsagat, d) sziiletési helyét, idejét, €)anyja sziiletési nevét, f) lakcimét, ennek
hianyaban tartdzkodasi helyét, g) azonositd okmanyanak tipusat és szamat; lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat. (7.9).

(2) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tanécsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasa céljabol

kezeli az errdl szol6 2017. évi LII. torvényben (Kit) meghatarozott adatokat.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviseldi, valamint a Pmt. szerinti
kijelolt személye.

(4) A szemeélyes adatok tarolasdnak iddtartama az iizleti kapcsolat megsziinésétol, illetve az
igyleti megbizas teljesitésétol szamitott 8 év. (Pmt. 56.§ (2))

XIV. A TARSASAG ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE

1. Adatfeldolgozo tevékenységek

A Tarsasag az alabbi tevékenységek tekintetében végez adatfeldolgozast:

SZJ szam alapjan:

74.12.20. konyvelés
74.12.14. egyéb szamviteli szolgaltatasok
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2. Az adatfeldolgozas targya

A megbizoval, mint adatkezeldvel jogviszonyban 1évé természetes személy munkavallaloi
adatainak (név, anyja neve, sziiletési helye, ideje, adoszama, bankszamlaszama, lakcime)
kezelése a megbizot, mint adatkezel6t terheld add- és szamviteli kotelezettségek, illetve
kifizet6i teljesitése céljabol. A Térsasdg, mint adatfeldolgozd igénybevételéhez nem
szlikséges az érintett munkavallalo elézetes beleegyezése, de eldzetes tajékoztatasa sziikséges,
mely a megbizo6, mint adatkezel6 feladata.

A Téarsasag az adatfeldolgozasi tevékenységre a megbizokkal irasbeli szerzédést kot.
3. Adatfeldolgozéi garancianyujtas

(1) A Tarsasag adatfeldolgozoként garantalja — kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosag és
az erbforrasok tekintetében — hogy a Rendelet kdvetelményeinek teljesiilését biztositd
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

(2) Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz
valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuldé megfeleld titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak. Az alkalmazand6 Titoktartasi
nyilatkozat szovegét jelen szabalyzat 9. szamu melléklete tartalmazza.

(3) A Tarsasag megfelelé hardver és szoftver eszkozokkel rendelkezik, az adatkezelés
jogszeriiségének ¢€s az érintettek jogai védelmének biztositasdra alkalmas miszaki ¢€s
szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

(4) A Térsasag az allami szervekkel valod elektronikus kapcsolattartds jogi és technikai
feltételeivel rendelkezik.

(5) Térsasagunk véllalja, hogy a megbiz6 adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely az adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozé jogi rendelkezéseknek valo
megfelelés igazolasdhoz sziikséges.

4. A megbizé (adatkezel6) kotelezettségei és jogai

1. Adatkezeld jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonal a szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

2. Adatkezelének a szerzddésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszertiségeért az Adatkezel6t terheli felelosség, ugyanakkor az Adatfeldolgoz6 koteles
haladéktalanul jelezni az Adatkezelonek, amennyiben Adatkezeld utasitdsa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba litkdzne.

3. Az Adatkezeld kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerzddés
szerinti adatfeldolgozasrodl tajékoztassa, ha jogszabaly eldirja, hozzajarulasukat beszerezze.
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5. Tarsasagunk, mint adatfeldolgozo kotelezettségei és jogai

1. Utasitasi jog: Az Adatfeldolgoz6 tevékenysége soran kizardlag az Adatkezeld irasbeli
utasitasa alapjan jar el.

2. Titoktartas: Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes
adatokhoz vald hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuldé megfeleld
titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt egyébként nem allnak — az dltaluk megismert személyes
adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

3. Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia alldsa €s a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes szemelyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valosziniiségl és stlyossagu
kockézat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.
Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezeld
utasitasanak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre
unios vagy tagallami jog kotelezi dket. Az Adatfeldolgozoé gondoskodik arr6l, hogy a tarolt
adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizarolag az arra
feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval 0sszefliggésben férjenek hozza.
Az Adatfeldolgoz6 gondoskodik a felhasznalt eszkozok sziikséges, rendszeres
karbantartasarol, fejlesztésérol. A Tarsasag, mint adatfeldolgozo az adatokat tarold eszkoz
megfeleld védelmérdl is gondoskodik. Adatfeldolgozd a szerzodésben meghatarozott
feladatok ellatdsa érdekében megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkezd személyeket
koteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek
felkészitésérol a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerzodésben
foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja €s mddja tekintetében.

4. Tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele: Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgozot csak a Rendeletben ¢és az Infotv-ben meghatarozott feltételek teljesitése
mellett vesz igénybe. Az Adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megeldzden
tajekoztatja az adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovéabbi
adatfeldolgozo altal végzendd tervezett feladatokrol. Ha az adatkezeld ezen tajékoztatés
alapjan a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi
adatfeldolgozo igénybevételére az adatfeldolgozo kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek
teljesitése esetén jogosult. Ha az adatfeldolgozd bizonyos, az adatkezelé nevében végzett
konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgoz6 szolgaltatasait is igénybe
veszi, erre koteles irasba foglalt szerzddést kotni, €s abban a tovabbi adatfeldolgozora is
ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az
adatfeldolgozo kozott 1étrejott jelen szerzddésben szerepelnek, kiilondsen ugy, hogy a tovabbi
adatfeldolgozonak megfeleld garanciakat kell nydjtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezeld felé a
tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.
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5. Egyiittmiikodés az Adatkezelovel:

a) Tarsasagunk, mint adatfeldolgoz6 tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti az
Adatkezeldt az érintettek jogai érvényesitésének eldsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése érdekében.

b) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé segiti az adatkezel6t a Rendelet 32—-36. cikk szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo
rendelkezésére 4ll6 informacidkat.

C) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely a Rendelet 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasadhoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi €s eldsegiti az adatkezeld altal vagy az
altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az adatkezeldt, ha
ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unids
adatvédelmi rendelkezéseket.

XV. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
Tajékoztatas az érintett jogairol

(1) Az érintett jogai réviden 6sszefoglalva:

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elsegitése

2. Elozetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gytijtik

3. Az érintett tajékoztatasa €s a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel$ nem tdle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valo jog

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhatosaghoz valo jog

10. A tiltakozashoz vald jog

11. Korlatozasok

12. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

13. A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog (hatdsagi jogorvoslathoz valo jog)
14. A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

15. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

(2) A Felhasznal6 jogai részletesen:

XV.1. Atlathat6 tajékoztatas, kommunikacié és a Felhasznalé érintett joggyakorlisanak
eldosegitése

XV.1.1. A téarsasag a Felhaszndlo részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
valamennyi informécidt €s minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhetd forméban, vilagosan ¢és kozérthetden megfogalmazva nyujtja, kiilondsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacid esetében. Az informdciokat irasban vagy mas
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modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. A Felhasznal6 kérésére
szobeli tajékoztatds 1is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

XV.1.2. A téarsasag jelen Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak érvényesitésével eldsegiti a
Felhasznalo6 jogainak a gyakorlasat.

XV.1.3. A tarsasdg indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tjékoztatja a Felhasznalot a jogai gyakorlasara
iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. E hatarid6 a Rendeletben irt feltételekkel
tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrdl az érintettet tajékoztatni kell.

XV.1.4. Ha a tarsasag nem tesz intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja a
Felhasznal6t az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arr6l, hogy a Felhasznal6 panaszt
nyUjthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

XV.15. A tarsasdg az informdacidkat és a Felhaszndld jogairdl szolo tdjékoztatdst és
intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szdmithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt taldlhatok.

XV.2. Elézetes tajékozodashoz valo jog — ha a személyes adatokat a Felhasznalotol
gytjtik

XV.2.1. A Felhaszndlo jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és
informaciokrol az adatkezelés megkezdését megeléz6en tajékoztatast kapjon. Ennek
keretében a Felhasznalot tajékoztatni kell:

a) az adatkezeld és képviseldje kilétérdl és elérhetdségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl,

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeirl — akikkel a személyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek
kategoriairol,

f) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezeld harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

XV.2.2. A tisztességes ¢és atlathato adatkezelés biztositsa érdekében — a sziikséges mértékben
— a tarsasag a Felhasznalot a kovetkezd kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasdnak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) a Felhasznaldo azon jogarol, hogy kérelmezheti a tarsasagtol, mint adatkezel6tdl a ra
vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a
Felhasznal6 adathordozhatdsdghoz valo jogardl;

c) a Felhasznal6 hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén arrodl, hogy a hozzéjarulas barmely
idépontban torténd visszavonasdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds eldtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;
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d) a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol,

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének -elofeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabbd, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa.

XV.2.3. Ha a tarsasdg a személyes adatokon a gyljtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell a
Felhasznalot errdl az eltérd célrol és minden relevans kiegészitd informaciorol.

Az elézetes tajékozddashoz vald jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

XV.3. Az érintett tajékoztatisa és a rendelkezésére bocsiatandé informaciok, ha a
személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

XV.3.1. Ha a tarsasag a személyes adatokat nem a Felhasznal6tdl szerezte meg, a Felhasznalot
a tarsasag a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésObb egy honapon beliil; ha a
személyes adatokat a Felhasznaldval valod kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb a
Felhasznaloval valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is
kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal valé kozlésekor
tajékoztatnia kell az el6bbi 2. pontban irt tényekrdl és informaciokrol, tovabba a Felhasznald
személyes adatok kategoridirol, valamint a személyes adatok forrasardl és adott esetben arrol,
hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbodl szdrmaznak-e.

XV.3.2. A tovabbi szabalyokra az elébbi 2. pontban (Eldzetes tajékozodashoz vald jog) irtak
iranyadok.

E tajékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.

XV.4. A Felhasznalé hozzaférési joga

XV.4.1. A Felhasznalo6 jogosult arra, hogy a tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az el6bbi 2-3. pontban irt kapcsolodo

informaciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

XV.4.2. A tarsasagnak az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a
Felhasznalo rendelkezésére kell bocsatania. A Felhasznalo éltal kért tovabbi masolatokért az
adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel.

rpror e

tartalmazza.
XV.5. A helyesbitéshez valé jog

XV.5.1. A Felhaszndl6 jogosult arra, hogy kérésére a tarsasdg indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

24



XV.5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhaszndlo jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
XV.6. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

XV.6.1. A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, a tarsasdg pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget ¢lvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére kozvetleniil gyermeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

XV.6.2. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol,

b) a tarsasagra alkalmazand6 unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségiigy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
celbdl, amennyiben a térléshez valo jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztés€¢hez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.
XV.7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

XV.7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak a Felhasznald hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

XV.7.2. A Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére a tarsassag korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a tarsasag ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, €s a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy a tarsasdg jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

XV.7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasar6l a Felhaszndlot eldzetesen tdjékoztatni
kell.

A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

XV.8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.
XV.9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

XV.9.1. A Rendeletben irt feltételekkel a Felhasznalod jogosult arra, hogy a rd vonatkozo,
altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

XV.9.2. A Felhasznal6 kérheti a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat
IS.

XV.9.3. Az adathordozhatésaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A
torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)). Az adathordozhatosdghoz vald jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikseges.
E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.
XV.10. A tiltakozashoz valo jog
XV.10.1. A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor

tiltakozzon személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy
jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
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profilalkotést is. Ebben az esetben a tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha a tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget ¢élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival ¢és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

XV.10.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, a
Felhasznald jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e
celbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha a Felhasznald tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbol nem kezelhetdk.

XV.10.3. Ezen jogokra legkésébb a Felhasznaloval valo elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

XV.10.4. A Felhasznal¢ a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eldirdsokon alapulé automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.

A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.
XV.11. Korlatozasok

Az adatkezeldre vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotési
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5.
cikk) hatédlyat, ha a korlatozés tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.
XV.12. Az érintett tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrol

XV.12.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden magas kockézattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a tdrsasdgnak indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatnia kell a Felhasznalot az adatvédelmi incidensrdl. E tdjékoztatasban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a
kovetkezoket:

a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyljto egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

XV.12.2. A Felhasznalét nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljestil:
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a) a tarsasag megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a tarsasag az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockdzat a tovabbiakban
valdsziniisithetden nem valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben a Felhasznaldkat
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tdjékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

XV.13. A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valo jog (hatosagi jogorvoslathoz
valé jog)

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiillondsen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet. Az a feliigyeleti hatosadg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles
tajékoztatni az tugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl ¢és annak
eredményérol, ideértve azt is, hogy a az tigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.
XV.14. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

XV.14.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes ¢és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.

XV.14.2. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti
hat6sag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet
a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményeérdl.

XV.14.3. A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsag székhelye szerinti
tagallam birdsaga elott kell meginditani.

XV.14.4. Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zdleg véleményt bocsatott
ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak
megkiildeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.
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XV.16 Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valo jog

XV.16.1. A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok —
koztik a feliigyeleti hatosdgnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden
Felhasznalé hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

XV.16.2. A Felhasznal6 jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Felhaszndlo valasztdsa szerint — a Felhasznald
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A tarsasag
kérésre a Felhasznalot tajékoztatja a jogorvoslat lehetdségérol és eszkozeirdl.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.
XVI. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatkezel6 szervezetén beliil, kozvetleniil a szerv vezet6jének feliigyelete ala tartozo - jogi,
kozigazgatdsi, mindségbiztositasi, szadmitastechnikai vagy ezeknek megfeleld, felséfoku
végzettséggel rendelkez0 - adatvédelmi tisztvisel6t nevez Ki.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata:

e kozremukodik, illetéleg segitséget nyajt az adatkezeléssel 0Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

o cllendérzi az Avtv. és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a bels6
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

o kivizsgéalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

e rendszeresen feliilvizsgélja a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

e sziikség szerint gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

XVII. VERZIOKOVETES:

Adatkezelési szabalyzat atdolgozasara az Info tv. modositasa kovetkeztében az I. pontban
fogalommeghatéarozasok keretében kertilt sor.
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1. SZAMU MELLEKLET

S = NYILATKOZAT
[von]

személyes adatok kezelésérol oL
= — .

1SO 9001=1SO 14001

AN
/ W NAGQ,
N>

X

Felhasznalasi hely azonosito lll lll

Kérjiik a nyomtatvinyt nyomtatott betiivel, vagy elektronikusan kitolteni!

Az Euroépai Parlament és a Tanidcs 2016/679/EU rendelete alapjan VCSM ZRt. Szolnok Vizikoézmii szolgaltatishoz
kapesolodo Ugyfélszolgalati tevékenys ég végzése céljabol, a konnyebb kapesolattartas érdekében az alabb adatok
nyilvintartasarol, kezelésérél és harmadik fél részére torténé atadas arol

|:|Tu|ajd0nos I:IFizet(')’ I:IFelhasznélé DTérsashaizi meghizott/Kozos képviselo
Név | |
Sziiletési hely| | saewsias [ [TT][T] L]
Anyja neve | |
Vezetékes telefon |:|:I / D]:I - D]:I Mobiltelefon |:|:| /|:|:|:| - D]:I]
E-mail cim | | @ | | | |
Adbazonosits jel (TTTTTTTTT]

Alland6 lakcim

wanyitoszam | | [ [ ] Telepies] | eritet| | [ [ ]]
Kozteriilet neve | | Jellege (ut,utca, stb.)l:l Hézszam D]:I:I:I]
o[T1] WIT] e[[1] wo[[1] reswix [[TITTT]

Levelezési cim

Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a levelezési cim eltér az elobb megadott allando lakcimétol.

Irdny itészam |:|:|:|] Telepiilés| | Keriilet| | | | | |
Koztertilet neve | | Jellege (ut,utca, stb.) I:I Hazszam D]]:I]]
o111 WII] e[ 11] we[L1] rosuisc [TTTTTT]

Bankszamla adatok
DCsoponos beszedési megbizas DBankj atutalas
penvintézet neve | | Foosamiasan | 1 11111 1-[T T T T T1-[TTTTTTT]

Adatvédelmi tajékoztato elérhetd a http://www.vesm.hu/mukodes.phpt#adatvedelem honlapon. Jelen nyilatkozat alairasaval
kijelentem, hogy a VCSM ZRt. Szolnok vizikézmii szolgaltato adatkezelési tajékoztatéjat megismertem és azt elfogadom,
és biintetdjogi feleldssegem tudataban Kijelentem, hogy adataim a valosagnak megfelelnek. Az adatkezelési hozzajarulast a
tajékoztato ismeretében teszem meg. Fenti adataimat kezeléséhez az alabbiak szerint hozzajarulok:

I:l Ugyfélszolgalati tevékenység végzéséhez nyilvantartsa

D Harmadik fél (Piackutatoé vagy Felhasznaloi elégedettség felmérd szervezet) részére atadja

Tudomasom van arrél, hogy a személyes adataim kezeléséhez adott hozzajarulasomat barmikor, korlatozas nélkiil,
ingyenesen visszavonhatom.

A Felhasznalé/Tulajdonos/Fizetd/Tarsashazi megbizott/Kozos képviselé tudomasul eszi, hogy a VCSM ZRt. Szolnok a
személyes adataikat a Ptk.-ban vagy az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. torvényben, Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679/EU rendelete, illetve a vizik 6zmii-szolgaltatasrél szolo 2011. évi
CCIX. torvényben megfogalmazottak alapjan kezeli.

Kelt: ,r2—|_|_|_||:|:||:|:|

Alairas
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2. SZAMU MELLEKLET

= = NYILATKOZAT
[von]

N
személyes adatok kezelésének visszavonasarol g 3
DNV:-GL
— IR, — \\ //
; 1SO 9001= IS0, 14001

Felhasznalasi hely azonositd lll ll
Kérjiik a nyomtatvanyt nyomtatott betiivel, vagy elektronikusan kitolteni!

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete alapjan VCSM ZRt. Szolnok Vizik6zmii szolgaltatishoz
Kkapes ol6dé Ugyfélszolgalati tevékenység végzése céljabol, a konnyebb kapesolattartas érdek ében az alabb adatok

nyilvantartas arél, kezelésérél és harmadik fél részére torténé atadas arol
|:| Tulajdonos D Fizetd D Felhasznal6 D Tarsashazi megbizott/Kozos képviselé
Név |
Sziiletési hely|
Anyja neve |

|
| saesios [ TT] [T] 1]
|

Korabbi nyilatkozat alapjan megadott személyes adataim kezelésével kapcsolatos hozzajarulasomat mai nappal az alabbiak
tekintetében visszavonom:

I:I bankszamla adatok I:Itelefonszém

|:| e-mail cim

|:| Személyes adataim Harmadik fél ( (Piackutaté vagy Felhasznaloi elégedettség felmérd szervezet) részére torténd
atadasat

A Felhasznalé/Tulajdonos/Fizetd/Tarsashazi megbizott/Kozos képviselé tudomasul veszi, hogy a VCSM ZRt. Szolnok a
személyes adataikat a Ptk.-ban vagy az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6lé 2011. évi

CXII. torvényben, Europai Parlament és Tanacs 2016/679/EU rendelete, illetve a vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvényben megfogalmazottak alapjan kezeli.

Kelt:

Alairas

32



3. SZAMU MELLEKLET

TABLA

Adatkezelesi tajekoztato és hozzajarulo tabla

KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET

Belépésével hozzajarul a képfelvétel rogzitéséhez. Adatvédelmi szabdlyzatunk az
igyfélszolgalatunkon megtekinthetd.
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4. S7ZAMU MELLEKLET

NYILATKOZAT

Adatkezelesi hozzajarulas

MUNKASZERZODESI KIKOTES AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT
MEGISMERESEROL, ALKALMAZASAROL, ES TITOKTARTASI
KOTELEZETTSEGROL

1. A munkavallal6 kijelenti, hogy a munkaltaté adatkezelési szabalyzatat megismerte.

2. A munkavallalé6 munkavégzése soran a személyes adatok kezelésére koteles alkalmazni és
érvényesiteni az adatkezelési szabalyzat rendelkezéseit.

3. Az adatkezelési szabalyzat betartdsa ¢és érvényesitése a munkaviszonybdl szadrmazo
lényeges kotelezettségnek mindsiil, megsértése munkajogi jogkdvetkezményeket von maga
utan.

4. A munkavallald kotelezettséget vallal arra, hogy a munkaltatonal végzett munkaja soran
tudomasomra jutott személyes adatokat kizarolag a munkakori feladatai teljesitése céljabol
kezeli és tovabbitja, mas célra nem hasznalja, azokat illetéktelen személlyel nem kozli, és
részére nem adja at, a személyes adatokhoz jogosulatlan hozzaférést nem enged, a
személyes adatokat nyilvanossagra nem hozza. A munkavallalo tudomésul veszi, hogy ez a
titoktartasi  kotelezettség munkaviszonyom vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyom fenndllasat kovetden is terhel. A munkavallalé tudomdsul veszi, hogy a
titoktartasi kotelezettség megsértése a munkaviszonybol eredd kotelezettség 1ényeges
megsértésének mindslil, amelyre a munkaltatd6 munkajogi jogkovetkezményeket
alkalmazhat, tudomasul veszi tovabbd a Btk. 223.§-a Szerinti magantitok megsértése
blincselekményére vonatkozd tajékoztatast, amely szerint aki a foglalkozdsanal vagy
kozmegbizatasanadl fogva tudomasara jutott magantitkot alapos ok nélkiil felfedi, vétség
miatt elzdrassal blintetend6. A biintetés egy ¢évig terjedd szabadsagvesztés, ha a
blincselekmény jelentds érdeksérelmet okoz.

Kelt, 20 ev hé nap

a munkavallal6 alairasa
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5. SZAMU MELLEKLET

NYILATKOZAT

Adathozzaférési naplo

Neév (a személyazonossagot igazold dokumentumban feltlintetett): .....uie it iiiiiieiiiiiieeiinneereennminnns
SzZULEtESKOTI MEV: ... e e e
AlAaNdO 1aKONELY: ...l
ANyja SZUICTESKOTT MEVE: ...ttt et e e e eee e
Személyl 1ZaZOIVANY SZAMA: ..ottt

a Viz- ¢és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok székhelyének udvaran és
igyfélszolgalatan  az  adatkezelési  szabdlyzatban = meghatarozottak  szerint a

.......................................................................................... felvételekrol
..................................................................................... célbol masolatot kérek.
Datum: ................ s

alairas
A masolat megsemmisitésre Keriilt: ............ .
Datum: ................ S e

alairas
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6. SZAMU MELLEKLET
VCSM ZRt. Szolnok
munkaltatd
TAJEKOZTATO
a munkavallalo személyes adatainak kezelésérol
és személyhez fiizod6 jogokrol

A munka térvénykonyversl 2012. évi 1. torveny (a tovabbiakban: Mt.) rendelkezései szerint a
munkavallalo személyiségi joga akkor korldtozhato, ha a korlatozas a munkaviszony
rendeltetésével kozvetleniil Osszefiiggo okbol feltétleniil sziikséges és a cél elérésével aranyos.
A személyisegi jog korldatozasanak modjardl, feltételeirél és varhato tartamarol a
munkavallalot elozetesen tajékoztatni kell. A munkavallalo a személyiségi jogarol altalanos
jelleggel elore nem mondhat le. A munkavallalo személyiségi jogarol rendelkezo
Jjognyilatkozatot érvényesen csak irdasban tehet. (9.§) A munkaltato kételes a munkavallalot
tdjékoztatni személyes adatainak kezelésérol. A munkaviszonybol szarmazo kételezettségek
teljesitése céljabol a munkaltato a munkavallalo személyes adatait - az adatszolgaltatas
céljanak megjelolésevel, torvéenyben meghatarozottak szerint - adatfeldolgozo szamara
atadhatja. Errél a munkavallalot elozetesen tdjékoztatni kell. A munkaltato a munkavallalot
csak a munkaviszonnyal Osszefiiggd magatartasa korvében ellenorizheti. A munkaltato
ellenorzése és az annak soran alkalmazott eszkozok, modszerek nem jarhatnak az emberi
méltosag megsértésével. A munkavallalo magadnélete nem ellenorizheté. A munkaltato
elozetesen tajékoztatia a munkavallalot azoknak a technikai eszkozoknek az alkalmazasarol,
amelyek a munkavallalo ellenorzésére szolgalnak.

A munkaltato az Mt személyhez fiizodo jogok védelme targyaban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségeinek az alabbiak szerint tesz eleget.

I. Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

1. A munkaltaté tajékoztatja a munkavallalot, hogy munkaviszonyaval dsszefiiggésben a
Munka Torvénykonyve alapjan a munkaltato jogos érdekének érvényesités jogcimén az
alabbi adatkezeléseket végzi:

— Munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas

— Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

— E-mail fiok hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

— Szamitogép, laptop, tablet ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

— A munkahelyi internethasznalat ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

— Céges mobiltelefon hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

— Munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

— GPS navigacios rendszer alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

2. A Munkaltaté tajékoztatja a munkavallalot, hogy jogi kotelezettség teljesitése jogcimén,
torvényben eldirt ado ¢és jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, adoeldleg, jarulékok
megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi {ligyintézés) céljabol kezeli a
munkavallalok — nyilatkozata alapjan csaladtagjaik - adotorvényekben eldirt személyes adatait
(kifizetd1 adatkezelés).
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3. A munkavallalo kijelenti, hogy a munkaltato adatkezelési szabalyzatat, a munkaviszonnyal
kapcsolatos adatkezelésrol szolo fejezetét, és ebben a kezelhet személyes adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adattirolas idOtartamdra, az adatok cimzettjeire, tovabba a kifizetoi
adatkezelésre, az adatbiztonsagi intézkedésekre, az érintett munkavallalo adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira vonatkoz6 rendelkezéseket megismerte, és ezzel a munkaltatd a
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

IL. Tajékoztatas a munkavallalo ellenérzésére szolgalé technikai eszkozok
alkalmazasarol

A munkavallalo tdjékoztatjia a munkavallalét, hogy a munkaviszonnyal 0Osszefliggd
magatartdsanak ellendrzésére az alabbi technikai eszkozoket alkalmazza:

1. Személyi ellenérzés
A munkaltatd — vagy megbizasabdl a vagyonvédelmi szolgaltaté — jogosult a munkahelyre
belépd vagy onnan kilépdé munkavallalot csomag bemutatdsara a tervezett intézkedése okanak
¢s céljanak kozlése mellett felhivni, ha

a) megalapozottan feltehet, hogy az érintett bilincselekménybdl vagy szabalysértésbol
szarmazo olyan dolgot tart maganal, amelynek 6rzése a vagyondrnek szerzédésbol fakado
kotelezettsége;

b) e dolgot a felszolitas ellenére sem adja at; és

C) az intézkedés a jogsértd cselekmény megeldzése, megszakitasa érdekében sziikséges.
E célbdl motozas alkalmazhato. A motozast csak a megmotozottal azonos nemi végezheti, €s
a motozasnal csak ilyen személy lehet jelen. E rendelkezés nem vonatkozik a motozasnal
kozremitkddo orvosra.

2. Elektronikus megfigyelorendszer alkalmazasa

A munkaltaté a munkahelyen az emberi €let, testi épség, személyi szabadsag, az lizleti titok
védelme €s a vagyonvédelem érdekében elektronikus megfigyeldrendszert alkalmazhat, amely
keéprogzitést is lehetdvé tesz.

Nem lehet elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy kiilondsen az 61t6z6kben, zuhanyzokban, az
illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, illetve az ahhoz tartoz6 vardban, tovabba
az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalok munkakozi sziinetének eltdltése céljabol
lett kijelolve.

Ha a munkahely teriiletén jogszerlien senki sem tartozkodhat (igy kiilondsen munkaidon kiviil
vagy a munkasziineti napokon), akkor a munkahely teljes teriilete (igy példaul az 61t6zok,
illemhelyek, munkakozi sziinetre kijelolt helyiségek) megfigyelhetd.

Az elektronikus megfigyeldrendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a torvényben erre
feljogositottakon kiviil a jogsértések feltarasa €s a rendszer miikodésének ellendrzés céljabol a
kezeld személyzet, a munkaltato vezetdje és helyettese jogosult.

A rogzitett felvételeket felhasznalds hianydban maximum 3 (harom) munkanapig Orizzik

meg. Felhasznéalasnak az mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint més személyes adatot
birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznalni. Az, akinek jogat
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vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a képfelvétel rogzitésétdl szamitott
harom munkanapon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot
annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

A munkaltato tajékoztatja a munkavallalot, hogy a Tarsasag székhelyén az tigyfélforgalom
szamara nyitva allé kozos helyiségekben iizleti titok védelme és vagyonvédelmi célbol
kameras megfigyelést végez.

4. Tajékoztatas a telefonhasznalat ellenérzésérol

A munkaltatd engedélyezi a céges mobiltelefon magancéli hasznalatat. A munkaltatd
valamennyi kimend hivés hivoszamat és adatait, tovabba a mobiltelefonon tarolt adatokat
ellendrizheti. A munkavallald kdteles bejelenteni a munkaltatonak, ha a céges mobiltelefont
magancélra hasznalta. Ezesetben az ellenérzés akként folytathatd le, hogy a munkaltatd
hivasrészletezot kér a telefonszolgaltatotol és felhivja a munkavallalot arra, hogy a
dokumentumon a magancéli hivasok esetében a hivott szdmokat tegye felismerhetetlenné. A
munkaltaté eldirhatja, hogy a magancéli hivasok koltségeit a munkavallalo viselje.

5. Tajékoztatas a céges gépkocsihasznalat ellendrzésérol

A munkaltatdé az utvonalak utélagosa ellenérzése, az indokolatlan kitérdk kisziirése, az
lizemanyag-elszamoltatas és vagyonvédelmi célbdl jogosult a munkavallald altal hasznalt
vallalati gépkocsiban jarmiikovetd rendszert alkalmazni.

6. Tajékoztatas a szamitogép és internet hasznalat ellen6rzésérol

A munkaltatd nem engedélyezi a munkavallald részére a munkahelyi szamitogép,
levelezOrendszer és internet magancélu hasznalatat.

A munkaltatd jogosult a munkavallalo altal hasznalt vallalati szamitogép, vallalati
elektronikus postafiok ellendrzésére €s megfigyelésére. A munkavégzéssel Gssze nem férd
fajlokat, tartalmakat a munkavallald koteles a munkaltatd felszolitdsara a szamitogéprol,
illetve az elektronikus postafiokbdl tordlni.

7. Tajékoztatas a munkaidon kiviili magatartas korlatozasarol

Az Mt. 8.§ (2) bekezdése szerint ,,a munkavallalo munkaidején kiviil sem tanusithat olyan
magatartast, amely - kiilonésen a munkavallalo munkakérének jellege, a munkaltato
szervezetében elfoglalt helye alapjan - kozvetleniil és ténylegesen alkalmas munkaltatoja jo
hirnevének, jogos gazdasagi érdekének vagy a munkaviszony céljanak veszélyeztetésére. A
munkavallalo magatartisa a 9. § (2) bekezdésében foglaltak szerint korlatozhato. A
korlatozasrol a munkavallalot irasban elozetesen tajékoztatni kell.” Ez alapjan a munkaltato
azt az elvarast fogalmazza meg a munkavallald6 munkaidén kiviili magatartasaval, vélemény-
nyilvanitdsaval Osszefliggésben, hogy csak olyan magatartast nem tanusithat, és olyan
véleményt nem nyilvanithat, amely kozvetleniil és ténylegesen alkalmas munkaltatod helytelen
megitélésére, jogos gazdasagi érdekének, illetve a munkaviszony céljanak veszeélyeztetésére.

MUNKALTATO: VCSM ZRt. Szolnok
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*k*k

Zaradék:
Alulirott munkavallalé aldirdsommal igazolom, hogy jelen Tajékoztatot alairdsa elott

elolvastam, annak rendelkezéseit megértettem ¢és tudomdasul vettem, annak egy példanyat
atvettem.

Kelt, 20 év hé nap

NEV: ALAIRAS:
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7.SZAMU MELLEKLET
VCSM ZRt. Szolnok
munkaltato

TAJEKOZTATO
munkavallalo részére alkalmassagi vizsgalatarol
.

A munkavallaloval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhatd, amelyet
munkaviszonyra vonatkozo6 szabaly ir el6, vagy amely munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyban
meghatarozott jog gyakorldsa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. A vizsgalat elott
részletesen tajékoztatni kell a munkavallalokat tobbek kozott arrdl, hogy az alkalmassagi
vizsgalat milyen készség, képesség felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkozzel,
modszerrel torténik. Amennyiben jogszabaly irja eld a vizsgalat elvégzését, akkor tajékoztatni
kell a munkavallalokat a jogszabaly cimérdl és a pontos jogszabalyhelyrol is.

Az alkalmassagi vizsgalatot eldiré jogszabaly a munkakori, szakmai, illetve személyi
higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérol szolo 33/1998. (VI. 24.)
NM rendelet.

E rendelet alkalmazasaban:

a) munkakori alkalmassdgi vizsgdlat: annak megallapitasa, hogy egy meghatarozott
munkakorben és munkahelyen végzett tevékenység altal okozott megterhelés a vizsgalt
személy szamara milyen igénybevételt jelent és annak képes-e megfelelni;

b) szakmai alkalmassagi vizsgalat: a szakma elsajatitasanak megkezdését megel6zo, illetdleg
a képzés ¢és az atképzés iddszakaban az alkalmassag véleményezése érdekében végzett orvosi
vizsgalat;

¢) személyi higiénés alkalmassagi vizsgdlat: annak megallapitasa, hogy a jarvanyiigyi
szempontbol kiemelt munkateriileten munkat végz0 személy fert6z6 megbetegedése masok
egeészségét nem veszélyezteti, illetve meghatarozott esetekben korokozd hordozasa masok
egeészseéget nem veszélyezteti,

d) munkdat végzd személy: aki nem szervezett munkavégzés keretében jarvanyiligyi
szempontbol kiemelt munkatertileten tevékenységet folytat;

A Rendelet 3.§-a meghatarozza, hogy az alkalmassagi vizsgalat milyen készség, képesség
felmérésére iranyul:
3. § (1) Az alkalmassag véleményezése:

a) a munkakori alkalmassag esetében a munkaltato altal megjellt munkakérre,

b) a szakmai alkalmassag esetében az adott szakmara, illetve szakmai jellegii képzésre; az
allaskeresd esetében szakmai jellegli képzésre, atképzésre, az adott személy szamara ellathato
foglalkozasi csoportokra vagy szakmak megjelolésére,

C) a személyi higiénés alkalmassag esetében a jarvanyiigyi szempontbol kiemelt jelentségi
munkateriileten folytatott tevékenységre
torténik.
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(2) A munkakori és a szakmai alkalmassag orvosi vizsgalata lehet el6zetes, id6szakos €s
soron kiviili. A munkakori alkalmassag vizsgalata és véleményezése a 8. §-ban meghatarozott
esetekben zardvizsgalattal egésziil ki. A szakképzd intézménybe jelentkezé tanulondl a
beiskolazaskor - a pedagdgus, a sziild, illetve a tanuld kérésére - palyavalasztasi tanacsadas
céljabol iskolaorvosi vizsgalat végezheto.

(3) A személyi higiénés alkalmassagi vizsgalat lehet el6zetes, idészakos és soron kiviili.

(4) A munkakori és a szakmai alkalmassag vizsgalatanak célja annak elbiralasa, hogy a
munkavallalo, illetve a tanuld vagy a hallgatd, az allaskereso:

a)a munkavégzésbdl és a munkakdrnyezetbél eredé megterhelés altal okozott
igénybevétele

aa) egészségét, testi, illetve lelki épségét nem veszélyezteti-e,

ab) nem befolyasolja-e egészségi allapotat kedvezdbtlentiil,

ac) nem okozhatja-e utddai testi, szellemi, pszichés fejlodésének karosodasat;

b) esetleges idiilt betegsége vagy fogyatékossaga a munkakor ellatasa, illetdleg a szakma
elsajatitasa és gyakorlasa soran nem idéz-e el0 baleseti veszElyt;

C) a jarvanyligyi szempontbol kiemelt jelentéségii munkakorokben, illetve szakmakban
torténd munkavégzés esetén személyi higiénés és egészségi allapota nem veszélyezteti-e
masok egészségét, foglalkoztathato-e az adott munkakdrben;

d) milyen munkakorben, illetve szakmaban és milyen feltételek mellett foglalkoztathatod
allapotrosszabbodas veszélye nélkiil, amennyiben atmenetileg vagy véglegesen megvaltozott
munkaképességi;

e) foglalkoztathato-e tovabb jelenlegi munkakorében, illetve folytathatja-e tanulmanyait a
valasztott szakmaban,;

f) szenved-e olyan betegségben, amely miatt munkakore ellatdsa soran rendszeres
foglalkozas-egészségligyi ellendrzést igényel;

g) kiilf6ldon torténd munkavégzés esetén egészségi szempontbol varhatdéan alkalmas-e az
adott orszagban a megjeldlt szakmai feladat ellatasara.

(5) A személyi higiénés alkalmassag vizsgalatanak célja annak elbiralasa, hogy a munkat
végzd személy egészségi allapota - a tevékenység gyakorlasa esetén - a jarvanyiigyi
szempontbol kiemelt jelentdségli munkateriileteken nem veszélyezteti-e masok egészségét,
folytathat-e tevékenységet az adott munkateriileten.

(6) A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag vizsgalata, valamint a
foglalkoztathatosag szakvéleményezése nem terjed ki a munkaképesség valtozas mértékének,
a rokkantsdg fokdnak meghatarozasara, valamint a szellemi képesség €s az elmeallapot
véleményezésére.

(7) A soron kiviili munkakori, illetve személyi higiénés alkalmassag vizsgalata keretében
végzett, HIV fert6zés megallapitisara iranyuld sziirdvizsgalati kotelezettségkorét, a
szlirdvizsgalatok elvégzésének rendjét kiilon jogszabaly allapitja meg.

*k*k

Zaradék:
Alulirott munkavdllalo alairasommal igazolom, hogy jelen Tajékoztatot aldairdasa elott
elolvastam, annak rendelkezéseit megértettem és tudomasul vettem

Kelt, 20 v hé nap

NEV: ALAIRAS:
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8. SZAMU MELLEKLET
HOZZAJARULO NYILATKOZAT

JOGI SZEMELY SZERZODO PARTNEREK TERMESZETES SZEMELY
KEPVISELOINEK ELERHETOSEGI ADATAI KEZELESEHEZ

JOGI SZEMELY NEVE:

KAPCSOLATTARTO NEVE:

KAPCSOLATTARTO BEOSZTASA:

TELEFONSZAMA(I):

E-MAIL CIME:

INFORMACIOK:
ADATKEZELO: VCSM ZRt. Szolnok
ADATKEZELO HONLAPJA: www.vesm.hu
AZ ADATKEZELES CELJA: Szerzodés teljesitése, iizleti kapesolattartas
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: Az érintett hozzéjarulasa
A SZEMELYES ADATOK a VCSM ZRt. Szolnok tigyfélszolgalattal
CIMZETTJEI: kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi,
hat6sagok, allami szervek
A SZEMELYES ADATOK Az izleti kapcsolat, illetve az érintett
TAROLASANAK IDOTARTAMA: képvisel6i mindségének fennallasat kovetd 5
évig.
SZEMELYES ADATOK VCSM ZRt. Szolnok elektronikus és
TAROLASANAK HELYE: papiralapu adattarolo rendszere

A személyes adatok adatfeldolgozéasra atadasra keriilhetnek postazas szallitdas céljabol a
Magyar Postanak.

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL:

— Onnek joga van kérelmezni az adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a joga van az adathordozhatdsaghoz.

— Joga van a hozzijarulasa barmely id6pontban torténd visszavondsadhoz, amely nem érinti a
visszavonds el6tt a hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

— Joga van a feliigyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag)
panaszt benyujtani.

— Az adatszolgéltatds nem eldfeltétele szerz6déskotésnek, a személyes adatok megadéséara
nem koteles. Az adatszolgaltatas elmaradasa nehezitheti a kapcsolattartést.

— Tovéabbi informaciock a VCSM ZRt. Szolnok honlapjan elérhetd Adatkezelési
tajékoztatoban olvashatok.
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A Tarsasag Adatkezelési tajékoztatdjat megismertem, az abban foglaltakat, illetve a fenti

informdciokat és tajékoztatdst tudomadsul vettem, személyes adataim fenti célu kezeléséhez
hozzajarulok.

Kelt, 20 ev hé nap

Alairas
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9. SZAMU MELLEKLET

VCSM ZRt. Szolnok
Munkaltaté megnevezése

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

MUNKAVALLALO NEVE:

MUNKAKORE:

Figyelemmel arra, hogy munkaltatom SZJ.74.12.20. kdonyveléssel és SZJ.74.12.14. egyéb
szamviteli szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenysége tekintetében az EU 2016/679. szamu
altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) valamint az informdciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol 2011. évi CXIL torvény szerinti adatfeldolgozonak mindsiil, és
mivel e jogszabalyok szerint az adatfeldolgozdonak biztositania kell, hogy a személyes adatok
kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallaljanak, tovabba megismerve
a ,,személyes adat” Rendelet szerinti fogalmat, miszerint személyes adatnak mindsiill az
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozo adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato

a kovetkezo titoktartasi nyilatkozatot teszem:

1. Kotelezettséget vallalok arra, hogy a fent nevezett munkaltatdémnal végzett munkam soran
tudomdasomra jutott személyes adatokat kizarolag a munkakori feladataim teljesitése céljabol
kezelem ¢€s tovabbitom, mas célra nem hasznalom, azokat illetéktelen személlyel nem kozlom
¢s részére nem adom at, a személyes adatokhoz jogosulatlan hozzaférést nem engedek, a
személyes adatokat nyilvanossagra nem hozom.

2. Tudomasul veszem, hogy ez a titoktartdsi kotelezettség munkaviszonyom vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyom fennallasat kdvetden is terhel.

3. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértése a munkaviszonybol eredd
kotelezettség lényeges megsértésének mindsiil, amelyre a munkaltat6 munkajogi
jogkovetkezményeket alkalmazhat. Tudomésul veszem a Btk. 223.§-a szerinti magantitok
megsértése blincselekményére vonatkoz6 tdjékoztatast, amely szerint, aki a foglalkozasanal
vagy kozmegbizatdsanal fogva tudomasara jutott magantitkot alapos ok nélkiil felfedi, vétség
miatt elzarassal biintetend6. A Dbiintetés egy ¢évig terjed0 szabadsagvesztés, ha a
blincselekmény jelentds érdeksérelmet okoz.

Kelt, 20 év ho nap

a munkavallalo alairasa
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