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	 Tájékoztatás – Bekötési munkák megrendelése

	 
		Dátum: 2024. március 19.
        
        
	 

	 
		 [image: ] Felhívjuk a Tisztelt Felhasználók figyelmét, hogy a VCSM ZRt. Szolnok, mint víziközmű szolgáltató a víz- és szennyvíz bekötési munkák megrendelését 2023. március 18-tól fogadja be. Kérjük tájékoztatásunk szíves tudomásul vételét! Szolnok, 2024.03.18 VCSM ZRt. Szolnok
		  
			 Teljes cikk...

			 
			

			 

			 

		

	






	 Tájékoztatás – Vízszolgáltatás szünetelése – Ady Endre utca

	 
		Dátum: 2024. február 09.
        
        
	 

	 
		 [image: ] Tájékoztatjuk Tisztelt Felhasználóinkat, hogy  a Szolnok, Ady E.u.-Kolozsvári u. csomópontban 2024. február 12. Hétfő 8,00 órától 20.00 óráig a VCSM ZRt. Szolnok hibaelhárítás során meghibásodott ivóvízfőnyomócső javítását végzi. A munkálatok során a forgalmi sávok nyomvonala jelzőbójákkal elterelésre kerülnek, mely elterelés…
		  
			 Teljes cikk...

			 
			

			 

			 

		

	






	 Tájékoztatás – Üzletszabályzat változása

	 
		Dátum: 2023. december 22.
        
        
	 

	 
		 [image: ] Tisztelt Felhasználónk! A Víz- és Csatornaművek Koncessziós ZRt. Szolnok, mint víziközmű-szolgáltató, ezúton tájékoztatja Önt, hogy a vonatkozó jogszabályi előírás, valamint a jogszabályi változásokból fakadóan szükségszerűvé vált Üzletszabályzatunk módosítása. Az érvényben lévő Üzletszabályzatunk módosítását a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal 2023.…
		  
			 Teljes cikk...

			 
			

			 

			 

		

	






	 Tájékoztatás – Nem lakossági felhasználók díjváltozás

	 
		Dátum: 2023. december 20.
        
        
	 

	 
		 [image: ] Tisztelt Felhasználónk!   Tájékoztatjuk, hogy a „nem lakossági” Felhasználók víziközmű-szolgáltatási díja az energiaügyi miniszter 25/2023. (XII.13.) EM rendelet 1. számú mellékletében foglaltak alapján 2024. január 1-től az alábbiak szerint módosulnak:   A nem lakossági felhasználók víziközmű-szolgáltatásért fizetendő díjai:   1.…
		  
			 Teljes cikk...

			 
			

			 

			 

		

	






	 A VCSM ZRt. Szolnok ügyfélszolgálatának év végi nyitvatartása.

	 
		Dátum: 2023. december 20.
        
        
	 

	 
		 [image: ] A VCSM ZRt. Szolnok Ügyfélszolgálati Irodája 2023.december 21-ig változatlan nyitvatartási idővel fogadja ügyfeleit. A Telefonos ügyfélszolgálat, az Ügyfélszolgálati Iroda és a Pénztár 2023. december 22. – 2024.január 02. közötti időszakban az alábbi nyitvatartás szerint fogadja ügyfeleit.   Nap Személyes ügyfélfogadási…
		  
			 Teljes cikk...

			 
			

			 

			 

		

	






	 Tájékoztatás – Vízszolgáltatás szünetelése – Zagyvarékas

	 
		Dátum: 2023. december 11.
        
        
	 

	 
		 [image: ] Tájékoztatjuk Tisztelt Felhasználóinkat, hogy  2023. december 13. napján 13.00 h és 17.00 h között a települési vízellátó rendszer fővezetékének karbantartása miatt Zagyvarékas község területén az ivóvízhálózaton a vízszolgáltatás szünetel. Ivóvíz vételezésére a település területén lévő ártézi-kifolyókon van lehetőség. A fenti időszak után az…
		  
			 Teljes cikk...

			 
			

			 

			 

		

	






	 Tájékoztatás

	 
		Dátum: 2023. december 08.
        
        
	 

	 
		 [image: ] Tájékoztatjuk Tisztelt Felhasználóinkat, hogy 2023. 12. 08 - 2023. 12. 10. között informatikai rendszerünkön karbantartást végzünk. A karbantartás miatt 2023. 12. 11-én, hétfőn a délelőtti órákban még előfordulhatnak fennakadások a rendszerünk működésében. Ezért kérjük, hogy aki teheti, lehetőség szerint ne…
		  
			 Teljes cikk...

			 
			

			 

			 

		

	






	 TÁJÉKOZTATÁS – VÍZ- ÉS SZENNYVÍZ BEKÖTÉSI MUNKÁK SZÜNETELÉSÉRŐL

	 
		Dátum: 2023. november 14.
        
        
	 

	 
		 [image: ] Felhívjuk a Tisztelt Felhasználóink figyelmét, hogy a Víz- és Csatornaművek Koncessziós ZRt. Szolnok víziközmű szolgáltatónak a víz- és szennyvíz bekötési munkák megrendelését az idei évben, 2023. november 15. napját követően már nem áll módjában befogadni. Bekötési munkákra vonatkozó megrendelést a…
		  
			 Teljes cikk...

			 
			

			 

			 

		

	






	 Tájékoztatás – telefonos ügyfélszolgálat

	 
		Dátum: 2023. október 31.
        
        
	 

	 
		 [image: ] Tájékoztatjuk Tisztelt Felhasználóinkat, hogy telefonos ügyfélszolgálatunk a mai napon (2023. október 31., kedd) technikai okok miatt várhatóan 13:00 órától nem lesz elérhető. Megértésüket köszönjük. VCSM ZRt. Szolnok
		  
			 Teljes cikk...

			 
			

			 

			 

		

	






	 Tájékoztatás – Nyomásesés, nyomás ingadozás és részleges vízszolgáltatási szünet

	 
		Dátum: 2023. október 19.
        
        
	 

	 
		 [image: ] Tisztelt Felhasználók!   A Szolnok, Széchenyi ltp. 3000 m3-es víztoronyt megtápláló DN 500 mm méretű fővezetéken és a főelzárószerelvény aknában   október 25. (szerda) 04.00 órától   2023. október 26. (csütörtök) 04.00 óráig   szerelvény cserével együtt végzendő felújítási munkát kivitelez…
		  
			 Teljes cikk...
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Központ
			[image: Térkép]Cím:

5000 Szolnok, Vízmű u. 1.

Telefon:

+36 (56) 516 316



		Ügyfélszolgálat
			Telefon: +36 (56) 516 315

E-Mail: ugyfelszolgalat@vcsm.hu

 Ügyfélfogadási idők:

	Hétfő	7:00	13:00
	Kedd	7:00	13:00
	Szerda	8:00	20:00
	Csütörtök	7:00	13:00
	Péntek	7:00	13:00


 

Hibabejelentés

Vízhálózat

 Telefon: +36 (56) 429 662

 E-Mail: vizhalozat@vcsm.hu

Csatornahálózat

Telefon: +36 (56) 420 104

 E-Mail: csatornahalozat@vcsm.hu



		Mérőállás beküldése
			[image: ]

Mérőállás beküldés minden hónap 1-én 0:00-tól 15-én 24:00-ig lehetséges



		Díjkalkulátor
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			Minden jog fenntartva.
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