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Tisztelt Megrendelonk!

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszidos ZRt. Szolnok az MSZ EN ISO 9001:2009 és az MSZ EN

ISO 14001:2005 szabvanyok szerint mikodé mindségiranyitdsi rendszerének és nyujtott szolgalta-
tasamak allando fejlesztése érdekében, vevdi (megrendeldi) megelégedettségét folyamatosan mérni,

elemezni kivanja.

Kérjikk, hogy sziveskedjen Tarsasdgunk mikkodését — az alabbi tablazatban feltiintetett tevékenysé-

gek mindsitésével —az 1-10 skalan értékelni.

Koszonjik egylittmiikodését, szolgaltatdsainkkal tovabbra is allunk szives rendelkezésére.

Kaposvari Kazmér
vezérigazgato

Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok
5000 Szolnok, Vizmi u. 1.

Telefon: 06-56-516-316

Fax: 06-56-429-766

Sor-

, Tevékenysé
szam yseg

Ertékelés

1. |Melkvizmérdk hitelesitése, plombazisa soran
a fogyasztoi igények figyelembevétele

2. |Megrendelt viz- és csatorna bekotések vallalt hatdridére
torténd pontos végzése

3. | A megrendelt épitdipari munkdk minOségének értékelése
4. |Epitdipari munkak hatarid6re torténd elvégzése
5. |Soron kiviili vizmérd beméretések soran
a fogyasztoval torténd kapcsolattartas
6. |[Egyéb épitdipari tevékenységek szakszerlisége
7. | Soros vizmérdcserék elvégzésének mindsége
8.
0.
10.

Milyen valtoztatasokat javasol a Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok tevékenységé-

ben?

Alairas: Datum:




