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Magyar Energetikai és Kézmfi-szabdlyozdsi Hivatal
1054 Budapest, Bajesy-Zsilinszky dt 52. ¢ Tel.: +36 1 459 7777 * www.mekh.hu

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Ugyiratszam: FVFQ_2019/458-1
FVFO_2018/2087
Telefon: 06-1/459-7740

E-mail: fogyasztovedelem(@mekh hu
Targy: panasziigy elbiralasa

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabédlyozasi Hivatal (szekhelye 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal)

,a tovabblakban. Panaszos) kérelmére a Viz- és Csatornamiivek Koncessziés Zrt. vizikozmi
szolgiltatéval (székhely: 5000 Szolnok, Vasmii u. 1., a tovabbiakban: Szolgaltatd) szemben
lefolytatott eljards megallapitasai alapjan az alabbi

HATARQZATOT

hozza:
A Hivatal a Panaszos panaszat elutasitja.
A panaszok elbirdlasira vonatkozo eljaras targyanal fogva illetékmentes.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az eljaras sorin
ilyen koltség nem meriilt fel.

A hatarozat ellen birésagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstSl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
uigyintézés szabalyai szerint — a Hivatalhoz kell benyujtani. A torvényszék elétt a Jjogi képviselet
kotelezb. A keresetnek a végrehajtisra halaszt6 hatalya nincs. A kozigazgatasi iigyekben eljaro
birdsag a pert targyalason kiviil birlja el, targyalas tartasat az iigyfél a keresetlevelében kérheti.

Ha a kozigazgatasi iigyekben eljard birosag a jogsértést megallapitja, a hatrozatot megsemmisiti
vagy hatdlyon kiviil helyezi, szilkség esetén a hatirozat megsemmisitése vagy hatdlyon kiviil
helyezése mellett a kozigazgatdsi szervet {jj eljarasra kotelezi, a kozigazgatasi szervet marasztalja.

INDOKOLAS

A Panaszos 2018. november 26-dn csétérés szolgaltatoi kezelésével, vizminéséggel kapcsolatos
panaszt nyujtott be a Hivatalhoz.

ADOKUMENTUM

A hitelesség
cllenfrzéséhez
kattintson ide!



A panaszban foglaltak szerint:

Alulirott panasszal szeretnék élni, a szolnoki rossz, a szereldk altal »agresszivnek"
véleményezett vizminGség miatt. 2013-ban 4llami palyazati pénzbsl felujitottuk a csaladi
hazunk pincében levo viz-és fiités, valamint energia takarékossagot eredményezd részeit.

A feldjitést kovetden ez év nyaran masodik alkalommal kaptunk a pincénket vizzel eldraszto
csotorest, mely nem kevés kérunkat okozta... A szakemberek allasfoglaldsa alapjén a csovek
kérosodésat, a csOtoréseket a szolnoki viz rossz mindsége okozta. A csaladi hazunk mellett levd
f6 vezetéket magdban foglald utcaban is ez évben ismételt csbtorések miatt munkalatok folytak.
Kériik panaszunk feliilvizsgalatat és a jobb vizmindség biztositisat, a kirunk megtéritését.

A fényképeket az utolso csotérésrél kiilon levélben kiildsm.”

A Hivatal a Szolgéltatot 2018. december 7-én nyilatkozattételre hivta fel.

A Szolgaltat6 2018. december 17-én kelt nyilatkozata az aldbbiakat tartalmazza:

»-Az Onok altal megkiildstt panaszban és a fenti szama Végzésiikben foglaltakra az aldbbiakat
nyilatkozzuk.

- A Panaszos 2018. szeptember 24. napjan Ugyfélszolgalatunkat személyesen felkereste és
bejelentette, hogy belsd vizvezeték hélozatin csétorés tortént. A bejelentéssel egyidejiileg
kidllitasra keriilt a ,, Csétdrésbejelents és ellendrzési adatlap” (1. melléklet). 2018. szeptember
27-én az elére megbeszélt idépontban munkatdrsaink a fent megjelslt felhasznalasi helyen
megjelentek ellenérzés céljabol. A helyszini ellendrzés sordn rogzitésre keriilt a bekotési vizmérs
allasa, valamint a meghibisodassal kapcsolatos informicidk. Az ellenérzésrél digitalis
fényképfelvételek (2. melléklet), tovabba 1. szama betétlap (3. melléklet) keriilt kiallitasra,
valamint a ,, Csdtorés-bejelentd és ellendrzési adatlap ”-on a meghibasodas leirasa. A helyszini
ellendrzés soran megéllapitasra keriilt, hogy a fiitési rendszer részét képezb elosztd csé kilyukadt,
minek hatdsara az automata feltolté szelep ivovizzel pétolta a hidnyzé vizmennyiséget a
rendszerben. 2018. szeptember 28. napjin iigyintézd munkatirsunk elkészitette a
szémlamodositast, valamint telefonon keresztiil tajékoztatta és értesitette a Panaszost. A Panaszos
2018. oktéber 1-jén Ugyfélszolgalatunkon személyesen rendezte modositott szamlajat (a
Jjogszabalynak megfelelden csatornadij kedvezményben részesitettiik.

- A nyilvéntartdsunk szerint a Panaszos részérél Részvénytirsasigunkhoz a fenticken
tilmenden megkeresés, észrevétel nem érkezett. Az iizemeltetésiinkben 1évé kdziizemi
vizellatd rendszeren bekovetkezett meghibisodasrél sem kaptunk mas Felhasznaléktol
bejelentést az érintett idSszakban. A Hivataluk altal mellékelten megkiildsttekbdl
értesiiltiink csak a kifogasrol.

Téjékoztatasul kozdljikk, hogy a Szolnok, uton 2009. évben teljeskorii ivovizvezeték-
rendszer rekonstrukeio keriilt elvégzésre, melynek nyiltarkos bemérését mellékeliink leveliinkhdz
(4. melléklet). A dokumentaciéban lathatd, hogy korszerii, KPE anyagbol kiépitett ivoviz-
gerincvezeték és vizbekotések iizemelnek az utcaban.
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A térségb0l nyilvantartisunk szerint ez évben 2018. julius 12-én Jjelentettek be hibat a Szolnok,
ut  szdm alol, a havaria a bekotdvezetéken kovetkezett be. Az ingatlan sarki telek,

bekdtése nem a felujitott uti vezetékrdl bekotott, hanem a keresztezé utcardl, ami a
csatolt helyszinrajzrél szintén lithato. A bejelentett hibahely a Szolnok, ut  szamq
ingatlant6l 150 fim-re talélhato, az itt felszinre keriilt viz a panaszos pincéjében kart nem okozott.
Az lizemeltetési teriiletinkon az illetékes kozegészségiigyi hatésag altal jovahagyott ,,Ivé
vizvizsgalati Utemterv” szerint, akkreditalt laboratériumi vizsgalatsorozattal ellendrizzik a
szolgaltatott ivéviz mindségét. A Panaszos ingatlananak térségében a LIvovizvizsgilati Utemterv”
szerint a Szolnok, uti kozkifolyé a reprezentativ vizmintavételi hely. A vizsgalatok
szerint a vizellaté rendszerben szolgéltatott ivoviz minSsége a Jogszabalyi feltételeknek megfelel,
felhasznaléi észrevétel a vizminBséggel kapcsolatban tarsasigunkhoz nem érkezett. Leveliinkhoz
kett idészak vizmintavételi jegyzokonyvét (5. melléklet) megkiildjiik.

- Téajeékoztatasul nyilatkozzuk, hogy Cégiink, mint vizikzmii szolgaltato jogszabaly szerint
kdtelezoen eldirt érvényes feleldsség biztositassal rendelkezik az iizemeltetési tevékenységiink
soran esetlegesen bekovetkezd kirok megtéritésének kotelezettségének teljesitése érdekében.”

A ténydllds mindsitéséhez figyelembe vett, az érintett iddszakban hatdlyos  vonatkozé
Jogszabdlyi, iizletszabdlyzati rendelkezések:

A vizikbzmii-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 11.
pontja szerint;

»11. ivoviz-bekdtOvezeték: az ivoviz-elosztohdlozat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd
1vovizhélozat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, az ivoviz-térzshalozat részét képezb vezeték a
tartozékaival, valamint a bekotési vizmér6, amely -

a) bekotési vizmérd esetében

aa) Uszdtelkes €s telekhatdron kialakitott zértsori beépitésnél az épiilet kiilsd falsikjaig terjed,

ab) ondllé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kovetd elzird
szerelvényig, ennek hidnyaban a bekétési vizmérst kovetd 10 cm-es vezetékszakasz vegéig terjed,
b) bekotési vizmérd hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nalld miitargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-tdrzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig
hizodé vezetékszakasz végéig terjed,”

A Vksztv. 52. § (1) bekezdése értelmében:

-Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolds a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.”

A Vksztv. végrehajtaséra kiadott 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 1. § 37.
pont a) - aa) alpontja szerint:

., 37. szolgdltardsi pont:
a) ivoviz-szolgaltatdsi pont:
aa) az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhaszndld feldli végpontia”,

A Vhr 67/A § (6) bekezdese ertelrneben
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» (6) A hézi ivévizhalozat, illetve csatlakozé ivovizhélozat meghibasodasi idészakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni.”

A Szolgaltat6 érintett idészakban alkalmazands iizletszabalyzatanak II1.3.1. , A Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatis mindségi paraméterei, folyamatossiga” pontja szerint:

~A Szolgaltato koteles a szolgaltatasi teriiletén biztositani a Felhasznaldk vizellatisat a
Jogszabilyokban, ide vonatkozé szabvanyokban eléirt kifogastalan minéségben,
mennyiségben, és nyomdson, tovabba gondoskodik a mindség ellendrzésérdl, a szakszerti
hiba- és kdrelharités feltételeinck megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitésa érdekében.”

A Szolgéltaté érintett idoszakban alkalmazando iizletszabalyzatanak III. 3.1.1.1. A »~Szolgaltatott
ivoviz mindsége” pontja értelmében:

| | PP Az eldallitott és szolgaltatott ivoviz mindsitését és az ehhez szitkséges vizsgalatokat a
Szolgaltato végz, illetve végezteti az ivoviz minbségi kovetelményeirdl és ellendrzés
rendjérdl sz6l6 tobbszorosen modositott 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet eléirasa szerint.
A vizkezelési technologia fazisvizeinek, valamint az elBallitott tisztitott ivoviz mindségét a
Felszini Vizmi lizemi laboratériuma folyamatosan ellenérzi és elvégzi az iizemiranyitisahoz
sziikséges vizsgalatokat. A szolgéltatott ivoviz mindsité vizsgalatat a TECHNO-VIZ Kft.
akkreditalt laboratériuma végzi a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki
Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete altal jovahagyott éves vizvizsgalati litemterv
alapjan.

A szolgéltatott ivoviz mindségi paramétereinek éves atlagértékeit a VCSM ZRt. Szolnok
honlapjan kdzz€ teszi, egyedi irdsos megkeresés alapjan napi adatszolgaltatisra lehetdséget
biztosit.

Az izemeltetési szabalyzat, a vizbiztonsagi terv és az Integralt Iranyitisi Rendszer
alkalmazasaval a Felszini Vizmii altal elballitott ivéviz mindsége kielégiti a vonatkozo
rendeleti kdvetelményeket. Amennyiben a szolgéltatott ivéviz mindsége nem felel meg a
kozegészsegiigyi elbirasok fizikai, kémiai, biologiai, bakteriologiai és toxikologiai
kovetelményeinek a Szolgiltatd koteles a tisztito, tarolé és szallito kapacitasinak
kihasznélasaval/bekapcsolséval vizmindség-javitd beavatkozasokat megtenni, és
haladéktalanul értesiteni a Felhasznalokat, az ellatasért felels Onkonnényzatokat, ésa
Szakhatosagokat. Az lizemeltetés-szolgltatas tovabbi feltételeit és korillményeit a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi
Intézete hatdrozza meg.”

A Szolgaltato érintett id6szakban alkalmazandé iizletszabalyzatanak I11.3.1.1.2. »A szolgaltatas
folyamatossaga™ pontjaban foglaltak szerint:
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Szolgéltatd feladata ......olyan készenléti rendszer kialakitisa és miikddtetése, amellyel a

¥

apmeeve

hibaelharitds rovid idon beliil elvégezhetd legyen. ...
»A Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsi teriiletén biztositani a Felhasznalok vizellatisat a
jogszabélyokban, ide vonatkoz6 szabvanyokban eldirt kifogastalan mindségben,
mennyiségben, és nyomdson, tovdbba gondoskodik a mindség ellenbrzésérdl, a szakszerii
hiba- és karelharitas feltételeinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.”

»A Szolgaltatd koteles a szolgaltatési teriiletén biztositani a Felhasznalok vizellatasat a
jogszabalyokban, ide vonatkozo szabvanyokban elbirt kifogastalan minSségben,
mennyiségben, és nyomason, tovabba gondoskodik a mindség ellenbrzésérdl, a szakszeri
hiba- €s kérelharitas feltételeinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.”

A Szolgiltaté érintett iddszakban alkalmazandé iizletszabalyzatinak ,,I1L5. Eljéras iizemzavar,
sziinetel€s, korlatozas esetén” pontjaban foglaltak szerint:

»A Szolgaltaté a szolgéltatds folyamatosséga érdekében gondoskodik olyan szervezett
munkarendrél, igyeleti, készenléti szolgalatrél (lizemiranyitasi kozpont, adatgyiijto és
iizemirnyit6 rendszer, iizemzavar-clhéritas), amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni, a szolgaltatas helyreallitisa, a nagyobb kirok megel6zése érdekében. A Szolgaltatd
folyamatos munkarendben foglalkoztatja a gyors hibaclharitas érdekében a kzremiiksdd
dolgozokat.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdése elétt rangsorolja a munkélatok megkezdésének
fontossagat. Elsédlegességet €lvez annak a hibanak az elhéritisa, amely a kizaras szempontjabol
nagyobb Felhasznaléi létszamot érint, valamint jelentSs komyezeti karokat

okozhat.A folyamatban 1év0 hibaelharitasi munkakrél a helyszinen munkatarsainknal, valamint
telefonon, diszpécser szolgalatunkon keresztiil kaphatnak a Felhasznalok tajékoztatast.

A Szolgaltaté tajékoztatasi modjai: telefon, helyi média, gépjarmiire szerelt hangosbemondo

stb. A hibafelvevé szolgalatok telefonszamai a honlapon, a vizdijszamlikon,

gepjarmiiveinken és a kiadvanyokon feltiintetésre keriilnek.

A Felhasznal6 tulajdondban 1€évé hazi ivévizhdlézaton tortént meghibasodasok javitdsa nem
a Szolgaltaté kotelessége, ezért a Szolgaltaté csak kiilon megrendelés esetén vallalhat javitast
az ivéviz szolgaltatasi pont utin.”

A Hivatal a Panaszos és a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott nyilatkozatokat és
dokumentumokat attekintve a vonatkozd jogszabalyok alapjan a kovetkezoket allapitotta meg:

A Panaszos 2018. szeptember 24. napjan Szolgaltaté személyes ligyfélszolgalatat felkereste és
bejelentette, hogy belsd vizvezeték halézatdn csétorés tortént. A »CsOtdrés-bejelentd és
ellen6rzési” adatlapon ezt a koriilményt rogzitették.

Ugyanezen dokumentum ,,a helyszini ellenérzés idépontja és az ott tapasztaltak leirasa” rovatban
az alabbiakat rogzitették: ,,2018.09.27. A pincében elhelyezett eloszté csd, melyen a tagulasi
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tartaly is taldlhato, kilyukadt. Az eloszté cs6 a fiitési rendszer része. A rendszer automatikus
toltdszeleppel rendelkezik. A meghibasodasbdl eredden elszivargott viz nem jutott a csatorniba
nincs (?) akna, sem szivattyi.

A rendezés moédja korében rogzitették: A reklamacié elfogadasra kerillt. Szémla modositisa
megtortént. A felhasznal6t értesitettiik.”

A Vksztv. 2. § 11. pontja és a Vhr. 1.§ 37. pontja, valamint a szolgaltatéi nyilatkozat alapan a
Hivatal megallapitja, hogy a 2018. szeptember 24. napjin bejelentett és 2018. szeptember 27.

napjan elhéritott, bekovetkezett vizfolyas a hazi ivovizhalézton panaszosi tulajdonban 1évé
vezetékszakaszon kovetkezett be.

A hiba elharitasira vonatkozéan irdnyaddak a Szolgéltatd iizletszabalyzatianak I11.3.1.1.2. A
szolgaltatas folyamatossaga”, valamint a II1.5. ,,Eljaras iizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén”
pontjaban foglaltak. A Szolgaltaténak ennek megfelelden a meghibasodas végleges elharitdsara
vonatkozd minden lényeges tényt és adatot jegyzékonyvben rogzitett, Panaszos az abban
foglaltakat tudomasul vette.

Tovabbi, a felhasznéldsi helyet érintd vezeték-meghibdsodésrdl sem Szolgiltaté, sem pedig
Panaszos nem csatolt dokumentumot.

A szamla szolgéltatdi korrekcidja a Vksztv. 52. § (1) bekezdése és Vhr. 67/A § (6) bekezdése
alapjan megtortént Panaszos az abban foglaltakat alairdsaval ugyancsak tudomasul vette.

(A szamlakorrekei6 esetleges vitatasa a fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe és illetekességébe
tartozik.)

A vizmindség ellendrzésére irinyaddak a Szolgaltatd iizletszabalyzatanak III. 3.1.1.1. A
»Szolgéltatott  ivoviz mindsége” pontjdban foglaltak. J4sz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete 4ltal jovahagyott éves
vizvizsgalati itemterv alapjan az - kozkifolyd reprezentativ vizmintavételi
helyén 2018. jiniusaban felvett vizbakteroldgiai, mikroszképos bioldgiai, vizkémiai vizsgélatok,
valamint 2018. november 9-én a vizbakteroldgiai, tovabba a 2018. november 20-i akkrediticios
mintaveétel soran kifogas ald esé vizminéség-mutatékat nem taldltak.

Panaszos esetleges kartéritési igényének elbiralasara a Hivatal hatiskdre a vizikozmii-
szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 3. § (1) és 5/E § (7) bekezdései értelmében nem
terjed ki. Panaszos esetleges kérigényét polgari peres eljaras keretében kisérelheti meg
érvényesiteni.

A Hivatal az iigy koriilményeinek teljes korii mérlegelésével a rendelkezésre allo
nyilatkozatok, dokumentumok és a benniik foglalt informaciék értékelése alapjin a
rendelkezé részben foglaltak szerint hatirozott.

A Hivatal igyintézési hatarideje hetvenst nap. A Hivatal az ligyntézési hataridét nem lepte tal.
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A hatérozat elleni jogorvoslatrél sz6l6 tajékoztatas az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr) 112. §-an, 116. § (3) bekezdésén, 114. § (1)
bekezdésén, valamint a kozigazgatdsi perrendtartasrdl sz6lé 2017. évi L torvény 12. § (2)
bekezdés a) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17-18. és 27. §-ain és a 39. § (1) bekezdésén alapul.

A Hivatal a hatarozatot az Akr.80. § (1) bekezdése alapjan, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény 3. § (1) és 5/E § (7) bekezdése alapjan biztositott hataskorében hozta
meg. A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kézlés napjaval végleges.

Az eljarasi koltségrol a Hivatal az Akr 124. §-a, valamint 125. § (1) bekezdése alapjan
rendelkezett. Az illetékekrél sz616 1990. évi XCIIL térvény 33. § (2) bekezdésének 3. pontja
alapjan panaszok elbirdlasara vonatkoz eljéras targyanal fogva illetékmentes.

Budapest, elektronikus bélyegzé szerint

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megbizasabol

dr. Kolozsi Sandor
féosztalyvezetd
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Kapjak:

Panaszos 1 példany
Szolgaltato 1 példéany
Hivatal, irattar 1 példany
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