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JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI
KORMANYHIVATAL

KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGYI ES FOGYASZTOVEDELMI
FOOSZTALY
FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

Ugyiratszam: JN/53/00152-7/2020. Targy: Kotelezésre sz6l6 hatarozat
Ugyintézé: Téth-Krucsai Csilla Hiv. szam:-
Telefon: 56/795-165 Melléklet: -

Modul szam: 2010K-00075

HATAROZAT

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Kozlekedési, Mfiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztidly Fogyasztévédelmi Osztaly a VCSM Zrt.-t
(székhely: 5000 Szolnok, Vizmt at 1., adészdm: 11272292-2-16 a tovabbiakban: Térsasag)

kotelezi

arra, hogy:
- afogyasztéi panaszok elutasitisa esetén a valaszlevelek pontosan tartalmazzik az
illetékes hat6sag elérhetdségét.

A fenti kotelezettségének a Téarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget
tenni.

A véglegesen kiszabott kotelezés Snkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
foganatosité szerv a meghatérozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti, a kotelezettel szemben pénzbirsdgot szabhat ki, tovdbbd a rendérség
kozremtikddésével kényszeritheti ki a meghatarozott cselekményt.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hidnyossag, illetve a
jogsértés megsziintetésére irdnyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztévédelmi
hat6ség eljarasa sordn megallapitja a fogyasztovédelemrsl sz616 1997. évi CLV. térvény (a
tovédbbiakban Fgytv)) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések ismételt megsértését, gy a hatésag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5)
bekezdése, és a kis- és kozépvallalkozdsokrodl, fejlédésiik tamogatésardl szolé 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkvtv.) 12/A. §-a értelmében, az ott meghatarozott
esetekben, a fogyasztévédelmi hatésag minden esetben birsdgot szab ki.

5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. 5002 Szolnok, Pf. 101. Telefon: (56) 795 165
e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu



A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Kozlekedési, Mtszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FSosztaly Fogyasztévédelmi Osztalyanak (tovabbiakban:
Hatosag) eljardsa soran eljarasi koltség nem keriilt megéllapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

A hatéarozat annak kozlésével véglegessé valik. Amennyiben a hatarozatban foglaltakkal nem
ért egyet, ugy a kozléstsl szamitott 30 napon belill a Debreceni Torvényszékhez (4025
Debrecen, Széchenyi u. 9.) cimzett, de a Hatésaghoz benydjtandé keresetben jogsérelemre
hivatkozva kérheti a hatarozat tdrvényességének birdsagi feliilvizsgalatat.

A keresetlevél benytjtasanak a kozigazgatési cselekmény hatédlyosuldsdra halaszté hatélya
nincs, ugyanakkor a halaszté hataly elrendelése azonnali jogvédelem keretében a bir6sagtol
kérhets. A kérelemben valdszintisiteni kell a kérelmet megalapozé tényeket, valamint
részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
sziikségességét megalapozzdk, és az ezek igazolasara szolgdl6 okiratokat csatolni kell.

A kozigazgatasi perek a birésdg hataskorébe tartoznak, a perre az a birésag illetékes,
amelynek illetékességi teriiletén az elséfoku kozigazgatdsi cselekmény megval6sult. A
birosag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, az illeték megfizetésérél a Birosag
utdlag rendelkezik (targyi illeték-feljegyzési jog).

Ha egyik fél sem kérte targyalds tartdsat, és azt a bir6sdg sem tartja szitkségesnek, a bir6sag
az iigy érdemében targyaldson kiviil hataroz. Targyalas tartasat a keresetlevélben kérheti,
melynek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Bizonyitékként a hatéségi eljards idején fennallo, de a hat6sagi eljardsban nem értékelt
tényre, koriillményre a véllalkozas akkor hivatkozhat, ha azt a hat6sagi eljarasban a Hat6sag
arra valo hivatkozésa ellenére nem vette figyelembe, azt 6nhibéjén kiviil nem ismerte, illetve
arra 6nhibgjan kiviil nem hivatkozott.

Az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok éltaldnos szabalyairol sz6l6 2015. évi
CCXXIL torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) alapjan, elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvényt, igy a keresetlevelet is, kizarélag
elektronikusan - az E-igyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott
médon - nytjthat be a birésaghoz, és a biroség is elektronikusan kézbesit a részére.

A keresetlevelet a Hivatalnal lehet benydijtani vagy ajanlott kitldeményként postara adni. A
jogi képvisel6vel eljar6 fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezd gazdalkod6 szervezet
elektronikus fton, a https://e-kormanyablak kh.gov.hu/client/ oldalon talalhato IKR
rendszeren keresztitl koteles benydjtani a kérelmet. (A benytjtas elésegitése céljabol
tajékoztatom arrdl, hogy a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal nyilvantart6
hatésaga a Magyar Allamkincstar; nyilvantartasi szama, PIR torzsszama:789389, addszama:
15789381-2-16).




INDOKOLAS

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mtiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi FSosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly hatésdgi ellenSrzés
keretében vizsgalta a VCSM Zrt. panaszkezelési gyakorlatat az illetékességi tertiletén
vételez6 lakossagi felhasznalok vonatkozasaban.

A Hat6sag a Térsasagot adatkdzlésre szolitotta fel, melynek soran bekérte a 2020-ban
beérkezett, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei felhasznalasi hellyel rendelkezé lakossagi
felhasznaloktol beérkezett panaszok listdjat, a fogyasztasi hely azonosits, a telepiilés, a
panasz beérkezési datuménak és a panasz benyujtasi médjanak megjeldlésével.

A Téarsasag 2020.06.11-én beérkezett U/10250. szamu valaszdban megkiildte a kért listat,
mely 11 db beadvanyt tartalmazott. A hat6sag 10 db kivalasztott tigy iratanyagat bekérte,
melyet a szolgéltat6 a hatosag rendelkezésre bocsatott.

A Thatésag az ellen6rzés soran megvizsgalta a fogyasztéi reklamdciot tartalmazé
beadvéanyokra tett szolgaltatoi intézkedést az alabbiak szerint:

- a szolgaltato eleget tett-e valaszadési kotelezettségének,

- betartotta-e a jogszabaly altal el6irt hatérid6t, sziikség esetén a hataridé hosszabbitasrol
tajékoztatéasi kotelezettségét teljesitette-e,

- a vélaszt frasba foglalta-e,

- eleget tett-e indoklasi kotelezettségének,

- elutasit6 valasz esetén megjeldlte-e az illetékes hatéség, illetve a fogyaszté lakohelye vagy
tart6zkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetSségét
valamint levelezési cimét, tovabba ilyen esetben valasza ki terjedt-e arra, hogy fogyaszt6i
jogvita rendezése esetén érdekében ,igénybe veszi-e” a békéltets testiileti eljarast.

Az ellen6rzés tapasztalatai alapjan a hat6sag eljarast inditott a Zrt.-vel szemben 2020.07.23-
an hivatkozva arra, hogy harom elutasité véalasz esetében a fogyasztévédelmi hatdsig
elérhetésége pontatlanul keriilt feltiintetésre. Az eljards meginditasardl és iigyféljogokroél a
vallalkozas a hat6sag JN/53/00152-6 /2020. szdm végzésében kapott tajékoztatast.

A fogyasztévédelemr6l sz616 1997. évi CLV. tdrvény 17/ A.§ (6) bekezdése alapjan az frasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kévet6en harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas
indokolni kételes.

Az Fgytv. 17/B.§ (5) bekezdése kimondja, hogy a 17/A. §-t6l eltéréen az tigyfélszolgalat
minden esetben koteles a véllalkozas panasszal kapcsolatos édllaspontjat és intézkedéseit
indokolassal elldtva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kovets tizendst
napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyaszt6 panaszat széban kozli és a véllalkozas az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korébbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Gj informaciét nem



tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy 4ltal tett fogyaszt6éi panasz
kivizsgalasat a véllalkozas mell6zheti.

Az Fgytv. 17/B.§ (6) bekezdése értelmében az (5) bekezdés szerinti vélaszaddsi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatésdg megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeliebb tizendt nappal meghosszabbithats. A valaszadéasi hatarid6
meghosszabbitasarol és annak indokarél a fogyasztot irasban, a vélaszadasi hataridé letelte
el6tt tajékoztatni kell.

Az Fgytv. 17/A.§ (8) bekezdése alapjan a panasz elutasitdsa esetén a vallalkozés koteles a
fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszéval - annak jellege szerint - mely hat6séag
vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.
A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A hatésagi ellen6rzés eredményekeént osztalyunk megallapitotta, hogy a fogyasztéi panaszok
mindegyikére adott 15 napon beliil irdsbeli véalaszt a Tarsasag.

A szolgéltatd gyakorlata alapjan a fogyasztoi panaszoknak helyt ad6 valaszlevelek is
tartalmazzak az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét.

A fogyasztéi reklaméciokhoz kapcsol6do iratanyagok 4ttekintése sordn megallapitast nyert,
hogy 6 esetben, ebb6l harom elutasité vélaszlevélben adott téves téjékoztatast a Tarsasag a
fogyasztovédelmi hatésag telefonszama és internetes elérhetdsége tekintetében, igy
megsértette az Fgytv. 17/ A.§ (8) bekezdésében foglaltakat.

A 27302764, a 27203369 és 25902994 fogyasztasi hely azonositéhoz kapcsol6do tigyekben a
hat6sag telefonszamként az 56/795-165 helyett tévesen 56/513-336-0s telefonszam keriilt
feltlintetésre. A hat6sag e-mail cime 2020.03.01-jét megel6zden
szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu volt, 2020.03.01-j¢t kovetéen a pontos e-mail cim
jasz.fogyved@jasz.gov.hu.

Tekintettel arra, hogy a vonatkozé jogszabalyi az elutasité valaszlevelek esetében irja el6 a
jogorvoslati lehetSségek feltiintetését, csak ezen vélaszok esetében kifogasolja a hatosag a
téves t4jékoztatast.

A dontésem meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az aldbbi jogszabalyhelyek
alapjéan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjén, ha a fogyasztovédelmi hatoséag eljarasa
soran megéllapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatdrozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértését, az eset lényeges koriilményeinek - igy kiilonsen a jogsértés
siilyanak, a jogsértS allapot iddtartaménak, a jogsértd magatartds ismeételt tantsitasanak,



illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az ardnyossag kovetelményének
szem el6tt tartdsaval az alabbi jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezheti a
vallalkozast,

d) a jogszerti allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatia az &aru
forgalmazésat, illetve értékesitését,

g) a jogszer( allapot helyreéllitdsaig terjed id6tartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett
iizlet ideiglenes bezérasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles korét érint6 kérral fenyegets veszély elharitasa érdekében
sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatél szdmitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmt ital, a
dohanytermék, illetve a szexudlis termék forgalmazdsat, e rendelkezések ismételt megsértése
esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett tizlet legfeljebb harminc nap id&tartamra
torténd ideiglenes bezéarasat,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények
egylittesen is megallapithatok. (tobbféle jogktvetkezmény egyiittes kiszabdsa esetén)

A vallalkozdsnak a www.e-beszamolo.im.gov.hu oldalon kozzétett éves beszdmol6jabol
megallapitottam, hogy a Tarsasag kis/kozépvallalkozasnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) pontja alapjan szabtam ki szankciot.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat
kiiléndsen a jogsértéssel érintett fogyasztok szdma, érdekeik sérelmének kore, a jogsérts
magatartas kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A jogsértés stilya tekintetében:
A jogsértéssel érintett fogyasztok szdma: Bizonyitottan 3 lakossagi felhasznalot érintett.

A fogyasztok érdekei sérelmének kore:
A panasz elutasitdsanak esetén a vallalkozés koteles valaszlevelében pontosan megadni,
hogy a fogyaszt6 egyet nem értése esetén mely hatdsdg, birdsag illetve békéltets testiilet
eljarasat kezdeményezheti az elérhet6ségi adatokkal egyiitt, ide értve a békéltets testiileti
eljaras igénybevételérsl szolo tajékoztatast fogyasztéi jogvita esetén. A Hivatal
elérhet6ségi adatainak helytelen kozlésével a vallalkozas sértette a fogyasztok megfelels
tajékoztatashoz fiz6d6 érdekét, mivel az esetleges kifogastétel esetén a fogyaszténak
egyéb tton kell ezt az informaciot beszereznie.
A hat6sag mérlegelte, hogy ugyan a fogyasztoi reklamacioknak helyt adé panaszvalaszok
koziil 3 esetben szintén pontatlanul szerepelnek a hivatkozott elérhetéségi elérhetéségi



adatok, azok nem birnak jelent¢séggel, tekintettel arra, hogy a felhasznalé kifogasa
rendez6dott, nem indokolt a hatésag felkeresése.
A jogsért6 magatartas kiterjedtsége: A jogsértés bizonyithatéan harom esetben valésult meg.
A jogsértéssel érintett aruk értéke: Nem relevans
A jogsérts allapot idStartama: E korben nem meriilt fel relevans adat, igy ennek
értékelésenem volt lehetséges.
A jogsért6 magatartds ismételt tantusitasa: Ismételtség nem éllapithaté meg,
A jogsértéssel elért elény tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E kdrben
nem meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

Jelen esetben tehat a rendelkez részben meghatarozott kotelezést tartotta a hatdsag
indokoltnak a torvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyaszték megfelel$
tajékoztatashoz (iz6d6 érdekeinek védelme érdekében. Mindemellett sziikségesnek itélte
meg a vallalkozas szdmara a jogsért6 magatartas folytatdsat megtiltani annak érdekében,
hogy a jov6ben jogktveté magatartast tantsitson.

A meghatérozott cselekmény  végrehajtasanak  elmulasztdsa esetén  irdnyado
jogkovetkezményeket az Akr. 77. §-a, valamint a birésagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIIL
torvény 172-177. §-ai alapjan hataroztam meg,.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovédbba az altalanos kozigazgatési
rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovébbiakban: Akr.) 35 § és 103 § szakaszaban,
valamint 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv.
45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésdg kijelolésérdl szolo
387/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Statatum R.) 3. § (4) bekezdés b) pontjaban,
az Akr. 16. §-aban, a Statitum R. 1. § a) pontjaban, 2. §-dban, tovabbé a f6varosi és megyei
korményhivatalokré], valamint a jarési (févarosi keriileti) hivatalokrol sz616 86/2019. (IV.
23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében biztositott hatdskdromben és illetékességi ok
alapjan eljarva hoztam meg.

A jogkovetkezmény(eke)t az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) pontja alapjan szabtam ki.

A dontés véglegessé valasardl az Akr. 82. § (1) bekezdésérél rendelkeztem. A birésagi
feliilvizsgélat lehetéségérsl az Akr. 112. § (1) bekezdése, 113. § (1) bekezdés a) pontja és a
114. § (1) bekezdése, valamint a keresetinditas szabalyairél a kdzigazgatasi perrendtartdsrol
52616 2017. évi L torvény (tovabbiakban: Kp.) 7. § (1) bekezdés a) pontja, 12. § (1) bekezdése,
13. § (1) bekezdés b) pontja, 37. §-a, 39. § (1) és (6) bekezdései, a 45. §-a, valamint a birésagok
elnevezésérdl, székhelyérsl és illetékességi teriiletének meghatéarozasarol szolé 2010. évi
CLXXXIV. torvény 4. szamt melléklet 3. pontja rendelkezik. Az illeték Osszegérél és az
illetékfeljegyzési jog lehetéségérdl az illetékekrsl sz6l6 1990. évi XCIIL torvény 45/ A. § (1)
bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja, megfizetésének modjardl az eljarasi illetékek
megfizetésének és a megfizetés ellenSrzésének részletes szabalyairdl sz616 44/2004. (XI1.20.)
PM rendelet 6/ A. §-a rendelkezik. A kotelez6 elektronikus kapcsolattartds az E-ligyintézési



tv. 9. § (1)-(3), a polgéri perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény 605. §-an, a 608. §-4n
és 611. §-4n, tovabba a Kp. 29. § (1) bekezdésén alapul.

Szolnok, 2020. jilius 29.
Dr. Berké Attila
orm énymt gbUO{t
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A dontésrél értesiil:
1.) VCSM Zrt. (ck)
2.) Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Féligyészség
3.) Irattar
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