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A Magyar Energetikai és Kfizmﬁ—szabélyozés‘i‘HivataT (sZékhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky 0t 52.; a tovabbiakban: Hivatal) (lakcim: 5000 Szolnok,

s a tovabbiakban: Panaszos) 4ltal benyujtott panaszra a Viz- és
Csatornamiivek Koncesszioés Zrt. vizikozmi szolgéltatdval (székhely: 5000 Szolnok, Vizmii
_ u. 1. a tovabbiakban: Szolgaltatd) szemben indult kdzigazgatasi hatosagi eljarasban az alabbi

HATAROZATOT

hozza:

A Hivatal a Panaszosnak az 5000 Szolnok, szam alatti felhasznaldsi
helyre vonatkoz6, a Szolgiltaténak a kozmiifejlesztési kvota megfizetésének eloirasaval
kapcsolatos eljarasat kifogasolé panaszit elutasitja.

Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL torvény-33. § (2) bekezdésének 3. pontja alapjan a
panaszok elbirdlasara vonatkozo eljaras targyanal fogva illetékmentes.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérol nem kellett déntenie, mert az eljaras soran
ilyen koltség nem mertilt fel.

A hatarozat ellen birosagi feliillvizsgalatnak van helye a kézlést6l (kézbesitést6l) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a FOvarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Bir6sdgnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatédlya nincs. A
kozigazgatasi tigyekben eljaro birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, targyalas tartasat az
uigyfél a keresetlevelében kérheti.

A kozigazgatasi ligyekben eljaré birdésag - az ligy érdemére ki nem hatd eljérasi szabaly
megsértesének kivételével - jogszabalysértés megéllapitisa esetén a kozigazgatisi dontést
hatélyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatdsigot j eljarasra kotelezi.

INDOKOLAS

A Panaszos 2017. marcius 15. napjan kelt, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korméanyhivatal
Szolnoki Jarasi Hivataldhoz (a tovabbiakban: Jérasi Hivatal) 2017. mdrcius 17. napjan
érkezett beadvanyaban a Szolgéltaté eljarasat kifogasolva nyijtotta be panaszat. A panaszt és
az ligy keletkezett iratait a Jarasi Hivatal a 2017. m4jus 3. napjan kelt, a Hivatalhoz 2017.
majus 9. napjan érkezett végzésével a Hivatalhoz éttette.



MAGYAR ENERGETIKAI £S KOZMU- o
SZABALYOZASI HIVATAL f 2 s
_UcGyszAm: FVFO 2017/1645 . ¢

j Viz- és Csatornam(ivek Koncesszi6s
i Zrt. |

A Panaszos beadvanydban eléadta, hogy a felhasznalési helyén felszerelt mellékvizmérdjénk
hitelesitési ideje lejart és a Szolghltaté 34.926 Ft Osszegll kvéta fizetéséhez kéti az
Ujrahitelesitést. A mellékvizméré 2017. februar 3. napjan leszerelésre keriilt, de arrél
semmiféle jegyz6konyv nem késziilt, 4 méréallas sem keriilt rogzitésre.

Panaszos allaspontja szerint az 4j mellékvizmérd beszerelését a Szolgéltaté alaptalanul
tagadta meg. A felhasznalasi hely sohasem funkcionalt {izlethelyiségként, Panaszost lakossagi
felhasznélonak kell tekinteni.

L

A Hivatal a 2017. méjus 23. napjén kelt végzésében a Szolgaltat6t nyilatkozattételre hivta fel.

¢
A Szolgéltaté 2017. jinius 7-én kelt, a Hivatathoz ugyan azon a napon érkezett elektronikus
levelében megkiildott nyilatkozataban az alabbiakat adta el6:

»(-) A Magyar Energetikai és Kozmil-szabdlyozdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztdlya
altal feltett kérdések és vilaszok:

Kérdés: Milyen dokumentumok késziiltek a lejdrt hitelességli mellékvizmérd 2017. februdr 03-dn
tortént leszerelésekor?

Vilasz: Tajékoztatjuk a Tisztelt Hivatalt, hogy a Szolnok, . ) - szamu ingatlan
vonatkozasdaban, amely tulajdonat képezi, Részvénytirsasdgunk nem végzett

mellékvizmérd cserét, ezzel a Panaszos nem Tdrsasdgunkat bizta meg. A Panaszos a
mellékvizmérd cseréjét sajdt hatdskirben bonyolitotta. A mellékvizmérd cseréjérdl Gazdasdgi
Tarsasagunk 2017. februdr 06-dn értesiilt ugy, hogy a leszerelt vizmérét a Panaszos dltal
megbizott szerel§ hozta be Ugyfélszolgdlatunkra a mérédllds rogzitése céljabol. Ervél
Jfényképfelvétel is késziilt,

Kérdés: Milyen ténybeli és jogi alapon tekintik Panaszost nem lakossdgi felhaszndlonak?

Vilasz: A vizikozmii-szolgdltatdsrol szolo 2011. CCIX. térvény (Vksztv.,) az aldbbiak szerint
hatdarozza meg a lakossdgi felhaszndld fogalmat:

2. § E tomény alkalmazdsaban:

15. lakossdgi felhaszndlo: gz _a természetes személy felhaszndld, _aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajdt_hdztartdsa. udild vagy hétvéei hdz, gardzs elldtdsa
érdekében veszi igénybe a vizikozmid szolgdltatdst, valamint a tdrsashdz és a
lakdsszovetkezet,”

Alldspontunk szerint az elGbbi rendelkezés alavidn a Panaszost nem lakossagi felhaszndloként
kell tekinteniink, mivel a Szolnok, szamuy ingatlan nem sajat hdztartdsa,
udiuld, hétvégi hdz, vagy gardzsként haszndlja. Tovibbd a fent megjelolt ingatlan a
fdgdhivatali nyilvdntartds alapjdn ., iizlethelyiség” megnevezésti, amelynek a teriilete 19,94
m'.

Kérdés: Milyen feltételek mellett szerelhetd fel Panaszos részére a mellékvizmérd, illetbleg
kothetd meg vele a kdzszolgdltatdsi szerz8dés?

Vilasz: A vizikozmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtdsara kiadott 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (Vhr) a mellékszolgdltatdsi
szerzGdésrdl, megkotésérdl és annak feltételeirdl a Vhr. 84. § (3) és (4) bekezdése az alabbiak
szerint rendelkezik:

w(3) Az (1) bekezdés szerinti szerzédés megkitését - ha az elkiilonitett vizhaszndlé az e
rendeletben és az iizletszabdlyzatban meghatdrozott feltételeket kielégité vizmérési helyet
kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte - a vizikozmii-szolgdltaté nem tagadhatja
meg.

EZ A HATAROZAT 6 OLDALBOL ALL ll 2 - 2017. JOL1US !
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(4) A mellékszolgdltatasi szerzé’dés létrejottének egyiittes éldfeltétele:

a) az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmerdnek és a vizmérési helynek a vizikozmii-szolgaltato dltal jovahagyott
terv szerinti kialakitdsa és plombadval vagy a leszerelest megakaddlyozo zdrral torténd
ellatasa,

c¢) a felhaszndldsi hely vzzfogyasztasanak bekotési vizmérdvel tortend mérése, és a
hatdlyos kozszolgaltatdsi szerzddés megléte,

d) a bekitési vizmérd szerinti felhasznalo mellékszolgdltatdsi szerzédés megkitéséhez
torténdé hozzajarulasa . -

e) a bekitési vizmérd szerinti felhaszndldsi ,helynek és a szerzddni kivdnd elkiilonitett
vizhaszndlonak nincs lejart hatarideji szamlatartozdsa a vizikozmii-szolgdltato felé és
ilyet a vizikézmii-szolgdltato az adott elkiilénitett felhasznadloi hely vonatkozdsaban
sem tart nyilvan,

) vizikozmii-fejlesztési  hozzdjarulds fizetésére kotelezett felhaszndlo esetén a
hozzdjdrulds megfizetése és a megfizetés vizikdzmii-szolgdltato felé torténd
igazoldasa.” '

Alldspontunk szerint a mellékszolgdltatdsi szerzédés a kozszolgdltatdsi szerzédések kirébe
tartozik, de a kézszolgaltatds ellatasa az adott felhaszndlasi hely vonatkozdsaban a bekétési
vizmérdén keresztil megvaldsul. A mellékszolgdliatdsi szerzédés megkitését a vizikozmii-
szolgdltato a jogszabalyi feltételek hidnya miatt jogszeriien tagadja meg.

- A felhaszndldsi helyen beépitett vizmérd hitelessége lejdrt (amit a Panaszos sajdt

hatdskorben idokozben rendezett),

. Az adott felhasznalasi hely vonatkozdsaban a vizikozmii-szolgdltaté lejdrt hatdridejii

. szamlatartozast tartott nyilvan (amely 2017. februdr 03. napjdn befizetésre keriilt),

- A vizikozmii-fejlesztési hozzdjdrulds megfizetésének elmaraddsa (ami a mai napig

nem tortént meg).

Megjegyezni kivanjuk tovabba, a jogalkoto nem tesz kiilonbséget arra vonatkozdan, hogy az
adott felhaszndldsi helyen folyik e iizleti tevékenység vagy sem, valamint a tevékenység milyen
ok miatt keriilt felfiiggesztésre. A vizikdzmii-szolgaltatok igen nehéz helyzetben vannak olyan
esetekben, amikor az adott felhaszndldsi hely vonatkozdsiban a tulajdonos magdnszemély,
illetve egyéni vdllalkozd, az ingatlan iparteriilet, vagy iizlethelység mindségében van a
Soldhivatali nyilvantartisba felvezetve és vizikizmii-fejlesztési hozzdjdrulds fizetési
kotelezettséget kell megallapitaniuk.
Jelen esetben az Uj mellékvizmérd felszerelésekor leszerelt el6z6 mellékvizmérében 135 m’
fogyasztasi érték szerepel, ami azt Jelent: hogy 2009.08.25-t6] 2016.12.31-ig terjedd
idGszakban ezen az ingatlanon 135 m’ vizfogyasztds volt, ezért vélelmezziik, hogy az
iizlethelyiségben valamilyen gazdasdgi tevékenységet végeztek. Jelezziik tovabbd, hogy ebben
az iizlethelyiségben felhasznalt vizmennyiség a rezsi csokkentés kovetkeztében csékkentett
koziizemi dijjal kerilt elszdmoldsra, ezdltal a tulajdonos jogszeriitleniil vette igénybe a
lakossagi felhasznaloknak jaré kedvezményt.” .
El6adni kivanjuk, hogy a MEKH 2015-ben tartott dtfogo ellendrzést cégiinknél, amelyet a
6292/2015. szamu hatdrozattal zdrt le. A Hatdrozat 2. pontidban a Hivatal felszélitotta
cégiinket a vizikbzmil-fejlesztési hozzdjarulds nyilvantartisunk kiegészitésére, az 5. pontban
pedig eldirta, hogy a tényleges vizhaszndlat és a megvdltotnt kvétdk dsszevetése alapjdn
vizsgaljuk feliil a megvaltozz kvétdkat az Uzletszabdlyzatban foglaltaknak megfelelGen, és
arrol 2016. junius 30-ig nytjtsunk irdsbeli tdjékoztatdst a Hivatalnak. A hivatkozott
Hatarozatban foglalrak maradektalan vegrehajtasa érdekeében folyamatosan v:zsga[]uk a mar
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meglévd kizszolgdltatdsi szerzédések vonatkozdsdban a fethaszndlds céljdt, valamint, hogy a
nem lakossdgi felhaszndldk rendelkeznek-e kvotdval. Amennyiben hidnyossdgot taldlunk,
akkor a jogszeril keretek kozott jarunk el. '

(.. e

Megjegyzés: . '

A mellékszolgdliatdsi szerzédés panaszossal torténd létrejottének elmaraddsa ellenére
cégiink, mint vizikozmil-szolgdltaté folyamatosan biztositia a panaszos tulajdondt képezd
felhaszndldsi hely-vonatkozdsdban a teljes értékd vizikozmil-szolgdltatdst.

Egyre tobb problémdt okoz cégiinknek, de az dgazaton.belili tobbi vizikizmii-szolgdltatonak
is az, hogy felhaszndldink a vizikozmil-fejlesztésj hozzdjarulds megfizetése aldl kibivét
keresnek, minek kovetkeziében az adott felhaszndldsi helyeken magdnszemélyként kivannak
szerzGdést kotni, valdjdban iizeti tevékenységet folytamak, vagy bérleményként hasznositjdk
ingatlanukat.”

A Hivatal a tényillis mindsitéséhez az alibbi, az érintett idészakban hatilyos,
vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket vette figyelembe.

A vizikbzmi-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. tdrvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 15.
pont.

»15. lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznalé, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartisa, iidilld vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikbzml szolgaltatdst, valamint a tarsashiz és a
lakésszovetkezet,”

Vksztv. 2. § 16. pont.
»16. mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznélat mérésére
szolgal6é mér6” :

Vksztv. 69. § (1) bekezdés.

»09. § (1) A nem lakossagi felhasznalé a vizikdzmii-szolgaltatoval kotdtt szerzodésben
foglaltak szerint a vizikdzmii-szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kdzszolgéltatdsi szerz8déses jogviszony esetében a felhasznéldsi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért...”

A Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szol6 58/2013. (IL 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 64. § (4) bekezdése,

»(4) A felhaszndl6 és az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban 1évé és elszamolas
alapjaul szolgdlo fogyasztasmér hitelesitésérél, cseréjérl sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, a vizikézmi-szolgéltatd
a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. :

A Szolgaltaté iizletszabélyzatanak 1.3. ,,alapfogalmak” pontja.

, kozmifejlesztési kvota: vizik6zmi-szolgaltatisba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizik6zmii-szolgéltato altal a kézmiifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandé kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap, ez lehet
megvaltott, illetve jovairt kvota;

EZ A HATAROZAT 6 OLDALBOL ALL ;[ 4 . : 2017. JOLIUS
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A Szolgaltat6 iizletszabalyzatanak I11.1.1.3. pontja:

,, Vizikdzmii-fejlesztési hozzéjarulas

A Vksztv. 69. § alapjdn a nem lakossagi FelhasznAlénak a Szolgéltatd részére
vizik6zmiifej Ieszté31 hozzajarulast koteles fizetnie:

0 kodzszolgaltatasi szerzédéskotéses jogviszony gsetében- a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,

A nem lakossagi Felhaszndlé az adott felhasznaldsi helyen a vizikézmu-fejlesztési
hozzajarulds megfizetésével a megvésarolt kqamiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.” 4

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds mennyiségi alapja az eléz6 naptari év Gsszes
fogyasztasabol egy napra szamitott mennyisége. A Szolgéltaté a Felhasznalé megvasarolt
kvéta nagysagat éves rendszerességgel feliilvizsgalja. A 0,1 ms/d-t meghaladé névekedés
esetén Felhaszndlé6 a novekmény nagysaganak megfeleléen vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni. A kvotamennyiség valtozast tartalmazé kozmiifejlesztési
hozzajarulasrol sz616 megéllapodas a Kozszolgaltatasi Szerz6dés mellékletét képezi.”

A Hivatal a Szolgiltaté és a Panaszos dltal rendelkezésére bocsdtott nyilatkozatokat és
dokumentumokat attekintve, a hivatkozott jogszabalyi és iizletszabalyzati
rendelkezéseket figyelembe véve a kivetkezoket allapitotta meg:

A Vhr. 64. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan a felhasznaldsi helyen a Panaszos_altal .
megbizott szakember a 715567 gyéri szami mellékvizmérdt 2017. februar 3-4n lecserélte, a
leszerelt mellékvizmérd fényképét Szolgaltaté nyilatkozatdhoz mellékelte. Tekintettel arra,
hogy a mellékvizmérét nem a Szolgaltatdé cserélte le, a munka Panaszos altal kifogasolt
dokumentalasanak hidnyéaval kapcsolatban a Hivatal a Szolgaltat6 eljarasat nem vizsgilta, és
terhére jogszabalyi rendelkezés megsértését nem allapitja meg. A Hivatal megallapitja, hogy e
korben a Panaszos panasza megalapozatlan.

A Hivatal megéllapitja, hogy a ,lakossagi felhasznal6” Vksztv. 2. § 15. pontjdban foglalt
meghatarozasa alapjdn a Panaszos a felhaszndldsi helyen nem mindsiil ,lakossagi
felhaszndlonak™, tekintettel arra, hogy a felhasznélési hely igénybevétele nem sajat héztartas
céljara torténik. A Panaszos nyilatkozata szerint a felhasznalasi hely haztartasi célokat nem
szolgal, tovabba a Szolgaltatd altal mellékelt tulajdoni lap részlet a felhasznalasi helyet
,izlethelyiség”-ként jeloli meg — igy ott a Panaszos lakossagi felhasznalonak nem tekinthetd.

A Hivatal megéllapitja, hogy nincs olyan jogszabélyi vagy ilizletszabalyzatba foglalt
rendelkezés, amely a kdzmiifejlesztési kvotafizetési kotelezettséget (lizletszabalyzat 1.3. pont,
II1.1.1.3. pont) a felhasznalasi hely tényleges hasznalatatdl tenné fligg6vé.

A Hivatal megallapitja, hogy a Szolgéltat jogszerlien hivta fel a panaszost a kdzmiifejlesztési
kvotafizetési kotelezettségének teljesitésére, ezért e korben a Szolgaltatd terhére nem
allapitott meg jogsértést.

A Hivatal megéllapitja, hogy a Szolgéltaté a Panaszos megkereséseire teljes korii tajékoztatast
adott 2017. februar 23-4an és 2017. marcius 8-4an kelt leveleiben.
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A Hivatal az iigy koriilményeinek teljes korii mérlegelésével a rendelkezésre 4ll6
nyilatkozatok, dokumentumok és a benniik foglalt informaciok értékelése alapjan a
rendelkezé részben foglaltak szerint hatarozott.

A Hivatal tligyintézési hatdrideje két honap, amelybe a kozigazgatdsi hatosagi eljdrds és
szolgéltatas altalanos szabélyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tdrvény (tovabbiakban: Ket.) 33. §
(3) bekezdésében felsorolt id6tartamok nem szdmitanak bele. A Hivatal az igyintézési
hatarid6t nem lépte tul.
2 -,

A Hivatal a hatérozatot a Ket. 71. § (1) bekezdése alapjan, a vizik6zmii-szolgaltatasrol szold
2011, évi CCIX. térvény 3. § (1) és 5/E § (7) bekezdése alapjan biztositott hatiskorében
hozta meg.

A hatérozat elleni jogorvoslatrél szol6 tajékoztatas a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontjan, a
100. § (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrol sz6lo 1952.
evi IIL torveény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein és 330. § 2)
bekezdésén alapul. A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3)
bekezdése értelmében a kzlés napjaval jogerss.

Az eljarasi koltségrél a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-df) alpontjai, valamint a (2)
bekezdés alapjan kellett rendelkezni.

Budapest, 2017. julius 7=

dr. Dorkota Lajos
gfﬂék Iy
nevébefi 6§ megbizasabol
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dr. Kofgs7 Séndor
foosgtglyemszetd
Fogyasztovédelmi Féosztaly
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Kapjak:

Panaszos 1 példany
Szolgéltatd 1 példany
Hivatal, Fogyasztévédelmi Féosztaly 1 példany
Hivatal, irattar _ 1 példény
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