2. szamu melléklet

A jelen Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés egy kiilonallo és Felhasznaléhoz kotédo Elsé részbol,
és egy az Altalanos szerzodési feltételeket tartalmazé Masodik részbdl all. A Koziizemi
Szolgaltatasi Szerzédés tartalma szempontjabol a két rész egymastol elvalaszthatatlan.

Altalanos szerzédési feltételek

Masodik rész

A vizikozmii-szolgaltaté: Viz- ¢és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok
(tovabbiakban: Szolgaltaté)

A hatalyos Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) 387. §-a szerint kozlizemi szerzodés
alapjan a Szolgaltatd koteles meghatarozott idéponttdl a Felhasznald szamara folyamatosan és
biztonsagosan a Felhasznald igénye szerint meghatarozott kozlizemi szolgaltatast nyujtani, a
Felhasznédlo pedig koteles idoszakonként dijat fizetni. A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2 § 24. pontja alapjan a kdézmiives
ivovizellatds és a koézmiives szennyvizelvezetés kozilizemi szolgaltatds. A Koziizemi
Szolgéltatdsi Szerz6dés megkotésére ¢és kotelezd tartalmi elemeire a Vksztv. és a
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabiakban: Vhr.) rendelkezései az
iranyadok.

A Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az Altalanos Szerzédési
Feltételek. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédésben
szabélyozott jogviszonyra a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is irdnyaddak. A
Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés aldirasaval a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaloval kotott szerzédésben
tisztességtelenek mindsiild  feltételekrol szolo  18/1999. (1. 5.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian moédositsa. Az Altalanos Szerzddési
Feltételek barmely okbol torténd modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot a
modositas tényérdl és tartalmarol a moddositdsoknak a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd hatalyba 1épése utan nyolc napon beliill az
Ugyfélszolgélati Irodakban, valamint a Szolgaltatdé honlapjan (Www.vcsm.hu) értesiteni.
Amennyiben a Felhasznilo nem ért egyet a Szolgaltatd részérél egyoldalian modositott
Altalanos Szerzddési Feltételekkel, jogosult a Koziizemi Szolgaltatdsi Szerzédést a
kozzétételtdl szamitott harminc napon belill a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani.

A Vksztv. értelmében Felhasznalé a vizikdzmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses
jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéldja,
¢és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

A Felhasznialo elsésorban az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen haszndlo személy lehet.

1. A szerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemz6i

1.1. A Szolgaltaté vallalja az ingatlan ivoviz-minéségii vizellatasat, szennyvizelvezetését
a mindenkori hatalyos jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben
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rogzitett mennyiségben, ¢s modon, illetve feltételek mellett, dijfizetés ellenében. Az
1voviz mindségre a mindenkor hatalyos miiszaki eléirdsok az iranyadoak.

1.2. A Szolgaltaténak a szolgaltatasi kotelezettsége, ivoviz-Szolgaltatds esetén a viz
mindségéért vald felelossége a szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatdsi pontot a
Vhr. 1. § 37. pontja hatdrozza meg.

1.3. A Szolgaltaté az ivoviz-szolgéltatast legalabb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettol eltérd szolgaltatast a
Szolgaltatdtol kiilon lehet kérni.

1.4. Ha az ivdviz szolgaltatdsa a belteriilet legalabb 20%-4t, illetdleg 500-nal tobb személyt
érintéen elére tervezetten 12 Orat, vagy lzemzavar esetén 6 Orat sziinetel, a
Szolgaltaté az ivoviz sziikséglet kielégitésérél mas modon koteles gondoskodni a
l1étfenntartashoz sziikséges 10 liter/f6 mennyiségben. A 12 6rat meghalad6, de 24
oranal rovidebb szolgéltatas-kimaradas esetén 25 liter/f6, 24 o6rat meghaladéan 30
liter/fé/nap az elGirt ivovizmennyiség. A szolgaltatds sziineteltetése esetén a
Szolgaltaté az ivovizellatasrol ugy koteles gondoskodni, hogy az érintettek az
ivovizhez a vizbekotéstdl szamitott 150 méteres korzeten beliil hozzédjuthassanak.

1.5. Az ivoviz torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz bekotdvezeték
létesitéséhez a Szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivoviz halozatbol
vagy a koziizemi vizellatd rendszerrel 6ssze nem fliggd mas vizvételi helyrél nem
szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

1.6. Az ivoviz kézmiihalozatba bekapcsolt hazi ivoviz haldzatot sajat vizkivételi miivel
Osszekotni tilos.

1.7. Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hdzi ivoviz halozatot elektromos haldzat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni tilos.

1.8. A fogyasztasmérdt lizembe helyezésekor a Szolgéltato illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozésa céljabol plombaval vagy miiszaki zérral latja el.

1.9. Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet 77. § (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahaldzatat ugy kell
tervezni ¢és megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz- vagy csapadékviz-
visszaaramlas ne keletkezzék.

Az ivoviz torzshalozat vizmindségének megodvasa, valamint fagyvédelem végett a
bekotési vizmérdt kovetden elzard-, valamint leiiritd szerelvényt és visszacsapd
szelepet kell beépiteni.

1.10. A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi,
természetvédelmi és viziigyi feliigyeldség altal kiadott lizemeltetési engedélyekben,
valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szo6lo
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben foglaltak hatarozzak meg.

1.11. Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a koziizemi
szolgaltatasi szerzOdésben meghatdrozottaktél, a Szolgaltatdé koteles errdl a
Felhasznalokat, valamint a 201/2001. (XI. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott
illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ebben az
esetben a Szolgaltatd az adott vizmii termeld és tarold kapacitdsdnak kihasznalasaval
koteles fenntartani a szolgdltatds folyamatossagat, kozben a mindségjavitd
intézkedéseket meg kell tennie.
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Ha a vizmindség romlds nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szervvel tortént egyeztetést kovetden a Szolgéltatonak a vizmindség
helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy
korlatozéasat kezdeményeznie, és errdl a Felhasznalokat értesitenie kell.

1.12. Ha a kozmiuves ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy
egy¢b elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas
id6szakaban foganatosithatdo kozigazgatdsi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozas kozzétételérodl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzé gondoskodik.

. Uj bekotés létesitése esetén vallalt kotelezettségek (csak arra az esetre értendék, ha az
ingatlan még nincs bekotve a vizikozmii torzshalézatba)

2.1. A Felhasznalo megrendeli az Elsé rész 2/1. pontja szerinti helyen az ingatlan
ivovizzel valé ellatasanak, szennyvizelvezetésének biztositasat, és az eczekkel
kapcsolatos szolgaltatast.

2.2. A Felhasznalé vallalja, hogy a bekdtdvezeték megépitésének (az elosztovezetékre
val6 rakotéstdl a hazi ivévizhalézat, hazi szennyvizhalézat csatlakozasig terjedden)
koltségeit — fizetésre kotelezhetd nem lakossagi felhaszndldo a kozmiifejlesztési
hozzajarulast is — megfizeti.

2.3. A nem lakossagi Felhasznalé vallalja, hogy az Elsd rész 2.1. pontjaban feltiintetett
m>/nap mennyiségnek megfeleld vizikozmi-fejlesztési hozzajaruldst a Koziizemi
Szolgaltatasi SzerzO0dés alairasatdl szamitott 15 napon beliill a Szolgaltaté részére
befizeti.

24. Az ingatlan vizbekotéséhez sziikséges vizmérohely kialakitdsa (a vizmérdakna
megépitése és a bekdtési vizmérd [a tovabbiakban vizmérd] beépitéséhez sziikséges
gépészeti munkak) a Felhasznalé feladata. A vizmérdhely kialakitasat a Felhasznalo
bejelenti a Szolgaltatonak, aki a jelzés utan 6t munkanapon beliil helyszini szemlén
ellendrzi az elvégzett munkat.

Ugyanez az elv vonatkozik a szennyviz elvezetésére szolgald belsd csatornahaldzat
kozlizemi rendszerre csatlakozdsdhoz sziikséges miitargyak (ellendrzé akna,
tisztitonyilas, stb.) kialakitasara.

2.5. A Szolgaltaté megkezdi a bekotés kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat, amint a
sikeres helyszini szemle, a halozatfejlesztési hozzajarulas (gazdalkodd szerv esetén a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast is beleértve) befizetésének igazoldsa megtorténik
¢s a Felhasznalo altal alairt Koziizemi Szolgaltatdsi Szerzédés a Szolgaltatohoz
visszaérkezik.

2.6. Amennyiben a Masodik rész 2.4. és 2.5. pontokban rogzitett feltételek a jelen
Szerz8dés megkiildését kovetd hat honapon belill a Felhasznalé érdekkorében
felmertilt okbol nem teljesiilnek, a Szolgaltaté ajanlati kotottsége a halozatfejlesztési
hozzajaruldas és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékére vonatkozodan
megszlinik, a Szolgaltato jogosult Uj ajanlatot tenni.

2.7. A Szolgaltaté az Els6 rész 2.1. pont szerinti ingatlan bekotését a fenti pontokban
rogzitett feltételek egyiittes teljestilését kovetd harom honapon beliil koteles elvégezni.
A munkavégzés megkezdésének iddpontjardl a Szolgaltaté a Felhasznalot legalabb ot
munkanappal a munkavégzés elott irdsban koteles értesiteni. A harom honapos
teljesitési hataridé szempontjabol nem vehetd figyelembe az az id6tartam, amely alatt
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az illetékes onkorméanyzat nem ad ki kozteriilet-bontasi engedélyt (pl. téli iddszak).
Ilyen esetben a Szolgaltato errdl a koriilményrél értesiti a Felhasznalot.

2.8. A Felhasznalonak biztositani kell a Szolgaltaté vagy annak megbizottja részére a
bekotés elvégzéséhez az ingatlanra valo bejutast, illetve az ott torténé akadalytalan,
zavartalan munkavégzést. A Felhasznalé alairasaval igazolja a bekotési munka
elvégzését, illetve a szolgaltatas megkezdésének tényét, idOpontjat, a vizmérd induld
allasat, tipusat és gyari szamat.

3. A Kkoziizemi dij szamlazasa, dijfizetés

3.1. A Szolgaltaté az igénybevett szolgaltatds mennyiségét — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — a vizméré adatai alapjan szamlazza le a Felhasznalé részére. A
szolgaltatas dijat, és alkalmazhatosaganak kezd6 idopontjat az arhatdsag allapitja meg.

A vizikozmii-szolgaltatds igénybevételéért a Felhaszndlonak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetni. A
szolgaltatdsi dij alapdijbol és fogyasztasaranyos dijbol all. A dijfizetés alapja a hiteles
fogyasztasmérdn mért és a Szolgaltatdo altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban a Vhr-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott
mennyiség. A vizikdzmii-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznélo koteles megfizetni,
aki a targyho elsé napjan az adott felhaszndldsi helyen a Szolgaltatoval koziizemi
jogviszonyban all. Uj felhasznalasi hely kialakitisa esetén a Felhasznalo a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

3.2. Az Els6 rész 2.1. pontban koriilirt ingatlan bekotési vizmérdjének allasat a jelen
Szerz8dés aldirasakor érvényben 1évd feltételeknek megfelelden a Szolgaltato
havonta rogziti, és ennek alapjan a koziizemi dijat szamlézza, sajat maga vagy
megbizottja utjan.

A Szolgaltato a mérdeszkdz leolvasasanak gyakorisagan a Kozlizemi Szolgaltatési
Szerz6dés modositasa nélkiil valtoztathat, a Felhasznalo eldzetes t4jékoztatasa
mellett.

3.3 A Felhasznal¢ vallalja, hogy a szolgaltatas dijat a szamlan feltiintetett hatariddig és az
Els6 rész 2.4. pontjaban meghatarozott mdédon megfizeti.

3.4 A Felhasznal6 a Vhr. értelmében a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon
beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek azonban a szdmla kiegyenlitésére
vonatkoz6 kotelezettségére nincs halasztd hatallyal, kivéve ha a szamlan feltiintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

3.5 Amennyiben az elszdmoldskor a Felhasznald szdmara visszatérités jar, azt a
Szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon
beliil, a visszatérités jogalapjat képezd iddszak kezdd datumatdl szamitott késedelmi
kamattal egyiitt a Felhasznalonak — a Szolgaltato altal vezetett technikai folydszamlan
— jovairja, vagy ha a visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1.000,-Ft-ot
meghaladja, a Felhasznalo kérheti annak visszafizetését.

Visszautalasra irdnyul6 kérelmet kizarolag a szamlareklamacio érdemi elbirdlasa utan
lehet benytjtani. Visszautalasra csak a folydszdmla ellendrzést kovetden, kizarolag
abban az esetben van lehetdség, amennyiben nincs lejart szdmlatartozdsa a
Felhasznalonak.
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3.6 A Szolgaltatonak felréhatd okbol elmaradt szamlézas esetén a Felhasznalo a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
1don beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithat¢ fel.

4. A koziizemi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének
jogkovetkezményei

4.1. A koziizemi dij késedelmes megfizetése esetén minden Felhasznalé a Ptk. 301. §,
illetve a 301/A. § szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltato részére.

4.2. A Szolgaltaté képviseldje altal megallapitott, illetve a Felhasznalé altal kozolt
vizmennyiség egyben a szolgaltatds igénybevételéért jard fizetési kotelezettség
elismerését jelenti.

Ha a Felhasznal6 a koziizemi dijra vonatkoz6 szamlat hataridon beliil nem egyenliti
ki, a Szolgaltaté a dij kiegyenlitésére felszolitja. A felszolitds eredménytelensége
esetén a Szolgaltato — létfenntartds, a kozegészségligyi €s a katasztrofa-elhdritasi
vizigények teljesitése mellett — a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi  Szakigazgatdsi  Szerv  Kistérségi  Intézetének  ellentétes
allasfoglalasdnak hidnyéban:

a) a koziizemi ivoviz szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyez el,

c) lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggeszti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

d) el6fizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
Felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hatariddvel a
Koziizemi Szolgéltatasi Szerzédést felmondhatja.

Ezen pontban 1évé rendelkezések nem alkalmazhatok egészségiigyi ¢és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznald részére végzett
kézmiives szennyvizelvezetés €s tisztitas esetében.

4.3. A 4.2. pontban foglalt intézkedéseket a Szolgaltatdo az alabbi feltételek egylittes
fennallasa esetében jogosult alkalmazni:

a) A lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett,

b) a lakossagi felhasznalo altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehetdségrdl kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatoval
nem vezetett eredményre, vagy a 4.2. d) pontjanak alkalmazaséban egyeztek meg,

C) a Szolgaltatdé a Felhasznaloét a 4.2. pontban meghatarozott kovetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legaldbb kétszer irasban
felszolitotta, valamint
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d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes Megyei Népegészségligyi
Szakigazgatasi Szervet elsd alkalommal a felszolitdssal egyidejiileg, masodik
alkalommal nyolc nappal az intézkedést megel6zden értesitette.

5. A méroeszkozok hitelesitése, bevizsgalasa

5.1. Az ivovizbekotés vizmérdjének hitelesitését a Szolgaltaté végzi sajat koltségére a
mérésiigyrél szolo torvénynek megfelelden. Az elkiilonitett vizhasznalé a sajat
tulajdondban 1évé mellékvizmérd hitelesitésérol, rendkiviili vizsgalatarol sajat
koltségére koteles gondoskodni. Jelen Koziizemi Szolgaltatasi  Szerzodés
megkotésekor a bekotési  vizmérot négyévenként, a mellékvizmérét pedig
nyolcévenként kell hitelesiteni.

5.2. A szennyvizmennyiség-méré mukodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasarol a
Felhasznalénak kell gondoskodnia.

5.3. A vizmérd rendkiviili bevizsgalasat a Felhasznalé kérheti. A rendkiviili bevizsgalas
koltségeire, valamint annak eredményétdl fliggden a tovabbi eljardsi szabalyokra az
Uzletszabalyzat VII.1.3. pontjdban: ,,Vizsgélat fizetési feltételei”, valamint a 111.3.3.2.
pontjdban ,,Hibas mérés elszdmolédsa” alkalmazandok.

6. Az ingatlan bekotésének ellenérzése, karbantartasa, cseréje

6.1. Az ingatlan vizik6zmii rendszerre vald csatlakozasa, bekotése a Szolgaltato tulajdonat
képezi, igy kotelezettsége €s joga a Ptk. és a vizgazdalkodasrol szolo térvény alapjan a
bekotdvezeték haszndlata, ellendrzése, karbantartisa, sziikség szerinti cseréje, ezen
beliil a bekdtési vizmérd ellendrzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje (egyoldala
intézkedéssel, jelen Szerz6dés moddositasa nélkiil) illetve leolvasdsa ¢és a
birtokvédelem.

6.2. A Masodik rész 6.1. pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalo koteles a
Szolgaltaténak az Els6 rész 2.1. pontjaban koriilirt ingatlanra valo bejutasat az eldre
jelzett id6ben lehetdvé tenni, és a sziikséges munkalatokat nem akadéalyozhatja.

6.3. A Szolgaltaté akadalyoztatdsa birtokhaboritds, amelynek megsziintetésére a
Szolgaltaté hatosagi, birdsagi utat vehet igénybe.

6.4. A bekotovezeték és a mérdeszkoz ellendrzésének, karbantartisanak és cseréjének
idépontjardl a Szolgaltaté a Felhasznalét eldzetesen értesiteni koteles.

6.5. A Szolgaltato a szennyvizelvezetd torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét gazdalkodo szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet
az nem akadalyozhat.

7. A bekotési vizméro orzése

7.1. A Felhasznalo koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezé bekdtési vizmérd
megorzésérol gondoskodni, illetve azt a fagyveszélytél és egyéb karosodastol
megvédeni. Mér6 meghibasoddsa észlelésének esetén a Felhasznalé koteles a
Szolgaltaténak azt jelezni. A bejelentést kdvetden a Szolgaltaté 3 munkanapon beliil
a vizméro cseréjét megkisérli.
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7.2. Ha a Felhasznal6 a Masodik rész 7.1. pontban foglalt 6rzési kotelezettségének nem
tesz eleget, a vizbekotés vizmérdjének eltiinése vagy megrongalddasa esetén a 8.1.
pont szerint meghatarozott kdziizemi dijat kteles megtériteni a Szolgaltatonak.

8. A bekotési vizméro hibaja, sériilése esetén kovetendé eljaras

8.1. A szerzdd6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a bek&tési vizméré nem
mukodik vagy Osszetorik, a Szolgaltaté a Masodik rész 3.2. pont szerinti idében
szamlat allit ki, melyben a szolgaltatas mértékét az 5.3. pontban meghatarozottak
szerint allapitja meg.

8.2. Amennyiben a vizmérd a Felhasznalonak felrohatd okbdl elvész, megrongalddik, ugy
a Felhasznalonak meg kell téritenie a Szolgaltaté részére a vizmérd javitasanak,
potlasanak és hitelesitésének koltségeit.

9. Nem lakossagi Felhasznalé vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasa

9.1. A Vksztv. értelmében a nem lakossagi Felhasznald részére koziizemi szolgaltatas
vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulas ellenében nyujthato.

A nem lakossagi Felhasznalo a Szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
Szolgaltato részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) kozlizemi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds 4ltala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

c) a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében.

9.2. A nem lakossagi Felhasznalé a Kozlizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor a
szolgaltatas folyamatossaga esetén a korabban megszerzett kvota/kontingens alapjan a
Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédés 3. szdmu betétlapjaban feltiintetett m*/nap
szolgaltatds igénybevételére jogosult. A megallapitott m3/nap mennyiség az éves
felhasznalhaté mennyiség 365-0d része.

9.3. A nem lakossagi Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerzddésben meghatarozott
m3/nap mennyiség novelése csak tovabbi vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds
megfizetése mellett lehetséges. Ennek Osszege a novelés iddpontjdban érvényes
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulastol figg.

9.4. Jelen Koziizemi Szolgaltatdsi Szerz0dés szempontjabol a Szerzédésben rogzitett
mennyiség novelésének mindsiil, ha a Felhasznalo éves atlagban a rogzitett m3/nap
mennyiségen feliil vesz igénybe szolgéltatast.

9.5. Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ tdmogatasban részesiild, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek. Ezen
eléirasnak torténd megfeleldsségét a Felhasznalo koteles igazolni a Szolgaltatonak.

9.6. A vizikdzmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak egymasba
at nem valthatok.
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9.7. A kontingens/kvota mennyiség valtozast tartalmazéd koézmiifejlesztési hozzajaruldsrol
sz0l6 megallapodas a Kozlizemi Szolgaltatasi Szerzodés mellékletét képezi.

10. A Felhasznalo6 személyében torténé valtozas szabalyai

10.1. A Felhasznalg, illetdleg az elkiilonitett vizhasznald személyében beallott valtozast a
koréabbi ¢és az uj Felhasznald, illetdleg elkiilonitett vizhasznald egyiittesen koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltaténak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén a felhasznalasi helyen fennalld
dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 1) Felhasznalo
egyetemlegesen felel.

10.2. Amennyiben a Felhasznalo az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen Koziizemi
Szolgaltatasi Szerzodés legfeljebb addig van hatdlyban, amig a Felhasznalénak az
ingatlan hasznalatara a jogcime fennall. Az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim
megszinésével a Felhasznaloval kotott Koziizemi Szolgaltatdsi Szerzodés is
megsziinik.

10.3. A Felhasznalé minden olyan valtozast koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, amely a
jelen Szerzddés 9.1. pontjdban hivatkozott nem lakossagi Felhasznald mindsitését
érinti.

10.4. A korabbi vagy az 1j Felhaszndlo a szerzddés megkotése eldtt akkor is kérheti — sajat
koltségére — az ellendrzést, ha annak elvégzése nem kotelezd. Az ellendrzés
eredményét jegyzOkonyvben kell rogzitenie, amelyet a Felek alairnak, és amelynek
egy példanyat a Szolgaltatd koteles a Felhasznalonak atadni, masik példanyat pedig
megOrizni.

10.5. A Felhasznal6é személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozo bejelentés megtételét
a Felhasznalonak kell bizonyitania.

11. Egyedi vizmérokre (mellékvizmérdokre) vonatkozoé eléirasok

11.1. Mellékvizméro: A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére
szolgald vizmérd.

11.2. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekdtési vizmérd az
iranyado. A bekdtési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmeérdk
mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalo koteles megfizetni a Szolgaltaténak; a Szolgaltatot pedig
tajékoztatja az épiileten beliili belsd elszamolas modjarol. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ahol a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalatok kizarolag
hitelesitett vizmérdkkel rendelkeznek, amelynek igazoldsa a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznal6 kotelessége.

11.3. Az ingatlanon beliil a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznalatra az Elkiilonitett
Vizhasznalé a Szolgaltatéval Szerzédést kothet. A szerzddés megkdtését, ha az
Elkiilonitett Vizhasznalé a Vhr-ben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a
Szolgaltaté nem tagadhatja meg.

11.4. A Szerzédés létrejottének egyiittes eldfeltétele:
a) az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a Szolgaltatd eldzetes hozzéjarulasa,

8
VCSM ZRt. Szolnok



2. szamu melléklet

c) a mellékvizmérének a hazi ivoviz haldzatra torténd beépitéséhez a bekdtési
vizmérd szerinti Felhasznal6, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulésa,

Megjegyzés: A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé a hozzajarulast csak az
épiiletgépészeti rendszerének a beépités miatt szlikségessé valo jelentds koltségi
atalakitasa esetén tagadhatja meg.

d) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és
Kozlizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalod
csatlakozni kivan,

e) uj elkiilonitett vizhasznalat 1étesitése, és a meglévo elkiilonitett felhasznaloi hely
esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivanod
elkiilonitett vizhasznalonak lejart hataridejii szamlatartozasa a Szolgaltato felé
nem lehet,

f) vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

11.5. A szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez sziikséges dokumentumok:

a) miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild6 méroberendezések tipusat,
fobb jellemzdit,

b) tervrajzok:

e az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd véazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositdsra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetdveé teszi.

11.6. Amennyiben a hozzdjarulasban foglaltaktol eltérd beépitést, vagy mads, lizembe
helyezést gatld kortilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az lizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

11.7. A Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a nyilvantartasba vett
mellékvizmérdt iizembe helyezéskor sorszamozott zarral lassak el.

11.8. Elkiilonitett Vizhasznaléo a sajat tulajdonaban 1évé és a Szerzédés alapjaul
szolgald mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a
Szolgaltatét bizza meg, ugy a Szolgaltatéo a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg. Ha a hitelesitést — az arrdl vald gondoskodast — az Elkiilonitett Vizhasznalo
elmulasztja, a Szolgaltaté a mellékvizmérére vonatkozo Szerzédést harminc napos
hatariddével felmondhatja.

11.9. A megkdtott SzerzOdést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevd harminc napos
hataridovel, a Szolgaltaté pedig hatvan napot meghaladé dijtartozas esetén tovabbi
tizendt napos hataridével felmondhatja. A Szerz6dés felmondéasardl a bekdtési
vizmérdé Felhasznalojat a Szolgaltaté koteles tajékoztatni.

11.10. Az Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bedllott valtozast a régi és uj
Felhasznald, illetdleg az Elkiilonitett Vizhasznalé egylittesen koteles a
vizméréallas megjelolésével a valtozastol szamitott harminc napon belill a
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Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén az abbdl eredd
karokért az elkoltozé Felhasznalo és az uj Felhasznald, illetdleg az Elkiilonitett
Vizhasznalo6 egyetemlegesen felel.

11.11. A mellékvizméron atfolyt vizmennyiségre vonatkoz6 adatot a Szolgaltaté a
bekdtési vizmérdvel azonos iddszakonként rogziti, és ennek alapjan a koziizemi
dijat szamlazza.

11.12. Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo szerz6désbdl eredd kotelezettségekért a
Felhasznald és az ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa
egyetemlegesen felel.

Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

Szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl, ha:

12.1. nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalot a karbantartasi, feltjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhato idétartamarol,

12.2. a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

12.3. neki felrohatd modon olyan fogyasztdsmérdt iizemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a
Szolgaltatot kotelezi.

12.4. a szolgéltatds mindsége, szinvonala nem felel meg a jogszabalyban, miikodési
engedélyben, lizemeltetési szerzddésben, vagy az iizletszabdlyzatban eldirtaknak,

12.5. amennyiben a szolgaltatds helyreéllitasat a jogszabalyban el6irt hatdriddben nem
teljesiti.

Szerzddésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
13.1. a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo kvotat tullépi,

13.2. a Szolgaltatoval szemben fenndlldo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

13.3. bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
13.4. a vizik6zmii-szolgaltatast az eldirtaktol eltérd modon, szabélytalanul veszi igénybe,

13.5. a fogyasztasmérd ellenOrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a
Szolgaltato részére nem teszi lehetévé, illetve ha ezekre a szerz6dés a Felhasznalot
kotelezi, arrol nem gondoskodik,

13.6. a Szolgaltatd altal biztositott vizikdzmii-szolgaltatast lakossagi fogyasztoként
jelenti be, de ténylegesen nem lakossagi felhasznaloként veszi igénybe,

13.7. az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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14. A Szolgaltato szerzodésszegésének kovetkezményei

14.1. A 12.1 - 12.4. pontok esetén a Szolgaltatd a Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelosséggel
tartozik. A Felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak
Osszegszertisége €s a Szolgaltato felrohatd magatartasa kozotti okozati 6sszefiiggést
igazolja.

14.2. A 12.5. pont esetén az iizletszabalyzat 27. szamu mellékletében meghatarozott
kotbér.

15. A Felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményei

15.1. A 13.1. pontban foglalt esetben koteles megfizetni a kvota kiillonbozet kozotti
vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast.

15.2. A 13.2. pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hatarido lejartat kovetd
naptol a kifizetés napjaig terjedd idore kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti
kamatmérték figyelembe vételével, tovabba:

— ha a Felhasznal¢ fizetési kotelezettségével késedelembe esett, a kdziizemi ivoviz-
szolgéltatds iddben ¢és mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz
mennyiségét csokkenté sziikitd elhelyezése, koOziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztése;

— nem lakossagi Felhasznal6 esetében negyvendt napon tuli dijtartozast kovetden a
Szolgéltatd harminc napos hatariddvel a kdzlizemi szerzédést felmondhatja.

15.3. A 13.3 pontban foglalt esetben a Felhasznalé személyében bekodvetkezett valtozas
bejelentési kotelezettség Vhr. szerinti modon torténd elmulasztiasa esetén a
felhasznaldsi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért
karokért a korabbi és 1j Felhaszndlo egyetemlegesen felel.

15.4. A 13.4. pontban rogzitett esetben az iizletszabalyzat 27. szamt mellékletében
meghatarozott kotbér fizetendd.

15.5. A 13.5. pontban rogzitett esetben az iizletszabalyzat 27. szamt mellékletében
meghatarozott kotbér fizetendd. Abban az esetben, ha a fogyasztasmérd hitelesitése
vagy cseréje a Felhasznald kotelezettsége, és ennek nem tesz eleget, akkor a
Szolgéltato jogosult a Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédést felmondani.

15.6. A 13.6. pontban foglalt esetben a nem lakossagi Felhasznalot a Szolgaltatd kotelezi
a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére.

16. Adatkezelés, adattovabbitas

Szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan a Felhasznéaloval kotott Koziizemi Szolgaltatasi
Szerzédésben megadott adatokat a szerzOdés teljesitése, a szerzddéshez sziikséges
tajékoztatasi és egylittmiikodési kotelezettség gyakorlasa és a Koziizemi Szolgéltatasi
Szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgéltatds nyujtasa,
illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok, igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerzOdésszegésre, szamldzasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként haszndlé személyre vonatkozo adatok keletkeznek, amelyeket a
Szolgaltato a fenti célok keretei kozott kezel. A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével
1étrejott Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédés esetén a Szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatast

11
VCSM ZRt. Szolnok



2. szamu melléklet

igénybe vevo természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elobbiekben koriilirt
adatokat is kezeli. A Szolgaltat6 a felhasznalasi helyhez kotédo azonositod kodot alkalmaz.
A Szolgaltatd az azonositd kodot a Felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva
alakitja ki és hasznalja. A fenti céltdl eltéré adatkezelést a Szolgaltatd az érintett
Felhasznald megfeleld tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint
azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A Szolgaltato az
adatokat a szerzodéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzOdéses jogviszony
megszinését kovetden a jogviszonybol szarmazd igények eléviiléséig kezeli. A
Szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a
szerz0dés megkotését, leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését,
feliilvizsgalatat, ellendrzésé, kikapcsoléasat, illetdleg az iigyfélszolgalati tevékenységet
végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek az adatokat atvevd ez esetben
a Szolgaltatd adatfeldolgozojanak mindsiill. Amennyiben hatésag keresi meg a
Szolgaltatot személyes adat megismerése céljabol, ugy a Szolgaltatd a kért adatokat a
hatosag altal hivatkozott jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tovabbitja.

A Szolgaltat6 a fentieken til egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban
az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett eldzetesen hozzajarult, vagy
amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan
koltséggel jarna, és az adattovabbitds a Szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges, €és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d0 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett Felhasznald hozzajaruldsaval kertilt
sor, az adatkezeld a felvett személyes adatokat térvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
a r4 vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jog korldtozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkill, valamint az érintett hozzajarulasat kovetden is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére
inditott tigyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.

17. Egyéb kikotések

17.1. Ha az ingatlanon épitési engedély-koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi
belsd vezetékhalozat (ivoviz, szennyviz) megvaltoztatdsahoz a Felhasznalénak a
Szolgaltaté eldzetes hozzdjarulasat be kell szereznie. A hozzédjarulds megkéréséhez a
tervezett hazi vezetékhalozatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A
kivitelezési munka csak a szolgéltatoi hozzéjarulas birtokaban kezdhetd meg.

17.2. A Felhasznalé kotelezi magat arra, hogy a jelen Szerzédésben rogzitett adataiban a
megnevezett pénzintézetben, pénzintézeti szamlaszdmban torténd valtozast a
Szolgaltaté részére a valtozds bekovetkezését kovetd 15 napon beliil bejelenti.
Tudomasul veszi, hogy a valtozas bejelentésének elmaradasabol szarmazoé karokat,
illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési késedelem
jogkodvetkezményeit a Szolgaltato érvényesitheti.
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2. szamu melléklet

17.3. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, kiilondsen a szerzédésszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatalyos idevonatkoz6 jogszabalyok,
valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Jelenleg hatalyos idevonatkozé legfontosabb jogszabalyok:

— a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl sz616 tobbszor modositott 1959.
évi V. torvény,

— a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény,

— az informécids onrendelkezési jogrol €s az informécid-szabadsagrol szold 2011.
évi CXIL torvény,

— a vizikdzmi-szolgaltatasr6l sz6lo  2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.) sz. Korm. rendelet,

— a fogyasztoval kotott szerzodésben tisztességtelennek mindsiild feltételekrdl szo16
18/1999. (5.) Korm. rendelet.

— a vizikozmiivek tizemeltetésérdl sz616 21/2002.(1V. 25.) K6ViM rendelet

Amennyiben a jelen Szerzddés alairdsat kovetden a SzerzOdés targyat képezd
szolgaltatas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a SzerzOdéstdl
eltérden kotelezd jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerz6dés tartalma a
jogszabalynak megfeleléen modosul.

Szolnok, 2013. aprilis 29.

VCSM ZRt. Szolnok (Szolgaltato) képviseletében:

Kaposvari Kazmér

vezérigazgato
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