[vom)

— ZIRL.

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

UZLETSZABALYZAT

Jévahagyasra eldterjesztette:

Viz-e. wsa Widan uhén

Kancasuio th S"olnok

posvén Kézmcr
vezérigazgato

Szolnok, 2015. majus 27.

Zaradék
A Hivatal a jelen Uzletszabalyzat modositasat jovahagyta az alabbi szému &
hatarozataval. ai
Hatérozatszam: 5169/2015, C@L}S’—\
Budapest, 2015. julius 3 | . dr. Szaloki Szilvia

kdzszolgaltatasokeért felelos e!nokﬁelyeﬂes
Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hi

delen icleteubanyat o Magyar Energenkai és Kozmu-uabab’o‘aaw Hf}’atal’joel
napjan lép hatalyba. TS

5000 Szolnok, Vizmi u. 1. Telefon: (56) 516-316; Fax: (56) 429-766






TARTALOMJEGYZEK

L. ATALANOS T8SZ...v.vvnveeveeireeseetesies s tesee s esess st s s es st s s st st s e st s e es et en st et n et st en st a st enses st s es e ansneas 8
L.1. SZabAlyZat RAtAIYA.......cceiiiiiiieii et ettt e 8
1.2, SZADALYZAt CELIA. ... viiieeiierii e e 8
1.3, ALBPTOGAIMAK ... 9
1.4, SZOIZAItAtd DEMULALASA. ......eiveeueiieieiiiitisiie ettt e ettt s b ettt st e n et sbesbeenbe b 16

L.4.1. SZOIGAIAtO AALAL .....veveeeeeiiecieeie e e 16
[.4.2. SZOIZAIALO LEVEKENYSEEE ...veveeuviiiereiitiiiie sttt sttt sttt sttt bbbttt nee s 16
[.4.4. Szolgaltatd MINOSEZPOIITLIKAJA .......eevviieeiiieiiieee s 16

I1. Uzletszabalyzattdl vald eltérés SZabALYai..........c.cevereriierrerieeeieieeeieseee et 17

I11. A Szolgéaltato altal nytjtott szolgaltatas részletes bemutatasa........ccocervrerieererieeneseeiene e 17
III.1. A szolgaltatast igénybe venni kivan6 Felhasznalo szerz6déskotési igényének kezelése ......... 17

II. 1.1, Igénybejelentes TeNAIE .....ccoveiririeriireiie e sr e e enes 17
II.1.1.1. A vizikdzmiivek igénybevételére vonatkozo kdzos szabalyok .........cccceeverirvenennnne 17
III.1.1.2. Az egyes vizikdzmiivek igénybevételére vonatkozo specialis szabalyok .................. 19
I1.1.1.3. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajArulas ..........coovveeiiiiiie i 21

III.1.2. Szerzédéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje .........ccccovcvvriiviiienncene 22
I1.1.2.1. Szerz6déskdtéshez sziikséges adatok .........covvveriiieiiiiiieie e 22
I1.1.2.2. Szerz6déskotéshez SZUKSEZES 1ratOK.......viiveiiiiiiieiie e 23
111.1.2.3. A szerzddés €s a szerz0dés adatainak mOdOSItASA.........cccveririeriiiiie e 24

II1.1.3. A Felhasznal6 személyében valo valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje, helyszini

ellenOrzés, EISZAMOLAS .......cccveieiiie it e e s s e e st e e st e e e te e e stbe e sreeesareeereean 24
I1.2. A szerz6déskotésre vonatkozo SZabalyok ..........cccociiiiiiiiiiiiiieii e 25
II1.2.1. frasban 1trejOVE SZEIZOES........cvevereerererieieeieiee e sees et 26
M1.2.1.1. K6zSzolgaltatasi SZErZOAES ........coccveiririiiiiriiic e 27
I1.2.2. A szerzddés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek .............covviennne. 28
II1.2.2.1. Szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai €s kotelezettsS€gei ........ovvvvvrvrveiereeeennnn. 29
I11.3. A Kozszolgaltatdsi Szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések..........oovvnviiiiiiiiiciinnns 32
111.3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas mindségi paraméterei, folyamatossaga .............. 32
ITL3.1.1. IVOVIZ-SZOIGAITAAS ...ttt 32
I1.3.1.2. SZennyViz-SZOIGAILAAS .......ceiieriiitieie i 34
II1.3.2. Elszamolas, elszamolasi id6szakok, méréeszkozok leolvasasa, a Felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasas €s bejelent€s szabalyal, .........cccvvviieiiiieieneeieneeee e 37
111.3.2.1. Elszdmolas, fogyasztas megallapitasa.........cc.cccrvrvrreiiiiieninienenese e 37
I11.3.2.2. EIsZAmMOIasi 1d6SZaKOK. ........civiiiiiiiiiiieieie e 38

TI1.3.2.3. MErOeSZKOZOK LE0IVASASA ..vuvurervriririrereierererererererererasereresssesesereresessrererererererererererererenes 38



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat

2015. méjus 27.
1I1.3.2.4. A Felhasznal¢ altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai ........... 40
I1.3.2.5. Elszdmolashoz kapcsolodd JOVAITAS ........ccvvieiiiieiieiie e 40

II1.3.3. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalo hibajabol eredd leolvasas

ElMATAdASA ©SEEI ......ueeiiiiiiiitii ettt nr e 41
L RS T T Y, 1<) TP PURRURROTIN 41
I11.3.3.2. Hibas mMErés elSZAMOIASA . .......cvuiiuiiiieitiiitie sttt 43
I11.3.3.3. Eljaras a Felhasznal6 hibajabol eredd leolvasas elmaraddsa esetén............cceeueeneeee. 43

II1.3.4. A megeldz6 évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkoz6 aranya........... 44

II1.3.5. Fizetési mOdok €s hataridOK ..........cocviivieiiiiiiiiici e 44
ITL3.5.1. SZAMIAZAS ....veeveiieeee ettt bbbttt e st ae e e nbe b 45
M1.3.5.2. A dijfizetes MOAJa ....cooviiiiiiiiiiiii 47
I11.3.5.3. Fizetési RAtAridOK .........ccovviiiiiiiiiiiiiiesie et 48

II1.3.6. A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak
minimalis elvarésai, a szennyviz-tdrzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok .................... 50

II1.3.6.1. A hazi ivoviz- €s szennyvizhalozat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak
ININIMAIS IVATASAL..e.vviitiiiiiiiie ettt sttt e sbe e b e sbe e st e et e e be e st e e sbeesbeeenbeenbe e e 50

I1.3.6.2. A szennyviz-torzshal6zat hasznalataval kapcsolatos elvarasok ..........cccoccevvveiienncene 51

111.3.6.3. A lakossagi Felhasznal6 haztartasi szennyvizét a szennyviz-torzshaldzatba juttatd hazi
szennyviz beemelokre vonatkozo elOIrASOK ........cccuiiiiiiiiiiiiiii e 52

II1.4. A szerz6dés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik fennalld kapcsolatok

DETIULALASA ...t 54
I11.5. Eljaras tizemzavar, sziinetelés, KOrlatoZas €SEteN..........ccvvvviriieiiiiiiiiisie e 54
IL5.1. Kolcsonos t4jékoztatdsi KOteleZettSEE ......vvervririiiiiiiiieiee e 54
II1.5.2. A tajékoztatas elmulasztasanak KOVEtkeZmENYei ........ccoovveriieiinieienccese e 55
I1.5.3. Az egyiittmiikddés a helyreallitds €rdekében .............ccoceviiiiiiiniiiii e 55
II1.5.4. Felhasznalo tajékoztatasanak szabalyai meghibasodaskor, az el6z6 évi atlagfogyasztastol
JEIENLOS EIEEIES ESELEM .....veieiiiiii ittt sttt et b e sb et e b e 56
I1.6. A szerz6dés MegSZUNESENEK ESELET ..e.vveuvivieureiiiiiieiesiee ittt nre s 56
I1.6.1. A szerz6dés id6tartamanak meghataroZASa ..........cecvrvereiiirieiisieie e 56
I11.6.2. Rendes felmondas SZabAlyai..........cocviiuieiiiiiiiiiiiieie e 57
111.6.2.1. Szerz6dés felmondasa a Felhasznalo részErol..........coovvvvviiiiieniiiiie e 57
[11.6.2.2. Felmondas a Szolgaltatd T€SZETOL .........cccviiiiiiiiiice e 57
I11.6.3. Azonnali hataly(l felmONdAs ..........ooeiiiiiiiei s 57
[11.6.4. A szerz0dés megszinésének €ZYED €SELeI.........ovviviririieririie e 58
I11.6.5. Elszamolas a szerz0dés megszinése ESELEN .........c.evirieriiirieiesiieie e 58
HL.7. A sZerZOdESSZEZES €S KEZEIESE ...vviviiiiiiirieie it 58
I1.7.1. A szerzdésszerii teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje ........cooevvvveriviinneninnn. 59

Oldalszam: 2/108



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat

2015. méjus 27.

I1.7.1.1. Szolgaltato altal veégzett helyszini ellendrzes ..........covvvvvviiiiiieniiiie e 59
II1.7.1.2. Szolgéltatd altal végzett helyszini ellen6rzés specialis €Setei ........covvvvrvrrviiieenneene 61
I1.7.2. A szerz6désszegd Felhasznald esetén az eldzetes egyeztetés részletes szabalyai............. 63
I1.7.2.1. A szolgaltatas felfliggesztése, KOTIAtoZasa. .......coovrvrriiiiieniieenee e 64
I1.7.2.2. A tartozésat rendezd Felhasznald vizikozmii-szolgéltatas visszadllitasa ................... 64
I11.7.2.3. Dijhatralék és egyéb kovetelés behajtasara vonatkozo jogi eljaras szabalyai ............ 65
I1.7.3. A szerz6désszegés bizonyitdsara vonatkozd szabalyok ...........ccccvviiiiiiniiiiiiiiciec 65
I11.7.4. Az azonnali felmondast nem eredményez0 szerz6désszegések kovetkezményei ............. 65
IIL8. AdAtVEACIIM......ecuiiiiiiiiiiiii i 66
H1.8.1. A szerzddo6 fél kezelt személyes adatainak Kore .........ccoovvvriiiinicieniceneeece e 66

I11.8.2. Azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott
VA B 1716 12110 ) <SPS 67

I11.8.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén ..........cocvvvvveiueenneene 67

I11.8.4. Felhasznaloi jogutodlas vagy képviseldjének személyében beallt valtozas intézésének

SZADALYAT ...ttt e bRt bR et bt b e nbe e nhe e nae e neens 68
I1.9. A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezESek .........oovririiiiiiiiiiic s 69
I1.9.1. A beérkezd panaszok rogzitése, archivalasa.........ccoovvveriiiiieiisiee s 70
I11.9.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentaldsa ...........ccocovevveiiiiiiiiiencenenne 70
111.9.3. Az érdemi valaszadasi hataridO ...........cevvreeieiieiiieere s 70
I11.9.4. A vélaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kdvetkezménye............cocceeveeiieniiiiiniieieene 71
I11.10. Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetdSEZEK ..........ovriririririiireriiririieressee e, 74

I11.10.1. Kbzponti Ugyfélszolgalati Iroda cime, nyitvatartasi ideje, az ellatott feladatok
100114 53 0] (T PSPV SO PR P PP PROPR PR 74

111.10.2. Belvérosi Ugyfélkdzpont (fidkiroda) cime, nyitvatartasi ideje, az ellatott feladatok
100114 53 0] (T PSPV SO PR P PP PROPR PR 75

I11.10.3. Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely telefonszamon
milyen tligyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés tehetd....................... 76

I11.10.4. Az tigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes mindségi

kovetelmények, a szolgaltatas elvart SZINVONAIA............ccoeiiiieiiiiiieee e 76
II.11. Vitarendezés, értesitések, idegen ingatlanokat érint6 szolgalmi jogok gyakorlésa................ 77
HI.11.1. Iranyadd jogszabalyok MegjelOlEse. ......oooveriiiiiiiiiiieiiiece e 77
111.11.2. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasara vonatkozo eljarasok
=100 =SSP PR PRPRURORTPRPRN 79
111.11.3. BIiroSagi KIKOTESEK .....c.vivereieieiieiieiisie st 79
111.11.4. Kolesonos értesitések rendje, hatarideje, mOdja........cooovvviiiiiiieiinieienc e 80
IL11.3.1. AHalAn0S SZADALYOK .........cvereeceereeerecisseeeec s seesses s 80
I1.11.3.2. A Szolgaltat6 altal valaszthatd KOzI€si MOAOK .........ccceeveririeniiiiieice e 80

Oldalszam: 3/108



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat

2015. méjus 27.
II1.11.3.3. A Felhasznal¢ altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok........... 81
I1.11.3.4. Postai kézbesitésre vonatkozo szabalyok ..........cccccovvieiiiiiiiiiiiici e 81
111.11.3.5. E-mailben ¢és faxon tovabbitott killdeményekre vonatkozo szabalyok.................... 82
MI1.11.3.6. A tudomasszerzeés VElEIMEZEtt NAPJA .. ...vevvvreerririeiere e 82

IV. A bekdtovezeték, a fogyasztasméro, illetve a méréhely kialakitasanak, a mellékvizmérd lizembe

helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valo ellatasanak részletes szabalyai. .........cccocveiueenene 83
IV.1. A bekotdvezeték kialakitdsanak részletes szabalyai ........c.ccovveiiiiiiiiiiiicee e, 84

IV.1.1. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo vizikozmi
halézatra vonatkozd tervezeési k0z0s szabalyok ..........cccvviviiiiiiiiiiiii e 84

IV.1.2. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo vizikozmi
haldzatra vonatkoz6 kialakitasanak KGz0s SZabalyai........cccovvveririniieiinice e 85

IV.1.3. Az egyes vizikozmiivek bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo

vizikdzmi halozatra vonatkozo specialis SZabalyok ........cccovveiiiiiiiiiicce 86
IV.1.3.1. VIZDEKOIES/ALEPILES. ....eveerviireiiie it sieeie sttt n e 86
IV.1.3.3. SzennyvizbekStes/atepites/TAKOLES .....oevvviiveiiiiiii et 86

IV.2. Mér6hely kialakitasanak részletes SZabalyai........cccvoveiiiiriiiiiiieie e 87

IV.2.1. Mérohely kialakitasnak tervezési, kivitelezési szabalyai..........cccocvvvieniininiiniiciccn 87

IV.2.2. Az egyes vizikozmiivek mérOhelyének kialakitasara vonatkozo specialis szabalyok ...... 88
IV.2.2.1. Vizmérohely kialakitdsnak Szabalyai..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiece e 88
1V.2.2.2. Tisztito/ellendrzo akna kialakitasnak szabalyai ...........cccocvvriieniniiinine e 89

IV.3. Fogyasztdsmérok beépitésére vonatkozd részletes szabalyok.........cccoovviiiiiiniiiiciiciciee, 89

IV.3.1. Fogyasztasmérok beépitésére vonatkozo specialis szabalyok...........cccovvvviiiiiiiiiineeninnne 90
IV.3.1.1. Vizméré6 (bekotési-, mellék-, locsolomérd) beépitési kdvetelmények: ...................... 90
IV.3.1.2. Szennyvizmérd beépitési kdvetelmenyek: .........ccocoviiiiiiiiii 91

IV.4. A mellékvizmér6 lizembe helyezésének részletes szabalyai........ccoceeerveiiniinieniniienee 92

IV.5. A bélyegzéssel és zarral valo ellatasanak részletes szabalyai .........cccoovvvviiieniiciiniiiic e, 92

IV.5.1. Szolgaltaté feladatkorébe tartozo plombazas részletes szabalyai .......cocveveevvviiiiiieenienne 92

V. Vizikdzmi-szolgaltatés szlineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai ...........cccoovvvviiiiiiiciinnns 93
VI. A Szolgaltaté altal a Felhasznaléi korben alkalmazott szerzdésminta...........coevevvrveriervsvenennnns 94
VIL Egyeéb KOVEteIMENYEK .......cccuiiiiiiiiiii et 95

VIL1. Fogyasztasmérdk javitasa, hitelesitése, pontossagi vizsgalata €s CSeréje ........ovvvevrrnvrieernnnne. 95

VIL1.1. Fogyasztasmérd javitas, hiteleSItes ........cuuueiiiriiiiiiiiieere e s 95

VIL1.2. Fogyasztdsmérd pontosSagi VIZSZALAL .........ccvvvvieiririeriiisee s 95

VI1.1.3. Vizsgalat fizetési feltetelei:........coiiiiiiiriiieie i 96

VIL 1.4, VIZIMETOCSEIE ...ttt e 96
VIL.1.4.1. Bekotési és torzshalozati vizmérdesere folyamata.........cooevveniiinieieniene e 97
VIL.1.4.2. Mellékvizméro és locsolovizmeérd csere folyamata .........ocovvervriieeiinecnenecinennenn 97

Oldalszam: 4/108



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat

2015. méjus 27.
VIL2. Miiszaki nyilatkOZatoK ........ccviiiiiiiiiceii e 98
VIL3. Alaptevékenységen kiviil nyujtott sZolgaltatasoK ..........ccevcvvriiiiieiienii e 101
VIL3.1. Adatszolgaltatas €s szakfelligyelet...........cooveiiiiiiiiii e 101
Az elébb emlitett szolgaltatasok dijait az aktualis arjegyzékiink tartalmazza, mely megtekinthetd
Ugyfélszolgalati irodainkban, valamint a www.vesm.hu honlapon. .........cccoccoiiiiiniiininiinnnns 101
VI1.3.1.1. Rendkiviili adatsZoIAILatas .........ccccvvrireeiiiieeies e 101
VIL3.2. Viz- és szennyvizbekotés, atalakitas, athelyezés, megsziintetés, vizmérdhely atépités,
VIZMErd meEretének VAILOZEALASA ........cevveveiiiiiiii s 101
VIL.3.3. Fagyott, megrongalddott méro cseréje, lopas miatti mEropoOtlas ......ooovvvvveiveiieninninnns 101
VIL3.4. VIZIMETO CIAAAS ...evviiiiiiiieiiie ettt ettt st b ettt eenbeennee s 102
VIL3.5. Megrendelésre VEZZett VIZIMETOCSETE ......ccuveverueeiiitiriiesiestieiesie ettt seeseeseeenae e 102
VIL3.6. PIOMDALAS ...c.viiiiiiiiiiiiiie ettt ettt sbe e st b et beesbeesbea s 102
VIL3.7. A Szolgéltato altal kezdeményezett sziineteltetés, korlatozas visszadllitdsa ................. 102
VIL3.8. Felhasznal6 altal kezdeményezett SZUNELEILEIES ......eovevvvrveeierieiiiereese e 102
VIL3.9. MUszeres hibaKeTeSEs.......cviiiiiiiiiiiiiiiiii s 102
VIL3.10. CSAtOINAISZHEAS ..vveivviiuvieiieesiiesiiesiie sttt ettt e ste e ste s sbe e sbe e sbeesbeessbesnbesbeenbeesbeesbeeas 103
VIL3.11. Vizméro, tejméro, ipari atfolyasméro javitas, atalakitas, szabalyozas, hitelesités,
PONLOSSAZT CLLENOTZES ... ettt n et r e nrennes 103
VIL4. A Szolgaltatd garancialis feltételei ..........couviiiiiiiiiiiiiiic e 104
VIII. A védendd Felhasznalokra vonatkozo szabalyok ............ccovviiiiiiiiic i 104

VII1.1. Szocialisan raszorul6 lakossagi Felhasznalo a védend6 Felhasznalok nyilvantartasba

felvételenek KOVEtEIMENYET: ... ...veiiiiiiiiiiiii et ee e 106
IX. GOTAULO fRJIESZEEST LIV ..vviviireieiiieeie i nn e ns 108

Oldalszam: 5/108



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat

2015. méjus 27.

TERVMELLEKLETEK

N o g bk~ 0w DR

9.

10.

szamu tervmelléklet - VB-01 - Bekotési vizmérd aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-02 - Bekotési vizmérd aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-03 - Locsolémérd bekotés aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-04 - Tkerbekotési vizmérd aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-05 - Mellékmérds bekotés aknarajza
szamu tervmelléklet - VB-06 - Pince, mérészoba vizbekotés rajza

szamu terv melléklet - SZB-01 - Csatornabekotés kialakitas vazlata aknara torténd
racsatlakozas esetén

szamu tervmelléklet - SZB-02 - Csatornabekdtés kialakitas vazlata gerincvezetékre
torténd racsatlakozas esetén

szamu tervmelléklet - SZM-01 - Nem teltszelvényes szennyvizmérd aknarajza

szamu tervmelléklet - SZM-02 - Teltszelvényes szennyvizmérd aknarajza

MELLEKLETEK

11.
12.
13.

14.

15.

szamu melléklet - K6zszolgaltatasi Szerzodés

szamt melléklet - Altalanos szerzédési feltételek

szamu melléklet - 1. szamu betétlap

szamU melléklet - 2. szamu betétlap

szamu melléklet - 3. szamu betétlap

szamU melléklet - VFH Megallapodas

szamu melléklet - VFH Megallapodas — Kvota ndveléshez
szamu melléklet - M-1 — K6zmiinyilatkozat igénymegrendeld

szamu melléklet - M-2 — Miiszaki atadas-atvétel, szakfeliigyelet, helyszini szemle
megrendeld

. szamu melléklet - M-3- Vizikozmi tervezéshez tervegyeztetés, tervjovahagyas
megrendeld
szamu melléklet - M-4 — Szaktervezdi jogosultsaggal rendelkezd tervezok listdja

szamu melléklet - M-5 — Meghatalmazas miiszaki ligyintézéshez

szamu melléklet - V-1 — Ivoviz csatlakozas kdzmi torzshaldzathoz / csatlakozas
modositasa igénybejelentd / megrendeld

szamu melléklet - V-2 — Miiszaki atadéas-atvételi jegyzOkonyv ivoviz torzshalozathoz
torténd csatlakozashoz / atalakitashoz

szamu melléklet - SZ-1 — Igénybejelenté megrendeld szennyviz-; csapadékviz
csatlakozas kozmi torzshaldzathoz / csatlakozas modositasa
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szamu melléklet - SZ-2 — Miiszaki atadéas-atvételi jegyzOkonyv szennyviz;
csapadékviz torzshalozathoz torténd csatlakozashoz / atalakitashoz

szamu melléklet - SZ-3 — Miiszaki atadas-atvételi jegyzokonyv szennyviz;
csapadékviz meglévo bekotovezetékre torténd rakotésnél

szamu melléklet - VSZ-1 — Nyilatkozat nem lakossagi Felhasznalo ivoviz- és
csatornahasznalat szolgaltatasi keretének vizikozmii-fejlesztési hozzajaruléssal torténd
biztositasdhoz

szamt melléklet - VSZ-2 — Felhasznal6 altal kezdeményezett szolgaltatas sziineteltetés
/ visszaallitas megrendeld

szamu melléklet — Teljesitési igazolas

szamu melléklet - Felhasznaloi hely ellendérzési jegyz6konyv

szamu melléklet - Reklaméacios jegyzokonyv

szamt melléklet - Cs6torés-bejelentd és ellendrzési adatlap

szamu melléklet - Megrendel6i kérddiv

szamu melléklet - Felhasznaloi elégedettség kérddiv (nagyfogyasztok)

szamu melléklet - Felhasznaloi elégedettség kérddiv

szamU melléklet - Szerz8désszegés miatt felszamithato kotbérek meghatarozasa
szamu melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd

szamU melléklet - Vizmérével nem rendelkezd lako-, idiildingatlanok
vizfogyasztasanal figyelembe vehetd atlagennyiségek

szamU melléklet - Szolgaltatdi hozzéajarulashoz sziikséges terv
szamu melléklet - VCSM ZRt. Szolnok elérhetdségei

szamU melléklet — Kérelem szocialisan radszoruld személyként a védendd Felhasznalok
nyilvantartasba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irant

szamU melléklet — Megrendeld a pontossagi vizsgalathoz
szamu melléklet — Nyilatkozat havi atlagrol

szaml melléklet — A teljes mérdsitéshez sziikséges terv tartalmi és formai
kovetelményei

szamU melléklet — Szennyvizmennyiség mérés hidnyaban az egyesitett rendszerti
csapadékviz mennyiségének és potdijdnak meghatarozasa

szamU melléklet — Fogyatékkal ¢l6 felhasznaloi adatlap

szamu melléklet — JegyzOkonyv vizmérdk reklamacios vizsgalatdhoz
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1. Altalanos rész
I.1. Szabalyzat hatalya

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011.
évi CCIX. torvény, és a végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok (IIL.11.1. pont), eldirdsainak megfeleléen készitette el
lizletszabalyzatat. Az lizletszabalyzat hatalya kiterjed a Szolgéltatdé érvényes vizjogi
engedélyében meghatarozott miikodési teriiletére, valamint a Szolgéltatoval szerzddéses
jogviszonyban all6 Felhasznalokra.

Az lizletszabdlyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozéasi Hivatal
jovahagyasaval 1ép hatalyba. Az iizletszabalyzat visszavonasig hatalyos, annak modositasi
jogat fenntartjuk. Az lizletszabalyzat egyes modositdsai a Magyar Energetikai é¢s Kozmii-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasa alapjan 1épnek hatalyba és a jovahagyott mddositasokat -
eltérd irasbeli megallapodas hidnydban - a hatalybalépés el6tt megkdtott szerzddésekre is
alkalmazni kell. Az iizletszabélyzatot érintd jogszabalyok véltozdsa az {izletszabalyzat
modositasadt vonja maga utan — ahol a Szolgdltatd figyelembe veszi a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény 209. § - 209/B. §-aiban vagy a 2013. évi V.
torvény 6:102 — 6:105 §-aiban leirtakat —, melyet a Felhasznald, elkiilonitett vizhasznald
tudomasul vesz.

A Szolgaltatd a jovahagyott iizletszabalyzatot koteles a Szolgaltatoval szerzOdéses
jogviszonyban all6 Felhasznalok, elkiilonitett vizhaszndlok részére hozzaférhetové tenni. Az
lizletszabalyzatunk elérhetd az ligyfélszolgalati iroddinkban, tovabba Internetes honlapunkon
(www.vcsm.hu).

I.2. Szabalyzat célja

Uzletszabélyzatunk célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté altal végzett alaptevékenységek,
és azokhoz kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételének altalanos szerzddési feltételeit,
valamint az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodd jogokat és kotelezettségeket a
Felhasznalokra és a Szolgaltatora vonatkozoan.

Jelen szabalyzatot ugy alakitottuk ki, hogy Osszhangban legyen a vonatkozo hatalyos
jogszabalyokkal és rendeletekkel.

A szolgaltatas a vizjogi ilizemeltetési engedélyben foglalt feltételekkel, meghatarozott
miikddési terlileten a szerzOdéses és torvényi-jogszabalyi eldirdsok betartdsa és az
lizletszabalyzat szerint torténhet.

A vizikdzmiivek tlizemeltetésének kovetelményeit a 21/2002 (IV. 25.) K&ViM rendelet
tartalmazza. A szakszeri és biztonsagos ilizemeltetéssel kapcsolatos miiszaki, technologiai,
kozegészségiigyi, biztonsagtechnikai, kornyezetvédelmi és természetvédelmi eldirdsokat és a
szakmai-személyi feltételeket lizemeltetési szabalyzat hatarozza meg. A Szolgaltatonak,
valamennyi vizikdzmi szolgaltatéasi tevékenységéhez kapcsolodoan lizemeltetési szabéalyzattal
kell rendelkeznie, melyet a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi
Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézete, a Kozép-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi FeliigyelOség és a Kozép-Tisza-vidéki Viziigyi Hatosag hagy jova.
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Polgari Torvénykonyv rendelkezései

A 2014. marcius 15-¢ el6tt megkotott kozszolgaltatasi szerzodésekre az 1959. évi IV. térvény,
az ezutan megkotott kozszolgaltatasi szerzddések esetén a 2013.évi V. torvény megfeleld
rendelkezései az iranyadodak.

Tovabbiakban az 1959. évi IV. torvényre Ptk.-ként, a 2013. évi V. torvényre [PTK.]-ként
hivatkozunk.

1.3. Alapfogalmak

alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

dtaddasi pont: olyan vizikozmil, amely beépitett mérOberendezés, elzardszerelvény éEs
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapcsolt vizikozmii-rendszerek iizemeltetése sordn az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi €s mindségi elszdmolasanak miiszaki feltételeit;

dtaddsi szennyvizmérd: az atadd és az atvevd szennyviz halozatdnak csatlakozasi pontjan,
vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadd altal
beépittetett, hitelesitett és kalibralt szennyviz mennyiségmérd;

bebocsdto: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshéalozatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgdltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton
nem kozmiivel dsszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatdsi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem koézmiivel Gsszegylijtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kdézmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja,

bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznéalatdnak mérésére szolgdlo, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro;

csatlakozo vizikozmii halozat: tobb ingatlan ivoviz bekotovezetékének végpontja és az egyes
ingatlanok hazi i1vovizhalozatai kozotti vezetékhdlozat, szerelvényekkel, illetleg tobb
ingatlan szennyvizét a hazi szennyvizhalozattol a szennyviz bekdtOvezetékbe vezetd
szennyviz vezetékhalozat, amely az érintett ingatlanok k6zos tartozékat képezi;

elkiilonitett felhaszndloi hely: felhaszndldsi helyen beliil minden, 6nall6 vizhasznalattal
rendelkez0 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgélo helyiség, onalldan hasznalhato
bérlemény;

elkiilonitett vizhasznald: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja;

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato tertilet, amelyen belill a Felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikozmi-szolgaltatd végzi;

felhasznaldsi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmii-
szolgéltatast a Felhasznal6 igénybe veszi;

Felhaszndlo: a vizikozmii-szolgaltatast a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerinti szerzOdéses jogviszony keretében igénybe vevo
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a
vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan haszndloja, €s sorban mdgdtte az ingatlan
tulajdonosa;
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Idényjellegii felhasznalo: Zart kertes, idiild 6vezetben taldlhatd ingatlan hasznéldja,
és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

felhaszndloi egyenérték: olyan mutatoszam, amely a vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalok szamossagat - vizikozmii-szolgaltatasi dgazatonként, a Felhasznalok kapacités
igényeire figyelemmel — a Vksztv. 1. szamu melléklet szerinti képlet alapjan egységesen
fejezi ki;

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérdeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba beépitett —
az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkoz €és annak
tartozeékai:

aa) dtaddsi vizmérd: vizikdozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) ikermérg: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotovezetékre
telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekotovezetékre
telepitett ikermér6 vagy a bekotési vizmérét kovetd hdzi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméro,

ad) torzshdlozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott
koztertileti vizvételi helyre telepitett vizmérd; (pl.:kdzkut, tlizcsap)

b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhaldzatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatirozasara szolgdldo — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-méré: az atadd és az atvevé szennyviz-halozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado €s az atvevo altal egyeztetett helyen,
az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
Felhasznalo altal a vizikdzmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a Felhasznalo akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznélati
etalonnal rendszeresen ellendriz;

fogyasztassal ardanyos dij: 1 m?® szolgaltatott ivovizmennyis€g, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

fogyatékkal élo felhaszndalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol sz6lo torvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részesiild személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

gazddlkodo szervezet: a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi II1. torvény 396. § szerinti
gazdalkodo szervezetgordiilo fejlesztési terv: hosszu tava, felgjitasi €s potlasi, valamint
beruhazasi tervrészbdl allo terv;

hazi ivovizhalozat: a felhasznalési hely ivovizfogyasztasat biztositod - az ingatlan alkotorészét
képezo6 - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna);
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hazi szennyvizhdlozat: az ingatlanon keletkezd szennyviz 0sszegyljtését szolgdlod és azt a
szennyvizbekotd vezeték vagy a csatlakozo szennyvizhéalézat végpontjahoz tovabbitd - az
ingatlanon 1évd épitmény (épiilet) tartozékat képezd - szennyvizvezeték-halozat, annak
kiegészité elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzo
akna, szennyviz-el6kezel6 mii) egyiitt;

haztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodds céljara szolgdlo teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

ingatlan: a kiilon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal rendelkezd foldrészlet (telek),

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, ¢s nem mindsiil hdztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

ivoviz: kozlizemi jogviszony keretében a Felhasznald részére a szolgaltatasi ponton, vagy
kozvetleniil a vizikdzmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil,
tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz; mely a 201/2001.(X.25) Kormanyrendelet 1.
szamu mellékletében meghatarozott mindségi jellemzokkel rendelkezo viz;

ivoviz bekotovezeték: az vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
torzshalozat és a hazi ivovizhalozat, vagy a csatlakoz6 ivovizvezeték-halozat kozott kiépitett
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizméro esetén:

— uszotelkes és telekhatdron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiilsd falsikjaig
terjed,

— egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzardszerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozo pontjaig, ennek hidnyaban a
bekotési vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekdtési vizmérd hidnyaban:

— az 1voviz-torzshalozattol a kozteriilet €és az ingatlan hatarvonalaig huzodo
vezetékszakasz végéig terjed;

ivovizmérési hely: az ivovizet szallitdo vezeték és kornyezetének tgy kialakitott része, amely
lehetove teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgélo ivovizmérd szakszerii beépitését, mitkddtetését és ellendrzését;

ivoviz-torzshdlozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezO halozat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all;

ivovigvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kozérdekii  szolgaltatas sziineteltetése/korlatozdasa: a kozmiives 1vOviz-szolgaltatas
korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekli, ha azt a vizikézmi biztonsagos
mikddtetésével Osszefliggd kozegészségligyl helyzet, halozatfenntartas €s -fejlesztés vagy
tuizemzavar-elharitas teszi indokoltta;

kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandd kapacitds, amelynek mértékegysége: m>/nap, ez lehet
megvaltott, illetve jovairt kvota;
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kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil, kozterlileten, kdzkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott , ivovizvételi
hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiillondsen korlatozas ¢€s
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcélu vizilétesitmény;

lakossagi Felhaszndlo: az a természetes személy Felhasznald, aki nem jovedelemszerzo
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiilo6 vagy hétvégi haz, gardzs ellatidsa
érdekében veszi igénybe a vizikozml szolgaltatast, valamint a tarsashaz ¢és a
lakasszovetkezet;

mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo koziizemi szerzodés;

mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utdn beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgélo mérd;

miiszakilag elérheté: az a torzshalozat, amely a vizikozmii-bekotovezeték (ivoviz-
bekotovezetek, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre dllo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten talalhato
szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a héazi szennyvizhalézat bekotése graviticiosan,
kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmiivel Osszegyiijtott hdzgtartdsi  szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikbzmii-halozat vezetékeinek ¢€s a miitargyak természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technologiaval torténd
bemérése;

nyomdsproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomads alatti folyadékszallitdo haldzatok és
tarold medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer;

rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikozm@ olyan nem egyedi gyartasu berendezése,
alkotorésze, amely a vizikozmiitdl allagsérelem nélkiil elvalaszthato és a vizikozmii-halozaton
vagy a vizikozmii-hal6zatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhetd
(igy kiilonosen fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyu, iranyitastechnikai
berendezé€s);

szennyezd fizet elve: a vizikozmi-szolgaltatas pénziigyi, gazdasagi és jogi feltételrendszerét
olyan modon kell kialakitani, hogy amennyiben megallapithat6 a szennyez6 személye, ugy az
altala okozott kdrnyezeti terhelés koltségeit 6 téritse meg;

szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz bekotovezeték: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-tdrzshalozatba
torténd bevezetésére szolgald vezeték;
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szennyviz elotisztito (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mil karos szennyezésének
megeldzését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elott — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt mindségiire tisztitja — a szennyvizet;

szennyviztisztito telep: a vizikozmil szennyviztisztitasi feladatait szolgaldé onalld része,
amelyek szennyvizek mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd
tisztitasat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologiaval egyiitt;

szennyviz torzshdlozat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz
fogylijtébol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbdl és ezek berendezéseibdl all;

szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmi-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetend6 dij;

szolgaltatdsi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikézmii-szolgéltatd altal lizemeltetett torzshalézaton a koziizemi szerzédésben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmii-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték Felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

1. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

i1. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshaldzatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

i1. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatdsu szennyviztorzshalozatba juttaté rendszer
esetén az atemeldszivatty elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivatty(janak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fiiggetleniil a vakuumszelep Felhasznalo fel6li oldala,

bc) a vizikozmii-szolgaltatd és a Felhasznald kozotti koziizemi szerz6désben meghatarozott
pont,

bd) a vizikdozmi-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshalozaton a koziizemi szerzédésben
meghatérozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a Felhaszndlo részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetlenliil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy héaztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;
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uj iizem: olyan iizem, amely a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013.
(I1.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szolo 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az e rendelet hatdlybalépését megel6z6 iddszakhoz
képest a SzennyezOanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalésat;

iizem: az a természetes vagy — a lakdsszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyezdanyag listaban
meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listdban meg nem jeldlt anyagokat
a kiiszobérték 10%-at elérdé mértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezetd miibe;

védendo felhaszndlo: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezd elkiilonitett vizhaszndlot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmi-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

vizikozmii-halozat: az ivoviz-tdrzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a kapcsolodo
vizikbzmi rendszerelemek, a csatlakozd ivéviz-, illetve szennyvizhalozatok, valamint az
ivoviz és a szennyviz bekotovezetékek egyiittesen;

vizikozmii: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen belill az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldddan a tliziviz biztositasat

vagy

b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
1s 1deértve) a szennyviz felhaszndlasi helyekrdl torténd Osszegytijtését, elvezetését, tisztitasat,
a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja;

vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmil lizemeltetésével, valamint a vizikézmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége;

vizikozmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefliggé strukturaja, amely:
a) Onalloan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) 6nalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodo szolgaltatas nytjtasat is, vagy
kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolddd szolgaltatassal kiegésziilve egy
telepiilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tobb telepiilésre nézve, képes
biztositani a vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit;

vizikozmii-szolgaltatas: a kozmuves ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal,
tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszer(i
csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanuld szolgaltatdsok koziil az
egyiket, vagy mindkett6t a vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznald részére koziizemi jogviszony
keretében nyujtja (a tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-szolgaltatasi agazatok);
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vizikozmii-szolgadltatdisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotdvezeték, vagy a szennyviz bekotdvezeték €s a csatlakozd szennyvizhalozat
kiépiilt;

vizikozmii-szolgdltato: az a vizikozmii-szolgaltatast végzé gazdasagi tarsasdg, amely a
Vksztv. alapjan miikodési engedélyt kapott;

vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmu-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltato
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban ¢€s az
lizemeltetési szerzodésben eldirt kdvetelmények teljesitése érdekében okszertien meriilnek fel,
kiilonosen a vizikdzmili miszaki értelemben vett napi ilizemben tartasa, karbantartasa és
javitasa, kozilizemiszerzodés-kotés, szamlazas, ligyfélszolgalat mikddtetése;

vizikozmiives kapcsolodo szolgdltatds: szerz6dés alapjan a vizikdzmii-szolgaltato altal mas
vizikdzmi-szolgéltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatas;

vizzdrosdgi proba: az épitett, zartszelvényli, graviticiés elven miikodd folyadékszallito
halézatok és tarolé medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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1.4. Szolgaltaté bemutatasa

1.4.1. Szolgaltaté adatai

Teljes név: Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok
Roviditett cégnév: VCSM ZRt. Szolnok

Szolgaltato székhelye: 5000 Szolnok, Vizmi utca 1.

Cégjegyzékszam: 16-10-001613

Adoszam: 11272292-2-16

Statisztikai szamjel: 11272292-3600-114-16

Telefonszam: 56/516-316

Fax szam: 56/429-766

E-mail: vesmzrtszolnok@vesm.hu

Honlap: www.vesm.hu

1.4.2. Szolgaltato tevékenysége

A Szolgaltatd alaptevékenysége a vizbeszerzés/vizkiemelés, viztisztitas/vizkezelés,
ivoviztarolds, ivoviz szolgaltatas és elosztas, a szennyvizelvezetés, szennyvizkezelés/tisztitas
¢s mindezen vizikdzmi szolgaltatasok folyamatos, biztonsagos ellatasa érdekében az azokhoz
kapcsolodo karbantartas, felajitas, fejlesztés/bovités.

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszidos ZRt. Szolnok 1996. janudr 01-t6l hatarozott
id6tartamra, 2030. december 31-ig sz6l6 koncesszids jog alapjan mukodteti Szolnok Megyei
Jogi Véros, Rékoéczifalva, Rakoczitjfalu, Szaszberek, Ujszasz és Zagyvarékas
onkormanyzatok tulajdonaban 1év6 vizikézmi vagyont.

A fentiekben felsoroltakon tul 4tadott vizet biztosit a Toszeg, Szajol telepiiléseken vizikdzmii
szolgaltatast végz0 mas vizikozmii-szolgaltatdé szdmdra. A Szolgéltatd iizemeltetési teriiletén
kiviil 1évé, mas vizikdzmi-szolgaltatd altal ilizemeltetett Toszeg, Vezseny, Tiszavarkony,
Tiszajend, Besenyszog, Jaszalsoszentgyorgy, Szajol és Tiszapiispoki telepiilések szennyvizét
fogadja be és tisztitja.

1.4.4. Szolgaltaté mindségpolitikaja

A Szolgaltatd célja, hogy alaptevékenységének végzése sordn a lehetd legjobb mindségii
szolgaltatast nyljtsa a Felhaszndloknak, kiemelt figyelmet forditva a természetes kornyezet
védelmére, az erdforrdsok takarékos ¢és optimalizalt felhasznaldsdra. A modern,
kornyezetkiméld technoldgiai elemek felhaszndlasa mellett a lehetd legkisebb mértékii
kornyezetterhelésre torekszik. A vizikozmii-szolgaltatas kialakitasa és fejlesztése tekintetében
azt a muszaki, kozgazdasagi €s szervezeti megoldast részesitjiik eldnyben, amely az orszag
természeti er6forrasainak védelmét, igy kiilondsen a szolgaltatds sordn igénybe vett
ivoviznyerd forrasok ¢€s készletek, valamint a tisztitottszennyviz-befogadé — Tisza folyd —
hosszu tav, fenntarthato igénybevételét szolgaljak.

Ezen elvek megvaldsitdsanak eldsegitésére tevékenységét mindség- és kornyezetkdzpontu
szemléletli munkavégzéssel folytatja, melynek alapja a Szolgaltatd altal mikodtetett ISO
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9001:2008 ¢és ISO 14001:2004 szabvanyoknak megfeleld integralt mindség- ¢és
kornyezetiranyitasi rendszer.

I1. Uzletszabalyzattol valo eltérés szabalyai

Lakossagi Felhasznalo esetében a Felhasznald és a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerzodés
(1. szamu melléklet) megkdtése soran a jelen Tlzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd
szerzOdéses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi Felhasznal6 esetében a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerz6dés altalanos
szerzOdési feltételeitdl miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint
indokolt esetben eltérden is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesitd szerzddd fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra
hozatala honlapon, és Ugyfélszolgalati Irodan kifiiggesztett tdjékoztatd anyagokon torténik.

I11. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

II1.1. A szolgaltatast igénybe venni kivané Felhasznalo szerzodéskotési igényének
kezelése

I1I. 1.1. Igénybejelentés rendje

Az igénybejelentés tipusai:
— Felhasznaloi igénybejelentés,

— hatdsagi kotelezés alapjan keletkez6 igénybejelentés.
IIL.1.1.1. A vizikozmiivek igénybevételére vonatkozé kozos szabalyok

Jelen kozos szabalyok vonatkoznak a vizikdzmii-torzshaldzat mentén fekvd vagy miiszakilag elérhetd
ingatlanoknak a vizikdzmi-halozatba torténd bekdotésére/atépitésére/racsatlakozasara, amelyet az
ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzéjaruldsanak birtokaban a Szolgaltatonal kezdeményezhet.

Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a
vizikozmii-rendszer lizembe helyez¢ésétdl szamitott egy éven beliil kdteles az ingatlant vizikdzmi-
rendszerbe bekéttetni, ha

— a kozmiives ivovizellatds vagy a kozmives szennyvizelvezetés ¢&s -tisztitds
biztositasahoz sziikséges vizikozmii-rendszer a kozteriileten az ingatlanrdl miiszakilag
elérheté modon kiépiilt és miszakilag rendelkezésre all, és

— azingatlan hasznélata rendszeres emberi tartozkodashoz kotédik.

Az adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos a Vksztv. 55. § (5) alapjan a bekotési
kotelezettség alol. A mentességet igazold hatdlyos vizjogi lizemeltetési engedélyt a
Tulajdonos kételes a Szolgéltatonak bemutatni.

Az igénybejelentés teljesitésének feltétele, hogy az ingatlan eldtt kiépitett és lizembe
helyezett, miszakilag elérhet6 és rendelkezésre allo vizikozmii haldzat legyen:

— A bekotés/atépités/racsatlakozds  lehetdségeirél, miiszaki, adminisztracios
feltételekr6l a kezdeményezd részére szoban, vagy kérésére irdsban
tigyfélszolgalatunk, elézetesen altalanos tajékoztatast nyujt.
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— Személyes megkeresésre iigyfélszolgélati iroddinkban azonnal, egyéb esetekben
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil rendelkezésre bocsatjuk a
sziikséges nyomtatvanyokat (igény szerint 13.,15. és racsatlakozas esetén 17.
szamu melléklet), melyek honlapunkrdl is letdlthetdek.

— Az ligyintézés megkezdéséhez lakossagi Felhasznalo esetén személyazonossagot
azonositdé dokumentumok megléte sziikséges, nem lakossagi Felhasznald esetén az
ligyintézésben eljaro képviselonek rendelkeznie kell az altala képviselt cég 30
napnal nem régebbi cégkivonataval, a szerzodést alairdé személy alairasi
jogosultsaganak igazolasaval (aldirdsi cimpéldany, aldirdsi minta), egyéni
vallalkoz6 esetén a személyes dokumentumok és Vallalkoz6i Igazolvany.

— Amennyiben az érintett Felhaszndlé nem tulajdonosa az ingatlannak, akkor az
ingatlan tulajdonosdnak meghatalmazasa/tulajdonosi hozzajaruldsa sziikséges (12.
szamu melléklet).

— Ha a vizikézmi torzshaldzat idegen tulajdonban 1évo ingatlan mentén fekszik, a
bekotés az idegen ingatlan tulajdonosdnak  hozzajarulasaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — az idegen
ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a
létesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlesonos jogokat
és kotelezettségeket. A szerzOdést a szolgaltatoi hozzajarulas  iranti
igénybejelent6hoz csatolni kell.

— A Dbekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a
bekotés/racsatlakozas a torzshaldzati vezetékkel egyiitt épiil ki, és mindezeket a
kiviteli tervek tartalmazzdk, valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati
vezetékkel egyiitt megtortént.

— Ha a bekotés/atépités/racsatlakozas nem a vizi kozmi beruhazas részeként valdsul
meg, a bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz ¢és megsziintetéséhez a
hatosadgi engedélyek mellett Szolgaltaté altal jovahagyott terv és irdsbeli
hozzajarulas sziikséges.

— Az igénylének a Vhr. 5. szdma mellékletében leirt tartalmi kovetelményeknek
megfeleld tervdokumentaciot, engedélyezési tervet kell készittetni (30. szamu
melléklet), az OTEK 77. § (1) pontjanak figyelembevételével.

A terv jovahagyasanak menete:
= cldzetes egyeztetés,

= terv benyujtasa jovahagyasra 3 példanyban, melynek melléklete a megrendeld
(10. szamu melléklet),

= nem lakossagi Felhaszndld nyilatkozik a tevékenységérdl, a vizikdzmi-
fejlesztési hozzdjarulas megallapitishoz szilikséges vizmennyiségérol (18.
szamu melléklet),

= tervjovahagyas, melynek koltsége az aktudlis arlista alapjan keriil
megallapitasra.

— A Vhr. 5. szdmu mellékletben meghatarozott tartalmi és formai kovetelményeknek
megfeleld benyujtott terv jovdhagydsa kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil
irasban megtorténik.
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— Amennyiben a benyujtott terv formai, vagy miszaki okbol nem felel meg az
eléirasoknak, a hozzdjarulds nem adhaté meg. Ilyenkor a Szolgéltaté 15 napon
beliil hianypoétlasra kéri fel az igénybejelentdt.  Szolgaltatd a hozzajarulés
megadasat terv kiegészitéséhez, vagy megfeleld 0j terv benyujtasdhoz kati.

— A jovahagyott tervek alapjan a torzshaldzatra torténd racsatlakozas
igénybejelentését kovetden, a Szolgaltatdé 15 napon beliil megadja a bekotés
szakipari szerelését tartalmazd becsiilt koltségvetését. Szolgaltatd a becsiilt
koltségvetésben foglaltakat 30 napig tartja fenn. A koltségvetésben meghatarozott
szakipari szerelés dija a Vhr. 79. § (2) bekezdés értelmében a megrendel6t terheli,
és koteles megelSlegezni, azaz az Ugyfélszolgalati Irodan készpénzben, vagy banki
atutalassal befizetni. Amennyiben a szakipari szerelés koltsége a 200.000.-Ft-ot
meghaladja, akkor az idevonatkozd hatalyos jogszabaly szerint [TAO 1996 évi
LXXXI. torvény 8. § (1) bekezdés d. pontja] szerzédés kotése kotelezo.

— Szolgaltatd meggydzodik a nem lakossagi Felhasznalo esetében a vizikdozmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésérdl, kivéve, ha a Szolgaltatd a kozmiifejlesztési
hozzéjarulas részletekben torténd megfizetését engedélyezte.

— Szolgaéltato ezt kdvetden értesitést kiild a Felhasznalonak idépont megjeldlésével a
Kozszolgaltatasi Szerzddés alairasara. A kozilizemi torzshalozathoz torténd
csatlakozas kizardlag érvényes Kozszolgaltatasi Szerzddés alapjan hajthato végre.
Nem lakossagi Felhasznalok esetében az Ugyfélszolgalati Vezetd dontése alapjan a
Kozszolgaltatasi Szerzddés ajanlata két példanyban, igazolhaté modon postazasra
keriil, melynek egy példanyat a Felhasznélo jogosult képviseldje aldirva koteles a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil visszapostazni.

— Amennyiben a vizikozmii-fejlesztési hozzajaruldst a nem lakossdgi Felhasznalo a
Megallapodasban megjeldlt hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult
az eljarasi folyamat megsziintetésérol intézkedni.

ITI.1.1.2. Az egyes vizikozmiivek igénybevételére vonatkozo specialis szabalyok

Az el6z6 fejezetben leirt kozos szabalyokon tulmenden tlizoltasi célu vizbekotésre, helyi
(egyedi) vizbeszerzési hely mérdjére, tovabba mellékmérd €s locsolomérd igénybejelentésére
specialis eldirasok vonatkoznak az alabbiak szerint.

II1.1.1.2.1. Tizoltasi célu vizbekotés

Az 1voviz torzshalozathoz csatlakozd tlizoltasra szolgédld, kiilon tliziviz bekotdvezeték
létesitéséhez a Szolgaltaté a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval akkor koteles
hozzéjéarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges viz a hazi ivovizhaldzatbol, vagy a vizikozmiivel
0ssze nem fiiggd, mas vizvételezési helyrdl nem szerezhetd be, tovabbd a vizhalozat
kapacitasa lehetdvé teszi azt. A Szolgaltatdhoz benyljtando terv elkészitésénél figyelembe
kell venni az alabbi el6éirdsokat:

— a tlzoltasra szolgdlo bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni [Vhr.79.§ (3)
bekezdése],

— az ivoviz torzshaldzatba bekapcsolt tliziviz halozatot a hazi ivovizhalozattal és a
sajat célu vizkivételi miivel 6sszekotni tilos,

— a tlziviz héalézaton csak szabvanyos tlizcsap helyezhetd el, és csak kizardlag
tlizoltasi célra vehetd igénybe,
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— a vizmérési helyen beépitett elzard szerelvény vizmérd feldli csatlakozd pontja,
ennek hidnydban a vizmérdt koveté 10 cm-es szakasz végpontja a szolgaltatasi
pont.

I11.1.1.2.2. Ideiglenes vizvételezési hely

A Felhasznal6 idGszakos vizszolgaltatas igénybevételére hiteles vizmérd felszerelését irasban
kérelmezheti, feltiintetve a felhasznalds pontos helyét, idotartamat, az igényelt mennyiséget, a
fogyasztas jellegét. Egyedi megallapodas alapjan 30 napot meg nem halad6 idészakra a
Szolgéltato a felmertiild koltségek megtéritése ellenében biztositja az ideiglenes vizvételezést.

I11.1.1.2.3. Helyi (egyedi) vizbeszerzési hely

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd haldzatba mérés nélkiil vezeti
és a vizet nem, vagy nemcsak kézmives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibol,
vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
koteles hiteles vizmérdt miikodtetni.

Nem lakossagi Felhasznalok esetén a szennyvizmérd beépitése, miikodtetése kotelezo.

Az lizembe helyezett vizmérdre/szennyvizmérdére koteles a Szolgaltatoval , Kozszolgaltatasi
Szerzédést kotni, melynek értelmében a Szolgéltatdo a hiteles/kalibralt mérd altal mért
mennyiségre csatornadijat szamléz a Felhaszndlo részére.

I11.1.1.2.4. Igénybejelentéshez kotott szennyvizmennyiség mérohely

A fentiekben leirtak szerint a Vhr. 5. szdma mellékletében leirt tartalmi kdvetelményeknek
megfeleld tervdokumentaciot, engedélyezési tervet kell késziteni, melyet az épitészeti és
gépészeti tervvel ki kell egésziteni. Szennyvizmérd beépités tervezésnél és kivitelezésnél a
SZM-01 és SZM-02 tervmelléklet szerinti alapelvek figyelembe vételével torténhet.

I11.1.1.2.5. Mellékszolgaltatas létrehozasa mellékméro esetén

A bekotési vizmérd utani fogyasztasi hely(ek) elkiilonitett fogyasztisanak mérésére a
mellékvizmérd szolgal.

A mellékmérd beépités alapfeltétele hogy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald érvényes
Kozszolgaltatasi Szerzddéssel rendelkezzen, és a Szolgaltatoval szemben a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalasi helynek ¢€s a szerzddni kivano elkiilonitett vizhasznalonak nincs lejart
hataridejli szdmlatartozésa,, tovabba a bekotési vizmérd szerinti Felhasznéld hozzajarulasat
irdsban megadja.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznélo, valamint az ingatlan Tulajdonosa a hozzéjarulést
csak az épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentds atalakitasi
igénye esetén tagadhatja meg.

I11.1.1.2.6. Mellékszolgaltatas létrehozasa locsoloméro esetén

A Szolgaltato lehetdséget biztosit a Felhasznalo koltségére, az ingatlanon beliil locsolasi célu
vizfelhasznalast regisztrald vizmérd beépitésére.

A locsolomérd beépités alapfeltétele hogy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald érvényes
Kozszolgaltatasi Szerzddéssel rendelkezzen, és a Szolgaltatoval szemben a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalasi helynek nincs lejart hataridejii szamlatartozasa.
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A locsoldviz a csatornahalozatba nem vezethetd.

A Felhasznalonak gondoskodnia kell arrél, hogy locsolomérdn keresztiil csak locsolasi, vagy
egyeb olyan célra torténjen vizfelhasznalas, amely a viz kozcsatornaba jutasat kizarja.

I11.1.1.3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A VKksztv. 69. § alapjan a nem lakossagi Felhasznalonak a Szolgaltatd részére vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast koteles fizetnie:

— kozszolgaltatasi szerzodéskotéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

— a vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

— a vizikozmi-szolgaltatdis mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében,

— az 0j bekotés megvaldsitasat megeldzden.

A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési
hozzéjarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgéltatds igénybevételére.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas 0sszegét a kozmiives ivovizellatas, valamint a kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds tekintetében kiilon-kiilon, tételesen kell megallapitani. A
vizikdzmi-szolgéltatasi dgazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak egymasba at nem
valthatok.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds mennyiségi mértékének megallapitasa a jovahagyasra
benyujtott tervdokumentacioban szerepld — tervezd altal megadott — vizigény és/vagy a
keletkez6 szennyvizmennyiség alapjan torténik.

Abban az esetben, amikor tulajdonos valtozas soran a korabbi lakossagi Felhasznalo helyett
nem lakossagi Felhasznalo tulajdonédba keriil az ingatlan, akkor a szerzodés megkotésekor
koteles nyilatkozni a Felhasznalo az igényelt szolgaltatas mennyiségérdl, melynek alapjan a
Szolgaltato jogosult meghatarozni a fizetendd kozmiifejlesztési hozzajarulas mértekét, illetve
az ahhoz kapcsolodo fizetési kotelezettséget.

A megvaltott kvotat a nem lakossagi Felhasznald az adott telepiilés kozigazgatdsi hatarain
beliil masik ingatlanra atviheti. Ingatlan eladds esetén nyilatkozhat a kvota az 0j, nem
lakossagi Felhasznalonak torténd atadasarol.

Uj Felhasznalé esetén a megvalthato vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas legkisebb mértéke:
0,25 m*/d.

Szolgéltatoval létrejott (6. vagy 7. szdmu melléklet szerinti) megéllapodéas alapjan a
Felhasznal6/Megrendeld szdmla ellenében a Szolgaltatd pénztaraba készpénzben,
bakkartyaval vagy 4tutalassal fizetheti meg vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas Osszegét. A
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mindenkori egységarat az Arjegyzékiink tartalmazza.

Szolgéltatd Megallapodas alapjan lehetdséget biztosit a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
részletekben torténd megfizetésére, mely tartalmazza a befizetendd részletek szamat, pontos
Osszegét, a fizetés madjat, valamint a fizetési hataridoket.

Uj Felhasznald esetén, ha a befizetés a Szolgaltatd pénztariban torténik, Ggy a
Kozszolgaltatasi Szerzddés az Ugyfélszolgalatunkon azonnal atvehetd. Egyéb esetben a
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Szolgéltatd a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésérdl meggydzodik, ezt kovetden
értesitést kiild idopont megjelolésével a Kozszolgaltatasi Szerzodés alairasara.

Amennyiben a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast a Felhasznaldé a Megallapodasban
megjelolt hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult a mar meglévé szolgaltatas
sziineteltetésére, 1) Felhaszndldo esetén az eljarasi folyamat felfliggesztésére, illetve
megsziintetésere.

Jovairt kvotat az a vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo kaphat,
aki a Vksztv. hatalyba Iépésekor az adott felhasznélasi helyre érvényes Kozszolgaltatasi
Szerzddéssel rendelkezett, de megvasarolt kvotat sem a Felhasznald, sem a Szolgéltatd
igazolni nem tudja.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulds mennyiségi alapja az el6z0 naptari év Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott mennyisége. A Szolgéltatd a Felhaszndldé megvasarolt
kvota nagysagat éves rendszerességgel feliilvizsgalja. A 0,1 m®*/d-t meghaladé névekedés
esetén Felhasznald a novekmény nagysagadnak megfeleléen vizikdzmi-fejlesztési
hozzéjarulast koteles fizetni. A kvotamennyiség valtozast tartalmazd kozmiifejlesztési
hozzajarulasrol sz616 megallapodas a Kozszolgaltatasi Szerzodés mellékletét képezi.

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast nem kell fizetnie a kdzponti koltségvetési Szervnek és
annak Intézményeinek, a helyi Onkorméanyzatnak és annak koltségvetési Intézményeinek,
valamint normativ allami tdmogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢és
vagyonszerzési célt szolgalod egyéb Intézménynek, kiilonds tekintettel a Vhr. 1.§ 8. pontjdban
meghatarozott egészségligyi intézménynek, 14. pontja szerinti gyermek intézménynek,
valamint a 21. pontjadban meghatarozott kdzintézményi Felhasznalonak.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon telepiilés vizikozmii-fejlesztési
igényeivel Osszefiiggésben — ide nem értve a Felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy
szennyviz-bekotdvezetéket — hasznalhatd fel, ahol a hozzajarulds megfizetésével érintett
felhasznalasi hely talalhato.

Ha Koncesszios Szerzédés alapjan a Szolgaltatot olyan vizikdzmii-beruhazasi kotelezettség
terheli vagy — amennyiben annak megvalositasa mar megtortént — terhelte, amely miiszaki
értelemben Osszefiigg a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizeté Felhasznald igényeivel,
akkor a Szolgaltatd jogosult a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast e kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni. Egyéb esetben a Szolgaltato — mint az
Ellatasért Felelés megbizottja — a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast az Ellatasért Felelos
javara szedi be.

A befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast az Ellatasért FelelOs részére a Szolgaltato
elkiilonitetten kezeli és egyeztetés alapjan kizarolag vizikozmii fejlesztésre hasznalja. A
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas felhasznalasara javaslatot tesz a Szolgaltatd, melyrél az
Ellatasért Felelos dont.

I11.1.2. Szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
I11.1.2.1. Szerzodéskotéshez sziikséges adatok

A Kozszolgaltatasi Szerzédésnek tartalmaznia kell:

— a szerz6do6 felek — Felhasznald; Tulajdonos (ha a Felhasznaldé nem tulajdonosa az
ingatlannak); Szolgaltaté — azonositd adatai korében
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= természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési
helyét, idejét

= jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelyét, addszamat, cégjegyzékszamat, statisztikai szamjelét,
képviseldjének nevét;

szerzOdés targyanak fontosabb miuszaki jellemzdit, mennyiségi és mindségi
adatokat,

a szerzOdés idobeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének iddpontjat,

a felhasznalasi helyet, a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot (cim, helyrajzi
szam);

, a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak a mérdeszkoz
leolvasasanak, szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének , valamint a szolgaltatasi
dij visszatéritésének modjat;

a szerzddésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat;

a Felhasznal6 azonositdjat;

nem lakossagi Felhasznalo esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megvaltott
(viz- és szennyviz) mennyiségét (m*/d);

a Felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési kotelezettségét;

egyeb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A Kozszolgaltatdsi Szerz0dés mintat valamint a kozmifejlesztési hozzajarulasrol szolo
megallapodds mintat az 1., 6. és 7. szdmu mellékletek, tovabba a szerzddésekhez tartozo
Altalanos Szerzddési Feltételeket a 2. szamu melléklet tartalmazza.

I11.1.2.2. Szerzodéskotéshez sziikséges iratok

személyazonossagot igazol6 irat bemutatésa;
az ingatlan jogi helyzetét igazol6 okirat bemutatasa;
halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatadd végzés, tulajdonostarsi nyilatkozat;

nem lakossagi Felhasznalo esetén a gazdalkodd szervezet 30 napndl nem régebbi
cégkivonata ¢és az eljar6 személy aldirdsi cimpéldanya/aldiras mintdja (a
cégjegyzesi jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald
okirat;

haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum;

bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazold6 dokumentum, amennyiben az
ingatlan vizik6zmii-halozatba torténd bekotését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem
egyeb jogcimen hasznaldja kezdeményezi (tulajdonosi nyilatkozat);

szolgalmi jogot alapit6 szerzdés;

a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése irdnti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzdjével ellatott igazolasa;
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— Kkozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmi kozos
hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitd
szerzddés;

— adasvételi szerzddés, vagy tulajdonjog atruhdzast eredményezd egyéb szerzodés;

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles mésolat értendd. Az eredeti, vagy hiteles masolatrol
a Szolgaltato a Felhasznalo hozzajarulasdval masolatot készithet. Megjegyzés: A tulajdon jog
igazolasara 60 napndl nem régebbi teljes tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazo
masolat is elfogadhato).

II1.1.2.3. A szerzodés és a szerzodés adatainak modositasa

A megkotott kozszolgaltatasi szerzodés egyoldali modositasat eredményezi a vizikozmi-
szolgéltatas barmely elemére vonatkozo jogszabalyi mddosulés, és a Szolgaltatd cégadataiban
bekdvetkezd valtozas. A Szolgaltatd a valtozast koteles az Ugyfélszolgalati Iroddkban
kifiiggeszteni és honlapjan kdzzétenni, az iizletszabalyzat vonatkozo részét modositani.

Az alabbi szerzddéses adatok moédositdsa a Felhasznald részérdl személyesen vagy irasban
kezdeményezhetd, a valtozast igazold hivatalos okirat bemutatdsaval, csatoldsaval, a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodaiban:

— kapcsolattarto neve, elérhetésége
— fizetési mod valtozas,
— bankszamla szam valtozas.
Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a Szolgaltato uj szerzddést kot a Felhasznaloval:
— anem lakossagi Felhaszndlok nevének valtozasa;
— atulajdonosi viszonyra vonatkozé nyilatkozat valtozasa,
— egyeéb adatok megvaltozasa esetén.
A szerzddéses adatok modositasat a Szolgaltatd dijmentesen végzi.

I11.1.3. A Felhasznalo személyében valo valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje,
helyszini ellendrzés, elszamolas

A Felhasznalo személyében bedllt valtozast a régi és Uj Felhasznalo egylittesen a vizmérdallas
megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatonak koteles személyesen
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennéllo dijtartozas
megfizetéséért és a vizikozmii-szolgaltatot ért karokeért a, korabbi és az ) Felhasznalo vagy a
Tulajdonos egyetemlegesen felel.

Amennyiben nem az érdekelt felek (elado, vevd) jelennek meg az Tligyintézéshez,
meghatalmazas sziikséges, melyen szerepelnie kell a Meghatalmazo és Meghatalmazott,
valamint két tanu alairasa (teljes bizonyitoerejii magéanokirat), vagy egyéb a jogszabalyban
meghatdrozott meghatalmazas (Kozjegyz6 vagy ligyvéd altal készitett meghatalmazas, stb.).

A Felhasznal6d személyében bekovetkezd valtozas esetén a Szolgaltatd nem teszi kotelezOve a
hazi ivo- és szennyvizhalozat ellendrzését. Az ellendrzést azok a Felhasznalok kérhetik, akik
rendelkeznek a hazi ivo- és szennyvizhaldzat valos allapotat tiikkr6z0 gépészeti tervvel. Az
ellendrzés koltségét a lakossagi Felhasznald esetében a Szolgaltatdo, mig a nem lakossagi
Felhasznalo esetében - ide nem értve az kozintézményeket - az 0j Felhasznalo viseli. Ha a
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korabbi vagy az 0 Felhasznal6 a szerz6dés megkotése eldtt kezdeményezi az ellendrzést és
rendelkezik az ahhoz sziikséges tervdokumentacioval, akkor a Szolgaltatdo az ellendrzést
kezdeményezd koltségére elvégzi azt.

A Felhasznald személyében vald valtozas soran a korabbi vagy az 10j Felhasznalo a
Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotése eldtt sajat koltségére kérheti vizmérdhely, a felszerelt
vizmérék allasanak, valamint a plombak sértetlenségének helyszini ellendrzését. Az
ellendrzés soran felvett jegyzOkonyv felek altal alairt egy-egy példanyat a Szolgaltato atadja a
Felhasznaloknak, harmadik példanyat megorzi. A helyszini szemle dijat a Szolgaltato
Arjegyzéke tartalmazza.

Ha a Szolgaltato a fenti ellendrzési kotelezettségének a kérelem atvételétdl szamitott 15 napon
beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan k6zmuhaszndlatra, és ezen a jogcimen
nem érvényesithet igényt az j Felhasznaloval szemben.

A korabbi vagy az uj Felhasznalé altal, a szerz6dés megkotése elott kezdeményezett
helyszini szemle bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznal6t, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

Az 1) Felhasznaloval a Kozszolgaltatasi Szerzédés megkotésének feltétele a
dijhétralék/maradvanyérték kiegyenlitése. A Felhasznalok kozotti tulajdonjog atruhdzéasa
esetén az ) Felhasznadld6 a Szolgaltatd nyilvantartatidsaban 1évé  vizikozmi
dijhétralékot/maradvanyértéket atvallalhatja. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell: a régi- és az
atvallaloé Felhasznal6 nevét, az ingatlan cimét, Szerz6dés szamat, az atvallalas idopontjat, a
vizmérd allasat, illetve gyari szamat.

Amennyiben a Felhaszndlé atirdsdhoz sziikséges informaciok ¢és dokumentumok
rendelkezésre allnak, az 0j Felhasznald atvezetésre keriil a Szolgaltaté nyilvantartasaban.
Ilyen esetben a Szolgaltatdé az uj Felhasznaldval 0 szerzodést kot a megadott idoponttdl és
mérdallastol kezdve. A régi Felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés az 1) szerzodés
hatalyba 1épésével egyidejiileg megsziinik.

A Felhasznald személyében valod valtozasa esetén a Kozszolgaltatdsi Szerzddés II1.1.2.
fejezetben meghatarozott dokumentumokat az 1j Felhasznalonak be kell nyujtani.

II1.2. A szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok

A Ptk. 387-388.§ vagy a [PTK.] 6:256 § és a Vksztv. a vizikozmii-szolgaltatasrol, valamint a
Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold Vhr. a kozmiives ivovizellatast és
kozmiives szennyvizelvezetést koziizemi szolgéltatasnak mindsiti.

A vizikdzmiiveket lizemeltetd Szolgaltatot a fenti jogszabalyok kotelezik a Felhasznaloval
torténd Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotésére, mely alapjan koteles a meghatarozott
idéponttol a Felhasznald szamara folyamatosan és biztonsdgosan, a Felhasznalo igénye
szerint, meghatarozott koziizemi szolgaltatast nyujtani, a Felhasznaldo pedig koteles
idészakonként dijat fizetni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejiileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatdé és a lakossagi
Felhaszndlo kozott a vizikozmii-szolgaltatdsi jogviszony kozszolgalatasi szerzddés
megkotésével vagy a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Nem lakossdgi Felhasznald esetében a vizikd6zmi-szolgéltatasi jogviszony csak a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével jon 1étre.
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A Szolgaltatod és a Felhasznalo kozott 1étrejovo kozszolgaltatasi szerzédés megkdtése eldtt a
Szolgaltato vizsgalja:

— az adott felhasznalasi helyre vonatkozo irdsbeli igénybejelentés meglétét,

— az adott szolgaltatasi pont vonatkozasdban a miszakilag elérhetd szolgaltatas
rendelkezésre allasat, és

— az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelentd Felhasznalo
az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

Amennyiben a fenti szempontok teljesiilnek, az igénybejelentd részére a Szolgaltatd az
igénybejelentést kovetd 15 napon beliil megkiildi szerzodéses ajanlatat, amely a vizikozmii-
fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén tartalmazza a fizetendd
fejlesztési hozzdjarulas Osszegét is. A szerzOdéses ajanlatban foglaltak a Szolgaltatot a
kozléstol szamitott 30 napig kotik.

Ha a Felhasznal6 az igénybejelentésre adott szolgaltatoi valaszban kozolt miiszaki és
gazdasagi feltételeket — az érvényességi hataridon beliil — teljesitette, Szolgaltatd koteles a
kozolt feltételeknek megfelelden Kozszolgaltatasi Szerzddést kotni.

Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalod esetén a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésének tovabbi eldfeltétele a hozzdjarulas megfizetése és annak a
Szolgéltato felé torténd igazolasa. Megkothetd a kozszolgéltatasi szerzodés abban az esetben
is, ha a Felhaszndlo igazolja, hogy az el6z6 Felhaszndl6 rendelkezik kozmiifejlesztési
kvotaval és azt az uj Felhaszndlo részére irasbeli nyilatkozattal atadja, az adott felhasznalasi
hely vonatkozdsdban. Amennyiben a rendelkezésre bocsatott keretmennyiséget meghalado
igény meriil fel az uj Felhaszndld részérdl, a tdbbletigény szerinti vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas Osszegét a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséig meg kell fizetni a Szolgaltatd
részére.

A kozmifejlesztési hozzajarulds 0sszegét kiilon megéllapodés alapjan kell befizetni, mely
feltétele a kozszolgaltatasi szerzodéskotésnek.

IIL.2.1. irasban létrejové szerzédés

A Szolgaltatd a kozmiives 1voviz €s/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatds igénybevételére
irasban kot szerzodést, nevezetesen:

1voviz-szolgaltatasra:
— az ingatlanon a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalokkal,
— 1voviz mellékszolgaltatasra az elkiilonitett Felhasznalokkal,

— 1ddszakos vizszolgaltatast igénybevevd Felhasznalokkal,

szennyvizelvezetés szolgaltatasra:
— az ingatlanon a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalokkal,

— szennyvizelvezetés mellékszolgaltatasra az elkiilonitett Felhasznéalokkal, ha azok a
kozmiives szennyvizelvezetés szolgaltatast is igénybe veszik.

— azokkal a Felhasznalokkal, akik a kozmives ivovizellatast nem, de a kézmiives
szennyvizelvezetést igénybe veszik,
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A Ko6zszolgaltatasi Szerz0dés az 1. szamu betétlap alairasanak idépontjaban 1ép hatalyba.

Egyedi esetben Ugyfélszolgalati Vezetd dontése alapjan a Kozszolgaltatasi Szerz8dés ajanlata
két példanyban igazolhato médon postazasra keriil, melynek egy példanyat a Felhasznalo
jogosult képviseldje alairva koteles 15 napon beliil visszapostazni.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatdsokra a szerzddés megkotését a Szolgaltato
kezdeményezi.

Amennyiben a Szolgaltatdé és a Felhasznalo kozott meglévo szolgaltatasi jogviszonyra — a
Felhasznal6 hibdjabol, vagy mulasztasabol adoddan — az irasbeli szerzddés nem jon 1étre, ugy
a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos Ptk. vagy [PTK.]
vonatkozo, valamint a Vhr. eléirasai az iranyadok.

Ha a Felhasznalé a szerzddést — a szolgaltatds jogszabalyban megallapitott dijat kivéve —
véleményeltérési nyilatkozattal irja ald, a Szolgéltatd koteles a felek allaspontjanak
egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni, ennek hidnydban a szerzédés a véleményeltérési
nyilatkozattal egytitt 1ép hatdlyba. Amennyiben a véleményeltérési nyilatkozatot kdvetden a
felek egyeztetnek, akkor annak eredményétdl fiiggéen 1ép hatalyba a szerzodés. A szerzodési
ajanlatban foglaltak a Szolgaltatot 30 napig kotik.

Amennyiben a Felhasznal6 a részére megkiildott szerz6dési ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, a Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak az iranyadok.

I11.2.1.1. Kozszolgaltatasi Szerzodés

I11.2.1.1.1. Lakossagi Felhasznalokkal kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés azon lakossagi Felhasznéalokkal kotendd ivoviz szolgaltatasra
és/vagy szennyvizelvezetésre, akik 6nallo bekdtési vizmérdvel rendelkeznek.

A szerzddés a Felhasznalo6 (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak a tulajdonos hozzajarulasaval
egyeb jogcimen hasznéaldja) és a Szolgaltatd cégszerli aldirdséval jon létre. Amennyiben a
Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, szerzddéskotést megelézden a tulajdonos irasos
hozzéjéarulasat is be kell szerezni.

I11.2.1.1.2. Nem lakossagi Felhasznalokkal kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

Onallo  bekotési  viz-/szennyvizmérével rendelkezé gazdilkodd —szervezetek —ivoviz-
szolgaltatadsara és/vagy szennyviz elvezetésére vonatkozd Kozszolgéltatasi Szerzddés, amely
mindkét fél részérdl torténd cégszerli aldirdsaval jon létre. Amennyiben a nem lakossagi
Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irdsos hozzéjarulasat is be kell szerezni
a szerz6dés megkotése elott.

I11.2.1.1.3. Elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

Az ellatott ingatlanon beliil mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznélatra, valamint locsolési
célra felszerelt vizmérdkre, az Elkiilonitett vizhasznaloé a Szolgaltatoval Kozszolgaltatasi
Szerzddést kothet, a bekdtési vizmérd szerinti Tulajdonosanak egyidejii hozzéjarulasaval.

Az elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgéltatasi Szerzddés 1étrejottének eldfeltétele:

— az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkoz6 irdsbeli igénybejelentés,
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— a Szolgaltatd elézetes hozzéjarulasa,

— a mellékvizméronek a hazi ivoviz-hdlozatba torténd beépitéséhez a bekotési
vizméro szerinti Felhasznéld, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzéjarulasa,

— a felhasznaléasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s
kozszolgaltatasi szerzodés megléte, amelyhez az elkiilonitett Felhasznalo
csatlakozni kivan,

— Uj elkiilonitett Felhasznaloval szerzédéses jogviszony létesitése esetén a bekotési
vizméro szerinti Felhasznalonak, és a szerzddni kivano elkiilonitett Felhasznalonak
egyeb felhasznalasi helyen lejart hataridejii szamlatartozasa a Szolgaltato felé nem
lehet,

— vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

A mellékvizmérének a hazi vizvezeték-haldzatba torténd beépitéséhez eldzetesen a bekdtési
vizméro szerinti Felhasznalo, valamint azt kdvetden a benyujtott miiszaki tartalom elbiralasa
alapjan a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a fentickben foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas, lizembe helyezést gatlo
kortilményt allapitanak meg, a Szolgaltato az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a
hozzéjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajaruldst csak
az épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valod jelentds atalakitasi igénye
esetén tagadhatja meg.

I11.2.1.1.4. Kozkifolyokra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés

A Szolgéltatdo és az Ellatasért felelds kozott létrejott olyan Kozszolgaltatasi Szerzddeés,
amelynek alapjan a Szolgaltatd a kdzmiives vizellatasba be nem kotott, €s 1ivoviz szolgaltatas
korlatozassal érintett ingatlanok lakoinak héztartasi vizsziikségletét, tovabba a Szolgaltato és
a helyi oOnkormanyzat képviselotestiiletének hozzajarulasaval, a nem haztartdsi célu
haszndlatra (igy kiilondsen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres ivoviz
felhasznalasat biztositja.

A kozkifolyon keresztiil torténd vizfogyasztast méréssel, bekotési vizmérd hidnyaban az
58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet 8. szamu, mellékletében meghatarozott dtalanyszamitassal
kell megallapitani.

I11.2.2. A szerzodés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha a kozmiives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan kibocsatd
részérdl meriil fel, amely a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. szdm melléklete szerinti
veszélyes és mérgezd anyagot bocsat ki, gy a szennyvizkibocsatas csak a teriiletileg illetékes
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Feliigyeloség jovahagyasaval, és kiilon szerzddés
megkotésével kezdhetd meg.
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I11.2.2.1. Szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

I11.2.2.1.1. A Felhasznalé jogai

A Felhasznald az ¢érvényben 1€vé jogszabalyok, valamint a Szolgaltatoval kotott
Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan jogosult:

a Kozszolgaltatasi Szerzddés tartama alatt az ivoviz- €s szennyvizelvezetési
szolgéaltatas szerzOdéses feltételek szerinti igénybevételére;

az igénybevett szolgaltatds mindségi és mennyiségi bovitését igényelni,

sajat adatairol tajékoztatast kérni a Szolgaltatotdl a jogszabalyban meghatarozott
Orzés idon beliil, abban az esetben, ha eldzetesen igazolja, hogy a felhasznalési hely
vonatkozasaban O a tulajdonos, bérld vagy egyéb érdekelt fél;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a vizsgdlat eredményérél megfeleld
tajékoztatasra;

bekotési vizmérd soron kiviili leolvasasanak, feliilvizsgalatanak és hitelesitésének
igénylésére kiilon dij ellenében,;

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmertiil6 koltségek egyidejii megfizetésével;

I11.2.2.1.2. A Felhasznalo kotelezettségei

Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartama alatt koteles:

a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijanak a szamla alapjan, szédmlan
feltiintetett fizetési hataridoig torténd megfizetésére. A szamla elleni reklamacionak
a szamla kiegyenlitésére vonatkozoan nincs halasztd hatalya, kivéve, ha a szdmlan
feltiintetett mennyiség az ¢l6z6 365 nap atlagfogyasztasanak kétszeresét
meghaladja;

a szolgaltatast kizardlag a Kozszolgaltatdsi Szerzédésben meghatarozott célra
igénybe venni;

a vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a
targyhd elsd napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval koziizemi
jogviszonyban allt;

tartozkodni a bekotdvezetéknek- és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos halozat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol, mivel ezen
vezetékeknek az elobb felsorolt célt hasznalata TILOS;

az ingatlan vizellatasanak és szennyvizelvezetésének folyamatossdgat szolgald
berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni, nem a Szolgaltaté tulajdonat
képezd hazi ivoviz-, és szennyvizhalozat, valamint akndk karbantartasarol
gondoskodni;

a Szolgaltato altal végzett ellendrzés lehetOségét biztositani, az ellendrzés soran a
hazi- és a csatlakoz6 vizikozmil héalozaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetleg az
eldirasoktol eltérd vizikdzmi hasznéalat megsziintetésérdl gondoskodni;
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a vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhetdéségének biztositasarol és
tisztantartasarol,

a vizmérd épségérdl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesitent;

a vizmérd leszerelését megakadalyozo, valamint az MKEH altal elhelyezett mérd
hitelességét biztositd plombak sértetlen megdrzését és védelmét biztositani;a
Felhasznalonak felrohatdé okokbol bekovetkezett kart, megrongaldédott vagy
elveszett vizmérd poétlasanak, szerelésének, hitelesitésének koltségét, és a
Szolgaltatd altal megallapitott vizmennyiség (az elszdmolt ivoviz mennyiségét a
vizméro névleges térfogatdrama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az
esetben az elszamolas iddtartama nem haladhatja meg az évi 500 o6rat ,) dijat
megfizetni;

a bekdtési-, torzshaldzati vizmérd cseréjét hitelesitési idon beliil a Szolgaltatonak
lehetdvé tenni. Amennyiben a vizmérdcserét a Szolgéltatd bizonyithatéoan a
Felhasznalonak felrohatd okbol nem tudja elvégezni, az iizletszabalyzatunk 27.
szamu melléklete szerinti kotbért szabhat ki, valamint a hiteles bekotési vizmérd
hianyaban az elfogyasztott viz mennyisége a I11.3.3.2. pontban leirtak alapjan keriil
megallapitasra,;

az ingatlan vizellatdsaval- és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi,
bovitési és megsziintetési munkakhoz a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasat
beszerezni;

a kozegészségiigyi és jarvanyligyi szempontbdl tartozkodni az ivoviz
kozmiihalozatba bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) valo 6sszekotésétol;

az elkiilonitett Felhasznalo tulajdondban 1évé mellékvizmérot(ket) hitelesittetni,
illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani;

a Felhasznalo személyében beallt valtozast a régi és 1) Felhasznald egyiittesen a
vizméréallas megjeldlésével a valtozastdl szamitott 30 napon belil a
Szolgéltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen
fennalld dijtartozds megfizetéséért és a vizikozmii-szolgaltatot ért karokért a,
korabbi és az 0j Felhasznal6 vagy a Tulajdonos egyetemlegesen felel.;

kartalanitas nélkiil tlirni a szolgéltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat;

tartozkodni a viz mas felhasznalohelyre és/vagy mas ingatlanra a Szolgaltato
engedélye nélkiili tovabbadasatol;

tartozkodni az elvalasztott rendszerli csapadék-, szennyvizhalozat esetén
csapadékvizek szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetésétdl;

tartozkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe torténd bevezetésétol.

I11.2.2.1.3. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltatoé a Kozszolgaltatasi Szerzddés iddtartama alatt jogosult:

ellendrizni, hogy a Felhaszndlo a szolgaltatast a hatdlyos jogszabalyokban és jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott moddon és célokra (pl. nem lakossagi
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Felhasznalonal a Kozszolgaltatasi Szerz6désben szereplé mennyiségben) veszi-€
igénybe;

a mérdleolvasas ¢és elszdmolds rendjét és modjat, a jogszabalyi keretek kozott
meghatédrozni,

a szolgaltatatas ellenértékének beszedésére;

eredménytelen fizetési felszolitds esetén a szerzddésszegés szankcidinak
alkalmazasara;

4

a szolgaltatas indokolt okbdl torténd sziineteltetésére, illetdleg a rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdrithatatlan okbol torténd csokkenése
esetén a vizfogyasztas korlatozasara;

a Felhaszndlo sajat célu vizkivételi-miivére (sajat kutra) telepitett, vagy mas
vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgaldo mérd ellendrzésére;

lizembe helyezett ivoviz-torzshalozaton a bekdtési vizméré felszerelésére,
cseréjére, leszerelésére, valamint a csatlakozas készitésére;

az illetékes Jarasi Hivatalnal kezdeményezni, hogy a Felhasznalot kotelezze a
Szolgéltatd hozzédjarulasa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel dsszefliggd miitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

ha a dijelszdmolas alapjaul szolgal6 vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikodik, illetdleg nem olvashat6 le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 12
hénap 0Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztds és a
meghib4asodds napjdnak elfogadott hatarnapot megel6zé legutolsd leolvasas
napjatol eltelt napok szdmanak szorzataként torténé megallapitasara,

ellendrizni a vizmérbhelyet, a felszerelt vizmérdk allasat és milanyag zarainak
sértetlenségét.

I11.2.2.1.4. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltato a Kozszolgaltatasi Szerzddés tartama alatt koteles:

vallalni az ingatlan ivoviz-mindségli vizellatdsat, szennyvizelvezetését a
mindenkori hatalyos jogszabéalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben
rogzitett mennyiségben és modon. Az ivoviz mindségre a mindenkor hatalyos
eldirasok az iranyadok, melyet a Szolgaltatd az ivovizvételi helyig , biztosit. Nem
allapithatd meg a vizikdzmi-szolgaltatonak a szolgéltatds mindségéért valod
feleldssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi
1vovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga
miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol
vagy a Szolgaltato kérelmére megallapitotta;

a szolgaltatds tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérdl vagy
iddszakos sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a
Felhasznalot ,,Kolesonds tajékoztatdsi kotelezettség™ alatt (II1.5.1.) felsorolt
moédon;
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— a bekdtési vizmérdk mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban eldirt idészakonkénti
hitelesittetését, cseréjét, fém vagy egyéb zarral torténd ellatasat sajat koltségére
elvégezni;

— a Felhasznal6 irdsos kérésére a bekdtési vizmérd rendkiviili feliilvizsgélatarol,
illetve hitelesittetésérdl  jogszabdlyban  meghatarozott feltételek alapjan
gondoskodni;

— a mérdé leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje sordn észlelt eltérésrdl a
Felhasznalét haladéktalanul széban értesiteni, ugy hogy az ellenérzési lapot a
Felhasznal6o vagy megbizott képviseldje aldirdsaval latja el, amelynek egy példanya
a Felhasznal6 részére atadasra keriil. A Felhasznald vagy képviseldje aldirdsanak
hidnyaban az ellendrzési lapot és a tajékoztatast a Szolgaltatd 15 napon beliil
megkiildi a Felhasznalo részére;

— a Felhasznal6 bejelentésének beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil kételes a
helyszini ellenérzést elvégezni,

— a bekdtési vizmérét valamint az elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérot
legalabb évente egy alkalommal, Felhasznalo kérésére negyedévente leolvasni, és a
fogyasztasrol id6szakonként kiallitott szamlat a Felhasznalo részére megkiildenti;

— a Felhasznélo6i panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot
irasban tajékoztatni,

— az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor
az elkiilonitett Felhasznald koltségére a mellékvizmérdt sorszamozott plombaval
ellatni.

111.3. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés teljesitésére vonatkozé rendelkezések
111.3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas minéségi paraméterei, folyamatossaga

Ha a vizik6zmii-rendszer teljesitOképességének szitkossége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznaloi igények egyidejli felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaloi igények
kielégitését kell eldnyben részesiteni.

A Szolgéltatd koteles a szolgaltatasi terliletén biztositani a Felhasznalok vizellatasat a
jogszabalyokban, ide vonatkozd szabvanyokban eldirt kifogastalan ~mindségben,
mennyiségben, és nyomason, tovabba gondoskodik a mindség ellendrzésérdl, a szakszerli
hiba- és karelharitas feltételeinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

Amennyiben a szolgéltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
miikodési engedélyében, az lizemeltetési szerzdédésben vagy az iizletszabalyzatdban
eldirtaknak nem felel meg, ugy a Szolgaltato szerzédésszegést kovet el.

I11.3.1.1. Ivéviz-szolgaltatas

Szolnoki Felszini Vizmii {lizemeltetésével a tarsasdg célja a Felhaszndlok vizigényének
kifogastalan mindségi €s mennyiségi kielégitése hosszii tavon, a koltségmegtériilés, &s
megfizethetd szolgaltatasi dijak elvének érvényre juttatidsa mellett.

A Szolnoki Felszini Vizmii bemutatasa

A vizmi a Tisza folyd jobb partjan a Zagyva torkolata felett a 336 + 630 fkm szelvényben
helyezkedik el. FO nyersviz bdzisa a Tisza folyd, mig a havaria célu tartalék vizkivételi mii az
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Alcsi Holt-Tiszan all rendelkezésre. A vizkezelési technologia két részre oszthatdo a
mechanikai ¢és a kémiai tisztitds miveleti egységeire. A Felszini Vizml ,nagy
tisztitoképességli” vizkezelési technoldgidja mind a hazai, mind az eurdpai magas szinvonall
technoldgiakkal szemben tdmasztott kovetelményeknek megfelel.

A vizkezelési technologia leirdsa és mikodési abraja a VCSM ZRt. Szolnok honlapjan
tekinthetd meg.

A vizmii névleges teljesitménye 50.000 m*/d cstcsteljesitménye (2.500 m*/h-val szamolva
60.000 m*/d). A Szolnoki Felszini Vizmii DN 400, DN 500 és DN 600 fdnyomévezetékkel
kapcsolodik az alapnyomaést vizelosztd halozathoz, és az ellennyomé rendszerti 2.000 m*-es
viztoronyhoz. Az emelt nyomasu ovezetet ellato 3.000 m>-es viztorony €s nyomasfokozd
alloméas egy DN 600-as ,,Express” (kdzvetlen) vezetékkel kapcsolddik a vizmiihoz.

I11.3.1.1.1. A szolgaltatott ivéviz minésége

A megyeszékhely és a kornyezd telepiilések (tobb mint 103.000 lakos) és az ipari teriilet
1vovizét a Felszini Vizmii biztositja a Tiszadbol kiemelt nyersviz megtisztitasaval.

Az 1999-ben atadott vizmindségjavitod technologiai fejlesztések és a 2003 évben befejezett —
mechanikai eldtisztitdé és elokezeld egységeken végzett — rekonstrukcid javitotta a
szolgéltatott ivoviz mindségét.

Az eldallitott és szolgaltatott ivoviz mindsitését és az ehhez sziikséges vizsgalatokat a
Szolgaltatd végzi, illetve végezteti az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és ellendrzés
rendjérdl szold tobbszorosen modositott [47/2005. (I11.1.) Korm. rendelet] 201/2001. (X.25.)
Kormanyrendelet eldirdsa szerint. A vizkezelési technoldgia fazisvizeinek, valamint az
eléallitott tisztitott ivoviz mindségét a Felszini Vizmii {izemi laboratoriuma folyamatosan
ellendrzi és elvégzi az lizemiranyitdsahoz sziikséges vizsgalatokat. A szolgéltatott ivoviz
minésitd vizsgalatat a TECHNO-VIZ Kft. akkreditalt laboratériuma végzi a Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
altal jovahagyott éves vizvizsgalati litemterv alapjan.

A szolgaltatott ivoviz mindségi paramétereinek éves atlagértékeit a VCSM ZRt. Szolnok
honlapjan kozz¢ teszi, egyedi irasos megkeresés alapjan napi adatszolgaltatasra lehetdséget
biztosit.

Az lzemeltetési szabalyzat, a vizbiztonsagi terv ¢és az Integralt Iranyitasi Rendszer
alkalmazéasaval a Felszini Vizmi altal eldallitott ivoviz mindsége kielégiti a vonatkozd
rendeleti kovetelményeket. Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége nem felel meg a
kozegészségiigyi eldirdsok fizikai, kémiai, biologiai, bakteriologiai ¢és toxikoldgiai
kovetelményeinek a Szolgaltatd koteles a tisztitd, tarold ¢€s szallitd kapacitasanak
kihasznéalasaval/bekapcsoldsdval ~ vizmindség-javitd  beavatkozasokat = megtenni, ¢és
haladéktalanul értesiteni a Felhasznalokat, az ellatasért felelds Onkormanyzatokat, és a
Szakhatosagokat. Az lizemeltetés-szolgaltatas tovabbi feltételeit és koriilményeit a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi
Intézete hatdrozza meg.

I11.3.1.1.2. A szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége, €s a szolgaltatds mindségéért valo feleldssége
a szolgaltatasi pontig all fenn.

A VCSM ZRt. Szolnok a szolgaltatds folyamatossaga érdekében biztositja a vizikozmii
megfeleld tizemképességét és lizemeltethetdségét, a személyi és targyi feltételeket, valamint a
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kovetelményeknek megfeleld munkarendet. Ennek érdekében elvégzi az éves karbantartasi-
feltjitasi feladatokat, végrehajtja a gordiilo fejlesztési tervében eldirt hosszu tavu felujitasi és
potlasi, valamint beruhdzasi munkakat. Az ivoviz szolgaltatds folyamatos biztositdsa nem
jelenti a rendszer sziinetmentességét! A vizkézmi halézatban tervszeriien, vagy
elkeriilhetetleniil végzett lizemi beavatkozasok, hibaelharitdsok és daramsziinet esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds sziineteltetésére. A Szolgaltatd feladata ezen munkak ¢és
iddszakok szervezéssel torténd minimumra csokkentése, és olyan készenléti rendszer
kialakitasa és miikodtetése, amellyel a hibaelharitas rovid 1don beliil elvégezhetd legyen. A
Szolgéltato ezen idészakokban egyéb modon biztositja a vizszolgaltatast.

A szolgaltatasi ponton 1,5-6,0 bar (0,15-0,6 Mpa) k6zotti nyomast biztosit a Szolgaltato. Ettél
eltérd kisebb vagy nagyobb nyomdast a Felhasznald kérésére és koltségvallaldsa esetén a
Szolgaltatd biztosit. Amennyiben a szolgaltatds az energiaszolgaltatd oldalan bekdvetkezett
hiba miatt allt le, a szolgaltatast az d&ram visszakapcsolasanak id6pontjatol kell biztositani.

I11.3.1.1.3. Vizbiztonsag

A 201/2001. (X.25.) Korméanyrendelet eldirja ¢és kotelezi a vizikdzml iizemeltetdjét
Ivovizbiztonsagi terv elkészitésére, hogy a szolgaltatott ivoviz folyamatosan kifogastalan
mindségli legyen, és a kozegészségiigyi kockdzat a Felhaszndlokkal szemben a lehetd
legkisebb szinten maradjon.

A Szolgaltatonak ennek érdekében minden olyan megel6z6 intézkedést meg kell tenni az
ivoviz eldallitdsa soran, amely megel6zi a szennyezOdések vagy az lizemzavarok okozta
vizmindség romlast, ¢s megakadéalyozza veszélyes anyagok ivovizbe jutdsat, hatarérték feletti
koncentracioban torténd megjelenését, melyek veszélyt jelenthetnek a Felhasznalok
egeészsegere.

Szolgaltaté 2012. junius 1.-i hataridd elott elkészitette és jovahagyasra benytjtotta a tervet az

Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal-nak, melyet a KEF-7340-3/2012. iktaté szam(i Hatarozattal
jovahagyott.

I11.3.1.1.4. Vizbazis/vizminoség/védelem

A Felhasznaloi igények magas szinvonala kielégitésére €s az ivoviz szolgaltatassal szemben
tdmasztott elvardsok — a kornyezetvédelmi, kozegészségiigyi, szakmai, gazdasagi
kovetelmeények — megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és mindségi védelmét.

A f0 vizbazis-, a havaria célu tartalék vizkivételi mi védelmét a vizbazisok, a tavlati
vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl szolo 123/1997.
(VIIL. 18.) Kormanyrendelet irja eld.

A VCSM ZRt. Szolnok rendelkezik a rendeletnek megfeleld tartalmu védoteriilet/védéidom
kijelolési tervvel, amely a Kozép-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Viziigyi Feliigyeloséghez engedélyezésre benyujtasra keriilt.

I11.3.1.2. Szennyviz-szolgaltatas

A VCSM ZRt. Szolnok szolgaltatasi teriiletén a lakossagi és ipari Felhasznalok altal
kibocsatott kdzcsatornaba engedett szennyvizek a Szolnok Vérosi Szennyviztisztito Miibe
keriilnek, ahol a tisztitasi technoldgian athaladva megvalosul artalmatlanitasuk.

Oldalszam: 34/108



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2015. méjus 27.

A szennyviz halézat lizemeltetése sordn biztositani kell a szennyviz mielébbi biztonsagos
eljutdsat a szennyvizatemelOkon keresztiil a  tisztitdo telepre. Az lizemeltetett
szennyvizhaldzathoz atemeld-, tisztitd- és forditd aknak tartoznak.

Szolnoki Szennyviztisztité Mii bemutatasa

A 32.000 m*/nap kapacitasu eleveniszapos bioldgiai technolégiaval miikédé Szolnok Varosi
SzennyviztisztitoO M biztositja a csatornahaldzaton- és ezen feliil keletkez6 nem kozmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz fogadasat és tisztitasat.

A mechanikai tisztitasi fokozatok soran a darabos szennyezOk, mig a biologiai tisztitasi
fokozat folyaman — anaerob, anoxikus, oxikus terek — a foszfor, nitrogén és szerves
szennyezOk biologiai eltavolitasa valosul meg.

Az iszap formdjaban kotott szennyezok €s a tisztitott vizfazisok szétvalasztasa Dorr tipust
utoiilepitében torténik. A viztelenitett szennyviziszap komposztalds utdn mezdégazdasagi
hasznositasra keriil. A biologiailag tisztitott szennyviz — ha sziikséges — kevert terl
fertdtlenitdbe, vagy kozvetleniil a nyomoaknabdl a Tisza folyd sodorvonalaba jut.

I11.3.1.2.1. Tisztitott szennyviz minésége

A tisztitott szennyviz befogaddja a Tisza folyd. A tisztitott szennyviz mindségének meg kell
felelnie a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrdl és alkalmazasuk
egyes szabalyair6l sz616 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet eldirasainak.

Szennyviztisztitdst ugy végezzik, hogy az orszag természeti eréforrasainak védelmét, igy
kiilonésen a szolgaltatas soran igénybe vett Tisza folyd, mint a tisztitottszennyviz-befogado
hosszl tavi, fenntarthato igénybevételét szolgélja.

A Szolgaltaté a tisztitott szennyviz mindségi paramétereit Hatdsag altal jovahagyott
onellendrzési tervének megfelelden, rendszeres mindsitd vizsgalatat a TECHNO-VIZ Kft.
akkreditalt laboratoriuma végzi.

I11.3.1.2.2. A kozcsatornaba beengedhet6 szennyvizek mindésége

A kozcsatornaba kommunadlis, haztartasi, csak lebomld, nem mérgezd anyagok juttathatok be
a bioldgiai elven miikodé Szennyviztisztitdé Mil lizembiztonsaga érdekében.

Az atadasi ponton a torzshalozatba csak olyan Osszetételli kommundlis szennyviz vezethetd
be, amely megfelel a vizszennyezd anyagok kibocsatdsaira vonatkozo hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl szo616 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben eldirtaknak. A
rendeletben leirtak szerinti megfeleldség meglétének tisztdzasa érdekében a kibocsatott
szennyvizbSl mintavételezést és a vizsgalatokat a TECHNO-VIZ Kft. (Szolnok, Vizmii utca
1.) akkreditalt laboratoriuma, vagy hasonlé akkreditalassal rendelkezd laboratorium végezhet.

Vhr. 85.§ (4) bekezdése szerint tilos olyan szennyezOanyag-tartalmii szennyviz ¢és
szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa), amely

a) a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakoriik elladtasaval osszefliggésben
— veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezelé mii lizemszerl (rendeltetésszerti)
miikddését akadalyozza, veszélyezteti, a miitdrgyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna teszi,

C) a Szennyvizelvezetd és -tisztitdmiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja,
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d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A jogi személyek, valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek tevékenységiikre
vonatkoz6 vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt onellendrzési vizsgéalatok mintavételi
eredményeit kotelesek elvégeztetni sajat koltségiikre, és azok eredményét egy masolati
példanyban a VCSM ZRt. Szolnok-nak — a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl
sz6l6 220/2004. (VIL. 21.) Korményrendelet eldirdsainak megfeleléen — 20 napon beliil
megkiildeni.

A telepiilések szennyvizelvezetd miivébe — az atadasi pont eldtt, a vizjogi ilizemeltetési
engedéllyel rendelkezd helyeken — csak olyan Osszetételti telepiilési folyékony hulladék
bocsathatd be, melyet az rendeltetésszerii hasznalattal elvezetni képes, tovabba a szennyviz
tisztitasat nem zavarja, ¢és amelyet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szolo
korményrendelet vagy hatésag hatarozatdban meghatarozott.

Az 4tadasi pontokon keresztiil bebocsatott szennyvizek rendszeres, havonta egy alkalommal
torténd mintavételét, ellenorzését az atadd lizemeltetOk kotelesek elvégeztetni sajat
koltségiikre a vizikdzmivek lizemeltetésérél szolo 21/2002. (IV.25.) KoViM rendelet
eldirdsai szerint. A vizvizsgalatokat a Szolnok Vérosi Szennyviztisztitd6 Ml vizjogi
tizemeltetési engedélyben felsorolt komponensekre kell elvégezni, és azok eredményét egy
masolati példanyban a VCSM ZRt. Szolnok-nak 30 napon beliil megkiildeni.

Amennyiben az atadasi pont el6tt eldtisztito berendezés lizemel, a keletkezett elGtisztitasi
hulladék tarolasara, szallitasra, begylijtésre vonatkozo jogerds hulladékkezelési engedély,
illetve a hozzajuk kapcsolodd szerzodések, és a hatalyos vizjogi lizemeltetési engedély
masolati példanyat a befogadoi nyilatkozat megkérésekor azonnal, vagy azok valtozésa esetén
30 napon beliil a Szolgaltatonak be kell nyujtani. Az évente elszallitott eldtisztitasi hulladék
mennyiségérdl (az adott év december 31-i1g) sz616 bizonylatok masolatat a Szolgaltatonak 30
napon beliil meg kell kiildeni.

I11.3.1.2.3. Csatornabirsag

A VCSM ZRt. Szolnok, mint a Szolnok Varosi Szennyviztisztitd M iizemeltetdje jogosult
soron kiviil megvizsgaltatni sajat koltségén a természetes €s jogi személyek, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek altal kibocsatott szennyvizeket, tovabba az
eldtisztitd berendezéssel rendelkezok esetében, a berendezés iizemeltetési szabalyzatiban
eldirtak szigora betartasat. igy a szennyviz kibocsatas ellenérzését biztositdo mintavevé hely
kialakitasa feltétlen sziikséges, mely szurdprobaszerli mintavétel lehetdségét biztositja az
illetékes Hatdsag €s a Szolgaltatd részére a Vhr. 63§ (8) bekezdése és a 27/2005. (XII. 6.)
KvVM rendelet alapjan. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére nem lakossagi
Felhasznalé esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a
Felhasznalo koteles eldsegiteni

Amennyiben a vizsgalatok eredménye hatarértéken tali értéket mutat, akkor jogosult a
bebocsatora a vizsgalat koltségeit atharitani, valamint a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl szolo 220/2004. (VIL. 21.) Kormanyrendelet eldirdsainak megfelelden birsag
kiszabasat kezdeményezni.

A csatornabirsagot Onellendrzésre nem kotelezett kibocsatokndl a Szolgéltatd helyszini
ellendrzés eredménye alapjan kell megallapitani.

Onellenérzésre  kotelezetteknél — a  Kozép-Tisza-vidéki  Kornyezetvédelmi — és
Természetvédelmi Feliigyeldség, illetve a Szolgaltaté altal elfogadott Onellendrzési terv,
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onellendrzési idépontoknak megfeleld — vizvizsgalati eredmények fliggvényében a
Szolgaltatd eldterjesztése alapjan a Hatdsag allapitja meg a 220/2004. (VIL.21.) Korm.
rendelet alapjéan.

A viziigyi, valamint a kornyezetvédelmi hatésdag, mint koézremiikodé szakhatosag
allasfoglalasara figyelemmel az ingatlan tulajdonosat(a Felhasznalot) a szennyvizelvezeté mii
karos szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megeldzése érdekében a szennyviz
elézetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés 1étesitésére, korszerlsitésére, megfeleld
lizemeltetésére kotelezheti.

A VCSM ZRt. Szolnok a szolgaltatasi jogviszony rendkiviili felmondasara jogosult abban az
esetben, ha a bebocsatott szennyviz mindsége veszélyezteti a Szennyviztisztitd Telep
technologiai biztonsagat, a teleprdl kikerilo tisztitott szennyviz mindségét, vagy a
melléktermékként keletkezd komposztalt iszap tovabbi felhasznalhatosagat, €s a bebocsatod a
VCSM ZRt. Szolnok jelzését kovetden az eldirt hataridén beliill nem sziinteti meg a
veszélyforrast.

A Tarsasag a vizikdzmi-szolgaltatds miiszaki, pénziigyi, gazdasagi és jogi feltételrendszerét
olyan moddon alakitotta ki, hogy amennyiben megallapithaté a szennyezd személye, gy az
altala okozott kdrnyezeti terhelés koltségeit 6 téritse meg (,,a szennyezd fizet elve”).

I11.3.2. Elszamolas, elszamolasi idoszakok, méréeszkozok leolvasasa, a Felhasznalo altal
teljesitend6 rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai,

I11.3.2.1. Elszamolas, fogyasztas megallapitasa

Az elszdmolési id6szakban a szolgaltatott ivoviz-, illetve elvezetett szennyviz mennyiségét a
Szolgaltatd a fogyasztadsmérd (viz-, és szennyvizmérd) leolvasdsanak mérési adatai alapjan
allapitja meg.

A VKksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolas

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalok megfeleltek az Uzletszabalyzat 111.3.3.1. pontjiban

felsorolt feltételeknek, akkor a vizikdzmii-szolgaltatdsi dij elszdmoldsdnak alapja a
mellékvizmérdkon mért fogyasztas.

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak
kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat (5%), a csatlakozo halozati szakasz
esetleges vizveszteségének ¢és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt:
elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a Szolgaltato a sajat koltségén, soron kiviili
ellendrzést végez.

Amennyiben az ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon az elfogadott mérési hibat meghalado vizfogyasztast elszdmolatlan
vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk  Osszesitett fogyasztdsi kiillonbozetének megfizetése, az érintett
mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd vizhasznalokat - eltérd megallapodas hidnyaban -
egyetemlegesen terhelik. A Szolgaltatd az elfogadott mérési hibat meghalad6 vizfogyasztas
esetében a bekotési- és a mellékvizmérdk osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének szamlazasat
az elszamolatlan vizvétel megszintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel
megsziintetését a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo, vagy az elkiilonitett vizhasznalok
képviseletében eljard személy irasban bejelenti a Szolgaltatonak.
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111.3.2.2. Elszamolasi idoszakok

A Szolgaltaté Felhasznaldi nyilvantartasaban szerepld bekotési- és mellékvizmérdk, valamint
szennyviz-mennyis€égmérdk vonatkozasaban — a felhasznalas mennyiségének megallapitasa
érdekében — az alabbi leolvasasi, mérdadat rogzitési gyakorisdgot alkalmazza:

a Szolgaltato altal meghatarozott iitemezés szerint havi, negyedéves
rendszerességgel;

vizmérd leolvasasakor digitalis fényképfelvétel is késziil:

az idényjellegl ellatasi teriileteken zartkertes (idiild) dvezetben a fogyasztasmérd
leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megéllapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznald kérésére negyedévente koteles a
fogyasztasmérd leolvasasara. A Szolgaltatd ezeken a teriileteken évente két
alkalommal, marciusban és szeptemberben végez leolvasast. Ett6l a Szolgaltato
indokolt esetben eltérhet. A leolvasasok idopontjardl a III. 3.2.3. pontban leirtak
figyelembe vételével az érintett Felhasznalokat plakaton, helyi napilapban,
honlapon keresztiil értesiti a Szolgéltatd. A Felhasznalonak a Szolgaltatod
lehet6séget biztosit idényjellegli ellatasi teriileteken is havi méréallas bejelentésre a
»I111.3.2.4. a Felhasznalo altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés
szabalyai” szerint;

a fentiektdl eltéré rendkiviili leolvasas torténik pl.: mérdcserénél, tulajdonos
valtasnal, méro ellendrzésénél egyedi idépontokban.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a hatdlyos jogszabélyokban el6irt minimalis
éves leolvasasi darabszamot betartva modositsa leolvasasi rendjét azzal, hogy a
Felhasznaldo kérésére negyedévente koteles a fogyasztasmérd leolvasasat
biztositani.

A Felhasznald a kozszolgaltatasi szerzddés alairasaval hozzéjarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato a leolvasasok gyakorisagan valtoztasson.

I11.3.2.3. Méroeszkozok leolvasasa

A leolvasast a Szolgéltatdé munkatarsai végzik, akik fényképes azonositd igazolvannyal
rendelkeznek. A Szolgaltatd munkatarsa a Felhasznalo kérésére, koteles igazolvanyat
felmutatni, mellyel az ingatlan teriiletén torténd munkavégzésre vald jogosultsagat igazolja.

Leolvasas szabalya:

a Szolgaltatd legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a Felhasznalo figyelmét
felhivja a leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szdmldban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon,;

a Felhaszndl6 koteles a Szolgaltatd —munkatarsaval egyiittmikodni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni
védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérdl a
Szolgaltatot haladéktalanul értesitent;

a leolvasott fogyasztasi értékeket, a leolvasds moddjat, idOpontjat a Szolgaltatod
munkatarsai — tavleolvasas hianyaban — elektronikus formaban rogzitik a
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helyszinen, melynek eredményérdl a Felhasznald kérésére szoban tdjékoztatast
adnaknak;

— fogyasztasi alapadat megallapitdsa (fogyasztasmérdk leolvasdsa) az elszamolési
iddszakban indokolt esetben a Felhasznal¢ altal torténd leolvasason is alapulhat;

— afényképes leolvasas a Felhasznal6 altal k6zolt adatokat feliilirja;

— a Szolgaltato altal végzett eseti ellenorzo leolvasas alkalméval a fogyasztasi érték
rogzitése 1. szamu betétlapon torténik. Az adatok valddisaganak elismerése a
Szolgaltatd munkatarsa, illetve a Felhasznald vagy képviseldjének alairasaval
valosul meg;

— a Felhaszndlo altal a Szolgaltatd leolvasési ilitemezéséhez igazodd leolvasas és
bejelentés mellett a Felhasznalonak biztositani kell a Szolgaltatd részérdl torténd
¢évi legalabb egy alkalommal torténd rendszeres, vagy eseti leolvasast;

— Amennyiben a Szolgaltaté munkatarsa az eldzetesen jelzett iddpontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy fellelheté modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltatd felhivja a Felhasznalo figyelmét
a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az
idépont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legaldbb munkanapon
20 oraig lehetOséget biztosit — a Szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi iddpontjara.

— Amennyiben a leolvasas ezek utan is eredménytelen lesz, a Szolgaltato a III. 3.3.3.
pont alapjan jar el.

A leolvasas idOpontja tekintetében a Szolgaltato és a Felhasznald koteles
megegyezni.

— A megel6z6 12 havi atlagfogyasztdst meghalad6 eltérés esetén a Szolgaltatdo a
II1.3.4. pont alapjan jar el.

— A nyilvantartasunkban szerepld fogyatékkal ¢€l6 Felhasznalot leolvaséssal
kapcsolatosan a benyujtott kérelemében igényelt kiilonleges banasmodban kell
részesiteni.

Tarsashazak, lakokozosségek esetében a Szolgaltatd altal leolvasasra, szdmlazasra atvett
elkiilonitett Felhasznaloi helyeken 1évd mellékvizmérdk leolvasasat megeldzden, legaldbb 3
nappal értesiti a Felhasznalokat a leolvasas varhato id6pontjarol. A Szolgaltatd munkatarsa,
vagy megbizottja a helyben szokdsos modon, a tarsashazban értesitd elhelyezésével vagy
igény esetén a kozos képviseld, megbizott értesitésével tajékoztat a leolvasas idépontjarol.

A Szolgaltato lehetdséget biztosit Tarsashazak, Lakasszovetkezetek esetén, évente legfeljebb
egy alkalommal, az iitemezés szerinti leolvasasi id6szakban, kozos ellenrz6 leolvasasra,
elézetes irasos igénybejelentés alapjan. A Szolgaltatd munkatarsa ¢és a Tarsashaz,
Lakasszovetkezet megbizottja egyeztetett iddpontban, kdzdsen olvassak le a bekotési- és a
mellékvizmérdket. A leolvasas eredményét kiilon erre a célra rendszeresitett jegyzokonyvben
rogzitik, melyet aldirasukkal hitelesitenek. Az litemezés szerinti leolvasasi idOszakban kért
ko6zos ellendrzé leolvasasért évente egy alkalommal a Szolgéltaté kiilon dijat nem szamit fel,
ettdl eltérd esetekben a leolvasas kiilon dij ellenében torténik. Az iitemezés szerinti leolvasasi
1ddszakon kiviil végzett rendkiviili ellen6rzo leolvasas dija arjegyzékiinkben megtalalhato.
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I11.3.2.4. A Felhasznalo altal teljesitendo rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

Méroallas bejelentésénél a szamlan szerepld felhasznalasi hely 8 szdmjegyli azonositojat kell
megadni, a pontos azonositas érdekében.

A Szolgaltatd a Felhasznalok részére a mérdallas bejelentésére az alabbi lehetOségeket
biztositja a leolvasasi idészakban:

A nap barmely id0szakaban elektronikusan:
— vezetékes telefonon keresztiil a +36 80 204-898 telefonszamon;
— vagy a www.vcsm.hu internetcimen torténd méroallas rogzitéssel.

Személyesen vagy vezetékes (helyi tarifdval hivhato) +36 56/516-315 telefonszamon
Kozponti Ugyfélszolgalati Irodankban {ligyfélszolgalati idoben.

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit Felhasznaloi részére a havi rendszeres mérdéallas diktalasara
a fent megjelolt lehetdségek igénybevételével, melyet irasban kell kezdeményezni
Ugyfélszolgalati irodaban. Amennyiben a Felhasznalo a leadott nyilatkozat ellenére két
egymast kovetd honapban a mérdallas bejelentési iddszakaban nem adja le vizmérdallasat,
akkor a Szolgaltatd jogosult a felhasznalasi helyet negyedéves, vagy idényjellegli szamlazasi
litemezésre visszadllitani.

A bekodtési vizmérd és a hozza kapcsolddd mellékmérdk esetében, a bekotési vizmérd
Felhasznaloja irasban kérheti a havi bediktalason alapuld elszamolast, de csak abban az
esetben, ha a hozza kapcsolodo dsszes elkiilonitetten mért Felhasznald is egyenként irdsban
nyilatkozik arrol, hogy vallalja a havi mérballas diktalasat a fent megjelolt lehetéségek
valamelyikén. Amennyiben barmely Felhasznalé a leadott nyilatkozat ellenére két egymast
kovetd honapban a mérdallas bejelentési idészakban nem adja le vizmérdallasat, akkor a
Szolgaltatd jogosulttd valik ezen mellékmérd €s a bekdtési vizmérd szerinti  felhasznalasi
helyet negyedéves szamlazasi litemezésre visszaallitani az elszamolasi problémak elkeriilése
végett.

I11.3.2.5. Elszamolashoz kapcsolodo jovairas

Ha az elszamolaskor a felhasznalé szdmara visszatérités jar, azt a vizikozmii-szolgaltato a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon beliil megtériti. Ha a
felhasznald masként nem rendelkezik, és a megtéritendd osszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a vizikozmi-szolgaltato visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a vizikzmii-szolgaltato a felhasznald technikai folydszamlajan jovairja
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I11.3.3. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalo hibajabol eredé
leolvasas elmaradasa esetén

I11.3.3.1. Mérés

Ivoviz mennyiségének meghatarozasa

A vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgaldé vizmennyiséget hiteles ¢és
vizikbzmi-szolgéltato altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral ellatott
fogyasztasméro berendezéssel kell mérni.

Tobb Felhaszndlo kozos bekdtése esetén a nem lakossagi Felhasznédlok ivovizhasznalatat
kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérovel kell mérni.

Kozszolgaltatasi Szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel nem rendelkezo

Felhasznal6 Vhr. 5. mellékletében meghatarozottak alapjan kérelmezheti a locsolasi mérd
telepitését,

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyadd. A
bekotési vizmérd ¢és az elkiilonitett vizhaszndlatokat mérd mellékvizmérék mérési
kiilonbozetébol megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznald koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben a
Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi moddra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalok kérelmezik, az alabbi
feltételeknek kell teljesilni:

— az adott bekotési vizmér6hoz tartozé elkiilonitett vizhasznalok —hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek,

— a mellékvizmérokon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozd halézati szakaszon a karbantartés
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhato;

— a bekdtési vizmérd, valamint az elkiilonitett vizhasznalatok és més fogyasztasmérdvel
ellatott vizvételi helyek Osszesitett fogyasztasdnak kiilonbozete nem haladja meg
megallapitott - a beépitett fogyasztdsmérdk hitelesitésnél megengedett hibahatarok
alapjan kalkulalt - elfogadott mérési hiba (5%) nagysagat;

— az adott bekotési vizméréhoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyito erejli maganokiratban kozlik a Szolgaltatoval
a képviseletiikben eljar6 személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalo;

— a csatlakozd halozati szakasz megvalosulasi allapotarol készitett épiiletgépészeti
tervet, a 35. szdmu mellékletben meghatarozott tartalommal és formaban kell
benyujtani;

— a fentiekben meghatarozott képviseld, vagy a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznald

kozli a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd leolvasdsara — a Szolgaltatod
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban kertiljon sor;

— az elszdmolas bevezetése elott a fentiekben meghatarozott képviseld, vagy a bekotési
vizmérd szerinti Felhaszndlo biztositja a Szolgaltatonak a bekotési- és a
mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé halézat egyidejii részletes miiszaki
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feliilvizsgalatat, mely kiterjed arra, hogy a vizmérék beépitése megfelel-e az
lizletszabalyzat IV.3.1.1. pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Amennyiben a fent felsorolt feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, ugy a Szolgéltatd a
bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalot, vagy az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében
eljard személyt irdsban tdjékoztatja a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi
modra valo attérés elutasitasarol, vagy felhivja a hianyz6 dokumentumok potlasara, illetve
a feltart muszaki és egyéb problémak javitasara.

Szennyviz mennyiségének meghatarozasa

A Szolgaltato altal elvezetett szennyviz mennyisége szennyvizmennyiség mérdvel, mérés
hianydban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlazott) vizmennyiség alapulvételével
allapitandé meg. A Szolgaltatd nem lakossagi Felhasznaloknal indokolt esetben eldirhatja a
szennyvizmennyiség mérd beépitését. A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan
mérdeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel jelen {izletszabédlyzatban foglaltaknak, és amely
beépitéséhez a Szolgaltatd elézetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgaltatas
elszamolasanak feltételeit a Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogziteni kell.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

— az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosadg engedélye alapjan
iizemeltetett sajat célu szennyvizelvezetd miiben nyert elhelyezést,

— az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhaldzatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatosag megtiltotta, €s
szakszerll elhelyezését a Felhasznal6 igazolta,

— az a vizmennyiség, amely a , hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozd halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

— ahazi ivovizhaldzatra a Szolgéltato és a Felhasznald irasbeli megallapodasa alapjan
telepitett locsoléasi vizmérdn mért elkiilonitett locsoldsi vizhasznélat,

— elkiilonitett mérés hianyaban, a Felhasznalo irasos, a targyév aprilis 30-ig
benyujtott kérelme alapjan a hazikert ont6zéséhez vagy haszondllat tartashoz
hasznalt, kizardlag a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd iddszakban az
elszamolés alapjaul szolgdld ivovizfogyasztas 10 szazaléka. Az irasos kérelemben a
Felhasznalo koteles megjeldlni az igénybevétel jogcimét, valamint nyilatkozni arra
vonatkozoan, a vizikozmi-szolgaltatd helyszini ellendrzését eldzetes értesités
nélkil biztositja.

Amennyiben a csOtorés soran az elfolyt vizmennyiség bizonyithatban nem a
csatornahaldzatba folyt, akkor lehetdésége van a Felhasznalonak az atlagfogyasztas feletti
csatornahaszndlati dij elengedésének kérelmezésére, melyet az Ugyfélszolgalatainkon
benyujtott ,,Csotorés bejelentd és ellendrzési adatlap” (23. szami melléklet) kitoltésével tehet
meg.

A Felhasznal6 tulajdondban 1évé héazi ivoviz halozat esetén, a Felhasznaloval szemben

fennallo kovetelés modositasa az alabbiak figyelembe vételével hajthato végre:

— ha a meghibédsodasbol fakadd kovetelés csokkentési igény bejelentése, valamint a
meghibasodas/helyredllitds Felhaszndlo altal jelzett idOpontja kozott 10 napnél
kevesebb telt el, akkor a bejelentést kovetd helyszini ellendrzés megallapitasai
elegenddek az esetleges kovetelés csokkentés elvégzéséhez;
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— ha a meghibéasodasbol fakadd kovetelés csokkentési igény bejelentése, valamint a
meghibasodas/helyreallitds Felhasznalo altal jelzett idépontja kozott 10 napnal tobb
telt el, akkor az esetleges modositas - a bejelentést kovetd helyszini ellenérzésen tul
-, csak a meghibdsodast egyértelmiien dokumentdld bizonylat (hibaelharitasrol
késziilt szamla, a csOtoréssel Osszefiiggd biztositasi karfelvételi jegyzokonyv)
alapjan végezheto el,

— amennyiben a helyszini ellenérzés lefolytatisiban a Felhasznald6 nem miikodik
egylitt és ezért nem allapithatd meg, hogy a meghibasodés kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem, a Szolgaltatd
szamlamodositast nem tud végrehajtani.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé a tulajdonaban 1év0é hazi ivovizhaldzat, csatlakozd
vizikozmii-hal6ézat, valamint a mérdhely rendszeres -ellenérzésére ¢és karbantartdsara
vonatkozo kotelezettségét nem teljesitette, €s erre visszavezethetd a rendkiviili vizelfolyas,
koteles a vizmérd adatai szerinti mennyiség utan kiszdmldzott dijat a Szolgaltatonak
megfizetni.

111.3.3.2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni
vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérdeszkéz adatai a
szamléazas alapjaul nem szolgéalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az 1;
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjdig terjedd idétartam,

b) ha a meghibasodas tényleges iddpontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c) a b) pont szerinti megéllapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasastol a hibas mérés
bejelentésének iddpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibds mérés
idStartamanak kezdetét megel6z0 12 honap 0Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a hibas mérés idotartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell
meghatarozni. Amennyiben a Felhasznalé szamara kedvezébb ez nem lehetséges, akkor a
hibas mérést megel6z6 12 honapon beliili utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy
napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a Szolgaltato .

I11.3.3.3. Eljaras a Felhasznaloé hibajabdl eredé leolvasas elmaradasa esetén

Ha az ismételt leolvasds is eredménytelen, a Szolgaltatd az ivoviz- és a szennyviz-
mennyiséget a leolvasds madasodik megkisérlésének napjat megel6z6 12  honap
atlagfogyasztasat, vagy a leolvasds masodik megkisérlésének napjat megelézd 12 honap
Felhasznal6 altal nyilatkozott atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.

Amennyiben a Szolgéltatd évi legalabb egyszeri leolvasasa is sikertelen, akkor 5 napos
idotartam megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhato modon a Szolgaltato
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a Felhasznalo figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt
elvégzésének varhato idejére.

Az értesitésben megjelolt, az idopont-egyeztetési lehetéség soran valaszthatd leolvasasi
idépontnak legalabb két napon 7 6ratol 20 oraig tarto iddtartamot is tartalmaznia kell.

Az értesités tartalmazza a Szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi idOpont elott a
Felhasznal6 rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a Felhasznald nem €l az idOpont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatét a leolvasds elmaraddsaért nem terheli
felelOsség.

Amennyiben a , Felhasznalo a Szolgaltato kétszeri felszolitasa ellenére sem biztositja a
leolvasas lehetOségét, a Szolgaltatd , a Kozszolgaltatasi Szerzodést azonnali hatéllyal
felmondhatja. A Felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal,
hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsd felszolitas kézhezvételét kovetd
tizenotddik napon tul keriilhet sor.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamoldsi modot valasztd elkiilonitett vizhasznaldé harom egymast kovetd
alkalommal nem teszi lehetdvé — a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, vagy az elkiilonitett
vizhasznalok képviseletében eljard személy és a Szolgaltatdé kozott 1étrejott megallapodas
szerinti idépontokban — a mellékvizmérd leolvasasat az egyéb jogkovetkezmények viselése
mellett tirni koteles, hogy a Szolgaltatd az adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat a Vhr.
72. § szerint korlatozza.

I11.3.4. A megelozo évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo aranya

A Szolgaltatd munkatarsa a leolvasas alkalmaval, az atlagfogyasztast jelentdsen meghaladd
fogyasztast észlelt,akkor a fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvasassal egyidejileg a
helyszinen szoban, vagy az azt kdvetd 15 napon beliil a Szolgaltato irdsban tdjékoztatja. ,
Jelentds fogyasztasnak mindsiil az a fogyasztas, amely:

e az atlagot 400%-kal haladja meg, ha a megel6z6 12 havi vagy a Felhasznalo altal
nyilatkozott havi atlagfogyasztasa 10 m?® alatt van,

e az atlagot 200%-kal haladja meg, ha a megel6z6 12 havi vagy a Felhasznald altal
nyilatkozott havi atlagfogyasztasa 10 m> felett van.

II1.3.5. Fizetési modok és hataridok

A Szolgaltato koteles a Felhaszndld szdmara folyamatosan €s biztonsagosan a Felhasznalo
igénye szerint meghatarozott koziizemi szolgaltatast nyudjtani, a Felhasznalé pedig koteles a
szamléazasi idészakonként esedékes dijat megfizetni.

A Szolgaltatd altal kozszolgéltatds ellatasért szedett, és a Felhasznalo altal fizetett
szolgaltatasi dijak hatosagi dijaknak mindsiilnek.

A szolgéltatasi dijakat a Nemzeti Fejlesztési Miniszter allapitja meg a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan, amelyet elsé alkalommal 2014. oktober 15-ig
terjeszt el6. A miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig dnkormanyzati tulajdonti vizikézmiivek
dijai tekintetében az dnkormanyzatok rendeletei, allami tulajdont vizikézmi esetében pedig
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az allami tulajdonu koziizemi csatornamii hasznalatért a fizetendd dijakrol szolo 47/1999.
(XII. 28.) KHVM rendelet iranyado.

A szolgaltatasi dijak megallapitasanal érvényesiilnie kell az alabbi alapelveknek:

— dijaknak 0sztonoznilik kell a biztonsagos ¢és legkisebb koltségli vizikozmii-
szolgaltatast, a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony
igénybevételét, a szolgéltatds mindségének folyamatos javitdsat, valamint a
természeti er6forrasok kimélete elvének érvényesiilését;

— figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmii-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve kiilondsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A szolgaltatasi dij szdmlazandé alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allo kéttényezos dij.

Az alapdij meghatarozott 6sszegli, ivoviz szolgaltatasra, valamint szennyvizelvezetésre és —
kezelésre vonatkozd, havonta fizetendd rendelkezésre éallasi dij. Az alapdijat felhasznalasi
helyenként kell megfizetni a fogyasztdsmérd berendezések atfolyasi névleges atmérdje
szerint.

A fogyasztassal aranyos dij rendeltetése a szolgaltatds nyutjtasaval kapcsolatosan felmeriild
valtozo koltségek fedezete, amely a fogyasztott mennyiség (m®) alapjan keriil meghatarozasra.

Egyesitett szennyviz- és csapadékviz esetén nem lakossagi Felhasznalok az Uzletszabalyzat
36. szamu mellékletében szereplé miiszaki szamitassal meghatarozott csapadékviz mennyiség
utdn csatornahasznalati dijat kotelesek fizetni, amennyiben a szolgaltatdsi ponton
szennyvizmennyiség-mérd nem keriilt elhelyezésre.

A mindenkor ervenyes szolgaltatasi dijak ¢és egyeb kiegeszité szolgaltatasunk dijai
megtalalhatok a Szolgaltaté honlapjan (www.vesm.hu) feltiintetett és Ugyfélszolgalati
Irodaiban kifiiggesztett Arjegyzékben.

A szolgéltatasi dijban bekovetkezd valtozast a Szolgaltatdé a valtozas hatalybalépését
megeldzden a honlapjan és legalabb egy helyi napilapban kdzzéteszi.

Amennyiben az arvaltozas idOpontjdban a fogyasztasmérd leolvasdsara nem keriil sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént Felhasznaloi adatkozlés,
ennek hidnyadban a felhasznalds idOaranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza a
Szolgéltato.

I11.3.5.1. Szamlazas

A szamlakészités a VKksztv 63.§ (5) bekezdésében leirtaknak megfeleléen zart, akkreditalt
informatikai rendszerben torténik. A Szolgaltatd meghatarozott idészakonként részszamlat és
elszamolo szamlat, az Idényfelhasznaloknak évente két alkalommal elszamol6 szamlat, a havi
diktalast valasztd6 Felhasznaloinak havonta elszdmolo szamlat bocsat ki. . A Szolgaltato a
Felhaszndld kérésére, az 4altala megjelolt hatdrnapra elszamold szamlat, valamint a
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatdsi szerzodés megsziinése esetén a szerzddés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A szamldzassal kapcsolatos iigyintézési
feladatokat az Ugyfélszolgalati Iroda latja el.
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I11.3.5.1.1. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkoz6 jogszabalyok eldirasainak betartasaval Szolgaltatd Felhasznalonként
¢s felhaszndlasi helyenként a vizellatasrol, a szennyvizelvezetésrdl ¢és alapdijakrol szamlat
allit ki. A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

I11.3.5.1.2. Szamla fajtak

elszamold szamla,
— részszamla,
— helyesbit6 szamla,
— Végszamla,
— 1dOkozi szamla,
— eseti szamla
Elszamolé szamla:

A Szolgaltatd nyilvantartidsaban szerepld vizmérdvel rendelkezé Felhasznald részére a
leolvasott vagy a Felhasznal6 és a Szolgaltatd altal elfogadott médon kozolt mérdallas szerint,
meghatarozott idészakonként készitett szamla.

Részszamla:

A Szolgaltatd nyilvantartidsaban szerepld vizmérdvel rendelkezé Felhasznald részére a
targyévet megel6z0 teljes év fogyasztdsabol szamitott egy honapra esd atlag vagy a
Felhasznalo altal a 34. szamu melléklet szerint nyilatkozott havi atlag (melynek elszamolasi
idészaka a honap elsé napjatol a hénap utolséd napjaig terjed) alapjan kibocsajtott szamla.

Helyesbit6 szamla:
A megel6z6 idoszakokra vonatkozo modositd szamla.
Végszamla:

A Szolgéltatd a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
1d6szak utolsd napjara elszamold szamlat, valamint a K6zszolgaltatasi Szerzédés megsziinése
esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Idokozi szamla:

Két leolvasasi id6szak kozott, Felhasznalo kérésére késziilt szamla, melyben az adott
1d6szakra elkésziilt részszamla(k) 1s elszamolasra kertilnek.

Eseti szamla:

Megrendelés alapjan torzshalozatrol torténd egyedi vizhasznalatrdl és torzshalozatba torténd
egyedi szennyvizbevezetésrdl késziilt szamla.

I11.3.5.1.3. Szamlak kézbesitése

A Szolgaltatd altal meghatarozott idészakonként a Felhasznalonak havonta vagy
negyedévente, az Idényfelhasznaloknak évente két alkalommal nyomtatott, papir alapt
szamlat bocsat ki, melyet a Felhasznalo értesitési cimére postai uton juttat el. Negyedéves
leolvasas esetében az elszamold szamla és a részszamla(k) egy boritékban is kézbesithetd.
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A Szolgaltato koteles a szdmla Felhaszndld részére torténd eljuttatdsarél oly moddon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. Amennyiben a Szolgaltatoé érdekkorében felmertilt, vagy kiilsé ok miatt
a szamlan szerepld fizetési hataridé nem tarthato, mert a szamla késve jut el a Felhasznalohoz,
a tényleges kézhezvételt kovetd naptol kezdddik a nyolc nap.

I11.3.5.2. A dijfizetés modja
A szamlat a Felhasznalo a Szolgaltatoval kotott szerzddésben és az lizletszabalyzatban

111.3.5.3. pontban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi Szerz0dés megkotésekor, vagy annak modositasakor
valasztja meg a dijfizetés modjat, mely lehet:

— Készpénzben;

— Készpénz-atutalasi megbizas;

— Banki atutalas;

— Banki inkasszo;

— Csoportos dijbeszedés.
Készpénzben

Azon fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznalo, aki az iizletszabalyzat 37. szamu melléklet A)
része szerint a készpénzben torténd szamlakiegyenlitést kérelmezte és az elbiralast kovetden a
nyilvantartasban torténd felvétele megtortént, annak a Szolgéltatd a felhasznaldsi helyen
biztositja a készpénzes szamlarendezést.

Készpénz-atutalasi megbizas

Ezt a fizetési modot a lakossagi és a nem lakossagi Felhaszndlo egyarant kérheti. A készpénz-
atutaldsi megbizast a Szolgaltato a szamlaval egylitt késziti és kiildi meg a szamla fizetdjének.
Banki atutalas

Ez esetben a szamla kiegyenlitést a Felhasznalonak sziikséges kezdeményezni a
pénzintézeténél.

Banki inkassz6

A Felhasznal6 és a Szolgaltatd kiilon megallapodasa alapjan a pénzintézetnél a Szolgaltato
altal kezdeményezett egyedi inkasszds beszedési megbizas.

Csoportos dijbeszedés

A Felhasznald valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl térténd csoportos beszedési
megbizast. Ez esetben a szdmlavezetd pénzintézeténél, vagy a Szolgaltatd ligyfélszolgalati
irodaiban megbizast kell adnia.

A pénzintézet értesitését kovetden tekinthetd a Felhasznald folydszamlardl fizetonek. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol sz616 eldirdsoknak
megfelelden értesiti a Szolgaltatét a megbizasi szerzddés megkotésérdl, vagy modositasarol,
akkor a Szolgaltatdo a Felhasznalot tovabbiakban is készpénzatutalasi-megbizassal fizetdnek
tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a Felhasznald, vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgéltatot a
csoportos beszedési megbizasi szerz6dés megsziinésérdl vagy felfiiggesztésérol, illetve arrol,
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hogy a szamla kiegyenlitése fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a
Felhasznélonak a pénzintézeti elszamolast kdvetéen megkiildott készpénz-atutalasi megbizas
utjan kell gondoskodnia a szamla kiegyenlitésérol.

A Szolgaltaté az adott honapban egy alkalommal kisérli meg a Felhasznal6 folydszamlajarol a
szolgaltatas ellenértékének beszedését.

Befizetés a Szolgaltato kijelolt pénztaraiban
A Felhasznalonak lehetésége van a befizetést készpénzben teljesiteni:
— a Szolgaltatd kdzponti pénztaraban (kartyaleolvasoval rendelkezd pénztar);

— aBelvarosi Ugyfélkdzpontban.
I11.3.5.3. Fizetési hataridok

A Felhasznalo, vagy a szdmla kiegyenlitését vallalo Fizet6 koteles az esedékes dijat a szamlan
feltiintetett fizetési hataridén belill teljesiteni. A Felhaszndlo felelossége az egyszerre
kibocséjtott részszamlak megfeleld sorrendben és idében valo kiegyenlitése. A szdmla csak a
befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

Szocialisan raszorulo Felhasznalo

A szocialisan raszoruld Felhasznalok a 32. szamu melléklet — Igazolas — benytjtasaval az
alabbi kedvezmények igénybevételére jogosultak:

a) részletfizetés,
b) fizetési haladék.

Ha a védendd Felhasznalok nyilvantartasdban nem szerepld lakossagi Felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizikdzmii-szolgaltatd tovabbi 15
napon beliil irasban, kozértheté modon és attekinthetd formaban tijékoztatja a lakossagi
Felhasznalot a szocialisan raszoruld Felhasznalokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd
Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint megkiildi
részére a 32. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Részletfizetés

Amennyiben a Felhasznalo tartozasa megfizetéséhez részletfizetési kedvezmény biztositasat
kéri, ugy vele részletfizetési megallapodas kothetd. A részletfizetés engedélyezését a
Felhasznalonak irasban kell kérnie. A kérelemrdl a Szolgéltatd egyedi elbiralas alapjan dont,
melyrdl max. 15 napon beliil irdsban értesiti a Felhasznalot.

A részletfizetés nem érinti a targyhavi szamldk hataridében torténd megfizetésének
kotelezettségét. Ha a Felhasznald barmely részlet hataridore torténd befizetését elmulasztja,
vagy aktudlis szaml4jat hataridében nem egyenliti ki, a fennalld tartozés azonnal, egy
Osszegben esedékessé valik, és a megkotott megallapodas automatikusan hatalyat veszti.

A szocidlisan raszoruld Felhasznalo 12 naptari honapon beliil egy alkalommal irdsban kérhet
részletfizetési kedvezményt, melyre figyelmét a fizetési felszolitasban felhivjuk.

Részletfizetési kedvezmény, csak olyan szocialisan raszoruldé Felhasznalot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés igénybevételének idétartama alatt igénybe vett vizikézmi-
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szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 0sszegét a Szolgaltato
altal méltanyosan megallapitott hataridében és iitemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld Felhasznalé a részletfizetési megallapodés feltételeit megszegi, a
Szolgaltato jogosult a részletfizetésre vonatkoz6 megallapodas azonnali hataly felmondésara.

A részletfizetés iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelli.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.
Fizetési haladék

A hatralékba esett Felhasznal6 irasban kérhet fizetési haladékot. A fizetési haladék kérelemrdl
a Szolgaltatd egyedi elbirdlas alapjan dont, melyrél max. 15 napon beliil irasban értesiti a
Felhasznaldt. A fizetési haladék nem érinti a targyhavi szamldk hataridoben torténd
megfizetésének kotelezettségét.

A szocialisan rdszorulo Felhasznalo 12 naptari honapon beliil egy alkalommal irdsban kérheti
fizetési haladék alkalmazasat, melyre a figyelmét a fizetési felszolitasban felhivjuk.

Fizetési haladék csak olyan szocialisan rdszoruld Felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a
fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és
a tartozds halasztott Osszegét a Szolgaltatd altal méltanyosan megéllapitott hataridében
kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorul6 Felhaszndl6 a fizetési haladékra vonatkozé megallapodas feltételeit
megszegi, a Szolgéltatd jogosult a fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali
hatalyu felmondasara.

A fizetési haladék idOtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem terheli.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonos méltanylast érdemld esetben 90 nap.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznald, vagy a vizdijszdmla kiegyenlitését vallald Fizetd a szadmla
Osszegét a szdmlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltatd a jogszabalyban
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Szolgaltatdo a Felhaszndlo tartozasa esetén fizetési felszolitast kiild, melynek végdsszege
tartalmazza a tOketartozast, a késedelmi kamatot és a kezelési koltséget.
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Szamlakifogas

A Felhasznalo6 a szdmla kézhezvételétol szamitott 30 napos hataridon beliil kifogéssal élhet a
Szolgaltatonal, amelynek a szdmla kiegyenlitésére vonatkoz6 kotelezettségre nincsen halasztd
hatalya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak
kétszeresét meghaladja.

A Szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, €s a kifogas kozlésétol szamitott 15 napon
beliil — amely a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (6) bekezdésében
meghatarozott esetekben, tovabbi 15 nappal meghosszabbithatd — allaspontjarol a
Felhasznal6t irasban értesiteni.

Ha a Felhasznalot a kifogds alapjan visszatérités illeti meg, a Szolgaltatdo jovairasok
elszamolasa szerint jar el.

I11.3.6. A hazi ivéviz- és szennyvizhalézat rendszeres ellendrzésének és
karbantartasanak minimalis elvarasai, a szennyviz-torzshalozat hasznalataval
kapcsolatos elvarasok

A koziizemi viz- és szennyvizhdlozat (ide tartozik a bekotdvezeték is) lizemeltetése a
Szolgaltatd feladata. A hézi és a koziizemi viz- és szennyvizhaldzatot a szolgaltatasi pont
valasztja el egymastol.

A szolgaltatéi ellendrzés nem mentesiti a Felhasznalot a tulajdondban 1éve vizikdzmiivek
rendszeres ellendrzésének €s karbantartasanak kotelezettsége alol.

111.3.6.1. A hazi ivéviz- és szennyvizhal6zat rendszeres ellendrzésének és
karbantartasanak minimalis elvarasai

A Felhasznal6 koteles:

— a Felhasznélo tulajdonat képezd mérdhely, hazi ivoviz- szennyvizhalozat és a
csatlakozo vizik6zml haldzat legalabb, havi rendszerességli ellendrzésérol,
karbantartdsarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitdsarol, gondoskodni;

- a vizmérd/vizmérdhely/tisztitd/ellendrzo akna hozzaférhetdségének,
megkozelithetdségének  biztositasarol, megfeleld miiszaki allapotardl és
tisztantartasarol gondoskodni;

— a fogyasztasmérd allasat legalabb havi rendszerességgel ellendrizni. Amennyiben a
méro ellendrzése alkalméval a Felhasznalo a szokasos fogyasztasanal indokolatlan
mértékll fogyasztast tapasztal, koteles meggydzOdni arr6l, hogy a felhasznélasi
helyen talalhaté valamennyi kifolyo elzart allapota mellett folyamatos vizvételezeést
jelez-e. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelyet koteles
haladéktalanul a Szolgéltatonak az aktudlis mérdallas megjeldlésével bejelenteni,
illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni. Amennyiben a kifolyok elzart
allapota mellett a mérd szamlaloja nem mér, de a mért fogyasztas a kordbbi, illetve
a tényleges fogyasztast a Felhasznaldo megitélése alapjan jelentésen meghaladja,
vagy a tényleges fogyasztashoz képest a mérd jelentdsen alacsonyabb mérdallast
jelez, azt szintén koteles a Felhaszndlo a Szolgaltatonak bejelenteni;

— a téli iddszakban a vizmérd, valamint a vizmérdhely fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, a nem lakott épiiletek, tidiilok, garazsok vizvezetékeinek fagy elleni
védelmérdl és viztelenitésérdl gondoskodni;
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— a téli idészakban — hasznalat utan — minden esetben a kerti csap viztelenitését
elvégezni, a fagycsappal mikodtetett vizvételi helyeken a teljes elzarasarol
meggy6zddni,

— a vizméré akna fedlapjat minden esetben lehajtva tartani, megfeleld zarasat
ellendrizni;

— az ellenérzéskor a hazi és a csatlakozo vizikozmii-halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetéleg az eldirasoktodl eltérd vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérdl
gondoskodni.

— a hazi szennyviz halézatba beépitett visszacsapd szelepet havi rendszerességgel
ellendrizni, mivel az megakadalyozza a felhasznélasi hely felé torténd szennyviz
visszadramlasat. A fedél eltavolitdsa utan meg kell gy6z6dni, hogy a csappantyu ala
nem keriilt-e olyan idegen anyag, ami a zarast megakadalyozza és visszadramlast
eredményezhet. Ha hosszabb idére a Felhasznalo elhagyja a felhasznalési helyet,
akkor célszerli a visszacsap6 szelepet zart allapotban rogziteni.

— a tisztito akna allapotdt havi rendszerességgel ellendrizni, karbantartasarol,
tisztantartasarol gondoskodni.

Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvalosulasanak bizonyitasa a Felhasznalot
terheli.

I11.3.6.2. A szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A csatornahalozat allapota és a tisztitotelep mitkddése erdsen fiigg a csatornaba engedett
szennyviz tartalmatél. Vannak szennyezdanyagok, amelyekkel a szennyvizkezelési
technoldgia nehezen tud megbirkdzni. Néhany ember feleldtlen magatartdsa miatt az egész
szolgéltatas ellehetetleniilhet, karositva ezzel a tobbi Felhaszndlot, és végeredményben a
természetet is.

A zsirok és olajok a csatornaban kihtilnek, reakcioba 1épnek a szennyviz mas Osszetevoivel,
¢és kemény, szappanszerii lerakddast okoznak. A csatorna emiatt elébb leszikiil, majd eldugul.
Emellett egy biologiai folyamat kovetkeztében kénessav keletkezik, amely megtamadja és
tonkreteszi a hazi €s a kozcsatorna vezetékeit egyarant.

A csatorna csak akkor tudja a szennyvizet tovabbitani, ha a szennyezbanyagok a vizben
feloldodnak, vagy legalabbis elkeverednek. A csatornahédlézat semmiképpen sem alkalmas
szilard hulladékok ,eltiintetésére”. Ezek elzarjdk a viz utjat és tonkreteszik a
szennyvizatemelokben a szivattyikat. A viztakarékos eszkozok hasznadlata mellett
eléfordulhat, hogy a szennyviz — féleg csaladi hazas utcakban, ahol kevés a Felhasznalo — tul
stirti lesz, igy a kis lejtésti (2 ezrelék) csatornakon nem folyik el a szennyviz, ami dugulast €s
kellemetlen szaghatast eredményezhet.

Amennyiben a Vhr. 85.§ (2) bekezdésének figyelembevételével egy épiilet csatornara rakotott
helyiségének a padlovonala a szolgéltatdsi pontnal 1évd terepszint alatt helyezkedik el, és
nagy esOzésekkor vagy duguldskor a csatorna megtelik, a szennyviz kionthet. Keriilni kell
tehat az ilyen helyiségek csatorndra kotését, vagy ha ez nem lehetséges, a Szolgaltatd
hozzajarulasaval szennyviz visszacsapd szelepet kell beépiteni, vagy legbiztonsagosabb
megoldasként hazi szennyvizatemel6t kell Iétesiteni. Ennek hidnydban a kérokért a
Szolgaltatd nem tehetd feleldssé.

A szennyvizcsatorna halozat altalaban csak a szennyvizet képes elvezetni. Még akkor sem
szabad mas eredetli vizet bejuttatni, ha gy tlinik, hogy ez a viz siman elfolyik. A szabalytalan
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esOviz- €s talajviz-bebocsatasok miatt tulterheljiik a szennyviztisztito-telepeket, de gyakran a
csatornahalézaton kiontéseket, mélyebben fekvd lakoingatlanok elontését okozhatjak. A
tobbletviz elvezetése ezen kiviil jelentds tobbletkdltséggel jar.

A hazi szennyvizhalozat és az épiiletek belsd szennyvizgylijté vezetékeinek mukodésérdl és
fenntartasardl az ingatlan tulajdonosanak, hasznalojanak kell gondoskodnia.

SZIGORUAN TILOS a csatornaba juttatni az alabbi anyagokat:

mérgek,

— gyogyszerek és novényveédo szerek,

— nehézfém tartalmu folyadékok,

— tlzveszélyes anyagok, benzin, higito, festék stb.,

— lebomlasuk soran mérgekké, vagy tiizveszélyessé valo anyagok.

— allattartasbol szarmazo higtragya,

— héztartasi ételmaradék, még akkor is, ha apritott (konyhamalac),

— zsirok, olajok,

— haztartasi allatfeldolgozasbol szarmazo hulladék, pl: halfaj, eml6sok belsdsége stb.
— elpusztult kisallatok tetemei,

— emésztdkbdl szippantott nagy agresszivitdsi szennyviz a Szolgaltatd engedélye
neélkiil.

— barmilyen eredetl fa, k6, csont, miianyag haztartasi eszkoz, fémkupak, miianyag és
tivegpalack stb.,

— macskaalom (még ha természetbarat megjeldlést is €lvez), épitési tormelék, homok,
kavics,

— vizben nem oldhato, egészségiigyi anyagok (vatta, tampon stb.),

— egyéb haztartasi hulladékok (textil, ndvény, gyiimdlcsmag, szarnyasok tollazata,
szOr stb.).

111.3.6.3. A lakossagi Felhasznalo haztartasi szennyvizét a szennyviz-torzshalézatba
juttatoé hazi szennyviz beemelokre vonatkozo eléirasok

A lakossagi Felhasznalé haztartasi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szivattylnak,
vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egylitt: szennyviz
beemeld)

a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyideji kiépitése - a Szolgaltatoval torténd eltérd
megallapodas hianyéaban - az Ellatasért felelds,

b) a miikodtetése mikodoképességének €s lizembiztonsadganak, iizemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Szolgaltato

feladata.
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A szennyviz beemeld miikddtetéséhez a Felhasznalo biztositja:

a) a szennyviz beemeld megkozelitésének és hozzaférhetéségének korlatozdsmentes
lehetdségét, valamint

b) eltér6 miiszaki kialakitas vagy megallapodds hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

A miiszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshaldzathoz csatlakozott és a Felhasznalo altal
kiépitett szennyviz beemeldk esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a Szolgaltatod és a
Felhasznalo atadas-atvételi jegyzOkonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemeld miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkozelithetoségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzd méreteit és anyagat,

b) a szivattyu vagy a vakuumszelep mitargyon beliili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a
gyartasi évét, miiszaki allapotat és az utols6 feltjitas idopontjat,

¢) a szennyviz bekotdvezetékhez, esetleg a hazi vizhal6zathoz csatlakozo szerelvények
méretét, fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozdsi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzd paramétereit,

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki szlikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a Felhasznalo éltal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfeleldek,

f) egyéb, az atado vagy az atvevo altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

Ha a szennyviz beemelé mikodtetéséhez a Felhasznalé nem biztositja a fent
meghatarozottakat, gy ezek elmulasztasara visszavezethetd karért a Szolgaltaté nem felel. A
mulasztas bizonyitasa a Szolgaltato feladata.

Ha arra kordbban nem keriilt sor, a kordbban csatlakozott és a miiszakilag elérhetd
szennyvizelvezetd torzshalozathoz a Felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemeld akkor keriil
az Ellatasért felelés vagy rendszerfiiggetlen vizikozmi-elem esetében a Szolgaltatd
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (1) szivattyu, vakuumszelep vagy miitargy
beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhasznaldsi helytdl fliggetlen
energiaellatasa.

Az Ellatasért felelds a Vksztv. 11. §-ban el6irt beruhdzési terv alapjan gondoskodik a
szennyviz beemeld folyamatos energiaellatasat biztositdo felhasznaldsi helytdl fiiggetlen
energiahdlozattal torténd kivaltasarol.
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I11.4. A szerz6dés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A Szolgéltatd ¢és a Felhaszndlo, illetve elkiilonitett vizhasznald kozotti szerzodések
teljesitésében részt vevo harmadik félként a Szolgaltatd mindsitett alvallalkozokat alkalmaz,
melyek teljesitményét évente feliilvizsgalja. Alvéllalkozoink kivalasztasanal a kivalod
miiszaki, szakmai képességeken tulmenden kritérium, hogy rendelkezzenek tevékenységiikre
vonatkoz6 felel0sség biztositassal.

Szolgaltat6 altal kiszervezett tevékenységek:
a.) tlzemeltetési tevékenységgel 0sszefliggd laborvizsgalatok végzése,
b.) 1étfontossagu rendszerelem védelmével kapcsolatos feladatok ellatasa,
C.) lzemiranyitas informatikai rendszerének fejlesztése, karbantartasa,

d.) tizemeltetés korében felmeriil rendszeres kozati szallitas (szennyviz iszap).
IIL5. Eljaras iizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A Szolgaltatd a szolgaltatds folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, tigyeleti, készenléti szolgalatrol (lizemiranyitasi kdzpont, adatgyiijtd ¢&s
lizemirdnyito rendszer, lizemzavar-elharitas), amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni, a szolgaltatas helyreallitasa, a nagyobb karok megel6zése érdekében. A Szolgaltato
folyamatos munkarendben foglalkoztatja a gyors hibaelharitds érdekében a kdézremiikodo
dolgozokat.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdése eldtt rangsorolja a munkalatok megkezdésének
fontossagat. Elsddlegességet ¢lvez annak a hibanak az elharitdsa, amely a kizaras
szempontjabol nagyobb Felhasznal6i 1étszamot érint, valamint jelentds kornyezeti karokat
okozhat.

A folyamatban 1évé hibaelharitdsi munkakrol a helyszinen munkatarsainknal, valamint
telefonon, diszpécser szolgalatunkon keresztiil kaphatnak a Felhasznalok tajékoztatast.

A Szolgaltato tajékoztatasi modjai: telefon, helyi média, gépjarmiire szerelt hangosbemondo,
stb. A hibafelvevd szolgalatok telefonszdmai a honlapon, a vizdijszamlakon,
gépjarmiiveinken és a kiadvanyokon feltlintetésre kertilnek.

A Felhasznal6 tulajdondban 1év6 hazi ivovizhaldzaton tortént meghibasodasok javitasa nem a
Szolgaltatd kotelessége, ezért a Szolgaltatd csak kiillon megrendelés esetén vallalhat javitast
az 1voviz szolgaltatasi pont utan.

IT1.5.1. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettseg

A Felhaszndlo a vizikézmil halézat barmely pontjdn, vagy berendezéseinél rongalast,
meghibasodast észlel, azonnal jeleznie kell az Szolgéltatonak a hiba-bejelentési
telefonszdman.

A Szolgaltatonak eldre tervezhetd kozérdekli és/vagy lizemeltetési/iizembiztonsagi érdekbdl
végrehajtott beavatkozas miatti sziinetekrél/korlatozasokrol a Felhasznaldkat eldzetesen
harom nappal (72 o6ra) tajékoztatni kell, honlapon, helyi médidn, helyben szokésos médon,
egyebeken (pl.: Gjsagban, hirdetményben, stb.) keresztiil.

A szolgéltatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését, kozegészségiligyi
helyzet, halozatfejlesztés, varatlan személy- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd lizemzavar,
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meghibasodas esetén (csotorés, villamcesapas, aramsziinet stb.) a Felhasznald a szolgéltatasi
szlinetet/kiesést kartalanitas nélkiil koteles tlirni!

A Szolgéltaté azonnali tdjékoztatasi szabalyai:
— 24 6ras Diszpécser szolgalatnal telefonon torténd megkeresés esetén folyamatosan,

— 500 f6 kizart Felhasznaloi létszam felett helyi radidban oranként, valamint
személyesen a helyszinen helyben szokésos mddon,

— 500 f6 kizart Felhasznaloi létszdm alatt gépjarmiire szerelt hangosbemonddval
oranként, személyesen a helyszinen,

A szolgaltatési sziinet/kiesés (pl.: csotorés stb.) idOtartamara a Szolgaltatdé egyéb modon (pl.:
mobil ivoviztartaly, lajtoskocsi, stb.), vagy az ivoviz torzshaldzaton, tlizcsapra szerelt
ideiglenes koztertiileti vizvételi hely(ek) kialakitasaval kell az ivovizellatast biztositani. Az
tizemeltetési teriiletiinkdn 1évé mindegyik telepiilésen artézi kutak lizemelnek, amelyekkel
rendkiviili havaria események bekovetkezése esetén biztositjuk a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézetének
engedélye alapjan a Felhasznalok vizellatasat.

Ha az ivoviz szolgaltatds eldre tervezetten 12 oOrat, vagy ilizemzavar esetén 6 Orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6rdn 4t sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielégitésérol koteles mas modon gondoskodni, a Iétfenntartashoz sziikséges 10 liter/fo
mennyiségben. A 12 6rat meghalado, de 24 6ranal révidebb szolgaltatds kimaradés esetén 20
liter/f6, 24 orat meghaladoan 30 liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség, amelyet biztositani
kell. Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas idGtartama alatt, az Ellatasért
Felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel
biztositja az ivovizet a Szolgaltato.

A szolgaltatas szlineteltetése esetén a Szolgaltatd az ivovizellatasrol ugy gondoskodik, hogy
ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatas megsziintetése a tliziviz haldzatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzéjaruldsat is be kell szereznie.

I11.5.2. A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

A Szolgaltato lizemeltetési kotelezettsége:

— a vizikdzmi-szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo korlatozéasarol
vagy iddszakos szilineteltetésérdl, varhato idOtartamarol, esetleges mennyiségi vagy
mindségi véltozéasairl a Felhasznalét a helyi Onkormdnyzaton, helyi médian,
telefonon, személyesen a helyszinen, egyéb modon (pl.: gépjarmiire szerelt
hangosbemondd, stb.) kell értesiteni, sziikség esetén ideiglenes -ellatasrol
gondoskodni. A fent meghatarozott kotelezettségek megszegése a Szolgaltato
részérdl szerzOdésszegésnek mindsiil, és koteles a szerzOdésszegd magatartas
megsziintetésén tal az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a
Felhasznal6 részére megtériteni.

I11.5.3. Az egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A hiba azonositdsat és az elharitashoz sziikséges intézkedéseket a készenléti szolgalat
munkatarsai a bejelentéstdl szamitott 1 oOrdn belill megkezdik. Az érintett teriilet
hozzaférhetdségét kozteriilet esetén az Ellatasért felelésnek, magan teriilet esetén a
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Tulajdonosnak biztositani kell. A munkavégzés soran a vizszolgéltatds sziinetelése
eléfordulhat. A munkavégzés miatti ivoviz-szolgaltatas korlatozas varhatd iddtartamardl a
Felhasznalok a diszpécser szolgalatunkon keresztiil kapnak tdjékoztatast. Amennyiben az
Ellatasért felelds vagy Tulajdonos az érintett terlilet hozzaférhetoségét nem biztositja, vagy
akadalyozza a munkavégzést, az abbol erdd karok és tobbletkoltségek az akadalyozasért
feleldst terhelik.

I11.5.4. Felhasznalo tajékoztatasanak szabalyai meghibasodaskor, az el6zo évi
atlagfogyasztastol jelentos eltérés esetén

Hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat meghibasodéasa esetén, ha a hibara utald
jelet a Szolgaltato a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellendrzés soran észlelte, lehetleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
itk6zik, haladéktalanul, irasban igazolhato moddon koteles a Felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrodl és a Felhasznalo feladatairdl,

Amennyiben a Felhasznalo észlelte a hibat, a Szolgaltato a bejelentés koz1ésétdl szamitott 5
napon beliil kdteles a helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgaltatd
felhivja a Felhasznald figyelmét az idOpont egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az
ellenérzésre legalabb egy munkanapon husz Oraig lehet6séget biztosit -, valamint a
Szolgaltatd  idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A  helyszini ellendrzés
lefolytatasaban a Felhasznal6 koteles egyiittmiikodni.

A Szolgéltatd a tajékoztatas tényét a helyszinen, digitalis fényképfelvétel készitésével,
valamint egy ,Helyszini ellen6rzési jegyzOkonyv” kidllitdsaval, a Felhaszndlo vagy
képviseldje alairdsaval igazolja, melynek egy példanya a Felhasznél6 részére atadasra kertil.

Amennyiben a Felhaszndlo vagy a képviseldje az aldirast megtagadja, ennek tényét a
jegyzékonyvben rogziteni kell.

Amennyiben a Felhasznalo a leolvasas érdekében nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
munkatarsanak bejutdsat, a fogyasztdsmérd leolvasdsanak biztositdsat, a Szolgaltato
tajékoztatasi kotelezettsége nem 4all fenn, az ebbdl eredd karok és kovetkezmények a
Szolgaltatot nem terhelik.

I11.6. A szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinik, ha:

— a Felhasznalo személyének megvaltozdsa miatt a felhasznaldsi helyre nézve a
Szolgéltato 1) kozszolgéltatasi szerzédeést kotott,

— a felhasznalasi hely megsziint, vagy
— a Szolgaltat6 a kozszolgaltatasi szerzédést felmondta,
— a Felhasznal6 a kozszolgéltatasi szerzodést felmondta,

— azonnali hatalyl felmondéssal torténé megsziinés.
I11.6.1. A szerzodés idétartamanak meghatarozasa

A Kozszolgaltatasi Szerzodés — az eseti vizvételezésre vonatkozo szerzodések kivételével —
hatarozatlan id6tartamra keriil megkotésre.
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I11.6.2. Rendes felmondas szabalyai
111.6.2.1. Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol

A Felhasznal6

— amennyiben az ingatlan tulajdonosa, vagy
— egyéb jogcimen hasznaloja a Tulajdonos hozzajarulasaval egyiitt

a Kozszolgaltatasi Szerzédést kozmiives ivovizellatas esetén 60 napos hataridovel, az
elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodést 30 napos hataridével irasban
felmondhatja.

I11.6.2.2. Felmondas a Szolgaltato részérol

A nem lakossagi Felhasznalo (kivéve egészségiigyi és gyermekintézmények) esetében a
koziizemi ivoviz-szolgéltatast felfliggesztheti, ha a Felhaszndld a szolgaltatds dijat vagy a
megallapodas szerinti részletfizetési kotelezettségét a felszolitas ellenére sem fizeti meg, 45
napon tuli dijtartozas esetén 30 napos hataridével és irasban Szolgaltatdo a Kozszolgéltatasi
Szerzddést felmondhatja.

Lakossagi Felhasznald elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatdsi Szerzédését a
Szolgaltatd, a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével felmondhatja.

Az elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerz0dés felmondasardl a bekotési
vizmérd Felhasznaldjat, vagy az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljard személyt — a
szerz6dés felmondasaval egyidejlileg — a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

Az elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés Gjrainditasanak koltségei a
mellékvizmérd szerinti Felhasznalot terhelik.

I11.6.3. Azonnali hatalyu felmondas

A kozszolgéltatasi szerzddést a Szolgaltatdé azonnali hatallyal kizarolag akkor mondhatja fel,
ha:

— annak fenntartdsa a  vizikézmi-rendszer teljesitOképességét ~meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Szolgaltatd beleegyezésével tortént,

— a Felhasznalo nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa, vagy
a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasisa érdekében, annak ellenére,
hogy a Szolgaltatd a Felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban
atvétel igazoldsara alkalmas modon felszolitotta tgy, hogy a masodik felszolitas
kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kovetd tizendtddik napon
tul kertil sor, és a masodik felszoélitas is eredménytelen maradt,

— a vizikozmi-szolgaltatds fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

— a nem lakossagi Felhaszndlo a szerzddésben megjeldlt, rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat az adott szolgéltatasi pont vonatkozasaban tallépi, és a Szolgaltatd
felszolitasa ellenére sem intézkedett a kvota kiilonbozetének megtizetése irant.
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A szerzddés megsziintetését kdvetden a szolgaltatas Gjra inditdsdnak koltségei a Felhasznalot
terhelik.

I11.6.4. A szerzodés megsziinésének egyéb esetei

A Kozszolgaltatasi Szerzodés megsziinik természeti katasztrofak esetén a szolgaltatas
végleges ellehetetleniilésével. A szerz6dés megszlinik a Felhasznald elhaldlozasaval, nem
lakossagi Felhasznald esetén jogutdd nélkiilli megsziinésével, végelszamolés, csddeljaras,
felszamolasi eljaras folytan bekovetkezd megsziintetéssel.

I11.6.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a végelszamoléaskor a Felhasznald szdmara visszatérités jar, azt a Szolgaltato a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetden lehetdleg az atirassal egy idoben
visszafizeti. Amennyiben a szerz0dés megsziinésének idOpontjdban a visszafizetés nem
lehetséges, — tovabbi mérdellendrzés sziikséges, ugy az ellendrzés végrehajtasatol szamitott —
max. 15 napon beliil, , az elkoltozé Felhasznadld szerzédés megszlinésekor rogzitett 1j
levelezési cimére visszatériti. A Felhaszndld a visszatéritési igény kezdd idépontjatol
szamitottan késedelmi kamatra jogosult abban az esetben, ha a visszatéritésre 15 napon beliil
nem kertl sor.

IIL.7. A szerzodésszegés és kezelése

Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd részeérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl €s varhatd idétartamarol,

b) a szolgaltatds min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerzOdésben vagy az Uzletszabalyzatiban eldirtaknak nem
felel meg,

C) a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmér6t iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, ¢és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzddés a
Szolgéltatot kotelezi,

e) az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Szerzddés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint feleldsséggel tartozik.

Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznalo6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

b) a Szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,
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C) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

d) a vizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a
Szolgaltato részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi —
ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szerzédésszegés esetén a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak 27. mellékletében meghatirozott
mértéki kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

Amennyiben a mellékvizmérd cseréjérol az elkiilonitett vizhasznalé hatariddben nem
gondoskodik, a Szolgaltatd a Vksztv. 58 § (1). bekezdés b) és ¢) pontjaban meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja, tovabba kotbért érvényesithet.

A Felhasznald a Kozszolgaltatasi Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a
Szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felelésséggel
tartozik.

A szolgaltatds szabalyszerii igénybevételének megsértése esetén a Szolgaltatd az illetékes
Jarasi Hivatalhoz fordulhat, aki hatosagi jogkorében eljarva kotelezi a Felhasznalot az
eldirasoktol eltérd vizikozmii hasznalat megsziintetésére, sajat koltségén torténd eredeti
allapot helyreallitasara.

IIL.7.1. A szerzodésszeri teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje
II1.7.1.1. Szolgaltaté altal végzett helyszini ellenérzés

Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloi hely ellendrzésre annak c€ljabol, hogy:

— a Szolgaltatd szolgaltatasainak nyljtasa és azok igénybevétele a Kozszolgaltatasi
Szerzddési feltételekben-, a jogszabalyokban-, és a szabvanyokban foglaltaknak
megfelelden torténjen;

— a szolgaltatasvételezés ellendrzése ¢€és az azzal kapcsolatosan  feltart
szabalytalansadgok tényszerli megallapitasa;

— ahelyszin biztositésa;

— a tapasztalt szerzOdés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgéltatas
igénybevétel megsziintetése érdekében torténd haladéktalan intézkedés;

— a Felhasznaloi feleldsség megallapitasa;
— ajogkovetkezmények alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Osszegylijtése.

A Szolgaltato ellendrzést eldre egyeztetett idopontban (tervszeri), valamint eldzetes értesités
nélkiil végezhet, de az ellendrzés csak a Felhaszndld vagy a képviseldjének jelenlétében
folytathato le.
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Tervszeri ellenorzés

A Szolgaltatd a tervszerli ellendrzést megel6zden legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott
vizhaszndlot az ellenérzés idOpontjardl tértivevény-szolgéltatassal feladott levélben vagy
egyeb igazolhato moddon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatdé felhivja az ellendrzott
vizhasznalo figyelmét az idépontegyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellenérzésre
legalabb egy munkanapon husz oraig lehetéséget biztosit -, valamint a Szolgaltatdé idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

Elozetes értesités nélkiili ellenorzés

Elézetes értesités nélkiil a Szolgaltatd kizarolag munkanapokon, kilenc és tizenhét 6ra kozott
¢s abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi Felhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodod személyek ¢€s tevékenység indokolatlan zavarisaval, tovabba ha ahhoz az
ellendrzott Felhasznald vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a Felhasznald vagy
képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitdsakor, erre vonatkozo tartalmi nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajarulo nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi Felhasznald vagy
képviseldje az ellenérzés lehetdségét idoben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést
végz0 tlrni koteles. A hozzdjaruld nyilatkozatban meghatdrozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor a Felhaszndloval vagy a képviseldjével
egyértelmiien kozolnie kell az eljards céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott Felhasznaldt arrdl, hogy a hozzajaruldsa
nélkiil az ellenérzésre nem kertil sor, tovabba, hogy azt idében ¢€s térben korlatozhatja.

A Felhasznalo vagy a képviseldje koteles egyiittmiikddni a Szolgéltatdo képviseldjével,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutést és az ellendrzést lehetéve tenni.

Az ellendrzés sordn ,.Felhasznaloi hely ellendrzési jegyzokonyv” (21. szamu melléklet)
kitoltésével és digitalis fényképfelvétel készitésével dokumentalja a Szolgaltatd képviseldje a
helyszinen tapasztaltakat. A jegyzOkonyv egy példanya a Felhasznalo vagy képviseldje
részére atadasra keriil. Amennyiben a Felhaszndlo vagy a képviseldje a helyszinrdl az
ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltdvozik, ennek tényét, valamint az ellendrzéssel,
annak koriilményeivel ¢és eredményével kapcsolatos észrevételeit a  Szolgaltato
jegyz6kdnyvben rogziteni koteles.

Ha a Szolgaltatd tobbszori személyes megkeresésre sem tudja a felhasznaldsi helyet
ellendrizni, irasban felszolitast kiild a Felhasznalo részére.

Amennyiben az adott felhasznaldsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a Szolgaltato
intézkedik:

— a szerz6dés- ¢€s/vagy jogszabdly ellenes koriilmények kozotti szolgaltatas
szlineteltetésérol;

— aszerzddés- és/vagy jogszabdly szerinti allapot helyreéllitasarol, melynek koltségei
a Felhasznalot terhelik;

— azigénybe vett szolgaltatas ellenértékének szdmlazasarol és érvényesitésérol.

Ellenérzéskor rendellenesség feltardsa esetén a Felhasznadld mulasztasabol adoddéan a
Szolgéltatd az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

— késedelmi potlékot szamol fel;
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— a Felhasznal6 a Szolgaltato dijait, az okozott kart az Arjegyzékben meghatarozott
tételében és Osszegében koteles megtéritent,

— a szerzOdési feltételekben-, jogszabalyokban-, szabvanyokban foglalt feltételek
kialakitasanak koltségeit megtéritteti;

— az elmaradt bevételeit érvényesiti, kovetelést tdmaszt, amelynek idészaka a
Felhasznalé nyilvantartasba vételéig, vagy az utolsd, az Osszes vizsgalati
szempontbol  szabdlyosnak megallapitott ellendrzésig, de maximalisan
visszamendlegesen 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgaltatds mennyiségének
meghatarozasa a vonatkozo jogszabalyok alapjan torténik azon iddszakok
vonatkozdsdban, ahol a hiteles, szakszeriien beszerelt, és a Szolgaltatd
nyilvantartasaban szerepld vizméré leolvasdsan vagy a kozos képviseld
adatszolgaltatdsan alapul6 regisztralt fogyasztasi adatok nem allnak rendelkezésre.

— ha a felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltatod
beleegyezése nélkiil valosul meg, vagy ha a mért fogyasztis csokkenését
eredményezd szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithato meg, és a
Szolgéltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi
idépontban kezdddott.

Ha a Szolgaltatdé az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasdsakor a hazi ivéoviz- és
szennyvizhalodzat, illetve a csatlakozo halozat kozegészségligyi vagy muszaki szempontbol
nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridé tlizésével a jegyzokonyvben felszolitja az
ellenérzott Felhasznalot a sziikséges teendok elvégzésére, €s errdl tdjékoztatja az illetékes
népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellenérzott Felhaszndlo figyelmét arra, ha a
hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az
1vovizmindség-romlas veszé€lye, illetve ha a hdzi szennyvizhdlézat vagy csatlakozo
szennyvizhalozat hibdja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat. Ha a felhivasira az
ellenérzott Felhasznald hataridon beliill nem tesz eleget, a Szolgaltatdo a koziizemi
ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti

A hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozoé ivovizhalozat meghibasodasa esetén a Szolgaltatd a
Felhasznald bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon belill, helyszini ellenérzést
kezdeményez. A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a Felhasznalo koteles egytittmiikodni.

Amennyiben a Felhasznalo vitatja a kdvetelés jogossagat, ugy azt a pertargy értéktdl fliggéen
a Szolnoki Jarasbirosag, illetve a Szolnoki TorvényszEk elott érvényesitheti. A Szolgaltato az
e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy
blintetdeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld Felhasznaloval szemben.

I11.7.1.2. Szolgaltato altal végzett helyszini ellenérzés specialis esetei

A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésének, minéségének ellenérzése

E tevékenysége soran a Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a Felhaszndlo viz- és/vagy
csatornahasznalata legalis bekotéseken keresztiil torténik-e, vagyis nem tortént-e a Szolgaltato
engedélye nélkiili racsatlakozas a koziizemi viz- és/vagy szennyvizhalozatra.
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A Szolgaltatd a szennyviz-torzshalozatba bocséatott szennyviz mennyiségét €s mindségét
gazdalkodd szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, a szurdprobaszerii
mintavétel lehetdségét biztositja az illetékes Hatosag és a Szolgaltatd részére a Vhr. 63§ (8)
bekezdése és a 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet alapjan, amelyet a Felhasznalo koteles
eldsegiteni.

A sorszamozott plombak és hitelesitési bélyegzés ellenorzése

A Szolgéltatd jogosult ellendrizni a felhasznalasi helyen a beszereléskor szabdlyosan
elhelyezett sorszamozott plombak, ¢s a MKEH altal elhelyezett hitelesitési bélyegzés
allapotanak sértetlenségét. Amennyiben a plomba és/vagy a hitelesitési bélyegzés sériilt,
rongalt, vagy megbontdsra keriilt, azaz a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
befolyasolasra kertiiltek, megtorténik a Felhasznaloi felelésség megéllapitasa.

Sajat kit hasznalatanak ellendrzése

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut vezetékhaldzat és
a belsé vizikozmil vezeték haldzat kiépitése a vonatkozd jogszabalyokkal, szabvanyokkal és
szerzddésekkel ellentétes, illetve a kut vizfelhasznaldsanak szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatds dijanak elszamoldsara a Szolgaltatdo felé¢ torténd bejelentés elmulasztisanak
hianyaban nem kertilt sor, a Szolgaltat6 rendelkezik a vezetékhaldzatok szétvalasztasarol. Az
igénybe vett csatornaszolgaltatas tekintetében visszamendleges kovetelést tamaszt.

A csapadékviz elvezetésének ellenérzése

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezetd miibe a viznyelén keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos. Szolgaltaté szennyvizelvezetési
szolgaltatasa elvalasztott rendszer esetén kizarolag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellenérzések soran a Szolgaltato vizsgalja, hogy a csapadékviz a szennyvizhal6zatba
keriil-e bevezetésre. Ilyen esetben a Felhaszndlo a szennyvizelvezetés szolgaltatas ellenértékét
egyaltaldn nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg. Igy az elvalasztott rendszer(i
szennyvizelvezetd héalozatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, a Szolgaltatdé a jogellenes
allapotot megsziintetd kétszeri felszolitas utan a Szolgaltatdé a jogellenes allapotot a
Felhaszndlo koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen
bevezetett csapadékviz mennyisége utan a Szolgaltaté iizletszabalyzat 36. szamu
mellékletében meghatarozott potdijat szamolhat fel, a bekotott ingatlan tulajdonosanak.

A vizméro ellenorzo leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul Felhasznaloéi reklamacio, téves leolvasas gyanuja — sziikségessé
teszi a bekotési- és/vagy mellékvizmérd korabban leolvasott értékének ellendrzését, gy azt a
Szolgéltato elvégzi.

Sziineteltetett, korlatozott felhasznalasi helyek ellendrzése

A sziineteltetett, korlatozott felhasznaldsi helyeket a Szolgéltatd jogosult ellendrizni.
Amennyiben a sziineteltetett felhasznalasi helyen az ellendrzés sordn jogellenes szolgaltatas
igénybevételt tapasztal a Szolgaltatd, ugy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségének
megsziintetését kovetden — melynek koltségeit az ellendrzési dijakkal ¢és késedelmi
potlékokkal egyiitt a Felhasznalé viseli az Arjegyzékben megjeldlt aron — az egyéb 111.7.1.1.
pontban, a rendellenességek vizsgalatanal taglalt modon jar el a Szolgaltato.

A VKksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolas esetén torténo soron Kkiviili ellendrzés
Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak

kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat, a csatlakozd haldzati szakasz esetleges
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vizveszteségének ¢és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan
vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a vizikdozmii-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili
ellendrzést végez. A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezését
kovetd 30 napon beliil kell sort keriteni. Az ellenérzd vizsgalaton az elkiilonitett vizhasznalok
képviseletében eljard személy, vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald biztositja a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd hélozat egyidejli, részletes
miuszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Ha az ellendrzés sordn megallapitasra keriil, hogy a
csatlakozd, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon az elfogadott mérési hibat meghaladé
vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, a soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd vizhasznalokat - eltéréd megallapodas hidnyaban -
egyetemlegesen terhelik.

Egyéb bejelentések kivizsgalasa

Ellendrzés keretében a Szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizmérd
nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem olvashato le, megrongalddott, elfagyott,
eltlint, kozkutrol illetve tlizesaprol torténd felhasznédlds bejelentése, ataldnyos fogyasztasi
helyeken felszamitott atalany idészakos feliilvizsgalata stb.).

A Szolgéltatd a bejelentést kovetd helyszini ellendrzés soran megallapitott és dokumentalt
tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a
sziikséges kovetelés modositasokat.

I11.7.2. A szerzodésszegé Felhasznalo esetén az elozetes egyeztetés részletes szabalyai

A Szolgaltato korlatozhatja, sziineteltetheti a szolgaltatast — a 1étfenntartas, a kozegészségligyi
¢és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal =~ Szolnoki  Jardsi  Hivatal Jardsi  Népegészségiigyi Intézetének
hozzéjérulasaval:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd 1voviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossdgi Felhasznald esetében a kozilizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi €s kozegészségligyl vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) nem lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondhatja. Ha a kdzmiives ivovizellatas megsziintetése a tliziviz halozatot is érinti, a
Szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasat is be kell
Szereznie.

A fentiek aldl kivételt képez az egészségligyi €s gyermekintézmények ellatasdhoz sziikséges
ivovizellatas, tovabba a lakossagi Felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés
¢s -tisztitasra iranyuld szolgaltatas.

A létfenntartasi és kozegészségligyl vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Szolgéltatd — az Ellatasért Feleld elzetes értesitése €s hozzajarulasa esetében — a vizikdozmii
tulajdonoséanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyo ilizemeltetésének koltségeit
az Ellatasért Felelos fizeti meg a Szolgaltatd részére. A kozegészségiigyi kovetelmények
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teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20
1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakoépiilet esetén legfeljebb 150 m
tavolsdgon beliili, négy emeletnél magasabb lakoépiiletben pedig négy emeletnél nem
nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetdséggel (kozkifolyordl, thzcsaprol,
szallitott vizbol) adott.

A Szolgaltato az aladbbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult korlatozasi,
sziineteltetési intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a lakossagi Felhasznald altal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatdval nem vezetett eredményre,

c) a Szolgéltatd a Felhaszndlot a sziineteltetés, korlatozds kovetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére atvétel igazolasara alkalmas modon, legalabb
kétszer irasban felszdlitotta és az elsd felszolitoban a Felhaszndlo figyelmét felhivja a
szocialisan raszorulot megilleté kedvezményekre, valamint

d) a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségligyi Intézetet, masodik felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megel6zéen értesitette. Nem lakossagi Felhasznalo esetében, ha a
kozmiives ivovizellatds megsziintetése a tliziviz halozatot is érinti a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag elézetes hozzajarulasat is be kell szerezni.

Ha a Felhasznalé kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig az intézkedést a Szolgaltatdo nem foganatositja.

I11.7.2.1. A szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa

A Szolgéltaté és a Felhasznald eltérd irdsos megallapodasanak hidnydban a lakossagi
Felhasznalot a szolgaltatas felfliggesztésérdl vagy korlatozasardl a Szolgaltato eldre értesiti.
Az értesités €s az intézkedés kozott 8 napnak kell eltelni. Az értesitésben a Szolgaltato
meghatdrozza azt az 6t munkanapot, amelyen beliil a szolgéltatds felfliggesztését vagy
korlatozésat kivanja végre hajtani. A Szolgéltatd Ilehetdséget biztosit a korlatozast,
szlineteltetést megel6z6 5 napban, hogy az idépont nem megfeleldsége esetén a lakossagi
Felhasznald, a megadott elérhetdségen az 1) idOpontrdl egyeztetést kezdeményezzen. A
Szolgéltato a korlatozast a megjeldlt iddpontban eldszor megkisérli a vizmérd akndban, ennek
sikertelenségét kovetden az azt kovetkezd napokban a kozterlileten hajtja végre. A Szolgaltato
azonnali hatallyal sziineteltetheti az ivoviz szolgaltatast annal a Felhasznalonal:

— a nem lakossagi Felhaszndlo a szerzddésben megjelolt, rendelkezésre all6 vagy
lekotott kvotat az adott szolgéltatasi pont vonatkozasaban tullépi és a Szolgaltatd
felszolitasa ellenére sem intézkedett a kvodta kiilonbozetének megfizetése irant;,

— aki a mérlhelyének allapotat az eldirasoknak megfeleléen, tobbszori felszolitas
ellenére sem tette rendbe;

— aki kozegészségligyi és jarvanyligyi szempontbol a vizikozmili héalézatra nézve
fertdzésveszElyt teremt, vagy okoz (elfagyott vizmérd, sérilt vizmérd,
bekotdvezeték megbontdsa, vizmérd megkeriilése, mérd forgatdsa, méretlen oldali
ledgazas kiépitése, szennyviz szivarog a vizmérd aknaba, stb.)

I11.7.2.2. A tartozasat rendezo Felhasznalo vizikozmii-szolgaltatas visszaallitasa
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A dijhatralék megfizetésének igazolasatdl szamitott 3 naptari napon beliil a Szolgaltatonak a
vizellatas korlatozasara, szlineteltetésére tett intézkedéseket meg kell szilintetnie. Amennyiben
a Szolgaltatd a szolgaltatdst a szerzOdésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, ugy
szerzOdésszegést kovet el.

A fenti intézkedések koltségei — ideértve a szolgaltatds ujrainditdsanak koltségeit is — a
Felhasznalot terhelik.

I11.7.2.3. Dijhatralék és egyéb kovetelés behajtasara vonatkozo jogi eljaras szabalyai

Azon Felhasznalok esetében, ahol a Szolgaltato altal kikiildott altalanos felszolitasok nem
vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi uton kell a tartozast behajtani.

Amennyiben a Felszolitas nem vezet eredményre, ugy jogi képviseld fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri az eljar6 Kozjegyzotol. A Felhasznalonak a fizetési meghagyas
kézbesitésétol szamitva 15 nap all rendelkezésre a tartozas rendezésére. Ha ez nem torténik
meg, ugy jogi képviseld kezdeményezheti a végrehajtasi eljards meginditasat a tartozéssal
rendelkezd Felhasznaldval szemben. A fizetési meghagyas benyujtdsaval jaro, valamint a
végrehajtasi eljaras koltségeit a Szolgaltato eldlegezi meg, de a Felhasznald, illetve az ados
koteles viselni.

Amennyiben a Szolgéltato ligyfélkorébe tartozdé Felhasznalorol tesznek kozzé csdd-,
felszamolasi-, vagy végelszdmolasi hirdetményt, gy a Szolgaltatd jogosult hitelezdi igényt
érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult minden az adossal szembeni kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban nala felmeriilt koltségnek, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak adossal szemben
torténd ervényesitésére.

A Szolgaltatd jogosult kiilsd behajtds kezeld felkérésére kintlévoségeinek csokkentése
érdekében.

A Szolgaltatd jogosult a fizetési meghagyas eredménytelenségét kovetden a fennallo tartozast
és ennek behajtdsa kapcsadn felmeriilt tobbletkoltséget a Felhasznald tulajdonat képezd
ingatlanara jelzaloggal megterhelni.

I11.7.3. A szerzodésszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

Ha az ellenérzés soran a Szolgaltatd képviseldje szerzOdésszegést, vagy annak gyanujat
allapitja meg, arrdél a bizonyitds érdekében digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a
fogyasztasmeérdrdl €s annak részeirdl, digitalis felvételt és jegyzokonyvet kell késziteni.

I11.7.4. Az azonnali felmondast nem eredményez6 szerzodésszegések kovetkezményei

Amennyiben a Felhasznald a szamla 6sszegét - eltéré megallapodas hianyaban - a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgéltatdo a Polgari Torvénykonyv szerinti
késedelmi kamatot szamithat fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd iddpontja a szamlan
feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap.

A Felhasznalot alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig — a Ptk. vagy [PTK.] szerinti késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.
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Amennyiben a szamlareklamacio jogosnak bizonyult, a Szolgaltatd koteles az altala tévesen
felszamitott és befolyt 6sszeget a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdveto ,
15 napon beliil visszatériteni a Felhasznalonak.

A Szolgéltatd a késedelmi kamatot, indokolt esetben — iizletpolitikai, vagy méltanyossagi
okbdl - részben vagy egészben elengedheti.

II1.8. Adatvédelem

Szolgaltat6 a hatdlyos jogszabalyi eldiras alapjan az Adatvédelmi Biztos altal kiadott NAIH-
51192/2012. adatkezelési nyilvantartasi szammal, valamint a HUNGUARD Kft. altal kiadott
HUNG-TJ-ZART-021-2014 szamu informaciobiztonsagi tantsitvannyal rendelkezik.

A Szolgaltatd a Felhasznaldo személyes adatait a Ptk. vagy [PTK.], az informaécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIIL. torvény, illetdleg a
Vksztv. alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az {lizletszabalyzat 28. szamu mellékletében szerepld
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerzédés alairasaval hozzadjarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a 28. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi
tajékoztatot megismerte, €s elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétél szamitott
legalabb 8 év elteltével a Szolgaltatod a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz,
hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkozld levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhaszndlo fogyasztdsanak megallapitésa, stb.)
Felhasznaloi elégedettség-vizsgalat (25-26. szamt melléklet), valamint fogyasztasi adatok
gyljtése céljabol dtadhassa.

A vizikdzmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatdo és a lakossagi
Felhasznalo kozott a Kozszolgaltatasi Szerzddés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is

létrejon. Ez esetben a Felhaszndldo hozzdjarulasdra és a Szolgaltato adatkezelésére a
Szolgaltato iizletszabalyzataban és Altalanos Szerzddési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

IT1.8.1. A szerzodo fél kezelt személyes adatainak kore

Olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljadnak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cé€l elérésére alkalmas.

A személyes adatot — a Felhasznalo, Tulajdonos hozzajarulasaval — akkor lehet kezelni, ha a
Felhasznalé érdekeinek védelméhez, a Felhasznalé ¢és a Szolgaltatd kozott 1étrejott
Kozszolgaltatasi Szerzdés teljesitéséhez, a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Személyes adatok kore:

— Felhasznald, Tulajdonos (ha a Felhasznalo nem tulajdonosa az ingatlannak) neve;

— Felhasznald, Tulajdonos cime;

— jogi személy, illet6leg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
sz€khelye, addszama, cégjegyzékszama, statisztikai szamjele, képviseldjének neve;

— természetes személy esetén anyja neve, sziiletési helye, ideje;
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— csoportos beszedési megbizdssal torténd szdmla kiegyenlités esetén a Felhasznalod
bankszamla szama;
— Felhasznal6, Tulajdonos telefon szama, e-mail cime.

I11.8.2. Azon személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei atadhatok

A Szolgaltat6 elektronikus nyilvantartasi és szamlazasi rendszert alkalmaz.

A Felhasznalot, Tulajdonost — egyértelmilen és részletesen — tajékoztatjuk az Altalanos
Szerzddési Feltételekben az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés idOtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tdjékoztatas kiterjed az adatkezeléssel kapcsolatos jogokra és jogorvoslati lehetdségekre is.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz a Felhasznal6, Tulajdonos
1. irasban (Kozszolgaltatasi Szerz6dés);
2. réutald magatartassal (szolgéltatas igénybevétele)

hozzajarul. A hozzéjarulas a Felhaszndlo, Tulajdonos kivansdganak onkéntes és hatdrozott
kinyilvanitdsa, amely megfelelé tajékoztatdson alapul, ¢és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korti vagy egyes muveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.

A Felhasznal6, Tulajdonos a hozzajarulasat a Szolgaltatéval irdsban kotott Kozszolgaltatasi
Szerz6dés keretében is megadhatja szerzédésben foglaltak teljesitése céljabol. Az Altalanos
szerzddési feltételek — mint a KozSzolgaltatasi Szerzodés melléklete (2. szamu melléklet) —
tartalmaz minden olyan informacidt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol
ismerni kell, igy kiilonosen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés idotartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasat, adatfeldolgozé igénybevételét. A Kozszolgaltatasi
Szerzddés félreérthetetlen modon tartalmazza azt a tényt, hogy Felhasznald, Tulajdonos
alairasaval hozzdjarul adatainak a Kozszolgaltatasi SzerzOdésben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez, felhasznalasahoz.

A valdsagnak meg nem feleld személyes adatot a Szolgaltatod helyesbiteni jogosult.

A Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagardl, olyan technikai és szervezési
intézkedéseket, eljarasi szabalyokat alakitott ki, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében Szolgaltatd kiilon védelmi
intézkedéseket tett, melynek részeként védi az adatokat:

— ajogosulatlan hozzaférés;

— megvaltoztatas;

— tovabbitas;

— nyilvanossagra hozatal;

— torlés vagy megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
I11.8.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6do jogok megsértése esetén

A Felhasznald, Tulajdonos
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— tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

— kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kiilon jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését;

— az adatvédelmi biztos altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba betekinthet, az
abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet.

A Felhasznalo, Tulajdonos kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamardl, arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak
meg az adatokat. A tdjékoztatdst a Szolgdltatd nem tagadhatja meg, koteles a kérelem
benyujtasatél szamitott 30 napon beliil irdsban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes.

A személyes adatot tordlni kell, ha

— kezelése jogellenes;

— az hidnyos vagy téves;

— az adatkezelés célja megsziint;

— azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Felhasznald, Tulajdonos tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

— kezelése jogellenes;
— a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatds céljara torténik.

A Szolgaltatd — az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével — a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatél szamitott 30 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a tiltakozot irasban
tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, a Szolgaltatdo koteles az adatkezelést
megsziintetni és az adatokat zarolni. Amennyiben a Felhasznald, Tulajdonos a Szolgaltatonak
a fentiek alapjan meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30
napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd jogosult bizonyitani azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfeleld. A perre a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag az illetékes. A per — a Felhasznalo,
Tulajdonos vélasztisa szerint — a Felhasznald, Tulajdonos lakohelye (tartozkodasi helye)
szerinti birdsag elott is megindithato.

A Szolgaltatd a Felhasznald, Tulajdonos adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A
Szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil
esO elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart, amennyiben az a kérosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Barki az adatvédelmi biztoshoz fordulhat, ha véleménye szerint személyes adatainak
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiz6do jogainak gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall, kivéve, ha az adott ligyben birdsagi eljards van folyamatban. Az adatvédelmi
biztoshoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentdt a kozérdeki
bejelentdvel azonos védelem illeti meg.

I11.8.4. Felhasznaloi jogutodlas vagy képvisel6jének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

A Felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az 1) Felhasznalo koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon belill bejelenteni. A
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szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan a megsziint Kozszolgaltatasi Szerz0dés adatait
legalabb 8 évig meg kell 6rizni. Amennyiben a korabbi Felhasznalonak tartozasa van, vagy a
Felhasznaldval szemben barmilyen jogi eljards van folyamatban, a 8 év szamitdsa az eljaras
megsziintetésétol, illetve a tartozas rendezésétdl indul.

Amennyiben a felhasznélasi helyen a Szolgaltatonak nincs kdvetelése, és nem all semmilyen
eljaras alatt, a Felhasznalo személyes adatai kizardlag birdsagi, ligyészségi vagy rendorségi
megkeresésre adhatok ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.

I11.9. A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

A Felhasznalok észrevételeiket honlapunkon kapcsolatok meniipontban, e-mailben, telefonon,
postai Gton levélben vagy személyesen tigyfélszolgalati irodainkban tehetik meg.

A telefonhivas utjan érkezo, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
irasbeli panaszbeadvanyt a Szolgaltatd azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a
Szolgaltato altal az iktatas céljara vezetett nyilvantartdsdban a beérkezés napjaként szerepel.
Az tigyfélszolgélatra személyesen benyujtott irdsos beadvanyokat igazolas ellenében veszi 4t
a Szolgaltato.

A Felhaszndlok részére lehetdséget adunk elektronikusan ¢és telefonon keresztil is a
személyes ligyintézés idOpontjanak eldzetes lefoglalasara.

A személyes ligyintézés idOpontjat az igényléstdl szamitott 6t munkanapon beliil biztositjuk a
Felhasznélo szamara.

A Felhasznalok részére mukodtetett ligyfélszolgalati iroddinkban a hét egy munkanapjan
hosszitott nyitvatartdsi id6ben is (szerda 8 és 20 ora kozott) biztositjuk az ligyintézést.

A Szolgéltat6 a panasz ligyintézés soran a Vhr. 89/C. §-aban foglaltak alapjan jar el.

A Felhasznaloi észrevételek lehetnek panasznak mindsiildé és nem panasznak mindsiild
megkeresések.

Panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett Felhasznaloi megkeresés, amikor a Felhasznalo a

Szolgéltatobhoz intézett reklamacidjaban a Szolgéltatd magatartasara, tevékenységére,
mulasztasara vagy egy megtett intézkedése ellen emel kifogast.

Nem mindsiil panasznak:

— atdjékoztatas kérd megkeresés,

— éallasfoglalast kérd megkeresés,

— az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

— atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

— améltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas),

— a mas Felhasznal6é szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii hasznalatara
vonatkoz6 bejelentés,

— kozteriileti hibabejelentés,

— a felhaszndlasi hely, Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkoz6 id6pont
egyeztetések (pl. mérdcsere, mellékmérd plombalasa, stb.),

— afolydszamla egyenleg lekérdezése,

— aszamlamadsolat, csekkpotlas kérése,

— avizmérdallas bediktalasa, bejelentése,

— az eseti szamla kérése.
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I11.9.1. A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

Ugyfélszolgalatainkon a Felhaszndlok panaszainak kezelésére - sorszammal ellatott -
»~Reklamacids jegyzokonyv’-et (22. szamu melléklet) alkalmazunk, melybdl személyes
ligyintézés esetén egy példany atadasra, telefonon kozolt panasz felvétele esetén pedig az
érdemi vélasszal egyiitt feltiintetve a Szolgaltatd allaspontjat és intézkedéseit, egy példany
postazasra kertiil.

A Szolgaltatd a telefonon keresztiil beérkezett megkeresésekrdl késziilt hangfelvételeket, az
irasban tortént bejelentéseket, reklamacios jegyzokonyveket, valamint a valaszleveleket 6t
évig megOrzi.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdo koteles a Felhasznalot irasban tdjékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatosag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti, megadva az illetékes Hatdosag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti
Békéltetd Testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a Felhaszndld6 a Békéltetd Testiilethez vagy a Fogyasztovédelmi
Feliigyeldséghez fordul, a Szolgaltato az eljard hatésag dontését elfogadja.

I11.9.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A Szolgaltatd a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos ligyintézésre vonatkozo
dokumentaciot reklamaciés jegyzOkonyvben iktatja, és gondoskodik azok eléviilési hataridd
végéig visszakereshetden torténd megdrzésérdl, illetve a telefonon érkezett panaszok esetén
azok 1d6tallo adathordozon torténd archivalasarol.

111.9.3. Az érdemi valaszadasi hatarido

A Reklamécios jegyzokonyvben felvett megkeresésekre torténd tizendt napos valaszadasi
hataridé vonatkozik.

Felhasznal6i panasz esetén a Szolgaltato a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit,
indokolassal ellatva, irdsban a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildi, kivéve, ha
a Felhasznalo panaszat személyesen jelenti be, és a Szolgaltatdé az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatosdg megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi
hataridd meghosszabbitasar6l a Felhasznalot irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte elott
tajékoztatni kell.

A valaszadasi hatariddbe nem szamit bele a Felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstol a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1do.

Egyéb, nem panasznak mindsiild, irasbeli Felhasznaloi megkeresés esetén a Szolgaltatd az
irasban torténd vélaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésdbb a kézhezvételétdl
szdmitott 15 napon beliil elintézni. Amennyiben a megkeresés targya indokolja (pl.: az
Ellatasért Felelds, vagy mdés szakhatosag allasfoglalasa is sziikséges, stb.), akkor egy
alkalommal a valaszadasi hataridé tovabbi 15 nappal meghosszabbithato, amelyrdl lejarta
el6tt a Felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
Felhasznalo altal tett, ismételt, 4j informaciot nem tartalmazd panasz, valamint a névtelen
felhasznaloi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté melldzheti.
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I11.9.4. A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye

A Szolgaltatonak a Felhasznalo vagy elkiilonitett Felhasznald részérél nem elfogadhato
mindségben adott véalasza, illetve érdemi valasz hidnya miatt a Felhasznal6 vagy elkiilonitett ,
Felhasznal6 az alabbi szervekhez fordulhat:

Jasz-Nagykun-Szolnok Meqgyei Korménvhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala

Hataskor:

- az ingatlan tulajdonosanak kotelezése az ingatlan bekotésére, amennyiben az ingatlan
vizikozmii-rendszerbe torténd bekotését a vizikdzmii-rendszer iizembe helyezésétdl szamitott
egy éven beliil nem teljesiti,

- az ingatlanok vizik6zmu hasznélatba torténd bekotésének elrendelése,

- a Felhasznald kotelezése a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés, épitmény,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére, atalakitasara,

- vizvezetési és szennyviz-elvezetési szolgalom alapitésa,

- a Felhaszndlo teljesitésre torténd kotelezése, ha a Szolgaltatd felhivasara hataridon beliil
nem tesz eleget a hibak kijavitasanak, illetve az eldirdsoktol eltérd vizikozmii-hasznalat
megsziintetésének,

- egy ingatlan ellatasara tobb ivoviz bekotovezeték létesitésének engedélyezése,

- a kozteriileten kialakitand6 vizmérohely helyének megallapitésa,

- a tulajdonos kotelezése a 1étesitmények megfeleld atalakitdsara vagy megsziintetésére,

- anem védett természeti terlileten a nadaratés, illetve a nadas égetésének az engedélyezése.
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth tér 1.

Telefon: (56) 503-503

Fax: (56) 503-843

E-mail: szolnok.jaras@jnszmkh.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Hataskor:

Szolgéltatdsok mindsége, biztonsaga, termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasa, szerzddések
megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos Felhasznaloi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili
rendezése.

A bekeélteto testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi Felhasznalo

egyidejlileg a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez, valamint a Magyar
Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz forduljon.

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefon: (56) 510-610

Fax: (56) 370-005

E-mail: kamara@jnszmkik.hu
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Honlap: www.jnszmkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megvei Kormanvyhivatal

Hataskor:

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikdzmi-
szolgaltatasbol  torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott Kkorlatozasra vagy
felfiiggesztésére, illetve a tartozas rendezését kovetden a Felhaszndlo ellatasba torténd
ismételt bekapcsoldsara vonatkozd rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén a Fogyasztovédelmi Feliigyeloség jar el. A Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
eljarasa soran a fogyasztovédelemrol szolo torvény alkalmazasaban Felhasznalonak mindsiil
akkor is, ha nem természetes személy.

Cim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37.
Telefon: (56) 513-336

Fax: (56) 510-204

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu
Honlap: www.nfh.hu

Magvar Energetikai és Kozmil-szabalyozasi Hivatal Fogvasztovédelmi Fdosztalya

Hataskor:

- eljar a csatlakozéasra, a haldézathoz vald hozzaférésre, illetve a rendszer megfeleld
mindségben vald rendelkezésre allasara vonatkoz6 rendelkezéseknek a vizikdzmii-szolgaltatd
altali megsértése esetén; ellendrzi a Felhasznaloi igény kielégitését, ellendrzi a Felhasznalok
altal a kozcélu halézathoz vald csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij
felhasznalasat,

- dont a vizikdzmi-szolgéltatokkal szemben felmeriilé panaszok Ttigyében, kivéve az
elszamolésra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikdzmii-szolgaltatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott korlatozasara vagy kikapcsolasara, illetve a
tartozas rendezeését kovetden a Felhaszndld ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara
vonatkozo jogszabalyi eldirasok megsértésével dsszefliggd lakossagi Felhasznaloi panaszokat.

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.

Cim: 1388 Budapest, Pf.: 88.
Telefon: (1) 459-7777
Fax: (1) 459-7739

Kozponti e-mail: eh@eh.gov.hu

Honlap: www.eh.gov.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei  Kormanvhivatal Szolnoki Jardsi Hivatal  Jarasi
Népegészségiigyi Intézete

Hataskor:

Gondoskodik a telep- és kornyezet-egészségiigyi koordinalasardl, ezen beliill medencés

rrrrrr

és a kotelezd vizsgalatok nyilvantartasarol. Elséfoku szakhatosagi tevékenységet folytat,
illetve az ivovizzel kapcsolatos panaszokat vizsgalja ki.

Székhely: 5000 Szolnok, Ady E. 35-37.

Cim: 5000 Szolnok, Pf.: 22.
Telefon: (56) 422-102

Fax: (56) 341-699

E-mail: titkar@ear.antsz.hu
Honlap: www.jnszmkh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megvei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi

Fdosztaly
Hataskor:

Kornyezetvédelemmel, természetvédelemmel, tajvédelemmel kapcsolatos panaszok esetén jar
el, valamint szakhatdsagi jogkoroket 1at el.

Cim: 5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan krt. 4.

Postai cim: 5000 Szolnok, Pf.: 25.

Telefon: (56) 523-423

Fax: (56) 343-768

E-mail: kozeptiszavideki@zoldhatosag.hu

Honlap: www.kotiktvf.kvvm.hu, www.ktvktvf.zoldhatosag.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megvei Katasztréfavédelmi Igazgatosag Igazgatd-helyettesi Szervezet
Tertileti Viziigyi Hatosag

Hataskor:

Viziigyi hatosagi, szakhatdsagi jogkoroket lat el.

Cim: 5000 Szolnok, Jozsef Attila Gt 14.
Postai cim: 5000 Szolnok, Pf.: 110.

Telefon: (56)510-040

Fax: (56)420-114

E-mail: jasz.titkarsag@katved.gov.hu
Honlap: jasz.katasztrofavedelem.hu
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Alapvet6 Jogok Biztosdnak Hivatala

Hataskor:

Alapjogokkal kapcsolatos visszassagok kivizsgalasa, orvoslasuk érdekében altalanos vagy
egyedi intézkedéseket kezdeményezhet.

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Cim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: (1)475-7100

Fax: (1)269-3540

E-mail: panasz@ajbh.hu
Honlap: www.ajbh.hu

I11.10. Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek

I11.10.1. Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda cime, nyitvatartasi ideje, az ellatott feladatok
megjelolése

Az Ugyfél a szolgiltatissal kapcsolatos megkeresésével a Szolgaltatdé Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroddjat személyesen, telefonon tligyfélfogadasi idében, tovabba levélben,
telefaxon, e-mailben keresheti meg.

Szolgaltato jogosult nyitvatartasi rendjétdl eltérni az alabbi indokolt esetekben:

— atargy évben jogszabalyban meghatarozott iinnep, illetve pihend napokon, az e miatt
atszervezett munkanapokon;

— rendkiviili havaria esemény miatt (tliz, stb.)

Amennyiben a Szolgaltato a fentiekben felsoroltak miatt eltér nyitvatartdsi rendjétdl — kivéve
a rendkiviili havaria esemény miatt — azt a honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodain
meghirdeti. A rendkiviili esemény miatti és az iroda helyiség tulajdonosa altal elrendelt
nyitvatartasi rend valtozast az Ugyfélszolgalati irodain kell meghirdetni.

A Szolgaltatd ligyfélszolgalata a jogszabalyoknak megfelelden miikodik, az alabbi elérési
lehetdséggel:

Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: VCSM ZRt. Szolnok
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
5000 Szolnok, Vizmi u. 1.

Ugyfélszolgilat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@vcsm.hu

Nyitva tartas: Hétf6 - Kedd - Csiitortok:  7:30-15:30
Szerda: 8:00-20:00
Péntek: 7:00-13:00

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda altal ellatott altalanos feladatok:

— altalanos tajékoztatas,
— vizbekdtés megrendelés felvétele,
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— csatornabekotés megrendelés felvétele;

— Dbélyegzéssel és zarral valod ellatds megrendelése;

—  vizméréallas bejelentés;

— Felhasznél6 személyében bekovetkezd valtozas ligyintézése;

— Felhasznaloi adatvaltozas ligyintézése;

— eldzetes személyes ligyintézésre idOpont egyeztetés;

— igazolasok, nyilatkozatok kiadasa;

— hasznalatba vételi engedélyhez igazolas kiadasa,

— szolgaltatas ideiglenes sziineteltetés/visszaallitds megrendelése,
— folyoszamla egyeztetés,

— szamlareklamacio ligyintézése,

— bekdtési- és mellékmérd fogyasztasanak egyeztetése,

— részletfizetés, fizetési haladék ligyintézése,

— vizmérd lizemi probamérésének megrendelése,

— befogadd nyilatkozathoz sziikséges kozmiifejlesztési hozzajarulas ligyintézése,
— kozmifejlesztési-megallapodasok megkotése,

— miuszaki ligyintézes, tervegyeztetés;

— panasz ligyintézgs;

— pénztari befizetés készpénzben, bankkartyaval.

I11.10.2. Belvarosi Ugyfélkozpont (fiokiroda) cime, nyitvatartasi ideje, az ellatott
feladatok megjelolése

Az Ugyfél a szolgaltatissal kapcsolatos megkeresésével a Szolgaltatd Belvarosi
Ugyfélkézpont személyesen, ligyfélfogadasi idoben, tovabba levélben, keresheti fel. A
Belvarosi Ugyfélkozpont a Szolnok Megyei Jogl Varos épiiletében miikodik.

Szolgéltato jogosult nyitvatartasi rendjétdl eltérni az alabbi indokolt esetekben:

a targy évben jogszabalyban meghatarozott tinnep, illetve pihend napokon, az e miatt
atszervezett munkanapokon;

rendkiviili havaria esemény miatt (tliz, stb.)

a Szolnok Megyei Jogn Viros Ugyfélkdzpontjanak nyitva tartdsidhoz igazodva az
altala elrendelt nyitvatartasi rend esetében,;

rendkiviili havéaria esemény miatt (tliz, stb.)

Amennyiben a Szolgaltato a fentiekben felsoroltak miatt eltér nyitvatartdsi rendjétdl — kivéve
a rendkiviili havaria esemény miatt — azt a honlapjan és az Ugyfélszolgélati irodain
meghirdeti. A rendkiviili esemény miatti és az iroda helyiség tulajdonosa altal elrendelt
nyitvatartasi rend valtozast az Ugyfélszolgalati irod4in kell meghirdetni.

A Szolgaltatd ligyfélszolgalata a jogszabalyoknak megfelelden miikodik, az aldbbi elérési
lehetdséggel:

Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: VCSM ZRt. Szolnok

Belvarosi Ugyfélkdzpont
5000 Szolnok, Kossuth tér 9.
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Hétfo - Kedd - Csutortok:  8:00-16:00
Szerda: 8:00-20:00
Péntek: 8:00-13:00

Belvirosi Ugyfélkozpont altal ellatott altalanos feladatok:

altalanos tajékoztatas,
vizmérdallas bejelentés;

lakossagi Felhasznald személyében bekovetkezd valtozas ligyintézése;
lakossagi Felhasznal6i adatvaltozas ligyintézése;

elézetes személyes ligyintézésre idépont egyeztetés;

foly6szamléaval kapcsolatos igazoldsok kiadasa;

folyoszamla egyeztetés,

szamlareklamacio ligyintézése,

panasz ligyintéz¢és;

pénztari befizetés készpénzben.

Mindkét Ugyfélszolgalatunkon elektronikus iigyfélhivo segitségével torténik az iigyintézés,
kivétel az egyeztetett iddpont alapjan torténd ligyintézés.

I11.10.3. Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely
telefonszamon milyen iigyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés

teheto

Telefonszam

Postacimek

Ugyintézés, bejelentések

06 (56) 516-315

Fax: 06 (56) 516-312

5000 Szolnok,
Vizmi u. 1.

[11.10.1. pontban felsoroltak
szerint

5000 Szolnok,

[11.10.2. pontban felsoroltak

' Kossuth tér 9. | szerint
06 (56) 429-662 5000 Szolnok, | 1« i, halézati hibabejelentés
Vizmi u. 1.

06 (56) 420-104

5000 Szolnok,
Gabor Aron tér

Csatornahal6zati
hibabejelentés

www.vcesm.hu

Meérdallas e-mail

megkeresés

rogzités,

06 (80) 204-898

Mérdallas rogzités

I11.10.4. Az iigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minoségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

Az  lgyfélszolgalati

tevékenységek

végzesére

vonatkozo  részletes

mindségi

kovetelményrendszer az integralt iranyitasi rendszerben, munkautasitdsi szinten szabalyozott.
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A szolgaltatas szinvonala rendszeresen ellendrzésre keriil. A Felhasznalok elégedettségét
,Felhasznalol elégedettség kérdoiv”’ (25-26. szamu melléklet) segitségével rendszeresen
mérjik. Az lgyfélszolgalati iroddkon oOnkitdltd ¢és kérdezdbiztosi megkérdezés,
Felhasznalokhoz eljuttatott onkitoltd, valaszleveles kérddivek, a szolgaltatast nyujto
munkatarsakndl pedig onkitolté kérddivek allnak a Felhasznalok rendelkezésére. A mérés
soran a szolgaltatoi kultura négy értékét mérjiik: az emberi mindséget, hitelességet; a szakmai
mindséget, hitelességet; a Szolgaltatd altal lizemeltetett rendszerek nyilvanossagat és a
partnerséget.

A szolgéltatds szinvonaldnak mindségi kovetelményei kozott fontosnak tartjuk a
megkozelithetdséget, nyitva tartast, elérhetOséget, akadalymentes kornyezetet, a Szolgaltato
kornyezetének és targyi felszereltségének szinvonalat. Szakmai munkavégzésben mindségre,
emberséges magatartasra toreksziink, mellyel a Felhasznalok bizalmat problémainak és
kéréseinek befogadasat minél gyorsabb tligyintézéssel kivanjuk megoldani.

A Felhasznalok véleményére vald nyitottsagunkat biztositva a honlapon elhelyezett
kapcsolatok mentiipont alatt varjuk észrevételeiket, javaslataikat a miikddtetett rendszereinkkel
kapcsolatosan.

A ,Felhaszndloi elégedettség kérddiv” feldolgozasat kovetden kiértékelésre keriil, mely
javaslatok alapjan sajat lehetdségeinkhez képest folyamatos fejlodésre toreksziink.

II1.11. Vitarendezés, értesitések, idegen ingatlanokat érinto szolgalmi jogok gyakorlasa
III.11.1. Iranyado jogszabalyok megjelolése

— 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

— 58/2013. (I.27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

— 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

— 2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

— 201/2001.(X.25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

— 21/2002.(IV.25.) K6ViM rendelet a vizikozmiivek iizemeltetésérdl

— 24/2013. (V. 29.) NFM rendelet a vizikozmiivek vagyonértékelésének szabalyairol
és a vizikozmii-szolgaltatok altal kdzérdekbdl kozzéteendd adatokrol

— 6/2009. (IV. 14.) KvWWM-EiM-FVM egyiittes rendelet a foldtani kdzeg és a felszin
alatti vizszennyezéssel szembeni védelméhez sziikséges hatarértékekrdl és a
szennyezések mérésérol

— 43/1999.(X11.26.) KHVM rendelet a vizkészletjarulék kiszamitasarol

— 72/1996.(V.22.) Kormanyrendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasarol

— 92/2011.(XII.30.) Kormanyrendelet a kdzbeszerzési €s tervpalyazati hirdetmények
feladasanak, ellendrzésének és kozzétételenek szabélyairdl, a hirdetmények
mintdirdl és egyes tartalmi elemeirdl, valamint az éves statisztikai 0sszegzésrol

— 98/2001.(VI.15.) Kormanyrendelet a veszélyes hulladékokkal kapcsolatos
tevékenységek végzésének feltételeirdl

— 101/2013.(I11.29.) Kormanyrendelet az egyes vizikézmii-szolgaltaté gazdalkodd
szervezetek stratégiailag kiemelt jelentdségli gazdalkodo szervezetté nyilvanitasarol

— 219/2004. (VIL.21.) Korméanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

— 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet az egyes hulladékgazdalkodasi 1étesitmények
kialakitasanak és iizemeltetésének szabalyairol
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253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrol

324/2013.(VIIL.29.) Kormanyrendelet az egységes elektronikus
kézmiinyilvantartasrol

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira
vonatkozo hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairol

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl sz616

1996 évi LXXXI. torvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabalyairol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalméarol

2009. ¢évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és
folytatasanak altalanos szabalyairdl

2011. évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol

2013. évi CCXXXI. torvény egyes torvényeknek a rezsicsokkentés végrehajtasaval
Osszefiiggd modositasarol

2013. évi CCXXVIL torvény egyes energetikai targyu torvények modositasarol
2013. évi CCLII. torvény egyes torvényeknek az 10j Polgari Torvénykonyv
hatalybalépésével 6sszefliggd modositasarol

2014. évi XI. torvény a rezsicsOkkentéssel €és a fogyasztévédelemmel kapcsolatos
egyes torvények modositasarol

2014. évi XLI. torvény egyes kozszolgaltatasi targyl térvények modositasarol

1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésiigyrdl sz616 torvény végrehajtasarol
1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol

123/1997. (VIIL. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint
az ivovizellatast szolgalo vizi-létesitmények védelmérdl

. (XI. 6.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti
dijak ¢és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartdsdra és visszatéritésére
vonatkozo szabalyokrol szo616 1/2014. (I11. 14.) MEKH rendelet modositasarol
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111.11.2. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasara vonatkozo
eljarasok rendje

A tulajdonhoz vald jog a jogallamisag egyik alapja. A Felhasznaloknak joguk van tudniuk,
hogy milyen esetben, milyen médon €és milyen eljarast kovetéen korlatozhatja Oket az
ellatasért feleldst megilletdé szolgalmi jogokat gyakorlé Szolgaltatd sajat ingatlanuk
hasznalatdban. A 10 éven tal gyakorolt, de az ingatlan-nyilvantartisba be nem jegyzett
vizvezetési szolgalmi jog vonatkozasaban a Vksztv. 80. §-a rendelkezik:

»80. §

(1) Az ellatasért felelds a kérelem benyujtasat megeldzden legalabb tiz évvel korabban idegen
ingatlanon megépiilt és {lizembe helyezett vizikozmii tekintetében, amennyiben azok
elhelyezésére vonatkoz6 vizvezetési szolgalmi jog alapitdsa nem tortént meg, a vizvezetési
szolgalmi jogi engedély nem lelhetdé fel vagy a vizvezetési szolgalmi jog az ingatlan-
nyilvantartasba nem keriilt bejegyzésre, a viziigyi hatdsagtol 2017. december 31-ig kérheti a
vizvezetési szolgalmi jog megallapitdsat, vagy a vizvezetési szolgalmi jog bejegyzésére
alkalmas hatarozat kiadasat. A vizvezetési szolgalmi jog fennalldsat és keletkezésének
idopontjat a hatarozatban kell megallapitani. A vizvezetési szolgalmi jog ingatlan-
nyilvantartasba torténd bejegyzésére a viziigyi hatdsag jogerds hatarozata alapjan keriilhet sor.

(2) A viziigyi hatdsag a jogerds hatarozattal megkeresi az ingatlaniigyi hatdsagot a vizvezetési
szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba torténé bejegyzése irant. Ha a vizvezetési szolgalmi
jog nem az egész foldrészletet érinti, akkor a hatdrozathoz mellékelni kell az ingatlan érintett
részét abrazold, az ingatlaniigyi hatosag altal zdradékolt vazrajzot is.

(3) A vizvezetési szolgalmi jog megallapitdsa, illetve annak utdlagos bejegyzése az
ingatlannal kapcsolatban tobbletjogokat és -kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem
teremt jogalapot kartalanitasi igény érvényesitésére sem.”

A fenti eseten — amelyek a 10 éven tal ténylegesen gyakorolt, de ingatlan-nyilvantartasba be
nem jegyzett hasznalati jogok rendezésére vonatkozik — tilmenden tovabbra is lehetdség van
kozérdekbdl idegen ingatlan igénybevételére, melyre a Ptk. vagy a [PTK.] ide vonatkozd
rendelkezéseit kell alkalmazni. Kozérdekii célbol igénybe lehet venni idegen ingatlant:

- az ingatlan tulajdonosaval kotott szerzddés alapjan, ennek hianyaban
- akisajatitasra vonatkozo szabalyok betartasaval.

Az Ujonnan létesitendd hasznalati illetve szolgalmi jog esetében az idegen ingatlan
tulajdonosanak az ingatlana korldtozasanak mértékével aranyos kartalanitas jar. Ugyancsak
kartalanitds jar abban az esetben, ha a szolgalmi jog gyakorlasa kozben az ingatlan
tulajdonosanak a szolgalmi jog jogosultja kart okoz (példaul csoétorés kovetkeztében
mezdgazdasagi foldteriileten a termés megsemmisiil, stb.).

111.11.3. Birésagi kikotések

Felek, jelen lizletszabalyzattal, a Felhasznalo és a Szolgaltato kozott fennallo Kozszolgaltatasi
Szerzddéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés tuton kisérelnek
meg egymas kozott rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kdzszolgaltatasi illetve az elkiilonitett vizhasznalatra kotott
Ko6zszolgaltatasi Szerzddés kifejezett eltérd rendelkezése hidnydban barmely jogvita
tekintetében a Polgéri Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes
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birdsagok jogosultak eljarni, jelen esetben pertargy értéktdl fliggéen a Szolnoki Jarasbirdsag,
illetve a Szolnoki Torvényszek, cime 5000 Szolnok Kossuth ut 2.

111.11.4. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Amennyiben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény, a vizikozmi
szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény, és a végrehajtasara kiadott 58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet hataridét nem hatdroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi
hataridét alkalmaznak, a kdlesondsség, egylittmiikodés €s mellérendeltség elvei érvényesiilése
mellett.

Az értesités torténhet levélben, e-mailben, személyesen, telefonon, médian keresztiil.
I11.11.3.1. Altalanos szabalyok

A Szolgéltatd jelen iizletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irdsba
foglaltnak ¢és altala aldirtnak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljarasa esetén a cégszerii
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy aldiras-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy
alairasa.

A Felhasznal6 jelen iizletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet
irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazo
dokumentumon a Felhaszndld szabalyszeri (gazdasagi tarsasag esetén cégszeril) alairasa
szerepel.

A Felhasznalo a Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos
mindennemii nyilatkozattétel sordn kizarolag személyesen, vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglalt, illetve kozjegyzo altal készitett, vagy tligyvéd altal készitett,
ellenjegyzett meghatalmazas alapjan eljaré6 meghatalmazottja atjan jarhat el.

A Szolgaltatd a Felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az aldbbi elérhetdségek
alkalmazasaval kiildi meg a Felhasznalonak:

— postai kézbesités, szemeélyes kézbesités esetén a Felhasznaldé szerzdodésében
feltiintetett cimére, ennek hidnyaban a Felhasznald részére utoljara kibocsatott
szamléan szerepld cimre;

— e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerzddésben, illetve a Szolgaltatd
nyilvantartasaban feltiintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a Kozszolgaltatasi Szerzddésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, arrol
a Felhasznalo haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon
beliil koteles a Szolgaltatot vagy megbizottjat irdsban értesiteni.

I11.11.3.2. A Szolgaltato altal valaszthato kozlési modok

A Szolgaltato a Felhasznalonak cimzett irasbeli értesitések ¢és jognyilatkozatok
Felhasznaldval torténd kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi
kozlési modok koziil melyiket alkalmazza:

— az ¢értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel
torténd atadasa a Szolgaltato altal kozvetleniil vagy megbizottja Gtjan; vagy

— az ¢értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymadsolatanak
postai kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy
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— az ¢rtesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatdnak e-mailben torténd
tovabbitasa az e-mail cimmel rendelkezé Felhasznald esetén; vagy

— az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitas a fax-szal
rendelkezd Felhasznalo esetén; vagy

— rtesités a Felhasznalok széles korét érintd tényekrdl, koriilményekrol,
kozleményekrol, hirdetményekrdl a Szolgaltaté honlapjan, vagy az éltala valasztott
médiaban.

I11.11.3.3. A Felhasznalo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok

A Felhasznal6 Szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket €s jognyilatkozatokat a jelen
izletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a jelen iizletszabdlyzatban feltiintetett
elérhetdségeken keresztiil juttathatja el a Szolgéltatonak.

I11.11.3.4. Postai kézbesitésre vonatkozo szabalyok

Szolgéltato jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Szolgaltatd mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiilldeményt ajanlott kiilldeményként
vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatds nélkiili egyszerli postai kiildeményként
adja-e postara.

A Felhaszndlo sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetoek legyenek.

Az egyszerii postai kiildeményeket (a szamlék kivételével) a kiildeménnyel megkiildott levél
keltezésének napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlakat
egyszerli postai kiildeményként adja postira azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a
Szolgéltatd vagy a megbizottja szamitégépes rendszerében rogzitett postara adasi datum
napjat kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a
Szolgaltatd vagy megbizottja az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasara
vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

A Szolgéltatd vagy megbizottja csak a jogszabdlyban kifejezetten meghatarozott
kiildeményeket koteles a Felhasznalo részére tértivevényes ajanlott kiildeményként
megkiildeni.

Amennyiben a tértivevényes ajanlott kiildemény , Felhaszndlo részére tortént kézbesitése
azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,az atvételt megtagadta™ jelzéssel adta vissza
a Szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kézbesités megkisérlésének napjan kell
kézbesitettnek tekinteni. Ha, a tértivevényes ajanlott kiildemény kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem kereste”, , ,meghalt”, ,,cimzett elkoltozott”,
»cimzett ismeretlen”, ,,cég megsziint” vagy ,,postaldda hidnyéra” utal6 jelzéssel adta vissza a
Szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor , - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités
masodik eredménytelen megkisérlésének napjat koveté 5. munkanapon kézbesitettnek, a
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cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

111.11.3.5. E-mailben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo6 szabalyok

Ha a Szolgaltatonak vagy megbizottjanak a Felhaszndld értesitési cimeként telefax szam,
illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a Szolgaltaté a megadott telefax szamra, illetve e-mail
cimre torténd tovabbitdssal is kiildhet — a Felhasznalo el6zetes hozzajaruldsa esetén —
kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas eldtti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthetd a Felhasznaloval kozoltnek az e-mailben
szereplé id6pontban, ha a kézhezvételt a Felhaszndlo kifejezetten irasban visszajelezte,
kivéve, ha a Szolgaltatd adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kildo eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idépontban kozoltnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a Felhasznalod
irasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerdsiti.

I11.11.3.6. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen lzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban a Szolgaltatd vagy
megbizottja altal a Felhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi
kozlési modok alkalmazéasa esetén az kovetkezokben meghatarozott idopontokban kell a
Felhasznalo altal megismertnek tekinteni:

— személyes atadas esetén az atadas Felhasznalo aldirasaval igazolt napjan;

— ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postira adds napjat
kovetd otodik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Szolgaltatd vagy
megbizottja az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartdsara vezetett
postakonyvével jogosult igazolni;

— tértivevényes ajanlott kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,,az atvételt megtagadta™ jelzéssel adta vissza a Szolgéltatd vagy
megbizottja részére, akkor a kézbesités megkisérlésének napjan;

— tértivevényes ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kézbesités a masodik eredménytelen megkisérlésének napjat
kovetd 5 munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,,nem kereste”, , ,,meghalt”, ,,cimzett elk6ltozott”, ,,cimzett ismeretlen”,
»Ceg megszliint” vagy ,postaldda hidnyara” utaldo jelzéssel adta vissza a
Szolgéltatonak — az ellenkezd bizonyitasaig — a cimzettel kozoltnek kell tekinteni
akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast;

— e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a Felhasznalo kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a
Szolgaltatd vagy megbizottja adott esetben errdl ellenkezden rendelkezik;

— telefax utjan torténd tovabbitds esetén a telefaxot kiildd eszkoz 4ltal a sikeres
tovabbitas tekintetében rogzitett iddpontban;

— honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;
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A jelen ilizletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyadban a Felhasznalo altal a
Szolgaltatoval kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a Szolgaltato altali iktatas napjan
kell megismertnek tekinteni.

IV. A bekotovezeték, a fogyasztasméro, illetve a méréhely Kialakitasanak, a
mellékvizméré iizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valo ellatasanak
részletes szabalyai.

Szabalyos kozmithaszndlat minden olyan tevékenység, amely a jogszabalyokban, illetve a
Szolgaltato altal kialakitott szabalyozasokban, a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott fennallo
kozszolgaltatasi  szerzddésben, iizletszabdlyzatban és  egyéb  megallapodasokban
rogzitetteknek megfelel.

Szabdlytalan kézmiihaszndlat, minden olyan tevékenység, amely a jogszabalyokban, illetve a
Szolgaltato altal kialakitott szabalyozasokban, a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott fennalld
kozszolgaltatasi  szerzddésben, iizletszabdlyzatban és  egyéb  megallapodasokban
rogzitetteknek nem felel meg:

— a fogyasztds mennyiségének megallapitasat befolyasold miiszaki beavatkozasok
(pl.: forditottan beépitett méré, a mérét a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
kiszerelték, a mérés pontossaganak zavarasa, a Felhaszndlo csatlakozast 1étesit a
Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil, ivovizet vételez a vizméré eldtt, a vizmérd
megkeriilésével vagy kiiktatdsaval, kozkifolyorol torténd illegalis vizvételezés,
tlizcsaprol torténd illegalis vizvételezés. stb.)

— a hiteles mérésre barmilyen hatast gyakorol, szennyvizbekotést 1étesit a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil, és azon keresztiil szennyvizet bocsat ki, vagy az ingatlanon
keletkezé szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kézmiibe vezeti, a hazi
vizellatd rendszerbdl, vagy a Szolgaltatd hozzajarulasaval felszerelt locsolasi
vizméron vételezett vizbol keletkezett szennyvizet a Szolgéltatd hozzajarulasa
nélkiil a szennyvizelvezetd kozmiibe bocsatja,

— a szolgaltatas igénybevételének megallapithatosagat, vagy az igénybevétel
mennyiségének megallapitasat barmilyen modon befolyasolja.

— a vizszolgaltatas kozegészségligyi veszélyeztetése esetén, amennyiben felszolitasra
a Felhasznal6 annak megsziintetésére haladéktalanul nem intézkedik, a Szolgaltatd
az illetékes Népegészségligyi Intézete egyidejii értesitése mellett a szolgaltatast
szlinetelteti a veszélyeztetés megsziintetésének idopontjaig.

— a kozegészségiigyi veszélyeztetés lehetséges esetei, kiillondsen: szennyezett akna,
szennyezett vizmérdhely, vizbekotések ¢€s szerelvények rongélasa, illegalis
vételezés, sajat vizellato rendszer 0sszekotése koziizemi haldzattal, fagyott méro.

Ha a vizmérd mérdszerkezetének rongalasa, vagy a Felhasznald egyéb felrohaté magatartasa
miatt az igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megéllapitani, vagy a mérési
eredményt nem lehet joghatdssal birdé mérési eredménynek tekinteni, az elszdmolt viz
mennyiségét a bekotési-, vagy mellékvizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitéssal
kell meghatarozni. Ebben az esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500
orat.

Vizmérd hianyaban a bekotovezeték atmérdjéhez illeszkedd vizmérd névleges térfogatarama
alapjan torténik a szamitas.
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A szerzédésszegésbdl adodod karokért a szabalytalan kdzmiithasznalatra, szerzOdésszegésre
vonatkozoan a Szolgaltatd az lizletszabalyzat 27. szdmt melléklete szerinti kotbért allapithat
meg a Vhr. 71. § (1) bekezdése szerint. A Felhasznalo szerz6désszegését a Szolgaltatonak kell
bizonyitani.

Ha a Felhaszndlo a szabalytalan kozmithasznalat tényét vitatja, a Szolgaltatd szakértdi
vizsgalatot Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartdsaban 1év0 szakértovel elvégeztetheti.
Amennyiben a szakért6i vizsgélat a szabdlytalan kozmiihasznalat tényét igazolja, akkor annak
koltségeit a Szolgaltatod a Felhasznalora atharithatja.

IV.1. A bekotovezeték kialakitasanak részletes szabalyai

IV.1.1. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo
vizikozmi halézatra vonatkozo tervezési kozos szabalyok

Vizbekotésekkel kapcsolatosan az MSZ 22115:2002 szabvany, a bekotd és hazi vizvezeték
¢épiileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ-10-310:1986 szabvany, a hazi vezeték
épiileten, épitményen beliili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 szabvany, a kdzmi- és egyéb
vezetékek elrendezésére az MSZ 7487-2:1980 szabvany, MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 a
vizmérék beépités ¢és hasznalati feltételeire tartalmaz kovetelményeket a lakossagi
csatornabekotésre az MI-10-436-1988 irdnyelv ad Utmutatds. A vezeték olyan elemeit, melyek
mindharom el6irds szerint mindsitendd, a szigorubb mindségi eldirasokat kell figyelembe
venni. A bekotovezeték, a csatlakozo vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épiileten kiviili
szakaszainak atmérdjét ugy kell meghatarozni, hogy

— amértékadd vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,

— a vezetékben fellépd nyomasveszteség utan is minden csapolod helyen legalabb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5)
bar nyomas sziikséges.

— abekotdvezeték atmérdje min. DN 20 vagy ennél nagyobb legyen.

— A bekotdvezeték a kozesohalozatra merdleges, abban az esetben, ha kézcsdhaldzat
nem parhuzamos a telekhatarral az ellatott ingatlanra kozel merdleges legyen.

— Az ivovizvezeték €s a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomodcsd keresztezése
esetén:

* ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, és a két
vezeték kozotti szintkiilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési
ponttdol mindkét iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag
betonburkolattal vagy véddécsdvel kell ellatni, ha pedig a szintkiilonbség 0,5 m-
nél kisebb, akkor az ivoviz-vezetéken a keresztezési ponttdol mért
veéddtavolsagon beliil csokotés, szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy
véddcsdvel kell ellatni. A védotavolsagon beliil bekdtés nem 1étesithetd.

* ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat
a keresztezési ponttol 2-2 m hosszon vizzard véddcsében, vagy fedett vasbeton
vélyuban kell elhelyezni.

— A bekotovezeték foldtakardsa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithato,
gondoskodni kell a vezeték mechanikai védelmérdl és hdszigetelésérdl, de a
foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.

— A bekdtovezeték elzarast a koztertileten kell megoldani, ha:

= avizmérd hely épiileten beliil keriil,
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= zartsoru beépités esetén a vizmérdakna kapubejardba keriil,

= DN 50 vagy ennél nagyobb atmérdjii bekotovezeték 3,0 m-nél jobban
megkdzeliti az épiiletet vagy az épiilet alapjat,

— Az elzar6 szerelvény DN 25 mm vizméré és DN 40 mm bekotdvezeték atmérdig
gombcsap, e felett csak lassu nyitdsra modot nyujtd szerelvényt sziikséges
beépiteni.

— A hazi ivovizvezetékbe a vizmérdhelyen, kdzvetleniil a vizmérot kovetd elzard utan
visszacsapo szelepet és golyodscsappal vagy szeleppel zarhato iirit6 csonkot kell
beépiteni.

— Bekoto €s hazi vizvezeték maganvezetékkel nem kapcsolhatd 0ssze.

— Bekotovezetékre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

IV.1.2. Viz- és csatorna bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo
vizikozmii halézatra vonatkozo kialakitasanak kozos szabalyai

- A bekotéshez/atépitéshez/racsatlakozashoz tervjovahagyas alapjan
vizmérdakna/tisztitd-, ellendrzdakna kiépitése vagy megléte sziikséges, melyet az
igényld feladata megépiteni/megépittetni. Szabvanyos kialakitasara javaslatot talal
a VB-01-t61 VB-06-ig valamint SZB-01 és SZB-02, SZM-01 és SZM-02 szamu
tervmellékletekben.

— A bekotés épitéséhez sziikséges foldmunkat és helyreéllitast a Felhasznalo sajat
koltségére végzi/végezteti. Kozteriileti foldmunkdk megkezdése csak érvényes
kozteriilet-bontasi engedély és Szolgaltatd altal jovahagyott terv birtokaban
lehetséges. A bontéasi engedélyt az érintett teriilet tulajdonosa, kezeldje, illetve
fenntartdja adja ki.

— Bekotést altalaban a Szolgaltatd évente 4prilis 1 - oktober 15 kozotti iddszakban
végez. A megjeldlttdl eltéré idopontban a Szolgéltatdé az idéjarasi viszonyoktol
fliggden, az igénybejelentdvel egyeztetett feltételekkel a bekotést a Szolgaltatd
elvégezheti.

— Az bekotdvezeték épitési/atépitési dijanak megfizetését kovetden az eldkészitett
miszaki tartalomnak megfeleléen 30 napon belill az igényld koltségére a
Szolgéltaté gondoskodik a bekotés szakipari szerelésérol.

— A kivitelezést kovetden a nyiltarkos geodéziai bemérés elkészitése kotelezd a
halézatba bekotést kezdeményezd koltségére, melyrél a Szolgéltatonak kell
gondoskodnia jogosultsaggal rendelkez6 szakemberrel.

— A Sgzolgaltatdo a Felhasznaldo vizmérgjét vagy a szennyviz-mennyiségmérdjét
milanyagzarral ellatja el, és jogosult ellendrizni azok szabdlyszerli miikodését,
illetve szennyviz mennyiségméro esetében annak tizemeltetését.

— Az ivoviz koézmiihdlozatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez (hazi kuthoz) kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekotni tilos! Az
ebbdél adodo esetleges koOzegészségiigyi és jarvanyiigyi és egyéb karok
elharitasanak koltségei az érintett Felhasznalot terhelik.

— Bekotéskor/atépitéskor/rakotéskor a helyszinen rogzitett adatok (vizmérd gyari
szama, tipusa, mérd alldsa, hitelesitési ideje, zard plombak sorszama,
teljesitésigazolas, egyéb megjegyzés) valddisaganak elismerése
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formanyomtatvanyon (3. és 14. vagy 16. vagy 17. szaml melléklet), a Szolgaltatd
megbizottjanak, illetve a Megrendeldnek alairasaval torténik.

— Szolgéltatd6 amennyiben a fentiekben foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas,
tizembe helyezést gatld korlilményt dallapit meg, az ilizembe helyezést
megtagadhatja, ¢és azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

IV.1.3. Az egyes vizikozmiivek bekotésre/atépitésre/racsatlakozasra, a hazi és csatlakozo
vizikozmii halézatra vonatkozé specialis szabalyok

IV.1.3.1. Vizbekotés/atépités

— Kozilizemi rendszeren torténd vizbekotést/atépitést kozegészségligyi €s jarvanyiigyi
szempontokra tekintettel az igénylOvel elére egyeztetett iddpontban a VCSM ZRt.
Szolnok illetékes munkatarsai épithetik ki megrendelés alapjan.

— A bekotovezeték és tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivoviz-ellatasi
célra ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal altal engedélyezett anyagokbol
késziilhetnek.

— A bekotés-szerelési munka elkészitését kovetden a vizvezetékeket csak
nyomasproba ¢és fertdtlenités utan szabad iizembe helyezni, ezek végrehajtasarol a
Szolgéltatd koteles gondoskodni, melynek eredményét irasban kell rogziteni. A
nyomasproba vonatkozasaban sajat hataskorében miszaki indokok alapjan a
Szolgéltatd engedményt tehet. A nyomasproba és fertdtlenités végrehajtasara az
MSZ-10-310:1986 tartalmaz kovetelményeket, melyeket be kell tartani.

— A bekotés feltétele, hogy a hazi ivovizhaldzat a bekotdvezeték feldl az elsod
vizvételezési helyig, illetve a vizvételezési hely mar lizemképes legyen.

IV.1.3.3. Szennyvizbekotés/atépités/rakotés

— Az OTEK 77. § (1) alapjan ,,az épitmény csatornahalozatat ugy kell megvalositani,
hogy az épitménybe szennyviz-, vagy csapadékviz-visszadramlas ne keletkezzék”.

— Szolgaltatd kivitelezése esetén a Felhasznald koltségére a Szolgaltatd a
bekotdvezeték kiépitését, a kozcsatornara vald csatlakoztatdst, az agyazatkészitést
végzi el.

— Kozilizemi szennyviz elvezetd haldzatra csatlakozo bekotdvezeték idegen kivitelezd
altal torténd kiépitése csak szakfeliigyelet mellett, a Szolgaltatonal rendszeresitett
¢s elfogadott anyagokbol végezhetd. A szakfeliigyeletet a Szolgéltatonal kell
irasban megrendelni (9. szamu melléklet).

— A kozcsatornara valo csatlakoztatast kizardlag a Szolgaltatd szakemberei
végezhetik megrendel6 alapjan (15. szdmu melléklet).

— A bekodtdcsatorna kozcsatorndra csatlakozasa eldtt a korabban hasznalt hazi
szennyvizkezel6 (deritd akna) berendezést a hdzi csatornahaldzatbdl ki kell iktatni.

— Azokon a teriileteken, ahol elvalasztott rendszeri csatornahaldézat van, ott a
csapadékvizet szennyvizcsatorndba vezetni tilos.

— A bekotés-szerelési munka elkészitése, valamint a vizzarosagi, kényszerdramlasu
rendszer esetén a miikodoképességi proba elvégzése utan a bekotdvezeték lizembe
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helyezhetd. A vizzarosagi, kényszeraramlast rendszer esetén a mikoddképességi
proba eredményét irasban rogziteni kell.

— Szolgéltatd a vizzarosagi proba és milkddési proba elvégzését sajat hataskorébe
vonhatja, a vizzardsadgi proba vonatkozasidban, amennyiben azt miiszaki
koriilmények indokoljak, sajat hataskorében engedményt tehet.

IV.2. Mérohely kialakitasanak részletes szabalyai
IV.2.1. Méroéhely kialakitasnak tervezési, Kivitelezési szabalyai

A vizméréhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények hozzaférhetdsége,
leolvashatosaga, cserélhetdsége a munkavédelmi eldirasoknak megfeleld6 modon biztositott,
tovabba a mérd fagy, vizelontés és rongélds elleni védelme megoldott legyen az MSZ-04-
901:1989, az MSZ-04-903:1989, ¢s az MSZ-04-904:1989 eloirasainak figyelembevételével.

A bekotési vizmérd helyet Onalld aknaban kell kialakitani a telekhatart kovetden.
Amennyiben ez nem megvaldsithatd miiszaki vagy egyéb okbol és csak kozteriileten
helyezhetd el a méréhely, gy a kozteriilet fenntart6é engedélye sziikséges.
Onallé aknat, illetve méréhelyet az VB-01-t61 VB-06-ig; SZB-01 és SZB-02; SZM-01 és
SZM-02 szamu tervmelléklet szerinti mddon javasolt miiszakilag kialakitani.
Minden esetben a vizmérd/tisztitd/ellendrzé aknénak ki kell elégiteni a kovetkezd
kovetelményeket:

— Az akna betonbdl, vasbetonbol, téglabol vagy milanyagbol épiiljon.

— Az aknat az ingatlanon gy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsd sikja és a

telekhatar kozotti tavolsag legfeljebb 0,5 m legyen.

— Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitdsa a varhatdé legnagyobb
terhelés elviselésére alkalmas legyen.

— Az aknafedlapnak varhaté legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell
lennie.

— Az aknafedlap balesetmentesen 1 f6 altal mozdithaté legyen, siilya maximum 25
kg.
— Maszhat6 akna esetén a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

— A maszhat6 akndba az MSZ 15670:1989 szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni.

— Amennyiben a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja,
az akna vizzarosagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen
méretezni (sziikség esetén feluszas ellen le kell terhelni).

— Aknara épiiletet, épitményt telepiteni tilos!
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IV.2.2. Az egyes vizikozmiivek mérohelyének kialakitasara vonatkozo specialis
szabalyok

IV.2.2.1. Vizmérohely kialakitasnak szabalyai

Minden esetben a vizmérdaknanak ki kell elégiteni a kdvetkezd kovetelményeket:

— A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhalozatot
magaban foglalo, kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszotelkes, telekhatiron kialakitott zartsor(i beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili k6zos helyiségben, faliszekrényben,
- mas megoldas hidnyaban - kozteriileten is kialakithatd. Kozteriileti elhelyezés
esetén a vizmérohelyet a Szolgaltatod - a kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorlo
személy hozzajarulasa alapjan - jeldli ki.

— A vizmérdhely akndjat az ingatlanon ugy kell kialakitani, hogy védve legyen az
elarasztastol és csapadékviztol,

— Az akna mérete tegye lehetdvé a vizméro ¢€s a sziikséges szerelvények elhelyezését,
az akndba valo lejutdst és a biztonsagtechnikai szempontbol megfeleld
munkavégzést. A maszhato akna téglalap alaprajzq, alaprajzi bel mérete legaldbb
1,00 x 1,20 m, belmagassaga legalabb 1,20 m.

— Ha a vérhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem
kozeliti meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani

— Ha mérohely aknaban nem alakithaté ki, gy annak épiileten beliili kialakitasa csak
a Szolgaltatd hozzajaruldsaval és eldirasai alapjan valdsithatd meg. Bekotési
vizmérdt az alapkitorés belsd sikjatol mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra kell
elhelyezni. A vizmérdt a helyiség padlovonala felett legalabb 30 cm, vizszintes
beépités esetén legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal, fliggbleges beépités esetén
legfeljebb 1,50 m lehet. Biztositani kell, a méré hozzaférhetdségét,
leolvashatosagat, cserélhetdségét, fagy, vizboritas és rongalas elleni védelmét.

Kivételt képeznek azok a miianyag aknak, amelyekbdl a flexibilis milanyagcsd révén a mérd-
¢és a csatlakozo szerelvények ilizemszerli allapotban is kiemelhetd. Az elére gyartott aknak
rendelkezzenek a jogszabaly szerinti alkalmazasi engedéllyel.

Az ingatlanon beliil locsolasi célu vizfelhasznalast regisztrald vizmérdt a bekotési vizmeérot
kovetden egy akndban a miszaki szempontoknak megfelelden kell elhelyezni, igy nem
kovetelmény az 6nalldé mérdakna kialakitasa. Amennyiben az el6zdekben foglaltak nem
teljesithetdk, gy a meglévé vizmérdakna mell¢ kell elhelyezni a mérdt, miiszakilag
megfelel6 modon.

Azon fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznald, aki az iizletszabalyzat 37. szama melléklet A)
része szerint az altalanostol eltérd, de miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfelelé mérdhely
kialakitast kérelmezte és ezen igényét a benyujtott okiratok aldtdmasztjak, valamint az
elbirdlast kovetden a nyilvantartdsban torténd felvétele megtortént, annak a Szolgéltatd az
esetleges miiszaki beavatkozasokat — a Felhasznalo koltségére — harminc napon beliil
megkezdi.
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IV.2.2.2. Tisztito/ellen6rzo akna kialakitasnak szabalyai

A szennyvizcsatorna bekdtések tervezésénél €s megvaldsitdsanal az alabbi eldirasokat kell
betartani:

szennyvizet csak tisztitdo aknan keresztiil lehet a kdzcsatornara rakotni,

— atisztitd aknat a telekhataron beliil, atto]l maximum 1 méterre kell elhelyezni,
— az akna atmérdje legalabb min.160 mm legyen,

— egy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

— aszennyviz bekdtdcsatorna atmérdje min. 125 mm,

— a telekhataron kialakitando tisztité akna maximalis fenékmélysége 1,2 m lehet, ha
ennek egyéb miiszaki akadélya nincs (pl. kozmiikeresztezések miatt),

— ha a tisztité akna fenékszintje mélyebbre keriil, mint 1,2 m, akkor a héazi csatorna
helyszinrajzat a tervdokumentacidhoz mellékelni kell,

— gravitaciésan csak terepszint feletti helyiségekben keletkez6 szennyvizek
vezethetOk a telekhataron megépitett tisztitd aknaba,

— terepszint alatti 1étesitményekben, helyiségekben keletkezd szennyviz elvezetése
esetén a Szolgaltato altal elfogadott miiszaki megoldas (hazi atemeld) alkalmazasa
szlikséges. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazd karokért a Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget, amennyiben a Felhaszndldo a fent emlitett miiszaki
megoldast nem alkalmazza.

— A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a Felhasznalonak az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem (pl.:
visszacsapo szelep) beépitésével kell biztositania.

— Nem lakossagi Felhasznalok esetében a nyomott szennyvizrendszerbe torténd
szennyviz bebocsatasnal, szennyvizmennyiség mérd, valamint mintavételi csap
beépitése kotelezo.

IV.3. Fogyasztasmérok beépitésére vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalasi hely fogyasztasanak mérésére, az vizikozmi haldzatba beépitett — az dramlo
viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett méréeszkozt kell felszerelni.

A mérdeszkoz tulajdonosa a kezelésében 1évo vizmérdnek a mérésiigyi jogszabalyokban eldirt
id6szakos hitelesitésérol sajat koltségén koteles gondoskodni, a mérésiigyrdl szolo 1991. évi
XLV. torvény végrehajtasarol rendelkezd, 127/1991. (X.9.) és a 247/2012. (VIL 31.) Korm.
rendeletek szerint:

,,1. Vizmérok
a) bekotési €s torzshalozati A hitelesités hatalya 4 év.
b) mellékvizméro elszamolasra A hitelesités hatalya 8 év.”

A szennyvizmennyiség mérék esetében a hitelesitési/kalibralasi szabalyok megegyeznek a
bekotési €és torzshdlozati mérdkre vonatkozd mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglaltakkal.
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A vizikdzmi halézatban, valamint a csatlakozé hazi ivoviz- és szennyvizhalozatba beépitett
fogyasztasméro tipusai lehetnek:

ivovizmero: bekotési vizmérd, atadasi vizmérd, ikermérd, mellékméro, locsolasi
vizméro, torzshalozati vizméro,

szennyvizmennyiség-méro.:  kOzmiives — szennyvizmennyiség-mérd,  atadasi
szennyvizmennyiség-méro.

— A beépitésre keriild vizmérd méretét €s tipusat a varhatdé mértékado vizigények és a
bekotési terv alapjan a Szolgaltaté hagyja jova.

— Kivalasztasanal figyelembe veend6 fobb szempontok:
= avarhato térfogatdramok,
» amérendo viz hOmérséklete,
= arendelkezésre allo atlagos haldzati nyomas,
» aviz fizikai és kémiai jellemzdi,
*  avizmérd utani nyomasesés,
» avizmérd alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.

A Felhasznal6 szokasainak megvaltozasa miatt lecsokkent/ndvekedett vizigényére hivatkozva
— koltség ellenében — kérheti az atépitést a Szolgaltatotdl, hogy az 0j vizfelhasznalashoz
igazodo vizmér6t épitsen be. A vizmérd szakszerii beépitésének érdekében adott esetben a
bekotovezetek atépitése is sziikséges.

Helyi (egyedi) vizbeszerzésbdl szarmazd viz kozcsatornara vezethetdség feltétele
hiteles/kalibralt mérdberendezés beépitése, a Vhr. 63.§ alapjan.

Szennyvizmérd beépitésére vonatkozo eldirasok a Vhr. és az lizletszabalyzatunk alapjan
kivitelezendok.

IV.3.1. Fogyasztasmérok beépitésére vonatkozo specialis szabalyok

Az aldbbiakban rogzitett kritériumok teljesitése esetén a Szolgaltato a telepitéshez a sziikséges
hozzajarulast megadja.

IV.3.1.1. Vizméré (bekotési-, mellék-, locsoloméro) beépitési kovetelmények:

— Biztositani sziikséges a mérd eldtt min. 3xDN egyenes szabad csdszakaszt, illetve a
mérd utan a min. 2xDN szabad egyenes csOszakaszt, amennyiben a gyartd altal
kiadott miibizonylat mast ir eld, akkor azt kell figyelembe venni.

— A beépités helyzete, irdnya feleljen meg a vizmérd jellemzdinek. A bekotési- és
locsold vizmérd elhelyezését csak vizszintesen — ugy, hogy a szadmlalémi
vizszintes helyzetben, a szamlalo feliilrdl leolvashato legyen — lehet beépiteni.

— A vizmérd konnyen hozzaférheté legyen leolvasas, karbantartds, kiszerelés
szempontjabol.

— A vizméré olyan helyre torténd beépitése esetén, ahol varhatéan az ivéviz
mechanikai szennyezddése oly mértékii, hogy a gyarilag beépitett sziir6 nem nyujt
elegendd védelmet, abban az esetben a vizmérd elé sziirt kell beépiteni,
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A beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas atjdban semmilyen belogo
tomités ne legyen.

A vizmérdn az esetleges visszadramlast visszacsapo szelep beépitésével kell
elkertilni.

A locsoldviz mérésére — kiilsd kornyezeti koriilmények miatt — kizarolag aknaban
elhelyezhetd vizmérd szerelhetd fel.

Megfelel6  6vintézkedést kell hozni a vizméré olyan sériiléseinek
megakadalyozasara, amelyeket a kedvezdtlen hidraulikai jelenségek okozhatnak
(kavitacio, vizlengés, viziités, letiriilt vezeték hirtelen feltdltodésébol bekovetkezett
a bezart levego altal a vizmérd megszakadasat, tilzott igénybevételét okozo hatas).

A vizmérd védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szdrmazd razkddas és
vibraci6 okozta igénybevétel sériilés kockazatatol.

A vizmérd védve legyen a kiilsé kdrnyezet korrdzios hatasatol, a viz és a kornyezd
levegd széls6séges homérsékletének hatasara 1étrejovo sériilésveszélytol.

A mérdt semmilyen elektromos vagy mégneses tér hatasdnak nem szabad kitenni.

Mellék-, illetve locsolovizmérdnek az adott beépitési pozicidban legaldbb "B"
pontossagi osztalynak, vagy 2016, januar 01-t6] érvényes jogszabalyi eldirdsnak
megfelelden teljes korben kotelezOen alkalmazanddé MID méréspontossagi elv
szerint R>80 (Q1/Q3>80) atfogasi értéknek kell megfelelnie

A bekotési-, torzshaldzati-, mellék- és locsolomérék esetén a mérHszakasz
kiépitésénél kovetendd elv, hogy a beépitett mérd altal garantalt legmagasabb
pontossagi osztalyd mérés legyen megvaldsithatdo. Vagyis, ha egy mérd a
hitelesitési eldiras szerint vizszintes tengely mellett fedlappal felfelé mér a
legpontosabban, akkor a méré csak igy épithetd be.

IV.3.1.2. Szennyvizméro beépitési kovetelmények:

A szennyvizmérd beépitésének kovetnie kell:

a mérés miszaki elvét (teltszelvényli mérés, nem teltszelvényli mérés,
mérdcsatornds meéres);

a beépitendd szennyvizmennyiség-mérd mitkodésének miiszaki elvét;
a mérési tartomanyt; mérési pontossagot,

az indulasi érzékenységet;

a mért kozegre vonatkozd mindségi mutatokat;

a gyartd 4altal megadott mérési kozegre vonatkozod kotelmeket, pontossagi
feltételeket, a mérés elve alapjan a kozeg mindségére vonatkoz6 kizaro tényezdoket;

a mérd kalibralasarol késziilt jegyzokonyvet, vagy bizonyitvanyt.

a gyart6 altal megadott beépitési kotelmeket;

a mérdszakasz lizemképességének kritériumait;

a mérési adatok megjelenitésének modjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezhetd

maximalis integralt értékét;
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a méréhelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatasa ne legyen
megszakithatd, valamint a mérd kijelzdjét kiilon szekrényben kell a felszin felett
elhelyezni;

— amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolhatosagat, a mérdeszkéz minden
koriilmények kozotti mikodésének, a mért értékek leolvashatosaganak
igazolhatdsagat;

— a mérorendszer plombalhatosagat, minden egység milkodoképességének
igazolhatdsagat;

— karbantartasi kdvetelmények (miiszerre vonatkozdan).
1V.4. A mellékvizméré iizembe helyezésének részletes szabalyai

Az igénybejelentés ¢és a Kozszolgéltatasi Szerzodés megkotését kovetden az elkiilonitett
vizhasznalat mérésére szolgdld vizmérére vonatkozo iizembe helyezés szabalyai
megegyeznek a ,,Kiils6 megrendelésre torténd plombazas részletes szabalyai”-nal bemutatott
eljarassal.

IV.5. A bélyegzéssel és zarral vald ellatasanak részletes szabalyai
IV.5.1. Szolgaltato feladatkorébe tartozé plombazas részletes szabalyai

Uzemelb koziizemi ivovizhaldzatra torténd csatlakozast, bekotési vizmérd felszerelést, cserét,
leszerelést kizarolag a Szolgaltato végezheti.

A fogyasztasmérd ilizembe helyezéskor a Szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozésa céljabol sorszdmozott plombaval vagy zar6 bélyeggel latja el a mérot.

Amennyiben fogyasztasmérdt kovetd (belsd) elzaro cseréje, javitasa, a felszerelt plomba, zar
felbontasaval jar, a Felhasznalonak a Szolgaltatd felé 24 oran beliil be kell jelenteni, hogy a
Szolgaltatdé a megbontott plombat potolhassa.

A Szolgaltato az lizletszabéalyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit, amennyiben a
Felhasznalo a miiszaki zarak, vagy plomba hidnyat a Szolgéltatonak nem jelentette be.
Tovabba a Szolgaltatd jogosult a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztésére, amennyiben az
Uzletszabalyzat 1I1.7. pontja szerint megallapithaté a Felhasznald szerzédés szegése,, és a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

Amennyiben a fogyasztasméré nem a Felhasznald kizarolagos Orizetében van, vagy annak
felszerelése, a Felhasznald részére tortént 4ataddsa soran a Szolgéiltatd nem az
lizletszabalyzatban foglaltak szerint jart el, 0gy nem hivatkozhat a Szolgaltatd a
Felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegovasara kapcsolatos — kotelezettségének
megszegeésere.

IV.5.2. Kiils6 megrendelésre torténé plombazas részletes szabalyai

Az elszdmolas alapjat képezd fogyasztasmérd (viz-, szennyvizmérd) beépitése, felszerelése,
cseré¢je esetén a fogyasztasmérdt lizembe kell helyezni, és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az izembe

helyezésrdl, valamint a plombaval vagy zar6 bélyeggel valo ellatdsrol a Szolgaltato
gondoskodik a Felhasznéléo megrendelésére és koltségére.
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A Felhasznaldo a Koézponti Ugyfélszolgalati Irodinkban személyesen megrendelheti a
beépitett, felszerelt, lecserélt fogyasztdsmérdjének plombazasat. A dij megfizetésével egy
idében Ugyfélszolgalatunk idOpontot egyeztet a Felhasznaloval.

Szolgaltatd munkatarsai az Ugyfélszolgalati Irodatol kapott plombalasi lista alapjan a
leegyeztetett idOpontban felkeresik a Felhasznalot:

— meghiusult munkavégzés esetén (pl.: a Felhasznalo nem tartdézkodik otthon, csengd
nem jo, stb.) 0j id6épont kérésére van lehetdség az Ugyfélszolgalati Irodan. A
Felhasznalé hib4ajabol igazolhatd modon kétszeri megkeresésre meghiusult
munkavégzés esetén a Szolgaltatd kozvetlen elszamolast keletkeztetd, az
elkiilonitett vizhasznalatra kotott Kozszolgaltatasi Szerzédést felbontja;

— amennyiben a fogyasztasmérd beépitése miiszaki okbdl nem felel meg az
lizletszabalyzat IV.3.1.1. pontjdban meghatarozott beépitési kovetelményeknek, a
plombazas nem végezhetd el. Ilyenkor a Felhasznald a hiba kijavitasat kovetéen az
Ugyfélszolgalat Irodan plombazésra 0j idépontot kell, hogy egyeztessen;

— sikeres bejutas esetén a felszerelt fogyasztasmérd(K) ellenérzését kovetéen (pl.:
helyes irany, tomitettség, stb.) a plombalast elvégzi. A helyszinen rogzitett adatok
(vizmér6(k) gyari szama, tipusa, mérd allasa, hitelesitési ideje, zaré plombak
sorszama, egyéb megjegyzés) valddisaganak elismerése, az 1. szamu betétlap a
Szolgéltatd megbizottjanak, illetve a Megrendeld vagy annak megbizottjanak
alairasaval torténik, melynek két példanya a Felhasznalo részére atadasra keriil.

V. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével és/vagy az
ivoviz-bekotovezeték lezarasaval, a szennyviz-bekotOvezeték elzarisaval és a szennyviz-
bekotovezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetését — ha kozmiives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés €s -tisztitas is fenndll a felhasznalasi helyen — a vizikozmii-szolgaltatasi
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A Felhasznilé a Szolgaltatonal irasban és Ugyfélszolgalati iroddnkban személyes
nyilatkozataval (19. szdm melléklet) kezdeményezheti a vizikozmii-szolgaltatas
szlineteltetését.

A vizikdzmii-szolgéltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 év id6tartamra sziineteltethetd,
az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén:

— a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasaval, amennyiben az nem azonos a
Felhasznaloval;

— a Felhasznal6 irasban nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyet atmenetileg nem
hasznalja és rendszeres emberi tartozkodas nincs;

— a Felhasznal6 — amennyiben a felhasznéaldsi hely vizik6zmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan — nyilatkozik, hogy nem a vizikozmii-rendszerbdl szarmazo
egyéb vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni;

— sziineteltetés kivitelezését a Szolgaltatd illetékes munkatarsai végzik éprilis 1 -
oktober 15 kozotti idészakban. A megjeldlttdl eltérd idépontban az iddjarasi
viszonyoktol fiiggden, az Felhasznéaloval egyeztetett feltételekkel a sziineteltetést a
Szolgéltato elvégezheti;

— asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki eldfeltételek biztositottak;
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— Felhaszndlonak ne legyen koziizemi dijhatraléka a Szolgéltatoval szemben;

— a Szolgaltat6 a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszdmold szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatariddig kiegyenliteni;

— a sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a szilinetelés foganatositdsaval egyiitt
jaro koltségek eldzetes megtizetésérol szolo igazolast;

— ha a vizméron keresztil tiiziviz-halozat ellatdsa is torténik, akkor a
szlineteltetéséhez a teriiletileg illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos
engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely ¢és a vizméré gyari szédmanak
megjelolésével, melyet a Felhasznalonak kell beszereznie.

A Szolgaltatd a szolgaltatis sziineteltetését az érvényes Arjegyzék szerinti sziineteltetési
koltség befizetésének igazolasat kovetden, 15 napon beliil elvégzi.

A Szolgaltato a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utdn alapdijat nem szamit fel.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgéltatds sziineteltetése alatt a vizik6zmii-hdlozatot
szabalytalanul hasznalja, a Szolgaltatd jogosult a jogtalan szolgaltatdst azonnali hatallyal
megsziintetni, valamint a felmeriilt koltségeket a Felhasznaloval megtérittetni, a jogtalan
szolgaltatas utan megallapitott dijat megfizetni.

A Felhasznal6 koteles a vizikzmii-szolgéltatas szilineteltetésének tovabbi meghosszabbitisara
max. 1 évre vonatkozd kérelmét évente, a lejarat elott legalabb 30 nappal, Szolgaltatohoz
benyujtott irasbeli kérelemmel megljitani és a kérelem megljitdsdhoz kapcsoloddan a
felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani. A meghosszabbitasért és a hozza
kapcsolodo ellendrzésért a Szolgaltato kiilon dijat nem szamol fel.

A vizikozmii-szolgaltatas ismételt Gijrainditasat a Felhasznald irasbeli nyilatkozat (19. szamu

melléklet) megtétele és az érvényes Arjegyzék szerinti Ujrainditasi koltség befizetésének
igazolasat kdvetden, tizenot napon beliil a Szolgaltatd elvégzi.

VI. A Szolgaltato altal a Felhasznaléi korben alkalmazott szerzédésminta

A Szolgaltato altal a Felhasznéloi korben alkalmazott szerzédésminta iizletszabalyzatunk 1-5.
szamu mellékletében talalhato az alabbiak szerint.

1. szamu melléklet - K6zszolgaltatasi Szerz6dés
1. rész: kiilonos szerzddési feltételek
megjegyzés: kozmiives ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre,
valamint elszamolas alapjaul szolgalé mellékvizmérdkre egyarant
alkalmazhat6
2. szamu melléklet — Kozszolgéltatasi Szerzddés
2. rész: Altalanos szerzdési feltételek
3. szam® melléklet - 1. szamu betétlap: Vizmérd adatok
4. szamu melléklet - 2. szamu betétlap: Fizetési nyilatkozat
5. szamu melléklet - 3. szamu betétlap: Nyilatkozat vizikozmii fejlesztési hozzajarulas
mértékének igényléséhez, modositasahoz.
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VII. Egyéb kovetelmények

VII.1. Fogyasztasmérok javitasa, hitelesitése, pontossagi vizsgalata és cseréje

VIIL.1.1. Fogyasztasméro javitas, hitelesités

A vizmérd javitas, hitelesités feladata a lejart hitelesitésii vagy elhasznalodott vizmérok

méréstechnikai tulajdonsagainak helyreallitasa, ezt kovetéen Hatosaggal valo hitelesittetése.

A Szolgaltatd Vizmér6 javitdé mihelyt és Hitelesitd laboratoriumot miikodtet, melyben a
vizmérok hitelesitését az MKEH Tertileti Hatosaga végzi. A Szolgaltatdo nem csak sajat
szolgaltatasi terliletén 1évé bekotési és  torzshaldozati hidegvizmérbit, hanem  kiilsé
Megrendeldk altal beszallitott méréberendezéseket is javit és hitelesit. A javitas és hitelesités
dijait mindenkor érvényes Arjegyzékiink tartalmazza.

A mérdberendezések hitelesitésénél a kovetkezd jogszabalyokat és eldirasokat vessziik
figyelembe:

— amérésiligyrdl sz616 1991. évi XLV torvény, valamint
— avégrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet, ¢s
— az MKEH 1/2000. szamu hitelesitési eldirasa.

Az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1évd és az elkiilonitett vizhasznalatra kotott
Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizméré hitelesitésérdl, rendkiviili
vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek
megeldlegezése mellett a Szolgéltatot bizza meg, Ggy a Szolgaltatd a megbizas teljesitését
nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani.

VII.1.2. Fogyasztasméro6 pontossagi vizsgalat

A fogyasztdsmérd pontossagi vizsgalat célja annak elbiralasa, hogy a hasznalataban
felfliggesztett hiteles vizmérd méréstechnikai tulajdonsdgai megfelelnek-e a vonatkozd
hitelesitési eldirasban megfogalmazott kovetelményeknek.

Az egyébként hiteles fogyasztasméré pontossagi ellendrzését a Felhasznald, vagy a
Szolgaltato irdsban kezdeményezheti.

A Felhasznalonak a pontossagi vizsgalatot irdsban kell megrendelni az Ugyfélszolgalati
Irodaban, ahol tajékoztatast kap vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairol,
¢és a vizméro kiszerelés idépontjarol. A vizsgalat dijait Arjegyzékiink tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 nem a tulajdonos, abban az esetben a tulajdonos hozzajarulod
nyilatkozata is sziikséges.

A 33. szamu melléklet kitoltését kovetoen a Felhasznalo két vizsgalat koziil valaszthat:
— Szolgaltatoi rendkiviili vizsgalat (MKEH nélkiili vizsgélat);
— MKEH rendkiviili hitelesités.

A vizsgalat mindkét esetben hitelesitd laboratériumban torténik, a Felhasznalo jelenlétében.
Az ellendrzd vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést végzd hatdsag legalabb
5 nappal korébban, igazolhaté mddon irdsban értesiti. Az ellendrzd vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznalo vagy a Szolgaltatéd tavolléte nem akadalyozza.
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Felhasznald tulajdonaban 1évé fogyasztdsmérd pontossagi vizsgalatat a Szolgaltatd
tértivevényes értesitovel kezdeményezheti.

A Szolgaltaté csak MKEH vizsgélatot kérhet.

Az ellendrz6 vizsgalatra nem kertil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa - a masik fél részérol
bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt - mas hiteles fogyasztdsmérot szerel fel.

Pontossagi vizsgalat folyamata:

az eldre egyeztetett idépontban a vizmérét a Szolgaltatd szakemberei kiszerelik,
zarhato dobozba helyezik, melyet sorszamozott plombaval lezdrnak. A
leszerelésrol jegyzokonyv (20. szamu melléklet) és digitalis fényképfelvétel
késziil, mely tartalmazza a leszerelt mérd allasat és allapotat. A jegyzOkonyv egy
példanya a Felhasznalot illeti;

a Szolgaltato a Felhasznalot eldzetesen értesiti a vizsgalat idépontjarol;

Szolgaltatoi rendkiviili vizsgalat megrendelése esetén a lezart doboz csak és
kizarolag a Szolgaltato és a Felhasznalo egyiittes jelenlétében nyithato fel;

az MKEH rendkiviili hitelesités megrendelése esetén a lezart doboz a harom fél
egylittes jelenlétében nyithato fel, ettdl eltérd esetben a pontossagi ellendrzés
végrehajtasat az érintett Felhasznalo és a Szolgaltato tavolléte nem akadalyozza;

a vizsgalat az MKEH eldirasai alapjan keriil végrehajtasra, melynek eredményérdl
mérési jegyzOkonyv késziil és egy példanya a Felhasznalonak atadasra keriil;

ha a Felhasznal6 vitatja a Szolgéltatd pontossagi vizsgalatanak modszerét, és
annak eredményét, kérheti a méré mas laboratoriumban az MKEH képviseldjének
jelenlétében torténd rendkiviili hitelesitését, és/vagy szerkezeti vizsgalatat, melyet
az MKEH budapesti laboratériumaban végeznek.

VII.1.3. Vizsgalat fizetési feltételei:

amennyiben az ellendrz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirasban
megfogalmazott kovetelményeknek ,,megfeleld” mindsitést kap, a méréeszkoz
cseré¢jének ¢és az ellen6rz0 vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményezOt terheli. A reklamécio targyat képezé meghatarozott idészakra
fogyasztott vizmennyiség viz- és csatornadija a Felhasznalot terhel;

amennyiben az ellendrzd vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési eldirasban
megfogalmazott kovetelményeknek ,,nem megfelel6” mindsitést kap, akkor a
mérdeszkdz cseréjének ¢€s az ellendrzé vizsgalat elvégzésének koltsége, a
felhaszndloi szerzOdésszegeés esetét kivéve, a mérdeszkoz tulajdonosat terheli. A
reklamacid targyat képez0 meghatarozott idészakra fogyasztott viz mennyiségét
ebben az esetben a II.3.3.2. pontjdban szerepld ,,Hibds mérés elszamolasa”
szerinti szabalyok alapjan kell meghatarozni.

VII.1.4. Vizmérocsere

A hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérdl, idoszakos hitelesitésérdl a mérdeszkoz
tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
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V11.1.4.1. Bekotési és torzshalozati vizmérocsere folyamata

A Szolgaltatdo a fogyasztdsmérd cseréjét megeldzéen legalabb 15 nappal értesiti a
Felhasznalét a munkavégzés idOpontjarol tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatod
modon.

Az értesitésben a Szolgaltaté felhivja a Felhaszndlo figyelmét az iddpont-egyeztetés
lehetségére — azzal, hogy a cserére legalabb munkanapon husz oraig lehetdséget biztosit —,
valamint a Szolgaltatd iddpont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A Felhasznald koteles a
Szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a kozos megegyezéssel kijelolt
idOpontban a felhasznaldsi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A vizmér6 cseréjét és plombazast a Szolgaltatdo szakembere a Felhasznald vagy megbizottja,
torzshalozati vizmérd esetében az Ellatasért Felelds vagy megbizottja jelenlétében végzi el,
melyrél digitalis fényképfelvétel késziil, valamint a Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés mellékletét
képezd ,,1. szamu betétlap” kertil kiallitasra (3. szamu melléklet). A betétlapban foglalt adatok
helyességét a Felhasznalo olvashatd nevével és aldirdsaval igazolja.

A plombak darabszamat, azonositojat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes
allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor az alkalmazott
nyomtatvanyon kell régziteni.

A vizmérd cserét kovetéen 3 napig a Szolgaltatd a vizmérét leszereléskori allapotaban
megorzi, a mérdallas kapcsan felmeriild reklamécio érdekében.

Amennyiben a vizmérdcserét a Szolgaltato a hitelesitési idon beliil bizonyithatéan a
Felhasznalonak felrohatd okbol nem tudja elvégezni, hiteles bekotési vizmérd hidnydban a
,»111.3.3.2. Hibas mérés elszamolasa” pont alapjan fogja az ivovizfogyasztast megallapitani, és
az igy elkészitett szamlakra reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

VIIL.1.4.2. Mellékvizméré és locsolovizméro csere folyamata

A Szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgdld fogyasztasvizmérdnek a mérésiigyrdl szolod
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja és a
lejarati évben, legkésdbb szeptember 30-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté modon felhivja az elkiilonitett vizhasznaldt a csere vagy az Gjrahitelesités
szlikségességére, €s az ezzel Osszefiiggd teenddkre.

Az elkiilonitett vizhasznald6 amennyiben a Szolgaltatot bizza meg vizmérdjének cseréjével,
akkor a Kozponti Ugyfélszolgélati Irodiban a megrendelés alapjan meghatérozott koltségek
megfizetését €s idopont egyeztetést kovetden a Szolgaltatd szakembere a Felhasznalo vagy
megbizottja jelenlétében elvégzi a mérdcserét €s a plombazéast, majd a Kdozszolgaltatasi
Szerz6dés mellékletét képezd ,,1. szdmu betétlap” keriil kiallitasra (3. szdma melléklet). Az
abban foglalt adatok helyességét a Felhasznal6 olvashato nevével és alairasaval igazolja.

A plombédk darabszamat, azonositojat és a plomba vagy a zar6 bélyeg sériilésmentes
allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor az alkalmazott
nyomtatvanyon kell rogziteni.
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Az elkiilonitett vizhasznalé amennyiben a Szolgaltatdt bizza meg vizmérdjének cseréjével,
akkor a Szolgéltatd az alabbi dijtételeket szamithatja fel:

— afelszerelésre keriil6 vizméro arat

— aplombalas dijat

— arégi- és j vizméro le-, illetve felszerelésének a munkadijat, amely koltségvetés
alapjan keriil meghatarozésra

VII.2. Miiszaki nyilatkozatok

Koncesszids Szerzodés alapjan a vizikozmii-rendszer iizemeltetdje, nyilvantartoja ¢&s
kozmiiegyeztetdje a VCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltato. A Szolgaltaté feladatkorébe
tartozik a vizikdzmivek iizemeltetéshez, miikddtetéséhez, allagmegovashoz kapcsolodod
miuszaki (k6zmi lizemeltet6i) nyilatkozatok kiadésa.

Szolgaltaté kozmii iizemeltetéi nyilatkozat

Ko6zmi tizemeltetdi nyilatkozat kiadasara sziikség lehet:
— Ellathatoséagi nyilatkozat épitési engedélyhez;
— Hozz4jéarulas hasznalatba vételi/fennmaradési engedélyhez;
— Hozz4jéarulas miiszaki dtadas-atvételhez;
— Tervjovahagyas esetén;
— Kozmiiegyeztetés esetén;
— Szennyviz befogadodi nyilatkozat kiadasanal;
— Egyéb esetekben (pl. hatosag eldirasa alapjan)
Nyilatkozat kiadasanak eldfeltétele a 8., 9. vagy 10. szdmu melléklet szerinti megrendeld

formanyomtatvany kitoltése (alairassal és bélyegzdvel ellatott), valamint benyu;jtasa.

Ko6zmii tizemeltetdi nyilatkozat kiadasanak feltételérdl és dijszabasarol személyes megkeresés
esetén Ugyfélszolgalatunkon, vagy telefonon az 56/516-313 és az 56/516-316 telefonszamon
tudunk felvildgositast adni.

Szennyviz befogadoi nyilatkozat

A rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan a bebocsatand6 szennyvizre vonatkozdan
befogadoi nyilatkozatot ad ki a Szolgéltato a kérelmezd részére, amennyiben az a Szolgaltato-
és a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt miiszaki, valamint vizmindségi paraméterek
feltételeinek megfelel.

A szennyviz befogadoi nyilatkozat megadasanak feltétele:

Az igénylonek tervdokumentaciot (engedélyezési tervet) kell készittetni vizgazdalkodasi,
épiiletgépészeti szakértodi, illetve tervezdi- engedéllyel rendelkezd személlyel.
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Az engedélyezési terv tartalmai és formai kovetelményeire ¢ szabalyzat 111.1.1., valamint a
IV.2.2.2. pontja ad részletes utmutatast.

A tervnek a fentieken tul tartalmaznia kell:

— a telepi vezetékek nyomvonalat,
— egyéb miitargyak terveit,
— egyéb mas vizvételezés meghatarozasat,

— szennyvizhélozathoz kapcsolddd berendezések (eltisztitod, zsir-olajfogd stb.)
helyét, rendszerhez torténd csatlakozéasat, dokumentacioit, tanusitvanyait, stb.

— az alkalmazott technolégiat.

Amennyiben az ingatlanon més vizvételi helyrdl szdrmazo vizfelhaszndlas is torténik, akkor
szennyvizmérd beépitése is kotelezo.

A bebocsatandd szennyviz mennyiségének és a szennyvizelvezetd rendszer kapacitasi €s
lizemeltetési adatainak figyelembevételével a Szolgaltatdé meghatarozhatja, korlatozhatja a
bebocsatando6 szennyviz bebocsatasi idoszakat, idétartamat, mennyiségét.

Kozmiiegyeztetés

A biztonsagos ¢és folyamatos ivovizellatas és szennyvizelvezetés fenntarthatésaga, valamint a
vizikozmi-rendszer allagmegovasa és védelme érdekében a Szolgaltaté kdzmiinyilvantartast
vezet.
A kozmiiegyeztetés célja, hogy a kozteriileteken kiépiild 0y vagy felujitandd 1étesitmények
(térszint alatti és feletti kozmi, ut, jarda, parkold, arok, épiilet, stb.) épitési munkai soran
megdvja a kozmiivagyont és felhivja a tervezok/kivitelezOk figyelmét a vizikozmivek
elhelyezkedésére és a velilk kapcsolatos miiszaki tudnivaldokra. Célja tovabba, az agazati
szabvanyban meghatarozott védoétavolsagok betartatdsa és a veszélyt jelentd tényezdk
minimalizélsa.
Kozmiegyeztetés lefolytatasahoz minden esetben sziikséges benyujtani:

—  Atnézeti rajzot;

— M 1:500 Iéptékii helyszinrajzot (melyen fel van tiintetve a tervezett létesitmény);

— Miszaki leiréast és/vagy szoveges leirast;

— Kisérdlevelet;

— A kitoltott  (bélyegzdvel ¢és aldirdssal ellatott) M-1 Kozmiinyilatkozat,
igénymegrendeld formanyomtatvanyt (8. szamu melléklet).

A kozmilegyeztetés elkiildhetd postan, vagy személyesen leadhaté Ugyfélszolgdlatunkon.
Kisérdlevélben szerepeljen a megrendeld adatai, kapcsolattartd személye és elérhetdsége
valamint az eredményes iigyintézéshez sziikséges informaciok.
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A koézmiegyeztetés minden esetben kozmiinyilatkozat kiadasaval €s a beadott dokumentumok
bélyegzésével zarul, melynek dijat az érvényben 1évé Arjegyzékiink alapjan szamlazzuk a
Megrendeldnek.

Ko6zmiinyilatkozatban a Szolgaltatd hozzajarul a terv szerinti kivitelezéshez.

Az arjegyzék és a sziikséges formanyomtatvinyok elérheték Ugyfélszolgilati irodankon,
valamint let6ltheté a www.vesm.hu honlapunkrol digitalis formatumban.

Amennyiben a benyujtott dokumentumok formailag vagy tartalmilag nem felelnek meg az
érvényben 1évo kormanyrendeletnek vagy miiszaki iranyelveknek, a Szolgaltatd hidnypotlasra
szo6lithatja fel a megrendel6t.

Kozteriileten végzendd foldmunkaval jaro tevékenység, Utépités vagy l1étesitmény elhelyezés
megkezdése elott a kivitelezOnek a kozmiszolgéltatokkal egyeztetni kell és a kozteriilet
fenntartojatol be kell szerezni a sziikséges engedélyeket.

Kozmiegyeztetési nyilatkozatunk 1 évig érvényes, ezt kdvetden ujra feliil kell vizsgaltatni az
tigyfélszolgalatunkon.

Helyszini szemle

Helyszini szemle célja, a kivitelezés sordn, vagy annak befejezését kdvetden a Szolgaltatd
meggy6zddjon arrdl, hogy a munkavégzés soran a Kivitelezd, az engedélyes tervnek, a
vonatkoz6 jogszabalyoknak, szabvanyoknak valamint miszaki iranyelveknek megfeleléen
késziti vagy készitette el a munkat.

Helyszini szemlére sziikség lehet:
— Miszaki atadas-atvételnél;
— Nyomvonal kijel6lésnél,
— Munkakozi egyeztetéseknél;
—  Arajanlatkérésnél.

Helyszini szemle megrendelése kitoltott (bélyegzdvel €s aldirdssal ellatott) M-2 Miiszaki
atadas-atvétel, szakfeliigyelet, helyszini szemle megrendelé formanyomtatvany (9. szdmu
melléklet) benyujtasaval kezdeményezhetd.

Erintettség esetén a Szolgéltatd helyszini szemlét, szakfeliigyeletet rendelhet el a megbizé
koltségére, melyet kozmi lizemeltetdi nyilatkozatban rogzit.

A helyszini szemlét a felek kolcsonds idépont egyeztetést kovetden, a megrendeld
formanyomtatvanyon rogzitik. A szemle soran a Megrendeld kérheti az épitési naploba
torténd bejegyzést vagy irasban torténd kozmi lizemeltetdi allasfoglalast.

Amennyiben a kivitelezd elmulasztja helyszini szemle megrendelését vagy a tervtdl eltérd
szabalytalan, engedély nélkiili munkavégzést végez, akkor a Szolgaltatonak kotelessége
értesiteni a teriilet kezel8jét és a helyi Onkorményzatot, valamint megtagadhatja a miiszaki
atadas-atvételhez torténd hozzdjarulasat vagy a létesitmény lizembe helyezése ellen 1épéseket
tehet.

Oldalszam: 100/108



Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok Uzletszabalyzat
2015. méjus 27.

VIL.3. Alaptevékenységen Kiviil nyudjtott szolgaltatasok
VIL.3.1. Adatszolgaltatas és szakfeliigyelet

Megrendelok szdmara a Szolgaltaté kiilon dij ellenében tervezési és egyéb munkékhoz
szilkséges  vizikozmiivel kapcsolatosan  felmeriild  adatszolgéltatast biztosit. Az
adatszolgaltatds a megrendelés targyahoz kapcsolodik. Az ehhez kapcsolodo eljarast a VIL.2.
Miszaki nyilatkozatok cimi pont tartalmazza.

Kozmiegyeztetés alkalméaval a Szolgaltatd elrendelhet szakfeliigyeletet, melyet a
munkavégzés eltt nyolc nappal irasban kell megrendelni a Kivitelezdnek. Egyéb épitési
munkakhoz a Kivitelez6 is kérhet szakfeliigyeletet megrendelés alapjan. A szakfeliigyelet dija
a Megrendel6t terheli.

Megrendeldk szamdara a Szolgaltaté kiilon dij ellenében a hasznélatbavételi engedélyhez
sziikséges Kozmi-lizemeltetdi nyilatkozatot (ellathatosagi nyilatkozat) kiallitja.

Telephely engedélyhez sziikséges a megfeleld0 mennyiségli tliziviz biztositasa. A tliziviz
mennyiségét mérés alapjan tudja a Szolgaltatd megallapitani, mely megrendelés alapjan kertil
elvégzésre, kiilon dij ellenében.

Az cl6bb emlitett szolgaltatasok dijait az aktudlis arjegyzekiink tartalmazza, mely
megtekintheté Ugyfélszolgalati irodainkban, valamint a www.vcsm.hu honlapon.

V11.3.1.1. RendKkiviili adatszolgaltatas

A honlapunkon kézzétett ivoviz és tisztitott szennyviz vizmindségi paraméterein tul, tovabbi,
részletesebb adatszolgaltatast nytjtunk a vizmindségrdl az igényld részére, irdsos kérelem
alapjan. Az adatszolgaltatas dijat, a mindenkor érvényes arjegyzekiink tartalmazza.

VI11.3.2. Viz- és szennyvizbekotés, atalakitas, athelyezés, megsziintetés, vizmérohely
atépités, vizméré méretének valtoztatasa

Leendd ¢és meglévé Felhasznalok a Szolgaltatondl kezdeményezhetik a viz- ¢€s
szennyvizbekotést, atalakitast, athelyezést, megsziintetést, vizmérdhely atépitést, vizmérd
méretének valtoztatdsat. Az ehhez kapcsolddo eljarasokat, miiszaki eldirasokat e szabalyzat
IV. pontja tartalmazza. Megrendelést kdvetden, a jovahagyott terv és miiszaki leiras alapjan —
a TELC Kft. altal forgalmazott KING koltségvetés-készitd program felhasznaldsaval, az
abban szereplé normaiddk figyelembevételével — koltségvetés késziil. A koltségvetés
tartalmazza: koltségvetés fOOsszesitdt, sorszamot, tételszamot, tétel kiirdst, egységre jutd
anyag- ¢és munkadijat, tétel arat 6sszesen anyag- ¢s munkadij vonatkozasaban.

VIL.3.3. Fagyott, megrongalodott méré cseréje, lopas miatti mérépotlas

A Felhasznald hibajabol bekovetkezett elfagyas, rongalodas miatt elvégzett vizmérdcserét,
valamint lopasbodl eredé vizmérdpotlast a Szolgaltato kiilon dij ellenében végzi. Ennek dijat
aktualis arjegyzékiink tartalmazza.
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VII1.3.4. Vizméro eladas

Tarsashazakban ¢l elkiilonitett vizhasznalok részére a Szolgéltatd lehetdséget biztosit
egysugaras lakasvizmérOk vasarlasara. A vizmérdk vételarat aktudlis arjegyzékiink
tartalmazza.

VIL.3.5. Megrendelésre végzett vizmérocsere

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit kiilon dij ellenében, a mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezé Felhasznalok részére, hogy a lejart hitelességli mellékvizmérdjliket a Szolgaltatd
cserélje le. A vizmérdcsere munkadija — a TELC Kft. altal forgalmazott KING koltségvetés-
készitd program felhasznaldsaval, az abban szerepld normaidék figyelembevételével —
koltségvetés alapjan keriil megallapitasra. A megrendeléssel egyidejiileg kiszdmlazasra keriil
a méro le- és felszerelés munkadija, a felszerelésre keriild vizmérd ara, valamint a plombalas
dija is. Az ehhez kapcsolodo eljarasi rendet e szabalyzat VII1.1.4.2. pontja tartalmazza. A
felszerelésre keriild vizmérd, valamint a plombalas dijat aktualis arjegyzékiink tartalmazza.

VI1.3.6. Plombalas

A felhasznalé tulajdondban 1év6 elszamolas alapjat képezd fogyasztasmérd (viz-
szennyvizmérd) beépitése, felszerelése, cseréje esetén a fogyasztasmérét lizembe kell
helyezni, és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
zarobélyeggel valo ellatasrol a Szolgaltato gondoskodik a Felhasznalé megrendelésére és
koltségére. Az ehhez kapcsolddd eljards e szabalyzat IV.5.2. pontjdban taldlhat6. A
Szolgaltatd lehetdséget biztosit tarsashazi lakokozosségek részére eldzetes csoportos
megrendelés alkalméaval — minimum 6t, vagy azt meghaladé felhasznalasi hely — egyideja
plombalés esetén, kedvezményes kiszallasi dij alkalmazasara. A plombalas és a kiszallas
egylittes dijat aktualis arjegyzékiink tartalmazza.

VIL.3.7. A Szolgaltaté altal kezdeményezett sziineteltetés, korlatozas visszaallitasa

Ha a szerzOdésszegd Felhasznaldé megsziinteti a szerzddésszegés okat (pl.: rendezte
dijhatralékat) és rendezi a helyredllitds koltségeit, akkor a Szolgaltatd a szolgaltatas
helyreéllitdsat harom napon beliil elvégzi. A szolgaltatds visszaallitas koltségét aktualis
arjegyzekiink tartalmazza.

VIL.3.8. Felhasznaloé altal kezdeményezett sziineteltetés

A Szolgaltatd lehetOséget biztosit lakossagi Felhasznalok részére a vizikdozmii-szolgaltatas
sziineteltetésére €s annak visszaallitdsara, kiilon dij ellenében. A hozzd kapcsolodd
feltételeket e szabalyzat V. pontja tartalmazza. A vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetésének és
annak visszaallitdsanak koltségét aktualis arjegyzekiink tartalmazza.

VI1.3.9. Miiszeres hibakeresés

Felhasznaloink részére irasos megrendelés alapjan, elére egyeztetett idopontban, kiilon dij
ellenében helyszini hibakeresést tudunk biztositani belsé vizhalozatukon keletkezett szivargas
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helyének meghatarozasara. A hibahely meghatarozast bemérd kocsin elhelyezett csétorés-
vizsgaldo berendezéssel végezzik. A pontos hibahely meghatarozashoz sziikséges a
nyomvonal pontos ismerete, a cséanyag, csévezeték atmérdje, valamint az esetleges javitasok
hossza, tavolsadga, és a felhasznalt csO anyaga, atmérdje. Ezen ismeretek birtokdban a
szivargas helye nagy pontossaggal meghatdrozhat6. A miiszeres bemérés dijat aktualis
arjegyzékiink tartalmazza.

VI1.3.10. Csatornatisztitas

frasos, vagy telefonon torténd megrendelés esetén Felhasznaldink igénybe vehetik belsd
csatornahaldzatuk dugulds miatt torténd tisztitasat, kiilon dij ellenében. A tisztitas koltsége a
csatornamosatds dijabol, mosatds soran sziikséges szippantas dijabol, a keletkezett
kommunalis iszap elhelyezésének koltségébdl, a felhasznalt vizmennyiség dijabol, valamint a
hozza kapcsoldodd csatornadijbol tevddik Ossze. Ezen koltségeket aktualis arjegyzékiink
tartalmazza.

V11.3.11. Vizméré, tejméro, ipari atfolyasméro javitas, atalakitas, szabalyozas,
hitelesités, pontossagi ellenorzés

A Szolgéltatd nemcsak sajat szolgaltatasi terliletén 1évo bekdtési és torzshalozati
hidegvizméroéit, hanem kiilsé Megrendeldk altal beszallitott mérdberendezéseket is javit,
atalakit és hitelesit. A Szolgaltatd erre a célra vizmérdjavitdé mithelyt és hitelesitd
laboratériumot miikddtet, melyben a mérdberendezések hitelesitését az MKEH teriileti
hat6saga végzi. Miihelylink és laboratoriumunk az aldbbi mérdberendezések javitdsaval és
hitelesitésével foglalkozik:

tobbsugaras vizmérok

-  WOLTMAN tipusu vizmérdk

- kombinalt vizmérdk

- teymeérdk

- ipari atfolyasmérdk
A javitas, atalakitas és hitelesités dijait aktualis arjegyzékiink tartalmazza.
Pontossagi vizsgalat:

A fogyasztasmérd pontossdgi vizsgalat célja annak elbirdldsa, hogy a hasznalatban
felfiiggesztett hiteles vizmérd méréstechnikai tulajdonsdgai megfelelnek-e a vonatkozo
hitelesitési eldirasban megfogalmazott kovetelményeknek. A pontossdgi vizsgélattal
kapcsolatos kovetelményeket e szabalyzat VI1.1.2. pontja tartalmazza.

Az egyébként hiteles fogyasztasmérd pontossagi ellendrzését a Felhaszndlo, vagy a
Szolgéltato irasban kezdeményezheti.
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A Felhasznal6 két vizsgalt koziil valaszthat:
- szolgaltatoi rendkiviili vizsgalat (MKEH nélkiili vizsgalat),
- MKEH rendkiviili hitelesités.

A pontossagi vizsgalat fizetési feltételei e szabalyzat VII.1.3. pontjaban talalhat6. A
pontossagi vizsgalat dijait aktualis arjegyzékiink tartalmazza.

Arjegyzékiink megtekinthetd Ugyfélszolgalati irodainkban, valamint a www.vcsm.hu
honlapon.

VIL4. A Szolgaltato garancialis feltételei

A Szolgaltato altal tovabbértékesitett termékekre (pl.: elkiilonitett vizhasznalatra alkalmas
mérd, stb.) a gyarto altal vallalt garanciaidok a mérvadoak.

A Szolgaltat6 az altala elvégzett épitdipari kivitelezési munkalatokra a jogszabalyban eloirt
jotallasi és szavatossagi idot vallal.

A Szolgaltato az altala javitott, felujitott és hitelesitett vizmérokre fél év jotallast vallal.
VIII. A védendé Felhasznalokra vonatkozé szabalyok

A védendd felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznaldsi helyen gyakorolhatja.
A Szolgiltatd altal nyujtott kedvezményért és kiilonleges bandsmodért ellenérték kikotése
semmis.

VII11.1. Szocialisan raszoruld lakossagi Felhasznalo a védendé Felhasznalok
nyilvantartasba torténo felvételének kovetelményei:

A Vhr. 88/B. § értelmében szocialisan raszoruld Felhasznalonak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki, vagy akinek a hdztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy
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h) a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatdsanak biztositasardl sz616 torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeldvel
bérleti jogviszonyban all.

A szocidlisan raszoruld Felhasznaldo a Szolgéltatdo felé a védenddi statusznak torténd
megfelelését az Uzletszabalyzat 32. szamu melléklet szerinti 30 napnal nem régebbi, kitoltott
¢és alairt nyomtatvany, vagy a szocidlisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapitdo szerv
altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazolé 30 napnal nem régebbi igazolés, illetve
hatérozat eredeti példanyanak bemutatdsaval igazolhatja.

A Szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését
kovetd 5 évig megOrzi.

A Szolgaltaté a szocialisan raszorulé Felhasznalot a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon
beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl tdjékoztatja.

A tdjékoztatas tartalmazza, hogy:

a) a védendd Felhasznalordl a Szolgaltatd mely kiilonleges banasmod vagy kedvezmény
vonatkozasdban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védendd Felhasznal6é milyen kedvezményeket vehet igénybe,

c) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehetdséget a
Szolgaltato, valamint arr6l, hogy

d) a védendd Felhasznalonak minden év marcius 31-ig kotelessége irasban igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd Felhaszndldo - a hataridé lejartat 30 nappal megelézden a
Szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a
hatarozott 1d0 lejartat kovetd 8 napon beliil a Szolgaltatod az érintett védendd Felhasznalot torli
a nyilvantartasbol. A Szolgaltatd értesiti az érintett Felhasznalot a nyilvantartasbol valod
torlésrol.

A Szolgéltatd a védendd Felhasznalokrol vezetett nyilvantartdsdban a targyév februdr 15-én
szocialisan raszoruld személyként nyilvantartott Felhaszndlot a targyév marcius 1-jéig
kotelezettségérdl — miszerint marcius 31-ig koteles irasban igazolni, hogy védettsége tovabbra
is fennall — kozérthetden, irasban tajékoztatja, egyuttal megkiildi részére az iizletszabalyzat
32. szamu melléklet szerinti adatlapot.
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VIIIL.2. Fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznalé a védendo6 Felhasznalok nyilvantartasba
torténo felvételének kovetelményei:

A fogyatékkal ¢l6 lakossagi Felhasznal6 a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételét, és az arra valo jogosultsagat az alabbi dokumentumok benyujtasaval igazolhatja és
kérheti:

a) az Uzletszabéalyzat 37. szam melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapité vagy folyositd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 37. szama melléklet B)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benytjtasaval,

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitdo vagy folyositd szerv
altal kiadott, a jogosultsdg fennalldsat igazold, 30 napnal nem régebbi hatirozat
vagy igazolas eredeti példinydnak bemutatdsaval, vagy az Uzletszabalyzat 37.
szamu melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a vizik6zmi-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznald
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, az Uzletszabalyzat 37. szam® melléklet C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott €s aldirt nyomtatvany benyutjtasaval

igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok mésolatat a Szolgéltatd a jogosultsag megsziinését
kovetd 5 évig koteles megOrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢l6 Felhasznaldt alkalmatlannad teszi a
fogyasztasmérd leolvasdsira, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl elterd kiegyenlitésére, tovabba a vizikdzmii-
szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalé vagy a vele kozdos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti és ennek esetleges
fennallasat a kezeléorvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja az Uzletszabalyzat 37. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakigazgatasi szerv,
a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre
kiterjed, a kezeldorvos és a haziorvos az Uzletszabalyzat 37. szam® melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

A Szolgaltaté a fogyatékkal €16 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon beliil
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a Felhasznalot tajékoztatja.
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A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiildo személyt, mint
fogyatékkal €16 Felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykoru személy €1, aki nem fogyatékkal él6
Felhasznalo.

Azon Felhasznaloval egy haztartasban é16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel, akire a
vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznaldé vagy a vele
kozos héztartasban €16 személy ¢életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a
fogyatékkal élének nem mindsiild Felhasznald is kérheti a fogyatékkal €16 személyek
nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak
egy Felhasznalé egy felhaszndldsi hely vonatkozdsdban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban, vagy fogyatékossagi tdimogatasban részesiild fogyatékkal ¢16
Felhasznalot megilletd kiilonleges banasmad:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez a Szolgaltatd a helyszinen szamlamagyarazattal nyujt egyedi
segitséget,

d) a IV.5.2. Kiils6 megrendelésre torténd plombazas részletes szabalyai pontban szerepld
személyes megrendeléstdl és eldzetes dijfizetéstdl eltéréen a fogyatékkal €16
Felhasznalok esetében irasban vagy telefonon torténé megrendelést ¢és helyszini
dijfizetést elfogadjuk.

A lakossagi Felhasznald a fogyatékkal ¢€l6 Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrol, hogy a felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt.
Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani.

A fogyatékkal ¢l6 Felhasznalok nyilvantartasdban szerepld lakossagi Felhasznald olyan
igényét, amelyet a benyUjtott iratok nem tdmasztanak ald, a Szolgéltatd nem koteles
teljesiten.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossdgi Felhaszndlo vagy a
vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, akkor
az Uzletszabalyzat 37. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolasnak tartalmaznia kell
azon értesitendd személy elérhetOségét, akit a kozmiives ivovizellatds, illetve kdzmiives
szennyvizelvezeteés €s -tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

A fogyatékkal €16 Felhasznalo a nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen, a jogosultsag
ismételt igazolasat els6 izben a kdvetkez6 naptari év marcius 31-ig koteles igazolni.

A fogyatékkal €l6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld Felhasznald a fogyatékossagarol
sz0l6 nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni
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kivant szolgéltatast a moddositasi igény beérkezését kovetden, a harmincadik naptol kell
biztositani a Felhasznalé szamara.

A védendo Felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltato koteles a bejelentést
kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védenddé Felhasznalot a
nyilvantartasbol torolni.

IX. Gordiilo fejlesztési terv

A VCSM ZRt. Szolnok a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, és annak
végrehajtasarol szolo 58/2013.11.27. kormanyrendelet, illetve az ezt modositd 292/2014. (XI.
26.) kormanyrendelet eldirasainak megfelelden gordiilo fejlesztési tervet készit. A gordiild
fejlesztési terv célja, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasi agazat kdzmilivagyonanak miszaki
allapota megfeleld szinvonall legyen ahhoz, hogy a vizik6zmii-szolgaltatds folyamatosan és
koltséghatékonyan biztosithatd legyen. A gordiilé fejlesztési terv a vizikdzmi-szolgaltatasi
agazaton beliil vizikozmii-rendszerenként és fejlesztési litemenkénti bontasban tartalmazza az
elvégzendd beruhazasi és potlasi feladatokat.

Oldalszam: 108/108



MELLEKLETEK

[von]

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

Tervmellékletek






[von]

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

BEKOTESI VIZMERO
AKNARAJZA

1. terv melléklet

VB-01

/ \ / \ /
/ B y B \ / B . \ /
. / 7 \ / ‘ \ /
et c - - c - -
/ \ — / \ —r / \
\ QI |_|__| / \ DI / \
\ / \ / \
e T ‘ gl T ‘ Telekhatar
Hel ‘q‘) He) *5
213 2ls : :
a Is ais Gerincvezeték
E
=)
N
%
<
&
Jelmagyarazat:
A - maximum 0.5m, az aknafal és a telekhatar kozti maximalis tavolsag
B - minimum 3m, épitmények kozotti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint
C - a vizméréakna hossza, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merélegesen
C1 - aknafal minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai tényezdék indoklojak akkor novelni kell a falvastagsagot
D - a vizmérdakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatarral parhuzamos
E - a vizmérdakna magassaga, minimalis hasznos belméret
E1 - aknafodém minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai terhelések indoklojak akkor ndvelni kell a vastagsagot
E2 - a bekotés tengelyvonala és az aljzat kozoti minmalis tavolsag vagy a vizmérdk tengelye kozotti minimalis tavolsag
Meg;j:

- 20 fm-nél hosszabb bekdtés esetén a szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges
- A bekotdvezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védétavolsagok betartasa mellett Epithetd ki.

- amennyiben nem teljesiil a B minimum 3m, akkor a vezetéket védiesével kell ellatni hogy egy esetleges csotorés esetén ne

veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizmérdaknat vizszigeteléssel kell ellatni.

/ \
y <B . <B .
/ 1 \
N 4< C } e
\ / 7 Veéddess /
\ QT éddesd
\ /
g\ < " g Telekhatar
2 k ”
W 17 g
2\ _- RS ‘S Gerincvezeték
Bekoto-

vezeték







[von]

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

BEKOTESI VIZMERO

AKNARAJZA

2. terv melléklet

F o g
. @) VB-02
L\ B

Scm, de amennyiben a

A-A metszet oldalnézet

Vasbeton fodém

Aknafedlap,

vizelvezetés megoldott,
lehet egy szinten a tereppel.

a maximalis terheléshez
méretezve

Aknafedlap sulya max. 25kg
Lebavonyilas mérete min. 600x600

N

max. A

|

Koztertlet

| elekhatir

Terepszint N
= s \L 558.6
7
N
M~
N
Elzardszerelvény . .
r rorr U\‘
Vizmérd N
Loy 4 N ————
Elzardszerelvény
©
. . N M
Visszacsapd szelep ~ ©@20mm betonvas

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyaszto feladata.
Véddes atmérdje d+50mm

Vizleereszto
-— g v/ -— Bekotévezetek
Rugalmas tmitéssel kell zémi 7 g > ) o
A fogyaszto feladata. e —
Viédéesd dtmérsje d+50mm 1 |
] Zsomp [
“ Szolgaltatasi pont ) .
Gerincvezetek
Szikkaszt6 kavicsagy C'AL C AL =
Magas talajviz esetén vizzarora 232,75 L3 250
készitendo, feluszas elleni K + A + Lx =Vizméro és sziikséges egyenes
védelemmel latando el az akna C+2xC csOszakaszok beépitési hossza
(‘a mérd beépitési eldirasa szerint )
Elzarészerelvény se 4
Felulnézet
Vizmérd
Elzaroszerelvény Akna-hagcso vagy

rogzitett 1étra

Visszacsapd szelep

max. A

Bekotovezeték

WXV A 7 El
anl | from Nz
Vizleereszto | ‘ & ‘ -s
% 1% A

b /e ) .

olNe) S 2
S
Aknafedlap, C %
Aknafedlap silya max. 25kg =

Lebavonyilas mérete min. 600x600

Szolgaltatasi pont

m Beton vagy tégla

m Vasbetoneton f6dém

kavicsagy

Gerincvezeték







— —  LOCSOLOMEROS BEKOTES S0 S8y, | 3« terv melleklet
& &P V00r L5y,
AKNARAJZA g 2 N\
| s 8
g3 VB-03
e ¢ )
— ZIRL._— Z - B
Viz- és Csatornamiivek i \\
Koncessziés ZRt. Szolnok
J 4
A-A metszet oldalnézet y
Scm, de amennyiben a I\ Toémlévéges 1
vizelvezetés megoldott, Kifolybcsap V§Sb?t9n foder}l
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1. szama melléklet

—— — Szerzédésszam:
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES — —
vc;m Kozmiives ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre Felhasznalasi hely azonosito:
valamint elszamolas alapjaul szolgaldé mellékvizmérékre
— 7R — 1. Vrészmkﬁlénés, sz§r26dé§i fﬂeltételekﬂ ) LAKOSSAGI
_ amely 1étrejott az alabbi szerzddo6 felek kozott:
Viz- és Csatornamiivek A
Koncesszios ZRt. Szolnok NEM LAKOSSAGI
1. Szolgaltato adatai:
Neve: Viz- és Csatornamiivek Koncessziés ZRt. Szolnok Adoészam: 11272292-2-16
Cégjegyzékszam: 16-10-0016313
Cime: 5000 Szolnok, Vizmii utca 1. KSH szam: 11272292-3600-114-16
Képviseld: Kaposvari Kazmér elnok-vezérigazgato Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Telefon: 56/516-315, 56/516-318 Szamlaszam: 10404508-45015924-70070000
Fax: 56/516-312 GIRO Azonositd: A11272292T216
2.1 Felhasznalasi hely adatai:
Felhasznalasi hely | Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
cime Hazszam/Iépcséhaz/emelet/ajto/P.: Helyrajzi szam:
2.2 Felhasznal6 adatai:
Felhasznald neve:
Sziiletési id6 (év, ho, nap): Sziiletési hely: ‘ Anyja neve:
Felhasznal6 allando6 cime | Iranyitdoszam: Telepiilés: Utca név:
/ -
székhelye: Hazszam/1épcs6haz/emelet/ajto/Pf.: Telefon/fax: ‘ E-mail:
Adészam: Cégazonosito: KSH szam:
2.3 Fizet6 adatai (Amennyiben nem a Szerzédés szerinti Felhasznalo nevére kéri a szamlat):
Felhasznal6 neve:
Sziiletési id6 (év, ho, nap): Sziiletési hely: ‘ Anyja neve:
Fizeto Iranyitoészam: Telepiilés: Utca név:
cime: -
Hazszam/lépcséhaz/emelet/ajto/Pt.: Telefon/fax: ‘ E-mail:
Adoszam: ‘ Cégazonosito: KSH szam:
2.4 Fizetési mod:
| Csekk: | Atutals: | Csoportos beszedés: | Készpénz:
2.5 Ertesitési cim (Amennyiben nem egyezik a Szerz6dés szerinti Fizeté cimével):
Cimzett neve:
Ertesitési Iranyitdszam: | Telepiilés: Utca név:
cim: Hazszam/1épcséhaz/emelet/ajto/Pt.: Telefon/fax: | E-mail:

2.6 Tulajdonos adatai (Amennyiben a Szerz8dés szerinti Felhasznal¢ az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznéldja, a
kizardlagos Tulajdonos vagy a Tulajdonosok képviseldjének adatai):

Tulajdonos neve:

Sziiletési id6 (év, ho, nap): Sziiletési hely: | Anyja neve:
Irdnyitoészam: Telepiilés: Utca név:
Hazszam/1épcs6haz/emelet/ajtd/Pr.: Telefon/fax: | E-mail:

Adoszam: ‘ Cégazonosito: KSH szam:
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—_— — Szerz6désszam:
VC) m Felhasznalasi hely azonosito:
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
— ZRL._— LAKOSSAGI
Viz- és Csatornamiivek ‘
Koncesszios ZRt. Szolnok NEM LAKOSSAGI

3. Jelen Kozszolgaltatasi Szerzédést a felek hatarozatlan idére kotik, amely aldirast kovetéen a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezés
idépontjaban l1ép hatilyba.

4. A Kozszolgaltatasi Szerzédést ivovizellatas esetén a Felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon
nincs mas Felhasznalé altal igénybe vett kozmiives ivéviz szolgaltatas. Ha a Felhasznal6 nem az ingatlannak a tulajdonosa, akkor a
felmondas érvényességéhez a Tulajdonos irdsos hozzajarulé nyilatkozata sziikséges.

5. A koziizemi dij késedelmes megfizetése esetén a Felhasznalé a Ptk. , 6:48 §, 6:155 § szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a
Szolgaltato6 részére.

6. A Szolgaltaté a Ptk. , 6:58 §, 6:62 §, 6:63 §, tekintettel Kiilon felhivja a Felhasznalé figyelmét az Altalinos szerzddési feltételeket
tartalmazé Il.rész 1.6.,1.7.,1.9.,3.1,,34.,42,43,,7.1,10.1,,11.2,, 11.4,, 11.9,, 11.12,, 13. pontjaira.

7. A szerz6dé felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben meghatirozott adatok a valésagnak megfelelnek.

8. A Ptk 6:256. §—a alapjan megkotott Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglalt adatokat a Szolgaltaté az informacios onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény eléirasainak megfeleléen kezeli, amelyhez a Felhasznalo jelen
szerz6dés alairasaval egyidejiileg hozzajarul.

9. Az Altalinos szerzédési feltételek megtalalhaték iigyfélszolgalatainkon kifiiggesztve, illetve a http:/Awww.vesm.hu honlapunkon.

10. A Felhasznal6 kijelenti, hogy a jelen Kozszolgaltatasi Szerzédés II. részét (Altaldnos szerzédési feltételek) elolvasta, és a
szerz6dést annak ismeretében irta ala.

Kelt: oo Kelt: oo, Kelt: oo Kelt: oo

Felhasznal6* Fizet6 Fenntart6* Kaposvari Kazmér
(mellékvizmérd esetén) elnok-vezérigazgatd

Tulajdonosi Zaradék: (Csak abban az esetben kell alairni, ha a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaldja).

1. A Tulajdonos, tobb Tulajdonos esetén azok képviselGje (a tovabbiakban: Tulajdonos) kijelenti, hogy a Felhasznalo részére
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltatéval az ingatlanara vonatkozé Kozszolgaltatasi Szerzédést megkosse.

2. A Tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatéval szemben a fenti szerz6dés Felhasznaloja helyébe 1ép és vallalja az e
szerz8désbol szarmazo jogokat és kotelezettségeket (pl. fennalld hatralék rendezése), amennyiben a Felhasznalénak az ingatlanra
vonatkozo6 hasznalati jogcime megsziinik, illetve az 1. pontban tett hozzajarulast visszavonja anélkiil, hogy a hozzajarulasaval
mas lépne az el6z6 Felhasznal6 helyébe.

3. Tulajdonos kijelenti, hogy a jelen zaradékot a Kozszolgaltatasi Szerzédés 1. és I1. részei ismeretében irta ala.

Tulajdonos
*gazdalkodd szervezet, jogi személy esetén cégszerii alairas
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A jelen Kozszolgaltatasi Szerzodés egy kiilonallé és Felhasznalohoz kotédé Elso részbol, és egy
az Altalanos szerzodési feltételeket tartalmazé Masodik részbél all. A Kozszolgaltatasi
Szerz6dés tartalma szempontjabol a két rész egymastol elvalaszthatatlan.

Altalanos szerzédési feltételek

Masodik rész

A vizik6zmii-szolgaltatd: Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok (tovabbiakban:
Szolgaltatd)

A 2014. marcius 15-¢ elott megkotott kozszolgaltatasi szerzodésekre az 1959. évi IV. torvény
(tovabbiakban Ptk,), az ezutan megkotott kozszolgaltatasi szerzoédések esetén a 2013.évi V.
térvény (tovabbiakban [PTK.]) érvényes. A Ptk. 387. §-a vagy a [PTK.] 6:256 §-a szerint
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté koteles meghatarozott idéponttdl a
Felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan a Felhasznalé igénye szerint
meghatarozott koziizemi szolgaltatist nyljtani, a Felhasznalo pedig koteles idészakonként
dijat fizetni. A vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:
Vksztv.) 2 § 24. pontja alapjan a kozmiives ivovizellatas és a kézmiives szennyvizelvezetés
koziizemi szolgaltatas. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotésére és kotelezd tartalmi
elemeire a Vksztv. és a végrehajtasarol sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabiakban:
Vhr.) rendelkezései az irdnyadok.

A Kozszolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az Altalanos Szerzddési
Feltételek. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
szabélyozott jogviszonyra a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is irdnyaddak. A
Kozszolgaltatasi SzerzOdés aldirasaval a Felhasznalo hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaloval kotott szerzodésben a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szolo 2008. évi
XLVII térvény rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek barmely okbol torténd modositasa esetén a Szolgaltatéo koteles a
Felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl a modositdsoknak a Magyar Energetikai €s
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd hatalyba 1épése utan nyolc napon beliil az
Ugyfélszolgélati Iroddkban, valamint a Szolgaltaté honlapjan (Www.vesm.hu) értesiteni.
Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltaté részérdl egyoldalian moédositott
Altalanos Szerzddési Feltételekkel, jogosult a Kozszolgaltatdsi Szerzédést a kozzétételtol
szamitott harminc napon beliil a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

A Vksztv. értelmében Felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses
jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéldja,
¢és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

A Felhasznialo elsésorban az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen haszndlo személy lehet.

VCSM ZRt. Szolnok
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1. A szerzodés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minoségi jellemzoi

1.1. A Szolgaltaté vallalja az ingatlan ivoviz-mindségii vizellatasat, szennyvizelvezetését
a mindenkori hatalyos jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben
rogzitett mennyiségben, és modon, illetve feltételek mellett, dijfizetés ellenében. Az
1voviz mindségre a mindenkor hatalyos miiszaki eléirasok az iranyadoak.

1.2. A Szolgaltaténak a szolgaltatasi kotelezettsége, ivoviz-szolgaltatds esetén a viz
mindségéért vald feleldssége az ivovizvételi helyig all fenn. Nem allapithaté meg a
Szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért vald felelossége akkor, ha a szolgaltatasi
ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, és az ivovizvételi
helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo6 ivovizhalozat
nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalb6l vagy a Szolgaltato kérelmére
megallapitotta. , A szolgaltatasi pontot a Vhr. 1. § 37. pontja hatarozza meg.

1.3. A Szolgaltaté az ivoviz-szolgéltatast legalabb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar halozati
nyomds mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast a
Szolgaltatdtdl kiilon lehet kérni.

1.4. Ha az ivoviz szolgéltatasa a beltertilet legalabb 20%-4t, illetleg 500-nal tobb személyt
érintden eldre tervezetten 12 Orét, vagy ilizemzavar esetén 6 orat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 6rdn 4t sziinetel, a Szolgaltaté az ivoviz sziikséglet kielégitésérol
mas modon koteles gondoskodni a 1étfenntartdshoz sziikséges 10 liter/fo
mennyiségben. A 12 6rat meghalado, de 24 6randl révidebb szolgéltatas-kimaradas
esetén 25 liter/f0, 24 orat meghaladdan 30 liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség. Az
orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztis idOtartama alatt, az Ellatasért
Felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel
biztositja az ivovizet a Szolgaltatd. A szolgaltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltato
az ivovizellatasrol ugy koteles gondoskodni, hogy az érintettek az ivovizhez a
vizbekotéstol szamitott 150 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

1.5. Az ivoviz torzshaldzathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz bekotdvezeték
létesitéséhez a Szolgaltato — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor
koteles hozzéjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivoviz haldzatbol
vagy a koziizemi vizellatd rendszerrel 6ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem
szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

1.6. Az ivoviz koézmiihaldzatba bekapcsolt hazi ivoviz haldzatot sajat vizkivételi miivel
Osszekotni tilos.

1.7. Az ivoviz-bekotovezetéket és a hazi ivoviz haldzatot elektromos haldzat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni tilos.

1.8. A fogyasztasmérdt lizembe helyezésekor a Szolgaltaté illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozésa céljabol plombaval vagy miiszaki zérral latja el.

1.9. Az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrol szol6 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet 77. § (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahaldzatat ugy kell
tervezni és megvaldsitani, hogy az ¢épitménybe szennyviz- vagy csapadékviz-
visszaaramlas ne keletkezzék.

Az ivoviz torzshaldzat vizmindségének megovasa, valamint fagyvédelem végett a
bekotési vizmérdt kovetden elzard-, valamint leiiritd szerelvényt és visszacsapd
szelepet kell beépiteni.
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1.10. A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi,
természetvédelmi és viziigyi felligyeldség altal kiadott lizemeltetési engedélyekben,
valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolod
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben foglaltak hatdrozzak meg.

1.11. Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Kdozszolgaltatasi
SzerzOdésben meghatarozottaktol, a Szolgaltaté koteles err6l a Felhasznalokat,
valamint a 201/2001. (XI. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes
népegészségiigyi intézetet haladéktalanul értesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltaté az
adott vizmil termeld és tarold kapacitdsanak kihasznéalasaval koteles fenntartani a
szolgaltatas folyamatossagat, kozben a mindségjavitd intézkedéseket meg kell tennie.

Ha a vizmindség romlds nem volt megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi intézettel
tortént egyeztetést kovetden a Szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa érdekében
haladéktalanul  intézkednie, a  vizhasznalat betiltdsit vagy korlatozasat
kezdeményeznie, €s errdl a Felhasznalékat értesitenie kell.

1.12. Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy
egyeb elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas
idészakaban foganatosithatd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek ¢és a
megallapitott fogyasztdsi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozés kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

. Uj bekotés létesitése esetén vallalt kotelezettségek (csak arra az esetre értendék, ha az
ingatlan még nincs bekotve a vizikézmii torzshalézatba)

2.1. A Felhasznalé megrendeli az Elsé rész 2/1. pontja szerinti helyen az ingatlan
ivovizzel valé ellatasanak, szennyvizelvezetésének biztositasat, és az ezekkel
kapcsolatos szolgaltatast.

2.2. A Felhasznalé vallalja, hogy a bekdtOvezeték megépitésének (az elosztovezetékre
val6 rakotéstdl a hazi ivévizhalézat, hazi szennyvizhalozat csatlakozasig terjedden)
koltségeit — fizetésre kotelezhetd nem lakossagi felhaszndld a kozmiifejlesztési
hozzajarulast is — megfizeti.

2.3. A nem lakossagi Felhasznalé vallalja, hogy az Els6 rész 2.1. pontjaban feltiintetett
m3/nap mennyiségnek  megfeleld  vizikozmi-fejlesztési  hozzdjarulast a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasatdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltato részére
befizeti.

24. Az ingatlan vizbekotéséhez sziikséges vizmérdhely kialakitdsa (a vizmérdakna
megépitése és a bekdtési vizmérd [a tovabbiakban vizmérd] beépitéséhez sziikséges
gépészeti munkak) a Felhasznalé feladata. A vizmérdhely kialakitasat a Felhasznalo
bejelenti a Szolgaltatonak, aki a jelzés utan 6t munkanapon beliil helyszini szemlén
ellendrzi az elvégzett munkat.

Ugyanez az elv vonatkozik a szennyviz elvezetésére szolgdld belsd csatornahaldzat
kozlizemi rendszerre csatlakozdsdhoz sziikséges mitargyak (ellen6rzé akna,
tisztitonyilas, stb.) kialakitasara.

2.5. A Szolgaltaté megkezdi a bekotés kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat, amint a
sikeres helyszini szemle, a halozatfejlesztési hozzajarulas (gazdalkodd szerv esetén a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast is beleértve) befizetésének igazoldsa megtorténik
¢s a Felhasznalé altal alairt Kozszolgaltatdsi Szerz6dés a Szolgaltatohoz
visszaérkezik.

3
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2.6. Amennyiben a Masodik rész 2.4. és 2.5. pontokban rogzitett feltételek a jelen
Szerz6dés megkiildését kovetd hat honapon beliill a Felhasznalé ¢rdekkorében
felmeriilt okbol nem teljesiilnek, a Szolgaltaté ajanlati kotottsége a halozatfejlesztési
hozzajaruldas ¢€és a vizikézmu-fejlesztési hozzédjarulas mértékére vonatkozoan
megszinik, a Szolgaltato jogosult Uj ajanlatot tenni.

2.7. A Szolgaltaté az Elso rész 2.1. pont szerinti ingatlan bekotését a fenti pontokban
rogzitett feltételek egylittes teljesiilését kovetd harom honapon beliil koteles elvégezni.
A munkavégzés megkezdésének idopontjardl a Szolgaltato a Felhasznalot legalabb 6t
munkanappal a munkavégzés elott irasban koteles értesiteni. A harom hodnapos
teljesitési hataridé szempontjabol nem vehetd figyelembe az az idOtartam, amely alatt
az illetékes onkorméanyzat nem ad ki kozteriilet-bontasi engedélyt (pl. téli iddszak).
Ilyen esetben a Szolgaltato errdl a koriilményrél értesiti a Felhasznalot.

2.8. A Felhasznalonak biztositani kell a Szolgaltaté vagy annak megbizottja részére a
bekotés elvégzéséhez az ingatlanra vald bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan,
zavartalan munkavégzést. A Felhasznalé alairasaval igazolja a bekotési munka
elvégzését, illetve a szolgaltatds megkezdésének tényét, idOpontjat, a vizmérd induld
allasat, tipusat és gyari szamat.

3. A koziizemi dij szamlazasa, dijfizetés

3.1. A Szolgaltaté az igénybevett szolgaltatds mennyiségét — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — elszamolasi id6szakban a vizméré adatai alapjan szamlazza le a
Felhasznalé részére. A Felhasznalo részszamlaiban a nyilvantartott havi atlag
mennyiség a szdmlakészités alapja. A szolgaltatds dijat, és alkalmazhatdsaganak kezdo
id6pontjat az arhatdsag allapitja meg.

A vizikdzmii-szolgéltatds igénybevételéért a Felhasznalénak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetni. A
szolgaltatasi dij alapdijbol és fogyasztisaranyos dijbol all. A dijfizetés alapja az
elszamolasi id6szakban a hiteles fogyasztasmérdn mért és a Szolgaltaté altal rogzitett
mérési eredmény, annak hidnyaban a Vhr-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint megallapitott mennyiség. A vizikdzmii-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalo
koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhaszndldsi helyen a
Szolgaltatéval kozszolgaltatasi jogviszonyban all. Uj felhasznalasi hely kialakitasa
esetén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

3.2. Az Els6 rész 2.1. pontban koriilirt ingatlan vizmérdjének leolvasasat sajat maga vagy
megbizottja Utjan végzi, mérdallasat a jelen Szerzddés alairdsakor érvényben lévo
feltételeknek megfelelden a Szolgaltaté altal meghatarozott iitem, vagy felhasznaloi
nyilatkozat szerint régziti, ¢s ennek alapjan a koziizemi dijat szamlazza, sajat maga
vagy megbizottja Gtjan.

A Szolgaltaté a méréeszkoz leolvasasanak gyakorisagan és modjan a Kozszolgaltatasi
Szerz6dés modositdsa nélkiil valtoztathat, a Felhasznalo eldzetes tdjékoztatasa
mellett.

3.3 A Felhasznalé vallalja, hogy a szolgaltatas dijat a szamlan feltlintetett hataridoig és az
Els6 rész 2.4. pontjaban meghatarozott mdédon megfizeti.
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3.4 A Felhasznalé a Vhr. értelmében a szadmla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek azonban a szamla kiegyenlitésére
vonatkozé kotelezettségére nincs halaszto hatallyal, kivéve, ha a szamlan feltiintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

3.5 Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalo szamara visszatérités jar, ,a Szolgaltaté
az Uzletszabalyzatanak 111.3.2.5. pontjaban, valamint a Vhr. 65. § (10) bekezdésében
leirtak szerint jar el.

Ha az elszdmolaskor a Felhaszndldo szdmdara készitett elszdmold szamla negativ
végosszege meghaladja a bruttd 10.000,- Ft-ot, Szolgaltato a felhasznalasi helyen
elézetesen egyeztetett idépontban jogosult ellen6rz6 leolvasast végezni.

Visszautalasra irdnyul6 kérelmet kizarolag a szamlareklamacié érdemi elbiralasa utan
lehet benyujtani.

3.6 A Szolgaltatonak és megbizottjanak felrohaté okbol elmaradt szamlazas esetén a
Felhasznalé a szolgiltatdsi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szédmlazas
id6étartaméaval azonos idén beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szadmithato fel.

4. A koziizemi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének
jogkovetkezményei

4.1. A koziizemi dij késedelmes megfizetése esetén minden Felhasznalé a Ptk. 301. §,
illetve a 301/A. § vagy a [PTK.] 6:48 §, 6:155 § § szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni a Szolgaltato részére.

4.2. A Szolgaltaté képviseldje altal megallapitott, illetve a Felhasznalé altal kozolt
vizmennyiség egyben a szolgaltatds igénybevételéért jard fizetési kotelezettség
elismerését jelenti.

Ha a Felhasznal6 a kozlizemi dijra vonatkoz6 szamlat hataridon beliil nem egyenliti
ki, a Szolgaltaté a dij kiegyenlitésére kétszer, atvétel igazolasara alkalmas modon,
irasban felszolitja. A masodik felszolitds eredménytelensége esetén a Szolgaltaté —
létfenntartds, a kozegészségiligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett — a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnok Jarasi Hivatal
Jarasi Népegészségiigyi Intézetének jovahagyasaval:

a) a koziizemi ivoviz szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyez el,

c) lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggeszti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

d) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hatariddvel a
Kozszolgaltatasi Szerzddést felmondhatja. Ha a koézmilves ivovizellatas
megsziintetése a tliziviz-haldzatot is érinti, a Szolgaltatonak a Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag elézetes hozzajarulasat is be kell
szereznle.
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Ezen pontban 1évé rendelkezések nem alkalmazhatok egészségiigyi ¢és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhaszndlo részére végzett
kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas esetében.

4.3. A 4.2. pontban foglalt intézkedéscket a Szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa esetében jogosult alkalmazni:

a) A lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett,

b) a lakossagi Felhasznalé altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatoval
nem vezetett eredményre,

c) a Szolgaltaté a Felhasznalot a 4.2. pontban meghatarozott kdvetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban
felszolitotta, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerinti Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei
Korményhivatal Szolnok Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézetét , a
masodik felszolitassal egyidejiileg, legalabb nyolc nappal az intézkedést
megel6zoen értesitette. Nem lakossagi Felhasznalo esetében, ha a kozmiives
ivovizellatas megsziintetése a tliziviz-halozatot is érinti a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag elézetes hozzajarulasat is be kell szerezni.

5. A méréeszkozok hitelesitése, bevizsgalasa

5.1. Az ivovizbekotés vizmérdjének hitelesitését a Szolgaltatéo végzi sajat koltségére a
mérésiigyrdl szold torvénynek megfelelden. Az elkiilonitett vizhaszndldo a sajat
tulajdonaban 1évé mellékvizmérd hitelesitésérél, rendkiviili vizsgalatarol —sajat
koltségére koteles gondoskodni. Jelen Kozszolgaltatasi Szerzddés megkdtésekor a
bekotési vizmérét négy évenként, a mellékvizmér6t pedig nyolc évenként kell
hitelesiteni.

5.2. A szennyvizmennyiség-méré milkddtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarol a
Felhasznalénak kell gondoskodnia.

5.3. A vizmérd rendkiviili bevizsgildsit a Felhasznalé az Uzletszabalyzat 33. szamu
mellékletének kitoltésével kérheti. A rendkiviili bevizsgalas koltségeire, valamint
annak eredményétdl fiiggéen a tovabbi eljarasi szabalyokra az Uzletszabalyzat VIIL1.3.
pontjiban: ,Vizsgilat fizetési feltételei”, valamint az Uzletszabalyzat 111.3.3.2.
pontjaban ,,Hibas mérés elszamolasa” alkalmazandok.

6. Az ingatlan bekotésének ellenérzése, karbantartasa, cseréje

6.1. Az ingatlan vizikdzmi rendszerre valo csatlakozasat kovetden, a bekotése az Ellatasért
Felelds tulajdonat képezi, a Szolgaltatd, mint lizemeltetd kotelezettsége €s joga a Ptk.
vagy [PTK.] és a vizgazdalkodasrol szo6l6 torvény alapjan a bekotévezeték hasznalata,
ellendrzése, karbantartdsa, sziikség szerinti cseréje, ezen beliill a bekotési vizmérd
ellendrzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje (egyoldalu intézkedéssel, jelen
Szerz6dés modositasa nélkiil) illetve leolvasasa és a birtokvédelem.
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6.2. A Masodik rész 6.1. pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalo koteles a
Szolgaltatonak az Els6 rész 2.1. pontjaban koriilirt ingatlanra valo bejutasat az elére
jelzett idében lehetdveé tenni, €s a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja.

6.3. A Szolgaltatd6 akadalyoztatasa birtokhdboritdas, amelynek megsziintetésére a
Szolgaltaté hatdsagi, birdsagi utat vehet igénybe.

6.4. A ;mérdeszkoz , cseréjének idopontjarol a Szolgaltato a Felhasznalot eldzetesen
értesiteni koteles.

6.5. A Szolgaltatd a tervszerli ellendrzést megelézéen legalabb 15 nappal koteles az
ellenérzott Felhasznalédt az ellenérzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatdo modon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltato felhivja
az ellen6rzott Felhasznalo figyelmét az idépontegyeztetés lehetéségére - azzal, hogy az
ellenérzésre legalabb egy munkanapon hiisz oraig lehetOséget biztosit -, valamint a
Szolgaltatdo idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. Eldzetes értesités nélkiil a
Szolgaltato kizardlag munkanapokon, kilenc és tizenhét 6ra kdzott és abban az esetben
tarthat ellenérzést a lakossagi Felhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott tartdzkodo
személyek és tevékenység indokolatlan zavardsaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzott
Felhasznald vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a Felhasznalo vagy
képviseldje az ellendrzési jegyzOkdnyv megnyitasakor, erre vonatkozd tartalmu
nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi
Felhasznalo vagy képvisel6je az ellenérzés lehetdségét idoben és térben korlatozhatja,
amelyet az ellendrzést végzé tlrni koteles. A hozzdjaruld nyilatkozatban
meghatarozott id6ben ¢és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetden nem
modosithato.

6.6. A Szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét gazdalkodd szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet
az koteles eldsegiteni.

7. A bekotési vizméro orzése

7.1. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatéo tulajdonat képezé bekdtési vizmérd
megorzésérél gondoskodni, illetve azt a fagyveszélytdl és egyéb karosodastol
megvédeni. Mérd meghibasoddsa észlelésének esetén a Felhasznalé koteles a
Szolgaltatonak azt jelezni. A bejelentést kdvetden a Szolgaltaté S napon beliil koteles
a kifogésolt fogyasztdsmérot ellendrizni.,

7.2. Ha a Felhasznalé a Masodik rész 7.1. pontban foglalt 6rzési kotelezettségének nem
tesz eleget, a vizbekotés vizmérdjének eltlinése ,esetén a , a Felhasznalonak meg kell
téritenie a Szolgaltaté részére a vizmérd javitdsanak, potlasanak és hitelesitésének
koltségeit. Az elszdmolt ivoviz mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan
szamitassal kell allapitani.

8. A bekotési vizméré hibaja, sériilése esetén kovetendo eljaras

8.1. A szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a bekotési-, vagy
mellékvizmérd rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér,, nem lehet leolvasni,
vagy hitelesitési ideje lejart a Szolgaltaté a Masodik rész 3.2. pont szerinti idében
szamlat allit ki, melyben a szolgéltatds mértékét az 5.3. pontban meghatarozottak
szerint allapitja meg.
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8.2. Amennyiben a vizmérd a Felhasznalonak felrohato okbdl , megrongalddik, vagy a
Felhasznal6 egyéb, a vizméréd mukodését befolyasold magatartdsa miatt a felhasznalt
ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivoviz
mennyiségét a vizmérd névleges térfogatdrama alapjan, szamitassal kell megallapitani,
illetve a Felhasznalonak meg kell téritenic a Szolgaltaté részére a vizmérd
javitasanak, potlasanak ¢€s hitelesitésének koltségeit.

9. Nem lakossagi Felhasznalé vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasa

9.1. A VKksztv. értelmében a nem lakossagi Felhasznalo részére koziizemi szolgaltatas
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas ellenében nyujthato.

A nem lakossagi Felhasznalo a Szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
Szolgaltaté részére vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) koziizemi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds 4ltala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

c) a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében.

9.2. A nem lakossagi Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerzddés megkotésekor a
szolgaltatds folyamatossaga esetén a korabban megszerzett kvota/kontingens alapjan a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés 3. szamu betétlapjaban feltiintetett m*/nap szolgaltatas
igénybevételére jogosult. A megallapitott m®/nap mennyiség az éves felhasznalhatod
mennyiség 365-0d része.

9.3. A nem lakossagi Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerz6désben meghatarozott
kvota mennyiség (m®/nap) novelése csak tovabbi vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése mellett lehetséges. Ennek 0sszege a kiszamldzas idépontjaban érvényes
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulastol figg.

9.4. Jelen Kozszolgaltatasi Szerzodés szempontjabol a Szerzédésben régzitett mennyiség
novelésének mindsiil, ha a Felhasznalé éves atlagban a rogzitett m3/nap mennyiségen
feliil vesz igénybe szolgaltatast.

9.5. Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ tdmogatasban részesiild, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgaldo egyéb intézménynek. Ezen
eléirasnak torténd megfeleldsségét a Felhasznalé koteles igazolni a Szolgaltaténak.

9.6. A vizikdozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kdzmiifejlesztési kvotak egymasba
at nem valthatok.

9.7. A kontingens/kvota mennyiség valtozast tartalmazo kozmiifejlesztési hozzajarulasrol
sz616 megallapodas a Kozszolgaltatasi Szerzédés mellékletét képezi.

10. A Felhasznal6 személyében torténd valtozas szabalyai

10.1. A Felhasznald, illet6leg az elkiilonitett vizhasznald személyében beallott valtozast a
korabbi és az 1) Felhasznalo, illetdleg elkiilonitett vizhasznalod egyiittesen kiételes a
vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatonak
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bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld
dijtartozas megfizetéséért ¢és a Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az uj
Felhasznalo vagy a Tulajdonos egyetemlegesen felel.

10.2. Amennyiben a Felhasznalo6 az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen K6zszolgaltatasi
Szerz6dés legfeljebb addig van hatdlyban, amig a Felhasznalénak az ingatlan
hasznalatdira a jogcime fennall. Az ingatlan hasznélatara vonatkozo jogcim
megszinésével a Felhasznaléval kotott Kozszolgaltatasi Szerzodés is megsziinik.

10.3. A Felhasznalé minden olyan valtozast koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, amely a
jelen Szerzédés 9.1. pontjaban hivatkozott nem lakossagi Felhasznalé mindsitését
érinti.

10.4. A korabbi vagy az 0j Felhasznalo a szerz0dés megkdtése elott akkor is kérheti — sajat
koltségére — az ellendrzést, ha annak elvégzése nem kotelez6. Az ellendrzés
eredményét jegyzokonyvben kell rogzitenie, amelyet a Felek aldirnak, ¢s amelynek
egy példanyat a Szolgaltaté koteles a Felhasznalonak atadni, masik példanyat pedig
megOdrizni.

10.5. A Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozo bejelentés megtételét
a Felhasznalonak kell bizonyitania.

11. Elkiilonitett vizmérokre (mellékvizmérokre) vonatkozé eléirasok

11.1. Mellékvizmero: A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére
szolgalo vizmérd.

11.2. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az
iranyado. A bekotési vizmérd €s az elkiilonitett vizhaszndlatokat mérd mellékvizmérdk
mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekdtési vizmérd
szerinti Felhasznalo koteles megfizetni a Szolgaltaténak; a Szolgaltatot pedig
tajékoztatja az épiileten beliili belsé elszamolas modjarol. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ahol az elkiilonitett vizhasznalok az Uzletszabalyzat 111.3.3.1. pontjaban
meghatarozott feltételeknek megfelelnek és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi mddra attértek.,

11.3. Az ingatlanon beliil a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra az Elkiilonitett
Vizhasznalé a Szolgaltatéval Szerzédést kothet. A szerzddés megkdtését, ha az
Elkiilonitett Vizhasznalé a Vhr-ben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a
Szolgaltaté nem tagadhatja meg.

11.4. A Szerzddés 1étrejottének egyiittes elofeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
b) a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa,

c) a mellékvizméronek a héazi ivoviz halozatra torténd beépitéséhez a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasa,

Megjegyzés: A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé a hozzajaruldst csak az
épiiletgépészeti rendszerének a beépités miatt sziikségessé valo jelentds koltségli
atalakitasa esetén tagadhatja meg.
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d) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s
Kozszolgaltatasi Szerzddés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznald
csatlakozni kivan,

e) uj elkiilonitett vizhasznalat 1étesitése, és a meglévo elkiilonitett felhasznaloi hely
esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzddni kivanod
elkiilonitett vizhasznalonak lejart hataridejii szamlatartozasa a Szolgaltaté felé
nem lehet,

f) vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

11.5. A szolgaltatdi hozzajarulés iranti kérelemhez sziikséges dokumentumok:

a) miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild6 méroberendezések tipusat,
fobb jellemzoit,

b) tervrajzok:

e az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhdlozatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositdsra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetdveé teszi.

11.6. Amennyiben a hozzdjarulasban foglaltaktol eltérd beépitést, vagy mads, lizembe
helyezést gatld koriilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az lizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

11.7. A Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a nyilvantartasba vett
mellékvizmérdt tizembe helyezéskor sorszamozott zarral 1assék el.

11.8. Elkiilonitett Vizhasznaléo a sajat tulajdondban 1évé és a Szerzddés alapjaul
szolgald mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a
Szolgaltatét bizza meg, ugy a Szolgaltatéo a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg. Ha a hitelesitést — az arr6l valo gondoskodast — az Elkiilonitett Vizhasznalé
elmulasztja, a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 27. szama mellékletében
meghatarozott kotbért szamithat fel és az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd
szlikitét helyezhet el, lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-
szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Iétfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon biztositja. ,

11.9. A megkdtott SzerzOdést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevd harminc napos
hataridvel, felmondhatja. A Szerzddés felmondasarol a bekotési vizmérd
Felhasznalojat a Szolgaltaté koteles tajékoztatni.

11.10. Az Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bedllott valtozdst a régi és uj
Felhasznald, illetdleg az Elkiilonitett Vizhasznalé egyiittesen koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott harminc napon belil a
Szolgaltaténak bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén az abbol eredd
karokért az elkoltozé Felhasznalo és az uj Felhasznalo, illetdleg az Elkiilonitett
Vizhaszndlo vagy a Tulajdonos egyetemlegesen felel.
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11.11. A mellékvizméron atfolyt vizmennyiségre vonatkoz6 adatot a Szolgaltaté a
bekdtési vizmérdvel azonos iddszakonként rogziti, és ennek alapjan a koziizemi
dijat szamlazza.

11.12. Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo szerz6désbdl eredd kotelezettségekért a
Felhasznalé és az ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa
egyetemlegesen felel.

12. Szerz6désszegés a Szolgaltatoé részérol

Szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltato részErdl, ha:

12.1. nem értesiti az elbirt hataridében a Felhasznalét a karbantartasi, felajitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjardl és varhatd idétartamarol,

12.2. a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

12.3. olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére , jogszabaly vagy szerzddés a Szolgaltatot
kotelezi.

12.4. a szolgéltatds mindsége, szinvonala nem felel meg a jogszabalyban, miikodési
engedélyben, lizemeltetési szerzddésben, vagy az iizletszabdlyzatban eldirtaknak,

12.5. amennyiben a szolgaltatds helyreéllitasat a jogszabalyban eldirt hatdriddben nem
teljesiti.

13. Szerzddésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznal6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

13.1. a vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett Felhasznalé a
szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo kvotat tullépi,

13.2. a Szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

13.3. bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
13.4. a vizik6zmii-szolgaltatast az eldirtaktol eltérd modon, szabélytalanul veszi igénybe,

13.5. a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasisat a szerzédésben
eloirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy, - ha ezekre a
szerzOdés a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl, vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl ,nem
gondoskodik,

13.6. a Szolgaltato altal biztositott vizikdzmii-szolgaltatast lakossagi Felhasznaloként
jelenti be, de ténylegesen nem lakossagi Felhasznaloként veszi igénybe,

13.7. az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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14. A Szolgaltato szerzodésszegésének kovetkezményei

141. A 121 - 12.4. pontok esetén a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerzddés
megszegesével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelosséggel
tartozik. A Felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak Osszegszerlisége ¢és a Szolgaltaté felrohatd magatartasa kozotti okozati
Osszefiiggést igazolja.

14.2. A 12.5. pont esetén az Uzletszabalyzat 27. szamu mellékletében meghatarozott
kotbér.

15. A Felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményei

15.1. A 13.1. pontban foglalt esetben koteles megfizetni a kvoéta kiilonbozet kozotti
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast.

15.2. A 13.2. pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hatarido lejartat kovetd
naptol a kifizetés napjaig terjedd idére kamatfizetési kotelezettség a Ptk. vagy
[PTK.] szerinti kamatmérték figyelembe vételével, tovabba:

— ha a Felhasznalo fizetési kotelezettségével késedelembe esett, a koziizemi ivoviz-
szolgéltatds iddben ¢és mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz
mennyiségét csokkentdé sziikitd elhelyezése, koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztése;

— nem lakossagi Felhasznalé negyvendt napon tuli dijtartozésa esetében a
Szolgaltaté harminc napos hataridével a Kozszolgaltatasi Szerz6dést felmondhatja
¢s a szolgaltatast felfiiggesztheti.

15.3. A 13.3 pontban foglalt esetben a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas
bejelentési kotelezettség Vhr. szerinti modon torténd elmulasztiasa esetén a
felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatét ért
karokért a korabbi és uj Felhaszndlo vagy Tulajdonos egyetemlegesen felel.

15.4. A 13.4. pontban rogzitett esetben az Uzletszabalyzat 27. szamt mellékletében
meghatarozott kotbér fizetendd.

15.5. A 13.5. pontban rogzitett esetben az Uzletszabalyzat 27. szamt mellékletében
meghatarozott kotbér fizetendd. Abban az esetben, ha a fogyasztasmérd hitelesitése
vagy cseréje a Felhasznalo kotelezettsége, és ennek nem tesz eleget, akkor a
Szolgaltaté jogosult az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkents —szikitd
elhelyezésére, vagy a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére.,

15.6. A 13.6. pontban foglalt esetben a nem lakossagi Felhasznalét a Szolgaltato
kotelezi a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére.

16..Adatkezelés, adattovabbitas

Szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan a Felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi
Szerzédésben megadott adatokat a szerzOdés teljesitése, a szerzddéshez sziikséges
tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettség gyakorlasa ¢és a Kozszolgaltatasi
Szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgéltatds nyujtasa,
illetdleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok, igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerzOdésszegésre, szdmldzasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznalé személyre, védendd Felhasznalora illetve fogyatékkal ¢él6
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Felhasznalora vonatkozo adatok keletkeznek, amelyeket a Szolgaltatéo a fenti célok
keretei kozott kezel. A vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével 1étrejott Kozszolgaltatasi
Szerz6dés esetén a Szolgaltatdo a vizikozmii-szolgaltatdst igénybe vevd természetes
személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elObbiekben koriilirt adatokat is kezeli. A
Szolgaltaté a felhasznalasi helyhez k6tédo azonositd kodot alkalmaz. A Szolgaltaté az
azonositd kodot a Felhasznalo személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és
hasznalja. A fenti céltol eltérd adatkezelést a Szolgaltaté az érintett Felhasznalo
megfeleld tajékoztatdson alapuld onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetOvé teszi az adatkezelést. A Szolgaltaté az adatokat a
szerzOdéses jogviszony fennalldsa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését
kovetden a jogviszonybol szarmazd igények -eléviiléséig kezeli. A Szolgaltat6 az
adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizdsa alapjan a szerzddés
megkotését, leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, illetleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek, az adatokat atvevé ez esetben a Szolgaltato
adatfeldolgozo6janak mindsiil. Amennyiben hatdsag keresi meg a Szolgaltatét személyes
adat megismerése céljabol, ugy a Szolgaltaté a kért adatokat a hatdsag altal hivatkozott
jogszabadlyi eldirasoknak megfelelden tovabbitja.

A Szolgaltato a fentieken tal egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban
az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzajarult, vagy
amennyiben az ¢érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan
koltséggel jarna, és az adattovabbitds a Szolgaltaté jogi kotelezettségének teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges, €és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d0 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett Felhasznalé hozzéjarulasaval keriilt
sor, az adatkezeld a felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
a rd vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban &ll tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkill, valamint az érintett hozzajarulasat kovetden is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére
inditott tigyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.

A Szolgaltato a szolgaltatasi jogviszony megszlinésétdl szamitott legalabb 8 évig megdrzi
a Felhasznalok személyes adatait.

17. Egyéb kikotések

17.1. Ha az ingatlanon épitési engedély-koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi
belsd vezetékhalozat (ivoviz, szennyviz) megvaltoztatdsahoz a Felhasznalénak a
Szolgaltaté eldzetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzédjarulds megkéréséhez a
tervezett hazi vezetékhalozatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A
kivitelezési munka csak a szolgéltatoi hozzéjarulas birtokaban kezdhetd meg.

17.2. A Felhasznal6 kotelezi magat arra, hogy a jelen Szerzédésben rogzitett adataiban a
megnevezett pénzintézetben, pénzintézeti szamlaszdmban torténd valtozast a
Szolgaltaté részére a valtozas bekovetkezését kovetd 15 napon beliil bejelenti.
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Tudomasul veszi, hogy a valtozas bejelentésének elmaradasabol szarmazéd kérokat,
illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmerilt fizetési késedelem
jogkovetkezményeit a Szolgaltato érvényesitheti.

17.3. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, kiilondsen a szerzodésszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatalyos idevonatkoz6 jogszabalyok,
valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Jelenleg hatalyos idevonatkozd legfontosabb jogszabalyok:

— a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl sz616 tobbszor modositott 1959.
évi V. torvény,

— Magyarorszag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. térvény,
— a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény,

— az informécids onrendelkezési jogrol €s az informécid-szabadsagrol szolo 2011.
évi CXIL. torvény,

— a vizikozmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. ¢évi CCIX. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (IL. 27.) sz. Korm. rendelet,

—[PTK] 6:103. § Tisztességtelen szerzddési feltétel fogyasztoi szerz6désben,,,
—[PTK] 6:104. § Egyes tisztességtelen kikotések fogyasztoi szerzodésben,
—[PTK] 6:104. § Lehetetlen szolgaltatas. Erthetetlen, ellentmondo kikotés.
— a vizikdzmiivek lizemeltetésérol szolo 21/2002.(1IV. 25.) K6ViM rendelet

Amennyiben a jelen Szerzddés alairdsat kovetden a Szerzddés targyat képezd
szolgaltatas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a SzerzOdéstdl
eltérden kotelezd jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerzddés tartalma a
jogszabalynak megfeleléen modosul.

Szolnok, 2015. majus 27.

VCSM ZRt. Szolnok (Szolgaltato) képviseletében:

Kaposvari Kazmér

vezérigazgato
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[von]

1. szamu betétlap

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz6désszam:

Felhasznalasi hely azonosito:

— ZRL._— LAKOSSAGI
e Vizmérd adatok
1z- es Csatornamuve! A

Koncessziés ZRt. Szolnok NEM LAKOSSAGI
Felhasznalasi hely adatai:
Felhasznal6 neve:

Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
Felhasznalasi hely
cime: Hazszam/1épcs6haz/emelet/ajto/Pf.: Telefon/fax: E-mail:

Mérépont adatai (valtozas elott):
1. szamii vizméré adatai: | BEKOTESI VIZMERO MELLEKVIZMERO LOCSOLOMERO KERTI CSAP
VIZELLATAS SZENNYVIZELVEZETES Felszerelés ddtuma:

Tipus: Gyari szam:

Atmérs:

Hitelesitési id6:

Hitelesitési id6 lejarata:

Méréallas (m):

Atlagfogyasztas (m*/nap):

Plomba szam:

Ep:0 Sériilt: O Hianyzik: O

Plomba szam:

Ep:0 Sériilt: O Hianyzik: O

Plomba szam:

Ep:O Sériilt: O Hianyzik: O

Plomba szam:

Ep:0 Sériilt: O Hianyzik: O

Leolvasas gyakorisaga:

Elszamolas gyakorisaga:

Bekotési vizmérd azonositoja: Megosztas:

Vialtozas oka:

Mérdpont adatai (valtozas utin):

1. szamii vizméré adatai: | BEKOTESI VIZMERO MELLEKVIZMERO LOCSOLOMERO KERTI CSAP
VIZELLATAS SZENNY VIZELVEZETES Felszerelés datuma:

Tipus: Gyari szam:

Atmérs:

Hitelesitési id6:

Hitelesitési id6 lejarata:

Méréallas (m):

Atlagfogyasztas (m*/nap):

Plomba szam: Plomba szam:

Plomba szam:

| Plomba szam:

Leolvasas gyakorisaga:

Elszamolas gyakorisaga:

Szolgaltato elézetes értesités nélkiili ellendrzéséhez a felhasznalasi helyemen

hozzjarulok. 1dében és térben nem korlatozom.

hozzajarulok. Id6ben korlatozom:

hozzajarulok. Térben korlatozom:

nem jarulok hozza.

A vizméro mindennemii sériiléséért, mint Felhasznalo teljes anyagi felelosséggel tartozom.
Szindékos rongalas hatésagi eljarast von maga utan.

Alairas:
Név:

Felhasznalo(k)*

*gazdalkodo szervezet, jogi személy esetén cégszerii alairas

Fenntarto™

Szolgaltato képviseldje
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— — Szerzbdéssaam:
f— - 2. szamu betétlap zerzodesszam
vc>n . , , v . Felhasznalasi hely azonosito:
I KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
— ZIRt._— . LAKOSSAGI
TR r——— Fizetési nyilatkozat .
Koncesszios ZRt. Szolnok NEM LAKOSSAGI

Fizetési mod (A megfeleld rész megjeldlendd és kitdltendd):

A Szerz6dés szerinti Fizetd a koziizemi dijat @ ........oooviiiiiiiiiiiii i
pénzintézetnél vezetett szamlajarol, egyéni atutalassal egyenliti ki. Szamlaszama:

Atutalas
A Szerz6dés szerinti Fizet6 a koziizemi dijata ............. e
Csoportos pénzintézetnél vezetett szamlajara adott csoportos beszedési megbizas alapjan egyenliti ki. Szamlaszdma:
beszedés _ _
Csekkes A Szerz4dés szerinti Fizetd a koziizemi dijat a Szolgaltato altal megkiildott készpénz-atutalasi megbizassal
fizetés (postautalvany) egyenliti ki.
A Szerz6dés szerinti, az arra jogosult fogyatékkal €16 Felhasznalo és egyben Fizet6 a koziizemi dijat a
Készpénzes | Szolgéltatd képviseldjének a felhasznalasi helyen készpénzben egyenliti ki.
fizetés

Nyilatkozat visszatéritési igényrél (A megfeleld rész megjeldlendd):

[]

Mint a szerz6dés szerinti Fizeté nyilatkozom, amennyiben elszamolaskor részemre visszatérités jar, és
annak Osszege nem haladja meg a haromhavi atlagos kozlizemi dij mértékét, akkor kérem az Osszeg
kovetkezo szamla(k)ban torténd jovairasat.

[]

[]

Mint a szerzddés szerinti Fizetd nyilatkozom, amennyiben elszdmolaskor részemre visszatérités jar, akkor
kérem az 0sszeg szerzddés szerinti fizetési modban torténd visszatéritését.

Mint a szerzddés szerinti Fizetd nyilatkozom, amennyiben elszamolaskor részemre 1.000,- Ft-ot meg nem
haladé visszatérités jar, akkor kérem az Osszeg kovetkezd szamla(k)ban torténd jovairasat, amennyiben
elszamolaskor részemre 1.000,- Ft-ot meghalad6 visszatérités jar, akkor kérem az 6sszeg szerz6dés szerinti
fizetési modban torténd visszatéritését

Megjegyzés:

Mint szerz6dés szerinti Fizetd tudomasul veszem, amennyiben az elszamolaskor részemre készitett elszamold szamla negativ
végosszegll és a felhasznalasi helyen dijhatralék all fenn, az elszamold szamla negativ végdsszegébdl a fennalld tartozas
kiegyenlitésre kerdil.
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fr—— —— Szerzédésszam:
3. szamu betétlap
VC)m Felhasznalasi hely azonosito:
Nyilatkozat
— 7Rt — v121kozm.u-,fe]1e'szrtes1 hozyzaJaI,'u,la,s mértékének LAKOSSAGI
e re——— igényléséhez, modositasahoz -
Koncesszios ZRt. Szolnok NEM LAKOSSAGI
Felhasznalo adatai:
Felhasznal6 neve:
Felhasznalé Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
dllands cime / Hazszam/1épesdhaz/emelet/ajtd/PE Telefon/fax: E-mail:
székhelye:
Adészam: Cégazonosito: KSH szam
Felhasznalasi hely adatai:
Felhasznalasi Iranyitoszam: Telepiilés: Utca név:
hely — —
cime: Hazszam/1épcsbhaz/emelet/ajto/Pf.: Helyrajzi szam:

Vizikozmii-fejlesztési kvéta (m*/nap):

Egyéb, a Szolgaltatd

Felhasznalo altal ; 0
cihasznalo afta Szerzédésben szerepld: nyilvantartasaban Osszes:

igényelt:
1genye szerepld megvaltott:
vizigény:
szennyviz
mennyisége:
Atlagfi tas alapja
a? og),/asz a's & apjan Szerz6désben szereplo: Kiilonbség:
megallapitott tényleges:
vizigény:
szennyviz mennyisége:

Felek az el6z6ekben rogzitett adatok alapjan megallapitjadk, hogy jelen nyilatkozat alapjan a Felhasznilénak

vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége VAN NINCS *

Fizetési ktelezettség esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulis mértéke AFAval novelve:

vizigényre/vizigény-kiilonbozetre: * Ft
szennyvizre/szennyvizmennyiség-kiilonbozetre: * Ft
osszesen: Ft
azaz forint

A vizikézmii-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény 69-72. §., valamint a kozmiives ivovizellatasrol és a
vizikézmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.17)/
Korméanyrendelet 90. §-a alapjan a gazdasagi tarsasagoknak (a torvényben meghatirozott Kkivétellel a nem lakossagi
felhasznaléknak) vizikézmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetniiik, amelynek fejében a megvasarolt kozmiifejlesztési kvéota erejéig
jogosultakka valnak a szolgaltatas igénybevételére.

Felek ezen nyilatkozat alairasaval kijelentik, hogy a Nyilatkozatban szereplé igényelt/modositott * kozmiifejlesztési

kvota vizikozmii szolgaltaté nyilvantartisaban torténé atvezetéséhez — amennyiben fizetési kotelezettség keletkezett,
akkor annak pénziigyi rendezését kovetéen — hozzajarulnak. Nyilatkozat a jelenleg hatilyos koziizemi szolgaltatasi

szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet a felek, mint iigyleti akaratukkal mindenben megegyezét képvisel6ik
utjan irtak ala.

Kelt: ....oooooenint. BV hé oo, nap.

Vizikdzmi Szolgaltatd Igényld (Felhasznalo) alairasa

* A megfelel6 sz6 alahtizando
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Megallapodés szdma: ............

iVC)mi SZAMIASZAIN: ovevveerereereeeeererenn,

— ZRu._—

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszidés ZRt. Szolnok

MEGALLAPODAS

A nem lakossagi Felhasznalo ivoviz- és csatornahasznalat szolgaltatasi
keretének vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal torténo biztositasara.

A vizikozmii-szolgdltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 69. § (1) bek. a)
pontja, valamint 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 90.§ alapjdn

Vallalkozas neve

Székhelye:

Levelezési cime

Adoészama:

Statisztikai szamjele:
Cégjegyzékszama:
Nyilv.birosag:

Felhasznaloéi azonositoszama:

a tovabbiakban, mint Felhasznalo

¢és a Viz- és Csatornamiuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1.sz.
Levelezési cime: 5000 Szolnok, Vizmu u. 1.sz.
Adoszama: 11272292-2-16

Statisztikai szamjele: 11272292-3600-114-16
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

Nyilv.birosag: Szolnoki Torvényszék Cégbirosaga

a tovabbiakban, mint Szolgaltato az alabbiakban allapodnak meg.
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Felhasznalo a ..................................... ut .ol Hrsz...............
sajat tulajdonu/bérelt™ ingatlanon végzi tevékenységét.

A sziikséges napi maximalis vizigényét €s ennek megfeleld szennyviz-
elvezetési igényét az alabbiakban jelenti be.

Vizigény: . m®/d
szennyviz-elvezetés: ......... m®/d

A megjeldlt szolgaltatasi keret/ek biztositasara a Felhasznalo vallalja, hogy

ivovizért: L - Ft+ AFA 27 %

szennyvizért: ... - Ft+ AFA 27 %

osszesen:  Liiieeeeeees - Ft+AFA 27 %
AZAZ: .iiviniiiinnienns Ft. + AFA 27% Osszegii vizikozmii-fejlesztést fizet a
Szolgaltato javara.

A Szolgaltaté részérdl atadott szamla kiegyenlitését a Felhasznalé az aldbbiak
szerint teljesiti:

A halozat/ok/ra vald ricsatlakozas/ok/ utan az igénybevett ivoviz- ¢és
csatornaszolgaltatas ellenértéke, valamint szolgaltatasonként fizetendd alapdij a
vizméré/szennyvizmennyiség-méro* alapjan havonta keriil szdmldzasra, a
hatalyos dijtételek alkalmazasaval.

*A megfelel6 rész alahuzando!

VCSM ZRt. Szolnok



6. szamu melléklet

Felhasznalo a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt
kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A
vizik6zmili-szolgaltatdsi 4gazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak
egymasba at nem valthatok. A megvaltott kvéta mindaddig érvényben marad,
amig a Felhasznalé a ,Megéllapodas”-ban a megvaltott mennyiségi érték/ek/et
éves szinten til nem 1épi, illetve a ndvekmény megfizetését a Szolgaltaté nem
kezdeményezi.

A novekmény-szolgéltatas utan felmeriilé vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast az
esedéekessegkor ervényes dijtételekkel kell megallapitani.

A Szolgaltato altal a ndvekmény-szolgaltatds utan kezdeményezett vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast a Megallapodas modositasaban rogzitett moédon koteles
a Felhasznalo megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé a jelen ,Megallapodas”-ban foglalt fizetési
kotelezettsegenek barmilyen oknal fogva nem tesz eleget, a Megallapodas
érvényét vesziti, €s a Szolgaltatéo nem koteles a Felhasznalo vizellatasat, illetve
szennyviz-elvezetését biztositani.

A jelen ,,Megéllapodas”-ban nem szabalyozott kérdésekben, illetve az ebbdl
adodo jogvitdk rendezésében felek a polgari peres eljaras keretében pertargy

értéktdl fliggben a Szolnoki Varosi Birosag, illetve a Szolnoki Térvényszék
kizarolagos illetékessegét jelolik meg.

Datum:

Szolgaltato képviseletében: Felhasznalo képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok






7. szamu melléklet

Megallapodés szdma: ............

iVC)mi SZAMIASZAIN: ovevveerereereeeeererenn,

— ZRu._—

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszidés ZRt. Szolnok

MEGALLAPODAS

A nem lakossagi Felhasznalo ivoviz- és csatornahasznalat szolgaltatasi
keretének vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal torténo novelésére.

A vizikozmii-szolgdltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 69. § (1) bek. a)
pontja, valamint 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 90.§ alapjdn

Vallalkozas neve

Székhelye:

Levelezési cime

Adoészama:

Statisztikai szamjele:
Cégjegyzékszama:
Nyilv.birosag:

Felhasznaloéi azonositoszama:

a tovabbiakban, mint Felhasznalo

¢és a Viz- és Csatornamiuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1.sz.
Levelezési cime: 5000 Szolnok, Vizmu u. 1.sz.
Adoszama: 11272292-2-16

Statisztikai szamjele: 11272292-3600-114-16
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

Nyilv.birosag: Szolnoki Torvényszék Cégbirosaga

a tovabbiakban, mint Szolgaltato az alabbiakban allapodnak meg.



7. szamu melléklet

Felhasznalo a ................................... ut ... Hrsz.: ...............
sajat tulajdonu/bérelt* ingatlanon végzi tevékenységét.

A szilikséges napi maximalis vizigényét az alabbiakban jelenti be.

Vizigény: . m°/d
Szennyviz-elvezetés: ....... m°/d

Meglévo/szerz6dott™ vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas jelenlegi mértéke:
vizigény: L. m°/d
Szennyviz-elvezetés: ....... m°/d

Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas novekménye a fentiek alapjan:

vizigény: L. m®/d
Szennyviz-elvezetés: ....... m®/d

A megjeldlt szolgaltatasi keret/ek biztositasara a Felhasznalo vallalja, hogy

ivévizért: . -Ft+AFA 27 %

szennyvizért: ... - Ft+ AFA 27 %

OSSZESEN:  iiieeseenes - Ft+ AFA 27 %
AZAZ: ciivvvriiiiiinnnns Ft. + AFA 27% osszegl vizikozmii-fejlesztést fizet a
Szolgaltaté javara.

A Szolgaltaté részEérdl atadott szamla kiegyenlitését a Felhasznalé az alabbiak
szerint teljesiti:

A halozat/ok/ra vald racsatlakozas/ok/ utan az igénybevett ivoviz- és
csatornaszolgaltatas ellenértéke, valamint szolgaltatdsonként fizetendd alapdij a
vizméro/szennyvizmennyiség-méro* alapjdn havonta keriil szamlézéasra, a
hatalyos dijtételek alkalmazasaval.

*A megfelel6 rész alahuzando!

VCSM ZRt. Szolnok



7. szamu melléklet

Felhasznalo a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt
kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgéltatas igénybevételére. A
vizik6zmili-szolgaltatdsi 4gazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak
egymasba at nem valthatok. A megvaltott kvota mindaddig érvényben marad,
amig a Felhasznalé a ,Megéllapodéas”-ban a megvaltott mennyiségi érték/ek/et
éves szinten til nem 1épi, illetve a ndvekmény megfizetését a Szolgaltaté nem
kezdeményezi.

A novekmény-szolgéltatas utan felmeriilé vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast az
esedéekessegkor ervényes dijtételekkel kell megallapitani.

A Szolgaltato altal a ndvekmény-szolgaltatds utan kezdeményezett vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast a Megallapodas modositasaban rogzitett moédon koteles
a Felhasznalo megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé a jelen ,Megallapodas”-ban foglalt fizetési
kotelezettségének barmilyen oknal fogva nem tesz eleget, a Megallapodas
érvényét vesziti, €s a Szolgaltatéo nem koteles a Felhasznalo vizellatasat, illetve
szennyviz-elvezetését biztositani.

A jelen ,,Megéllapodas”-ban nem szabalyozott kérdésekben, illetve az ebbdl
adodo jogvitak rendezésében felek a polgari peres eljaras keretében pertargy

értéktdl fliggben a Szolnoki Varosi Birosag, illetve a Szolnoki Térvényszék
kizarolagos illetekesseget jelolik meg.

Datum:

Szolgaltato képviseletében: Felhasznalo képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok






8. szamu melléklet

NSTEN
& = Y

[VCBm] Ko6zmiinyilatkozat igénymegrendeld

— ZRi._— E\\DNV-GL//

Wiz- &5 Csatornamiivek 1SO 9001=1S0 14001
HOneREsRios ZRL Srolnek

AN405-41
W
NoO

Atvette:

Erkeztetve:

Tktatoszam:

M-1 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatviny és a kitoltési segédlet elérheto Rogzités datuma:
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.
Megrendelé (Cég) neve:
Cim/Székhely: s
Levelezési cim: s

Adészam:* _| |- |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - | | |—| | |

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:*
Bantszimtaszam: | | ] [ [ [ 1] - [T]-CTTIIIIT]
Kapcsolattarto neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Szamlazasi név:

Cim/Székhely: ,
Levelezési cim: R
Adészam:* - - |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* — - | |—| | |

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:*
Bankszimtaszim: | [ [ [ [ [ [ ] |- EEEEEEEEEN
Kapcsolattarté neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulis Megallapodas szam:*

Felhasznalo jellege: Dlakosségi |:|nem lakossagi
Az ingatlan, amelyrél a nyilatkozatot kéri:

|:| 0j létesitmény meglévo épiilet I:lmeglévé épiilet bovités Drendeltetés mod valtozasa

Ingatlan cime: | | | s s

Ingatlan rendeltetése:*
Egyéb megjegyzés:
A megrendelés targya:

Csatolt dokumentumok:
] Helyszinrajz 1:500 méretaranyban (minden nyilatkozat megrendelés esetén sziikséges csatolni)
B Foldhivatali térképmasolat (90 napnal nem régebbi)

Epitmény alaprajz és metszet
B Miiszaki leiras varhato vizigénnyel, szennyviz kibocsatassal

Meghatalmazas*

Egyéb:

Datum:

hrsz.

: Ellithatosagi nyilatkozat |:|V1’zellétés m’/nap, |:|Szennyvizelvezetés m’/nap,
Kozmiiegyeztetés

B Tiziviz mennyiség mérés Tiizivizmennyiség sziikséglet: 1/perc

B Hozzajarulds hasznalatba vételi / fennmaradasi engedélyhez: Vizellatas Szennyvizelvezetés

: Adatszolgaltatas, kozmii térkép masolat: Papir alapu Szkennelt, digitalis
Szennyviz befogadoi nyilatkozat

: Egyéb:

Fizetési mod:* Dbanki atutalas Dpénztéri befizetés

Szamlafizet6 alairasa Megrendelé (vagy képviseldje) alairasa







9. szamu melléklet

— — Atvette:
,/ Iy rose x o SYSTEM
Miiszaki atadas-atvétel, szakfeliigyelet, & s,

Erkeztetve:

| &
[VCBm helyszini szemle megrendelo g

: ——
— ZR.._— DNV-GL

0
NoIL9Y

— Tktatoszam:
Wiz- &5 Csatornamiivok 1SO 9001 =ISO 14001
HOneREsRios ZRL Srolnek

M-2 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatviny és a kitoltési segédlet elérheto Rogzités datuma:
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Megrendelé (Cég) neve:
Cim/Székhely: s

Levelezési cim: s

Adészam:* — — |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - | | |—| | |

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:*
Bantszimtaszam: | | ] [ [ [ 1] - [T]-CTTIIIIT]
Kapcsolattarto neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Szamlazasi név:
Cim/Székhely: s

Levelezési cim: s

Adészam:* — — |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* - - | |—| | |

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama:*
Bantsimiaseim: [ ] [ [ [ [T - [-[TTIIIT]
Kapcsolattarto neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

A megrendelés targya:*
Szakfeliigyelet megrendelése
Helyszini szemle megrendelése
Miiszaki atadds-atvétel
Egyéb:

Az ingatlan vagy munka, amellyel kapcsolatban az eljariast megrendeli:*

|:| uj létesitmény meglévo létesitmény Dmeglévé’ létesitmény bévités Dmeglév{i létesitmény felijitas
Cime: | | | , , hrsz.
Az ingatlan rendeltetése:*

A munka megnevezése:
A munka helye:
A munka leirasa:
Egyéb:
Fizetési mod:* |:|banki atutalas Dpénztéri befizetés
Csatolt dokumentumok:
Helyszinrajz 1:500 mértaranyban
Miiszaki leiras
Meghatalmazas*
Egyéb:

Datum:

Szamlafizet alairasa Megrendelé (vagy képviseldje) alairasa







10. szama melléklet

s el ee / , ) e r , SYSTEM
Vizikozmii tervezéshez tervegyeztetés, tervjovahagyas G@“ sy
” o) fa]
VCDm megrendeld i — 5
= ]
— ZRL._— W DNV-GL
Wiz« &5 Csatornamiivek ISO 9001=1S0 14001

Konbiialios IR Srolnek

Atvette:

Erkeztetve:

Iktatoszam:

M-3 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhetd
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Rogzités datuma:

Megrendel6 (Cég) neve:
Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: R

Adoészam:* - - |

Cégjegyzékszam:* - _
Statisztikai szamjel: * - _ | | |_| | |

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szima:*
panszamtaszim: [ [ ][] [ 1] - [T]-[TTIIII1]
Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Szamlazasi név:
Cim/Székhely: ,

Levelezési cim: R

Adoészam:* - - |

Cégjegyzékszam:* - _

Statisztikai szamjel:* - - | |—| | |

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szima:*
panszamtaszim: [ [ ][ ][] ]- (-[TTTTI11]
Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

A terv targya:

Csatolt dokumentumok:

Tervdokumentacié 3 példanyban
Kisérélevél

Meghatalmazas*

Hozzajarulé nyilatkozat*

Egyéb:

A tervezo adatai:

Név: Jogosultsag szama:

VCSM ZRt. Szolnok nyilvantartasaban szereplé regisztraciés szam:

Datum:

Kkérjiik valasszon:| [Uj ivéviz bekotés Ivéviz bekotés athelyezés Ivéviz bekotés médositas
Locsoloméré felszerelés Mellékméro felszerelés Ikerméro felszerelés
Uj szennyviz bekotés Szennyviz bekotés athelyezés Szennyviz bekotés modositas
Egyéb:
A munka helye: hrsz.:
A munka megnevezése:
Fizetési méd: * [ Jbanki dtutats [ [penztiri befizetss

Szamlafizet6 alairasa Megrendel6 (vagy képvisel6je) alairasa







11. szamu melléklet

\_\ﬂ 5Y5TEMC S
[VC)I'! Szaktervezoi jogosultsaggal rendelkezé tervezok listaja & %
 —— &
= =
DNV-GL
— ZRL._— \\ //
Wiz és Cs1'nrn1r‘1lwr‘k . ISO 8001=1SO 14001
HOonoREsRios ZRL Spolnck
M-4
nyomtatviny

VCSM ZRt. Szolnok
nyilvantartasaban
szereplé regisztraciés
szam

Név/Cégnév

Kamarai szam

Jogosultsag
szama

Elérhetoség:
Tel.; E-mail







12. szamu melléklet

sTEY Atvette:
<5
& e,

Erkeztetve:

v K Meghatalmazas & ,
VC)ﬁl miiszaki iigyintézéshez § ——
=z

D
Nouyo?

— 7Rt — W DNV-GL

//”
AN

—— Iktatoszam:

Wiz- s Csatornamivok ISO 9001=1S0 14001
Kondeianios 2R Srolnek

M-5 *Kérjiik olvassa el a Kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérheté Rogzités datuma:
nyomtatviny iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

1. Meghatalmazo

Név / Cégnév:

Cim / Székhely:

Anyja neve:

Szig.sz. / Cégjegyzékszam:
2. Meghatalmazott

Név / Cégnév:

Cim / Székhely:

Anyja neve:

Szig.sz. / Cégjegyzékszam:
3. Az ingatlan adatai, mellyel kapcsolatban iigyintézést végez

D uj létesitmény Dmeglév6 épiilet Dmeglév6 épiilet bovités Drendeltetés mod valtozasa

Cime: D]]], s hrsz.

Az ingatlan rendeltetése:*

4. Az iigyintézés tipusa:

5. Targy:

A Meghatalmaz6 megbizza a Meghatalmazottat, hogy az alairast kovetd 60 napon beliil a Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt.
Szolnok-nal a 3. pontban emlitett ingatlannal kapcsolatban és a 4. pontban megjelolt tigyintézésben a nevében eljarjon, nyilatkozatot
tegyen és nyilatkozatot vegyen at.

6. Egyéb megjegyzés:

Csatolt dokumentumok:

Datum:

Meghatalmazo Meghatalmazott

Elottiink, mint tanuk elott:

1. Tanu 2. Tanu
Név: Név:
Cim: Cim:

Szig.sz.: Szig.sz.:

Alairas: Alairas:







13. szamu melléklet - 2/1. oldal

Atvette:

— — - L P 1z . NSTEN
Ivoviz csatlakozas kozmii térzshalozathoz/ csatlakozas (5@“5 N
- for s o . . ” & < -
VC)ﬁl modositasa igénybejelent6 / megrendel6 ] Y [Erkeztetve:
ZRT I DNV-GL
— ZRl._—
Vizs it Csafornamiivek \ - // Iktat(')szam:
Koncesszids ZR1. Srolnck 1SO 8001=1S0O 14001
V-1 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérheté Rogzités datuma:
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Megrendel6 (Cég) neve:*

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Adoszam:*

Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkozo nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam:

Kapesolattartoé neve:*
Telefonszam: (+ 36)
Egyéb megjegyzés:

E-mail:

Szamlazasi név:

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Adoszam:*

Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkoz6 nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam:

Kapesolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36)

Egyéb megjegyzés:

E-mail:

Felhasznalo adatai:

Felhasznalo (Cég) neve:*
Anyja neve:

Sziiletési hely/id6:

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Adoszam:*

Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkozo nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam:

Kapecsolattarto neve:*
Telefonszam: (+ 36)
Egyéb megjegyzés:

E-mail:

TOVABBI, KITOLTENDO MEZOK A 2. OLDALON TALALHATOAK!




13. szamu melléklet - 2/2. oldal

Felhasznalasi hely adatai:

Cim: , hrsz.:

Az ingatlan rendeltetése: *

Hasznalat jogeime: *

| Jeutajdonos [ ]bérts [ Jegyén:

A felhasznalas jellege:

Dlakosségi Dnem lakossagi Degyéb:

Van-e egyéb vizvételezési lehetoség? (furt kit, felszini vizvételezés) igen nem
Rendelkezik az érintett ingatlan Szolgaltatasi szerzédéssel? igen nem
Amennyiben igen, akkor a Szolgaltatasi szerz6dés szama:

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas Megallapodas szam:*

Mértéke: viz: m>/nap, szennyviz: m>3/nap

Az igénybejelent6 / megrendelo targya:

Uj ivoviz bekotés Ivoviz bekotés athelyezés Ivoviz bekotés atalakitas
Locsoloméro felszerelés Mellékméro felszerelés Ikerméro felszerelés
Egyéb:

A fent kivalasztott munka kapcsan felmeriilt koltség fizetési modja:
Banki atutalas: |:| Pénztari befizetés: |:|

Jovahagyott terv iktatoszama:

A tervben egyértelmiien megjelslt, a VCSM ZRt. Szolnok [tovdbbiakban: Szolgdltato | éltal végzendd
szakipari szerelés munkak, a kiépitett koztizemi rendszer geodéziai bemérésével és a muiszaki atadas-
atvétellel egylitt keriilnek megrendelésre. A szakipari anyagok tipusat és mindségét a Szolgaltato
hatarozza meg. Tajékoztatjuk, hogy a Megrendel6 feladatkore a bontési, helyreallitasi munkalatok és a
sziikséges engedélyek beszerzése, valamint az Uzletszabalyzat mellékleteiben szerepld eldirasoknak
megfelel6 mérdakna kialakitasa.

Csatolt dokumentumok:

Szolgaltatoé altal jovahagyott terv
Meghatalmazas*
Egyéb:

A megrendelés teljesitésének feltétele a Felhasznalonak a Szolgaltaté felé ne legyen koziizemi vagy
egye€b tartozasa és csatolva legyenek a sziikséges mellékletek.

Datum:

Igénybejelenté/Megrendeld (vagy képviselGje) aldirasa




14. szamu melléklet

— —_— Atvette:
e r— /0 . s YRR TR P e s SYSTEY
Miiszaki atadas-atvételi jegyz6konyv ivoviz @b@“ sy
e ryz w_ s , , ryr g © -
VC)m torzshalozathoz torténé csatlakozashoz/atalakitashoz g _ g [Erkeztetve:
2 =
— ZRi._— DNV-GL
Iktatoszam:
Wiz- s Csatornamiivek 1SO 9001 =1SO 14001
FONCEEERIGE ZFL. SD0Inoek
V-2 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérheté Rogzités datuma:
nyomtatviny iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.
Kapcsolodo dokumentumok: a iktatoszamu V-1 Igénybejelenté/Megrendeld nyomtatvany, a hozza
kapcsolodo jovahagyott terv, valamint a koltségvetés és a befizetetéseket igazold masolatok.
Tervt6l eltérni csak a médositott terv tervjovahagyast kovetéen lehet!
Megrendeld neve: (csak a V-1-es nyomtatvany szerinti Megrendel6 rendelheti meg)
Megrendelés tirgya: a iktatoszamu V-1 Igénybejelenté/Megrendel6 tartalmanak épitési-szerelési

munkalatainak Muszaki atadasa és atvétele.
Amennyiben a Felhasznalo a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaloja sziikséges a Tulajdonosi
hozzajarulas megadasa. (M-5 formanyomtatvany)

Kozteriileti helyreallitast végezo:

Neve:

Cime:

Jelen vannak:

Igénybejelenté/Megrendelé képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok, mint Kivitelez6 és Szolgaltatoé képviseletében:
Vizsgilati szempontok:

Geodézia késziil B igen [ Jnem
Vizméré akna megfeleld B igen | |nem
Foldmunka megfeleld B igen | |nem
Fektetési mélység megfelelo B igen B nem
Nyomaspréba megfelelé B igen ] nem
A bels6 rendszer alkalmas az élorekotésre ] igen ] nem
A felhasznalt anyagok megfelelnek a kiirisnak [ Jigen [ |nem
Egyebek: - -

VYCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgiltaté részérol:

Nyilatkozom, hogy a megrendelés targyat képezé kivitelezési munkakat a VCSM ZRt. Szolnok L.o. mindségben elvégezte, a felhasznalasi
hely vizikozmi szolgaltatasba bekapcsolhato.

Felhasznalo6 részérol:
DHozzéjérulok

Az elkészult 1étesitmény miiszaki atadas-atvételéhez hozzajarulok, a VCSM ZRt. Szolnok I.o. mindségben elvégezte a targyi ingatlannal
kapcsolatos vizikozm{ munkalatainak szakipari szerelését, melyet hianytalanul atveszek és a teljesitését igazolom. Jelen miiszaki atadas-
atvétellel egyidejiileg Ellatasért felelds javara téritésmentesen lemondok a bekotdvezeték szolgaltatasi pontig terjedd szakaszanak
tulajdonjogarol.

[ |Nem jirulok hozza

Indoklas:

Egyéb:

Ellitasért felelos részérol:
Az Ellatasért felelos a bekotovezeték atruhazasahoz hozzajarul, ezzel egy idében a Szolgaltato részére iizemeltetésre atadja.

Késziilt 3 példanyban az épitési munkateriileten.

Datum:

VCSM ZRt. Szolnok
nyilatkozattételre jogosult
képviseldjének aliirasa

Ellitasért felelos (vagy képviseldje) Megrendelé (vagy képviseldje)
alairasa alairasa







15. szamu melléklet - 2/1. oldal

— — Igénybejelenté/megrendeld PEC
’ P . " / K %y
- & %
[VC)m] szennyviz-, csapadékviz csatlakozas kozmii $ % [Feee
e N torzshalézathoz/csatlakozas modositasa %\ SRVl
Wiz« its C-m*n::w'uwr-k \ // Iktatoszam:
H_s--ﬁss:.a-s-zﬁ :- s-ml.-:m 1SO 8001=1S0 14001
SZ -1 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérheté Rogzités datuma:
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Megrendel6 (Cég) neve:*

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Adoszam:*

Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkozo nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam:

Kapesolattartoé neve:*
Telefonszam: (+ 36)
Egyéb megjegyzés:

E-mail:

Szamlazasi név:

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Adoszam:*

Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkoz6 nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam:

Kapesolattarté neve:*
Telefonszam: (+ 36)

Egyéb megjegyzés:

E-mail:

Felhasznalo adatai:

Felhasznalo (Cég) neve:*
Anyja neve:

Sziiletési hely/id6:

Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Adoszam:*

Cégjegyzékszam:*

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkozo nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam:

Kapecsolattarto neve:*
Telefonszam: (+ 36)
Egyéb megjegyzés:

E-mail:

TOVABBI, KITOLTENDO MEZOK A 2. OLDALON TALALHATOAK!




15. szamu melléklet - 2/2. oldal

Felhasznalasi hely adatai:

Cim: , hrsz.:

Az ingatlan rendeltetése: *

Hasznalat jogeime: *

| Jeutajdonos [ ]bérts [ Jegyén:

A felhasznalas jellege:

Dlakosségi Dnem lakossagi Degyéb:

Van-e egyéb vizvételezési lehetoség? (furt kit, felszini vizvételezés) igen nem
Rendelkezik az érintett ingatlan Szolgaltatasi szerzédéssel? igen nem
Amennyiben igen, akkor a Szolgaltatasi szerz6dés szama:

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas Megallapodas szam:*

Mértéke: viz: m>/nap, szennyviz: m>3/nap

Az igénybejelent6 / megrendelo targya:

Ijj szennyviz bekotés Szennyviz bekotés athelyezés Szennyviz bekotés atalakitas
Uj csapapékviz bekotés Csapapékviz bekotés athelyezés Csapadékviz bekotés atalakitas

Egyéb:

A fent kivalasztott munka kapcsan felmeriilt koltség fizetési modja:
Banki atutalas: |:| Pénztari befizetés: |:|

Jovahagyott terv iktatoszama:

A tervben egyértelmiien megjelslt a VCSM ZRt. Szolnok [fovdbbiakban: Szolgdltato | altal végzendd
szakipari szerelés munkak, a kiépitett koztizemi rendszer geodéziai bemérésével és a muiszaki atadas-
atvétellel egylitt keriilnek megrendelésre. A szakipari anyagok tipusat és mindségét a Szolgaltato
hatarozza meg. Tajékoztatjuk, hogy a Megrendel6 feladatkore a bontési, helyreallitasi munkalatok és a
sziikséges engedélyek beszerzése, valamint az Uzletszabalyzat mellékleteiben szerepld eldirasoknak
megfeleld tisztitdakna, ellendrzdakna, forditdakna, haziatemeld, stb. kialakitasa.

Csatolt dokumentumok:

Szolgaltatoé altal jovahagyott terv
Meghatalmazas*
Egyéb:

A megrendelés teljesitésének feltétele a Felhasznalonak a Szolgaltaté felé ne legyen koziizemi vagy
egye€b tartozasa és csatolva legyenek a sziikséges mellékletek.

Datum:

Igénybejelenté/Megrendeld (vagy képviselGje) aldirasa




16. szama melléklet

— — Miiszaki atadas-atvételi jegyz6konyv szennyviz, «SSTE g Atvette:
csapadékviz torzshalézathoz torténo § %
vc> m p s %, |Erkeztetve:
9 2 LY P 4 D — O
= oRr — csatlakozashoz / atalakitasahoz E =Tl
Wiz &5 Csatornamiivek B ) Iktatdszam:
Honcessaids IR Spolnok
S7Z-2 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérheté Rogzités datuma:
nyomtatviny iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.
Kapcsol6dé dokumentumok: a iktatoszami M - 3, SZ - 1 Igénybejelent6 / Megrendelé nyomtatvany, a

hozza kapcsolodo jovahagyott terv, valamint a koltségvetés és a befizetetéseket igazolo masolatok.
Tervtél eltérni csak a modositott terv tervjévahagyast kovetoen lehet!

Megrendel6 neve:

Megrendelés targya: a iktatoszamu SZ-1 Igénybejelentd/ Megrendeld tartalmanak megfeleld épitési-
szerelési munkalatainak miiszaki atadasa és atvétele.

Amennyiben a Felhasznald a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaloja szikséges a Tulajdonosi
hozzajarulas megadasa. (M-5 formanyomtatvany)

Jelen vannak:
Igénybejelenté/Megrendel6 képviseletében:
VCSM ZRt. Szolnok, mint Kivitelezé és Szolgaltato képviseletében:

Vizsgilati szempontok:

Aknak és miitargyak megfelel6k [ ] igen [ ] nem

Geodézia késziil B igen B nem
Foldmunka megfelel6 B igen ] nem

Fektetési mélység megfelelo B igen B nem

Lejtési viszonyok megfelel6k ] igen ] nem

A bels6 rendszer alkalmas az élorekotésre B igen B nem

A felhasznalt anyagok megfelelnek a kiirasnak | igen | nem

Egyéb: : igen : nem

A vizméré adatai: tipusa: atmérdje: hitelesités éve:

gyari szama: mérdallas: m’

Plombak sorszdma:

A megrendel6 altal megbizott helyreallitast végzo:

Neve:
Cime:

Kivitelezo: Szolgaltato Kivitelezd:. ...
A Szolgaltatd — targyi ingatlannal kapcsolatban I.0. mindségben Kijelentem, hogy — targyi ingatlannal kapcsolatban —, megbizasom alapjan
elvégezte a vizikozmli munkalatainak szakipari szerelését és a elvégzett munkalatok a jovahagyott tervnek, a kapcsolddo jogszabalyoknak
helyreallitasi munkalatokat, melyet hianytalanul atveszek és a munka megfelel6en el6irt garancialis és szavatossagi kotelezettségek vallalasa
teljesitését igazolom. mellett keriiltek elvégzésre.

VYCSM ZRt. Szolnok, mint Szolgaltaté részérol:

A kivitelezés targyat képezé munkat atveszem, a Felhasznalasi hely vizikozmii szolgaltatasba bekapcsolhaté.

Nem jarulok hozza Indoklas:

Felhasznalo részérol:

A fenti kivitelezoi nyilatkozattal egyetértek, az elvégzett munkaval szemben kifogassal nem élek. Jelen miiszaki atadas-atvétellel
egyidejlileg az Ellatasért felelds javara téritésmentesen lemondok a bekotovezeték szolgaltatasi pontig terjedd szakaszanak
tulajdonjogardl.

|:|Nem jarulok hozza Indoklas:

A Felhasznalé tovabba nyilatkozik:

A mai napon rakotottem a kozcesatorna halozatra és bejelentem, hogy a szennyvizcsatorna szolgaltatast igénybe veszem.
Mas iddpontban, kiilon helyszini szemle soran nyilatkozom a rakotés idejérdl és az aktualis vizméroallasrol.

Az Ellatasért felelés részérol:
Az Ellatasért felelds a bekotovezeték atruhazasahoz hozzajarul, ezzel egy idoben a Szolgaltatd részére tizemeltetésre atadja.

Egyéb:

Késziilt 3 példanyban az épitési munkateriileten.

Datum:

VCSM ZRt. Szolnok

Ellatasért felelo M 16 képviselj
nyilatkozattételre jogosult at’ase'rt S_e 0 egrendeld (Y,ag,y épviseldje)
Képviseléje alairasa

képvisel6jének alairasa
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Wiz- &5 Csatornamiivek
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Iktatoszam:
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9001=1S0 14001

SZ-3

nyomtatviny

*Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a Kitoltési segédlet elérhetd

iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Rogzités datuma:

Igénybejelentd / megrendeld neve:

Megrendelés targya: SZ.

hrsz.-u ingatlanon

miiszaki atadas-atvétele és nyilvantartasba vétele az M-2 sz. Megrendel6 szerint.
Amennyiben a Felhasznalé a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja sziikséges

a Tulajdonosi hozzajarulas megadasa.
Jelen vannak:
Igénybejelenté/Megrendelé képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok Szolgaltaté képviseletében:

Vizsgalati szempontok:

Aknak és miitirgyak megfelelok igen nem
Visszacsaposzelep Keriilt-e beépitésre igen nem
A belsé rendszer alkalmas az élérekotésre igen nem
Egyéb:

A vizméro adatai:

tipusa: atméréje:

gyari szama: méroallas:

Plombak sorszama:

Szolgaltaté részérol:

hitelesités éve:

A Kkivitelezés targyat képez6 munkat atveszem, a Felhasznalasi hely vizik6zmi szolgaltatasba bekapcsolhato.

Nem jarulok hozza
Indoklas:

Késziilt 3 példanyban az épitési munkateriileten.

|:|A mai napon rakotottem a kdzesatorna halozatra €s mai napon bejelentem, hogy a szennyvizcsatorna szolgaltatast

igénybe veszem.

Datum:

VCSM ZRt. Szolnok
nyilatkozattételre jogosult
képvisel6jének aldirasa

Megrendel6 (vagy képviseldje)
alairasa
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— Nyilatkozat nem lakossagi felhasznalé ivoviz- és csatorna- ST Atvette:
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Erkeztetve:
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[VC)I“ hasznalat szolgaltatasi keretének vizikozmii- g
fejlesztési hozzajarulassal torténé biztositasahoz e
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Tktatoszam:
Viz- s Csatornamiivek SO 8001 =ISO 14001
Honpissrion ZR1 Spalnck

VSZ -1 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérhet6 Rogzités datuma:
nyomtatvany iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Nem lakossagi felhasznal6 adatai:

Neve:
Cim/Székhely: y

Levelezési cim: y

Adoszam:* — — |

Cégjegyzékszam:* - -

Statisztikai szamjel:* — - | | |—| | |

Egyéni villalkoz6 nyilvantartasi szama:*
Bankszimlaszm: | [ [ [ ] ] - HEEENEEEEEN
Kapcsolattart6 neve:*

Telefonszam: (+ 36) E-mail:

Egyéb megjegyzés:

Felhasznalasi hely adatai:

Cim: |:|:|:|:|, hrsz.:

Az ingatlan rendeltetése:*
Hasznalat jogcime:*

Dtulajdonos Dbérlé Degyéb:

Uj létesitmény esetén:

ivovizigény: m’ /nap
kibocsatott szennyviz mennyisége: m’ /nap

szennyvizkibocsatas : |:| kommunalis |:| technoldgiai

technologiai szennyviz esetén az el6tisztito vizjogi létesitési/izemeltetési engedéllyel:

I:l rendelkezik, szdma : I:l nem rendelkezik
Meglévo létesitmény kapcitas bévitése esetén:

felhasznaloi hely azonositoszama: |2| | | | | | | |

tobblet vizigény: m’ /nap

tobblet kibocsatott szennyviz mennyisége: m’ /nap

tobblet szennyvizkibocsatas: |:| kommunalis |:| technologiai

technoldgiai szennyviz esetén az eldtisztitd vizjogi 1étesitési/izemeltetési engedéllyel:

|:| rendelkezik, szama : |:| nem rendelkezik

Az igényld (Felhasznal6) kotelezettséget vallal arra, hogy a a fenti felhasznalasi helyrdl kibocsatott szennyviz minésége minden
esetben kielégiti 28/2004. (XII. 25.) KvVM. rendeletben el6irt kiiszobértéket.

A nem lakossagi Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az 1j vizigény, a kibocsatott szennyviz mennyisége, valamint a meglévo
igények novekedése esetén a novekmény utan a 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol rendelkezései szerint
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése feltétele a bekotés kiépitésének és a hasznalatbavételi engedély kiadasanak.
Amennyiben a létesitmény technologiai szennyvizet is kibocsat, és a tevékenységbdl adédoan a szennyviz mindsége eldtisztitd
beépitését teszi szikségessé a meglévo, vagy tervezett elétisztitonak vizjogi létesitési/iizemeltetési engedéllyel kell rendelkezni.
Az engedély bemutatésa a bekotés és a hasznalatbavételi engedély kiadasanak feltétele.

benyujtani a Vizikozmii Szolgaltatonak jovahagyasra.

Datum:

Szolgaltaté alairasa Igényl6 (Felhasznalo) aldirasa
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[von)

Wiz- s Csatornamivok
Kondeianios 2R Srolnek

Felhasznalo altal kezdeményezett
szolgaltatas sziineteltetés/visszaallitas megrendelo

sTEY Atvette:
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Iktatoszam:
1SO 9001=1S0 14001

VSZ -2

nyomtatvany

*Kérjiik olvassa el a Kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a kitoltési segédlet elérheté
iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.

Rogzités datuma:

Alulirott nyilatkozom, az alabbi Felhasznalasi helyet Atmenetileg

|:| Sziineteltetést
ivovizszolgaltatas
sziineteltetését, tovabba vallalom a sziineteteltetéssel

Felhasznilo6 adatai:
Neve:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Felhasznalo azonositoja:
Cim/Székhely:

Levelezési cim:

Adoszam:*

Cégjegyzékszam:*

|:| Meghosszabbitast

nem hasznalom / jra hasznalom, ezért kérem a
[] visszasnist

|:| szennyvizszolgaltatas

kapcsolatos koltségek megfizetését.

Statisztikai szamjel:*

Egyéni vallalkozo nyilvantartasi szama:*

Bankszamlaszam:

Kapcsolattart6 neve:*
Telefonszam: (+ 36)
Egyéb megjegyzés:

Felhasznalasi hely adatai:

hrsz.:

Jelen Megrendeléshez kapcsol6dé tovabbi iigyintézéshez sziikséges a mindenkori Arjegyzék szerinti sziineteltetés vagy tjraindités
koltségeinek igazolt megfizetése. A Szolgaltato a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmi-szolgaltatas ismételt meginditasat
elore egyezetett idopontban, legkésobb a megrendelés (koltség megfizetés) idopontjatol szamitott 15 napon beliil teljesiti.

Kelt:

, év. ho napjan
Szolgaltaté alairasa Felhasznalo alairasa
Helyszinen a Szolgaltato tolti ki!
Vizméré adatai:
Tipusa: Atméréje:
Gyari szama: Meéroallas: m’
Levett plombak sorszama:
A szolgaltatas sziineteltetésének kezd6 idépontja és modja: év. ho napjan
Aknéaban Z6ldben |:|Ledug(')zva
Gerincen Aszfalt alatt
Méré leszerelve Beton alatt
Megjegyzés:
Kelt: , év. ho napjan

Szolgaltato aldirasa

Felhasznalo alairasa







20. szamu melléklet
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T-1 *Kérjiik olvassa el a kitoltési segédletet. A nyomtatvany és a Kitoltési segédlet elérhetd Rogzités datuma:
nyomtatviny iigyfélszolgaltunkon és a www.vesm.hu oldalon.
Megrendelé (Cég) neve:
Cim:
Megrendelés tirgya:

. . . ; Mennyiség ., Netto egységara Netto értéke
Igénybevett szolgaltatas megnevezése egysége Mennyisége (Ft) (Ft)
Osszesen (Ft) :
AFA (Ft) :
Fizetend6 (Brutté Ft):

szamu eldleg bekérdn szereplé fenti
Osszeg a VCSM ZRt. Szolnok bankszamlaszaman jovairasra kertilt.
Szolgaltaté alairasa
A fenti igénybevett szolgaltatas(ok) teljesitését igazolom, igy a VCSM ZRt. Szolnok a végleges szamla benytijtasara jogosult.

Szolgaltatdi alairas datuma: Megrendeldi alairas datuma:*

Szolgaltato aliirasa Megrendelé aldirisa
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[VCM“] Viz- és Csatornamuvek Koncesszidos ZRt. Szolnok
Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmi ut 1.
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

— ZRt.
Viz- és Csatornamiivek

Koncessziés ZRt. Szolnok

FELHASZNALOI HELY ELLENORZESI JEGYZOKONYV

Felhasznald azonositd: .......vvvvvvevennnnnnnnnn.

Szolgaltato eldzetes értesités nélkiili ellendrzéséhez a felhasznalasi helyemen

O hozzéjarulok. Idében és térben nem korlatozom.

O hozzajarulok. Idében Korldtozom: ..........ccccviiiiiiiiiii e
O hozzéjarulok. Térben Korldtozom: ...........cccoviiiiiiii e
O nem jarulok hozza.

Jelen jegyzokonyvet a felek, mint a valosdgnak mindenben megfeleldt jovahagyolag irjak ala.

Kelt: ooy e €V ho...... nap

Felhasznalé (képviseldje): Ellenérzést végzok:
ALAITAS: oo
NV o e
Al&Irds:
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Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok

-y
— ZIRl._—
Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

Reklamacios Jegyzokonyv

Sorszam:

A reklamacio datuma: Reklamacio helye:

Kozponti iigyfélszolgalat ol]

...nap| Belvarosi iigyfélszolgalat o'

A felvevo neve:

Anyja neve:

Felhasznalo neve, cime: ...
Sziiletési hely, id6:

Felhasznalasi hely azonosité:  ..................................
Felhasznalasi hely CIme: ............cccoooiiiiiiiiiiic e

személyes megkeresés [0

A reklamacio eléterjesztésének modja:

telefonos megkeresés [ 'O

A reklamacio targya: (kod)

A reklamacio leirasa:

Csatolt dokumentumok jegyzéke:

A rendezés modja:

Lezaras datuma:

Felhasznalo alairasa:

Ugyintézé alairasa:

I1E-8-3-F2

Kiadas: 4 Moddositas: 1 Datum: 2013.04.10. Lap/oldal: 1/1
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lV()m] Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZRu

grscmenn | CsGtorés-bejelentd és ellendrzési adatlap |Sorszam:

Koncessziés ZRt. Szolnok

A bejelentés datuma: Bejelentés helye: A felvevé neve:
Kozponti iigyfélszolgalat
...... év ..........ho .....nap | Belvarosi ligyfélszolgalat

Felhasznalo meve. e
Felhasznald cIme: e
Sziiletési hely, id0: L
ANy DBV . e
Felhasznalasi hely azonosito: ........... ... i e
Felhasznalasi hely CIIe: ............ccccooiiiiiiiiiii e

A bejelentés eldterjesztésének modja:személyes megkeresés [ | telefonos megkeresés [ |

A meghibasodas leirasa:

Nyilatkozat: Szolgaltato elézetes értesités nélkiili ellendrzéséhez a felhasznalasi helyemen
hozzéjarulok. Idében és térben nem korlatozom
hozzéjarulok. Idében korlatozom
hozzéjarulok. Térben korldtozom:
nem jarulok hozza

Csatolt dokumentumok jegyzéke:

A helyszini ellenérzés idopontja és az ott tapasztaltak leirasa:

Az elszivargott vizmennyiség: bejutott a csatornabal |  nem jutott be a csatornaba | ]

A rendezés modja:

Lezaras datuma:

Felhasznalé alairasa: Ellendrzést végzo alairasa: Ugyintézé alairasa:
Felhasznalo neve: Ellenorzést végzo neve: Ugyintézé neve:

I1E-8-3-F3 Kiadas: 1 Moddositas: 0 Datum: 2013.04.10. Lap/oldal: 1/1
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lVC)ﬁI’ Viz- és Csatornamivek Koncesszios ZRt. Szolnok
:ZR:- — 7”e r o
Vi s Gt Megrendeloi kérdoiv
Név: Telefon;
Fax:
Lakcim: )
e-mail:

Tisztelt Megrendel6onk!

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok az MSZ EN ISO 9001:2009 ¢és az MSZ EN
ISO 14001:2005 szabvanyok szerint miikodé mindségiranyitasi rendszerének és nyujtott szolgalta-
tasainak allando fejlesztése érdekében, vevoi (megrendeldi) megelégedettségét folyamatosan mérni,
elemezni kivanja.

Kérjiik, hogy sziveskedjen Tarsasagunk miikddését — az alabbi tablazatban feltiintetett tevékenysé-
gek mindsitésével — az 1-10 skalan értékelni.

Koszonjiik egylittmitkddését, szolgaltatasainkkal tovabbra is allunk szives rendelkezésére.

Szolnok, ...ooooiiiiiii

Kaposvari Kazmér
vezérigazgato
Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok
5000 Szolnok, Vizmi u. 1.
Telefon: 06-56-516-316
Fax: 06-56-429-766
Sor-
szam
1. | Mellékvizmérdk hitelesitése, plombazasa soran
a fogyasztoi igények figyelembevétele
2. | Megrendelt viz- és csatorna bekdtések vallalt hataridére
torténd pontos végzeése

Tevékenység Ertékelés

3. | A megrendelt épitdipari munkak mindségének értekelése
4. |Epitdipari munkak hataridére torténd elvégzése
5. | Soron kiviili vizméré beméretések soran
a fogyasztoval torténd kapcsolattartas
6. |Egyéb épitdipari tevékenységek szakszerlisége
7. | Soros vizmérdcserék elvégzésének mindsége
8.
9.
10.

Milyen valtoztatasokat javasol a Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok tevékenységé-
ben?

Alairas: Datum:

I1K-8.2-F2 Kiadas: 3 Modositas: 1 Datum: 2012.06.20. Lap/oldal: 1/1
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Viz- és Csatornamiuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZRt._—
L yerrey—rwpyerrm——rr r r e r r . 1 4 n”r 14
e | Felhasznaloi elégedettségi kérdoiv (nagyfogyasztok)
Sor- L ax osztalyzat
- Kérdés y
sZam 1-5
1. |Ivoviz mindsége /szaghatas/
2. |Ivoviz mindsége /izhatéas/
3. | A szolgaltatas minésége: Probléma rovid leirasa Db/ év
3/ Vizszolgaltatas sziinetelése, nem megfeleld halozati nyomas stb.
a Hény alkalommal tapasztalt nem megfelel6séget az elmult évben
3/b Csatornaszolgaltatas: (probléma révid leirasa)
Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmult évben
3/c Vizora leolvasas: (probléma rovid leirasa)
Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmilt évben
3/d Szamlazas: (probléma rovid leirasa)
Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmilt évben
P PR Cre g g osztalyzat
4. | Ugyfélszolgalat infrastrukturaja és milkodése 1 )E:
4/a | Megkozelithetdség:
4/b | Parkolasi lehet6ség:
4/c | Nyitva tartas:
4/d | Ugyféliranyito rendszer:
4/e | Varakozasi id6:
o rit an Kommunikacios . .,
5. | VCSM dolgozok értékelése e Szaktudas Udvariassag
készség
A | Vizoéra leolvaso
B | Ugyfélszolglati munkatérs
C Vizszereld / plombazast, vizora
cserét végzé munkatars/
D Kontroling /vizkorlatozast, kikotést
végz06 és erre felszolitast atado kollégék/
E |Pénztar
F | Diszpécser (hibabejelentés)
G |Biifé dolgozok

Egyéb észrevételek, javaslatok:

Cégnév: Vilaszad6 neve:
Cim Beosztas:
Tel.: E-mail:




Tisztelt Holgyem/Uram!
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A Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok tevékenységének szabalyozott végrehajtasa érdekében
az ISO 9001:2008 szabvany kovetelményeinek megfeleloen mindségiranyitasi rendszert mitkodtet. Tevé-
kenységiink fontos célja Felhasznaldéink megelégedettségének folyamatos novelése, ennek érdekében fontos
szamunkra Felhasznaloink visszajelzése. Véleményeik megkiildésével a kérddiveket Osszesitjiik, értékeljik,
elemezziik, amelyek alapot teremtenek a hianyossagaink megallapitasahoz és kozds céljaink eléréséhez.

A valaszadas onkéntes, és a kapott informaciokat titkosan kezeljiik, ezaltal biztositjuk a megfeleld adatvé-

delmet.

Sziveskedjenek valaszaikat résziinkre postan megkiildeni a VCSM ZRt. Szolnok, 5000 Szolnok, Vizmii ut 1.
sz. cimre.

Szolnok, 2011.10.14.

Kaposvari Kazmér

vezérigazgatd
Kitoltési utmutato
Sor- 1 osztalyzat
- Kérdés Y
szam 1-5
3. | A szolgaltatas minésége: Probléma rovid leirasa ebben az évben
Vizszolgaltatas sziinetelése, nem megfelel halozati ol
3/a ny,omas stb. L Cséitérés miatt nem volt viz 2 alkalommal 5
Hany alkalommal tapasztalt nem megfelel6séget az | Nem megfelel$ viznyomas 3 alkalommal
elmult évben
Csatornaszolgaltatas: (probléma rovid leirasa) PI:
3/b | Hany alkalommal tapasztalt nem megfelel3séget az | Elontdtte a szennyviz a pincét 1 alkalommal 2
elmult évben Szaghatas az utcankban folyamatosan.
Vizoéra leolvasas: (probléma rovid leirasa) PI.
3/c | Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az | JOvariatan volt 3 alkalommal. 6
,y i p g g Tévesen olvasott le 1 alkalommal
elmult évben Letaposta a viragokat 2 alaklommal
Vizdijszamlazas: (probléma rovid leirasa) Téves vizdij szamlat kaptam 1 alkalommal
3/d | Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az | Téves csatorna szamlat 2 5
elmult évben Nem kaptam meg a szamlat 2
4, Ugyfélszolgalat infrastruktiraja és miikodése osz;a_l)ézat
Megkozelithetéség: nehezen megkozelithetd pl. tomegkozlekedéssel => 1
4/a Lo TP 1-5
kivaléan megkozelitheté =>5
b Parkolasi lehetdség: nincs szabad parkold, nem lehet megallni sehol => 1 15
Mindig van szabad parkolé => 5
e Nyitva tartas: Meg kell gy6zddni arrdl hogy az ligyfél ismeri a nyitvatartast, ha nem, tajé- 15
koztatni kell rola.
Ugyféliranyité rendszer: nem tudta kezelni=>1 segitett az eligazodasban és egyszeriien
4/d ) o . 3 1-5
kezelhetd volt, jelzése egyértelmi volt=> 5
Varakozasi id0: az 1. mezdbe a tényleges varakozasi id6t irjuk, a 2. mezdbe, az tigyfél
4le | 10 4
értékelését.
5. | VCSM dolgozok értékelése Komn,lum,k Ac1os Szaktudas Udvariassag
készség
A | Vizora leolvasod osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
B | Ugyfélszolgalati munkatars osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
Vizszereld / plombazast, vizora cserét . . . : . :
C vézd munkatirs/ osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
Kontroling /vizkorlatozast kikotést
D | végzob és erre felszolitast atado kollé- | osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
gak/
E | Pénztar osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
F Diszpécser (hibabejelentés) osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig

VCSM ZRt. Szolnok
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lVC)m’ Viz- és Csatornamiivek Koncesszids ZRt. Szolnok
— ZRt._— rqre r J . )4 ”wor
Vi Comomamiver Felhasznaloi elegedettsegi kerdoiv
Név: Datum:
Telefon:
Lakcim: .
e-mail:
Sorr- Kérdés osztalyzat
szam 1-5
1. Ivoviz minc’isége / szaghatés/ otthon/az tigyfélszolgalaton kihelyezett ivoviz adagoloban
2. Ivoviz minc’isége /izhatas/ otthon/az tigyfélszolgalaton kihelyezett ivoviz adagoloban
3. | Aszolgaltatas minésége: Probléma rovid leirasa Db/ év

Vizszolgaltatas sziinetelése, nem megfelelé halozati nyomas stb.
3/a Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmult évben

Csatorna szolgaltatas: (probléma rovid leirasa)
3/b Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmult évben

Vizoéra leolvasas: (probléma rovid leirasa)
3/c Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmult évben

Szamlazas: (probléma rovid leirasa)
3/d | Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmalt évben

4. | Ugyfélszolgalat infrastruktiiraja és miikodése oszié-l)ézat
4/a | Megkozelithetoség:
4/b | Parkolasi lehet6ség:
4/c | Nyitva tartas:
4/d | Ugyféliranyito rendszer:
4/e | Varakozasi ido: p:

5. | VCSM dolgozék értékelése K"ml?;‘giékgéc“’s Szaktudss Udvariassag
A | Vizora leolvaso

B | Ugyfélszolgilati munkatérs

c Vizszerel® / plombazast, vizéra

cserét végzé munkatérs/

Kontroling /vizkorlatozast kikotést

végz6 és erre felszolitast atado kollégék/

Pénztar

Diszpécser (hibabejelentés)

QOlmim| O

Biifé dolgozok

Egyéb észrevételek, javaslatok:




26. szamu melléklet

[von]

Viz- és Csatornamiuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZRu._—
i s osormamiver Felhasznaloi elegedettsegi kerdoiv
. Détum:
Név:
Telefon:
Lakcim: i
e-mail:
Kitoltési utasitas:
Sor- _ osztalyzat
g Kérdés y
szam 1-5
1 Meg kell probalni megkostoltatni az tigyféllel a vizadagolobol adagolt ivo-
" | vizet. Ha nem kivanja megkodstolni, értelemszeren ki kell htizni a 2. cellat -
5 Nagy eltérés esetén fel kell hivni a figyelmet, hogy a halozatba is ezt a
" | vizet adjuk ki és az adagoloban nincs egyéb beavatkozas (PI. sziird stb.)
ebben az év-
3. | A szolgailtatis mindsége: Probléma rovid leirasa ben 20.... -
20.... -ig
Vizszolgaltatas sziinetelése, nem megfelelé halozati nyomas stb. PI:
3/a | Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmult évben | Csétdrés miatt nem volt viz 2 alkalommal 5
Nem megfelelé viznyomds 3 alkalommal
Csatorna szolgaltatas: (probléma rovid leirasa) PI:
3/b | Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmilt évben | Elontdtte a szennyviz a pincét 1 alkalommal 2
Szaghatés az utcankban folyamatosan.
o PI:
Vizora leolvasas: (probléma rovid leirasa) .
3/c Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmult évben _llljg‘\//ir;itEr:/;/stllttjeallkiﬁg;g:ﬂ;}al 6
Letaposta a viragokat 2 alaklommal
Vizdij szamlazas: (probléma rovid leirasa) Téves vizdij szamlat kaptam 1 alkalommal
3/d Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleloséget az elmult évben | Téves csatorna szamlat 2 5
Nem kaptam meg a szamlat 2
B o L re g a g osztalyzat
4. | Ugyfélszolgalat infrastrukturaja és milkodése 1 }E:
Megkozelithetdség: nehezen megkozelithetd pl tomegkozlekedéssel => 1
4la | .77 o 1-5
kivaldan megkdzelithetd =>5
Parkolasi lehetdség: nincs szabad parkold, nem lehet megallni sehol => 1
alb | 50 . 1-5
Mindig van szabad parkold => 5
Alc Nyitva tartas: Meg kell gy6z6dni arrdl hogy az iigyfél ismeri a 1-5
nyitvatartast, ha nem, tdjékoztatni kell rola.
4/d Ugyféliranyito rendszer: nem tudta kezelni=>1 segitett az eligazodasban 1-5
és egyszerlien kezelhetd volt, jelzése egyértelmil volt=>5
Vérakozasi 1d6: az 1. mezdbe a tényleges varakozasi 1dot irjuk, a 2. mezo6-
4fe et i 10 |4
be, az ligyfél értékelését.
L 2 AL a1 Kommunikacios . .
5. | VCSM dolgozok értékelése L g Szaktudas Udvariassag
készség
A | Vizora leolvaso osztalyzat 1-51g  |osztalyzat 1-51g | osztalyzat 1-5 ig
B | Ugyfélszolgalati munkatars osztalyzat 1-51ig |osztalyzat 1-51ig | osztalyzat 1-5 ig
Vizszereld / plombazast, vizé , . , . , i
C SEETEI [ prombazast, vizota osztalyzat 1-51g | osztalyzat 1-51g | osztalyzat 1-5ig
cserét végzé munkatars/
D | Kontroling /vizkorlatozast kikotést osztalyzat 1-51g | osztalyzat 1-51ig | osztalyzat 1-5 ig
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lvc)m’ Viz- és Csatornamiuvek Koncesszios ZRt. Szolnok
_ZR:-._ r J &) 4 r . /4 s
Vs Cotomarik Felhasznaloi elegedettsegi kerdoiv
Nev: Datum:
Telefon:
Lakcim: :
e-mail:

végz6 és erre felszolitast atado kollégék/

E | Pénztar

osztalyzat 1-5 ig

osztalyzat 1-5 ig

osztalyzat 1-5 ig

Tn

Diszpécser (hibabejelentés)

osztalyzat 1-5 ig

osztalyzat 1-5 ig

osztalyzat 1-5 ig

G |Biifé dolgozok

osztalyzat 1-5 ig

osztalyzat 1-5 ig

osztalyzat 1-5 ig
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Viz- és Csatornam(ivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

Szerz6désszegés miatt felszamithato kotbérek meghatarozasa

I. Szolgaltato szerzédésszegése esetén

1. Nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot a tervezett karbantartasi, felujitdsi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idOpontjarol és varhatd idétartamarol, akkor a szerzddés
szerinti Felhasznalo jogos reklamacioja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

2. A szolgaltatds mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az iizletszabalyzatdban eldirtaknak nem felel
meg, akkor a szerzddés szerinti Felhasznal6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

3. a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti, akkor a szerzddés szerinti Felhasznal6 jogos reklamacioja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 10.000,- Ft/felhasznalési hely

4. Olyan fogyasztdsmérdt tlizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a Szolgaltatot kotelezi, de
annak teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében fennalld okbdl nem tortént meg, akkor a
szerz6dés szerinti Felhasznalo jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 10.000,- Ft/felhasznalési hely

A kotbér fizetése a Felhasznal6 irdsos kérésének jovahagyasat kovetden torténhet:

- 100.000.-Ft azaz szazezer forintot meg nem halado6 0sszeg esetén kdzponti pénztarbdl;
- 100.000.-Ft azaz szazezer forint feletti 0sszeg esetén atutalassal.

I1. Felhasznalo szerzodésszegése esetén

1. Ha a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a Szolgaltaté a
felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd hitelesitése, vagy cseréje a
Felhasznalo érdekkorében fennélld okbdl nem vezetett eredményre.

VCSM ZRt. Szolnok
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Kotbér mértéke: netto 30.000 Ft,.

2. Ha a nem lejart hitelességli fogyasztasmérd cseréjének érdekében a Szolgaltaté a felhasznalési
helyre vald bejutast eldzetes idopont egyeztetést kdvetden kezdeményezte, és a fogyasztasmérd
1d6ben torténd cseréje a Felhasznalo érdekkorében fennalld okbol ez iddig nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: , a felhasznald érdekkorében fennalld okbdl meghitisult minden kisérlet utan
nettd 20.000 Ft

3. A Szolgéltato hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés.
Kotbér mértéke: nett6 50.000 Ft

4. A Felhaszndlo, elkiilonitett vizhasznalé a zaréelem hidnyat a Szolgaltatonak nem jelentette be
hataridén beliil.

Kotbér mértéke: nettd 10.000 Ft

5. A hazi és csatlakozo ivoviz-halozat ellendrzésekor a halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
eléirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérél a Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald a
Szolgaltato felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: elsé felszolitds eredménytelensége esetén nettd 10.000 Ft, masodik és az azt
koveto felszolitasok esetén nettd 30.000 Ft/felszolitas

6. A Felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot szabalytalanul hasznalja.
Kotbér mértéke: nett6 60.000 Ft

7. A tlizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozo6 szerzédésben
foglaltaktol eltérd szabalytalan vizvételezés.

Kotbér mértéke: nett6 30.000 Ft
8. Minden egyéb szabélytalan kozmiihasznalat esetén kotbér fizetendd.

Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes fogyasztasaranyos koziizemi dij 6tszorosének megfeleld
Osszeg az illegdlisan vételezett ivoviz- és kozcsatorndba bebocsatott szennyvizmennyiség utan.
Amennyiben a vételezett ivoviz mennyisége, vagy a csatornahaldzatba bejuttatott szennyviz
mennyisége méréssel nem allapithatd meg akkor bekotési vizmérd névleges térfogatdrama alapjan
szamitassal kell megallapitani.

9. A nem lakossagi Felhasznal6d esetén, kozmiifejlesztési hozzajarulasra kotelezett, a szerz6désben
meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozdsaban
tullépi és a kiilonbdzet utan jaro dsszeget a felszolitas ellenére sem fizeti meg.

Kotbér mértéke: 100.000 Ft

10. A Szolgéltatdo felhivasanak ellenére a mellékvizmérd cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznalo
hataridében nem gondoskodik.

Kotbér mértéke: 10.000 Ft, amely negyedévente ismételhetd

Amennyiben a koriilmények indokoljak a Szolgaltaté méltdnyossagbol a kotbér mértékét csokkentheti,
illetve eltekinthet annak érvényesitésétol.
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Adatvédelmi tajékoztato

. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy térvény, illetdleg -
torvény felhatalmazasa alapjdn helyi Onkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhet6, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban
hozzajarul.

Ha a hozzajaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzddés
végrehajtasa, a szerzodésnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabol - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelenddé adatok meghatarozasat, az adatkezelés idOtartamat, a felhasznalas
céljat, az adatok tovabbitadsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval hozzajarul
adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Il. Az adatvédelem alapfogalmai

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

biiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megeldzden a biincselekménnyel
vagy a biintetOeljarassal Osszefiiggésben, a biintetOeljaras lefolytatdsara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az ¢érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett
elééletre vonatkoz6 személyes adat;
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kozérdekii adat: az allami vagy helyi onkormdnyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1€vd és
tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 0sszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett
informaci6 vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének maodjatol, 6nallo vagy gylijteményes
jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra ¢és a miikddést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerzédésekre vonatkozo adat;

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekli adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossdgra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedod - kezeléséhez;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely onalldéan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miuveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szaméra torténd hozzaférhetdveé
tétele;

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetove tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzdrolas: az adat azonositdo jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelOvel kotott szerzOdése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;
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adatfelelos: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezden
kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;

adatkozlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zz¢ az
adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

I11. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a Felhasznalok azonositdsa, egymastél valdé megkiilonboztetése,
szamléazas, kapcsolatfelvétel, a Felhasznaloi és Szolgaltato jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozz4ajarulasa.
A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd

a) a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések Iétesitésére,
lizemeltetésére  vonatkozd szerz0dés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

b) a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

C) egylittmlikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a Felhasznald azonositasdhoz sziikséges ¢€s elégséges, a Kozszolgaltatasi
Szerzédés tartalmat képezd személyes adatot.

A Felhasznal6 azonositasdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idOpontja, nem természetes személy Felhasznalo esetén elnevezése,
székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamléazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az iigyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek ¢€s gazdalkodo
szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

C) az lizemeltetési szerz0dés megsziinését kovetden az Ellatasért FelelGsnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,
e) az Energetikai és K6zmiiszabalyozo Hivatal altal a kozérdeki iizemeltetonek,
f) az Energetikai és K6zmiiszabalyoz6 Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,
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1) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények
iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatosagnak, iigyésznek, valamint birosagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért
feleldssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld kdoteles az adatatadassal
egyidejlileg az érintettet értesiteni.

IV. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idétartama, az adatkezelo adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszerii célbodl tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiilonésen a vizik6zmii-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetésége megszint,

C) azt birdsag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6é adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: Felhasznald azonositd kodok, Felhasznald neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési hely ¢és id6, telefonszam, felhasznalasi hely, lakcim, addazonosito jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idOtartama: a KozsSzolgaltatasi Szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak
megsziinését kovetd legalabb 8 évig.

A Szolgaltato hivatalos neve: Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok
Roviditett neve: VCSM ZRt. Szolnok

Cégbejegyzés szama: 16-10-001613

Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmi ut 1.

Adoészama: 11272292-2-16

Statisztikai szdmjele: 11272292-3600-114-16

Bels6 adatvédelmi felelds neve: Dr. Palinkas Istvan

Bels6 adatvédelmi felelds végzettsége, beosztasa: Jogi végzettség + szakvizsga, beosztas: a
Szolgaltato jogi képviseldje

Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége: Cim: 5000 Szolnok Vizmii utca 1.
Telefon: 06 56 516-345, mobil: +36 30 228 6945, e-mail: istvan.palinkas@vcsm.hu

V. A Szolgiltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését
az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Szolgaltato ligyfélszolgalata utjan.

Az ¢érintett kérelmére a Szolgaltatd tdjékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.
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A Szolgéltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irdsban, kozértheté formaban adja meg a tdjékoztatast, mely ingyenes.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagaddsa esetén a Szolgaltatod tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag)
fordulas lehetdségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Szolgéltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli €és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizarolag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevo joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik;

) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Sgzolgaltato — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, €s
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat. A birdésag az ligyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. A per
elbirdlasa a torvényszeék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

Az érintett — amennyiben az iigyben nem folyik birdsag el6tt eljards — a Hatosagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelentd
kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato
le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatdsag a bejelentdt koteles tajékoztatni.
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Fogyasztasmérovel nem rendelkezo fogyasztasi helyek esetében iranyado

atalany ivovizfogyasztas

atalanymennyiséget 150 m-es korzetben lakok
szdma szerint

A B. C.

1 1. Fogyasztasi hely (telkek)

2 1.1. | csak udvari csappal 40 liter/f6/nap

3 1.2. | épiileten beliili, de lakason kiviili k6zos 60 liter/f6/nap
vizcsappal

4 1.3. | mint 1.2., de lakason kiviili k6zos vizoblitéses 75 liter/f6/nap
WC-vel

5 1.4, | épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal 65 liter/f0/nap

6 1.5. | mint 1.4., de épiileten beliili, lakdson kiviili 80 liter/f6/nap
koz0os vizoblitéses WC-vel

7 1.6. | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és 95 liter/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

8 1.7. | épiileteken beliili, lakdsokon beliili vizcsapokkal, 120 liter/f6/nap
vizdblitéses WC-vel, szilard tiizelést
vizmelegitvel rendelkezd fiirdészobaval

9 1.8. | mint 1.7., de &rammal, gazzal vagy megtjulo 150 liter/f6/nap
energiaval lizemeld vizmelegitovel

10 1.9. | mint 1.8., de tavfitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap

11 2. Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen 1 liter/m2/nap
tertileten, de legfeljebb az ingatlantertilet 50%-
anak alapulvételével

12 3. Allatallomany itatasa (szamoséllatonként) 40 liter/db/nap

13 4. Kozkifolyokon fogyasztott viz 30 liter/f6/nap
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Szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezéi (G-T), illetve telepiilésrendezési
vizikozmii tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzéjarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Muszaki leirds, amely tartalmazza:
a) akérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

C) a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m?*/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabbd a vizsziikséglet
indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzéit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

C) azivoviz-haldzathoz tartozo nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzata — az
ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megovasa vagy a fagyvédelem végett — kiilon eldirja, a
bekotési vizmérot kovetd elzard-, valamint leiliritdé szerelvénnyel €s visszacsapd szeleppel
egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivoOvizhdlozathoz tartozo Iétesitmények ¢&s
berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

5. A vizikozmii-szolgaltato kiilon eldirdsara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
B) Szennyviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szdrmaz6 mésolat megfelel);

c) azelvezetendd szennyviz napi atlagos és cstucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;

VCSM ZRt. Szolnok
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d) azeldtisztitasra, valamint az eldtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo6 adatokat;

e) a szennyvizhaldzathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés
stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhalozatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait,

C) a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (aknék, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozo 1étesitmények és
berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmii-szolgaltato kiilon eléirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
I1. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 mérdberendezések tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébeépités
helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhat6sagat lehetdve teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazo megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositdsara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fébb jellemzdit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetdé vazrajz, a
mérébeépités helyének megjeldlésével,

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalldé mérdakna kialakitasa. A
mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositdsa a felhasznalo kotelessége.

Egyéb elvaras:

Uj szennyviz bekétés esetén az OTEK 77. §. (1) pontjanak figyelembevételével a
Felhasznalonak a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén az ingatlan
elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositania kell.

VCSM ZRt. Szolnok
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[von]

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

VCSM ZRt. Szolnok elérhetoségei

Cim: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1.
Telefonszam: (06-56)-516-316

Fax: (06-56)-429-766

Honlap: http://www.vcsm.hu

E-mail cim: vecsmzrtszolnok@vcesm.hu

Hibabejelentés elérhetéségei:
Vizhalézati hibabejelentd: (06-56)-429-662
Csatornahal6zati hibabejelent6: (06-56)-420-104

Ugyfélszolgalati irodaink:

Kozponti Ugyfélszolgalat:
Cim: 5000 Szolnok, Vizmi u. 1.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@vcsm.hu

Telefonszam: (06-56)-516-315

Fax: (06-56)-516-312

Ugyfélfogadasi rend: Hétfo: 7.30-15.30
Kedd: 7.30-15.30
Szerda: 8.00-20.00
Csiitortok: 7.30-15.30
Péntek: 7.30-12.30

Miiszaki uigyintézés:
Cim: 5000 Szolnok, Vizmi u. 1.
E-mail cim:  uzemigazgatosag@vcsm.hu
Telefonszam: (06-56)-516-313
Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo6: 7.30 —12.00 13.00-15.00
Szerda: 7.30 — 12.00 13.00-15.00

Belvarosi Ugyfélszolgalat:

Cim: 5000 Szolnok, Kossuth tér 9.

Ugyfélfogadasi rend: Hétfs: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-20.00
Csutortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-13.00

A Szolgaltaté jogosult a nyitvatartasi rendjétél az Uzletszabalyzat I11.10. pontjdban leirt eseteiben
eltérni.


mailto:vcsmzrtszolnok@vcsm.hu
mailto:ugyfelszolgalat@vcsm.hu
mailto:uzemigazgatosag@vcsm.hu
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Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé Felhasznalok nyilvantartasaba torténo
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonositd: ................ccceevinnn.
b) cime (irdnyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsOhaz, emelet, ajto):

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan Felhasznaloként megjeldlt személy
R Te T V17074 (o) PRSP

b) sziiletési neve: .

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és 1de]e . e .

e) lakohelye (iranyitoszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet ajto) ..................................................

Ha a vizikézmii-szolgaltaté altal kidllitott szdmlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban
¢16 személyre tekintettel kéri védend6 Felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), ¢ személy

Q) CSALAAI €S ULOMEVE: ... ittt e e —————————————

D) SZU LIS MEVE: ...\ ittt ——————————
C) anyja neve: .

d) szuletes1helyees1deje e

e) lakohelye (iranyitoszam, telepules utca/ut/ter hazszarn lepcsohaz emelet ajto) .................................................

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltato
a)’ nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) Felhasznaloként torténd felvételem.
b)? nyilvantartasaban szocialisan raszorul6 (védend6) Felhasznaloként torténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Kelt:

'A megfelel6 rész alahtizando! Felhasznal6 alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

ElJAro 1gazgatasi SZEIV MEGNEVEZESE . ... . .t ettt e et e e et et e et rt ettt r e ne s

25 €8 1S] USRS

Igazolom, hogy

657372 PO PP OUPPRUPUPROPIR
(65101 (51 1 1 1 ) S RS
)Y N LCAL) S
A 1S o1 Nl TR U (<) 1<) OO U PSR TR
(lakohelye): . . .

Felhasznalo: a) sajat jogan b) Vele egy haztartasban elo

65T T OO PP O PO U PTUPTOPUROURTUI
(sziiletési név):..

(anyja neve): . ..

(sziiletési helye és 1d€J6)
Q1 0] 1151 R =) XTSRRI



személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorul6é Felhasznalénak mindsiil.

A Felhasznalo' / a vele k6zos haztartasban €16 személy!

a)’ a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
id6skoruak jaradékaban részesiil,

b)?a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

)’ a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban részesiil,

d?) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e)’ a gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f)?a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitisatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy
g)’ a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, hivatasos nevel8sziilé, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti
vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A Felhasznal6 szocialis raszorultsagdnak fennallasat a(z).......ccccoooevivviiniiniinienienee e szdmu hatarozat alapjan igazolom.

A Felhasznal6 szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény

a)’ hatarozatlan ideig,

D)7 hatarozott ideig: ......cooveviereie e -ig

all fenn.

Ugyanazon Felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

EZ az igazOlas .. ..oviviieit i (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra keriilt kiadasra.
Kelt:
P. H.
'A megfelel6 rész alahuzando! eljaro igazgatasi szerv
KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kit6lteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. ¢évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok
nyilvantartadsaba torténd felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal é16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (11. 27.) Korm.
rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy
akinek haztartasaban é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas felfliggesztése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett
gyermeket.

A vizik6zmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16 felhasznald:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesiil személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil
veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal €16 felhasznalonak mindsiil, mindkét
jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorulo felhasznaloknak
nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni
kell, hogy a felhasznal6 szocialisan raszorulo felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal €16
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl$ adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsigot megalapozd jogosultsagot, ellatast, tényt
megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
igénylonek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizik6zmii-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon
beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igénylének 1) igazolast kell
kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall.
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Megrendelo

(Vizmérd pontossagi ellendrzo vizsgalatahoz)

MEGIendell NEVE.........ueeeiiiieiie ettt et e e ere e e eeeaee e

FEINASZNALO MOV oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeaneeens

EIteSTtESi CIIML . ..vveieeececeeee e Teliooiiiiis
Felhasznalasi hely.......oooociiiiiiiiiiiecee e
AZONOSItO....vvveeeeiieee e, gYAari SZAM...........ccvveennne. atméro.................

A vizmérd pontossagi ellendrzd vizsgalatdra a mérésiigyrdl rendelkez6 1991.évi XLV torvény
és a kozmiives ivovizellatasarol szold 58/2013.(11.27) Kormanyrendelet
(9-12) bekezdésének elbirasai az iranyadok.

Kért pontossagi ellendrz6 vizsgalat /a megfelel6 rész alahtizando/

Szolgaltato rendkiviili vizsgalata MKEH rendkiviili vizsgalata
vizsgalat idépontja .......ccccceevevennnne vizsgalat idépontja MKEH egyeztetés utan

levélben értesitve
Fontos figyelmeztetés!

-Tudomasul veszem, hogy amennyiben a vizsgélaton a méréeszkoz ,,megfelelt” mindsitést
kap, abban az esetben szamlamodositasra nincs lehetdség.

-A pontossagi ellenorzo vizsgalat idépontjaban érvényes koltséget a megrendelének
utolag kiszamlazzuk.

-Ha a pontossagi vizsgalaton a vizmérd ,,nem felelt meg” mindsitést kap, a szerelési munkak
¢s a vizsgalat koltségei a szolgaltatdt terhelik, és a szamlakorrigdlast az 58/2013. (I1.27)
Korményrendelet alapjan végzi el.

Nyilatkozom, hogy a vizmérd pontossidganak ellendrzd vizsgéalatan részt kivanok venni:
Igen — Nem

szolgaltatd megrendeld



33. szamu melléklet

Meghatalmazas

ATUlITott. e (NEV) ettt eaaa e
(felhasznalési hely),meghatalmazom.............cccceeeuvieriiieiieiniie e, (nev)
e e (lakcim),hogy pontossagi ellendrzéssel kapcsolatban.
helyettem eljarjon.

meghatalmazo meghatalmazott
Tanl: ..o, Tanl: ..o
Lakeim:..oooeeerieeieeiieiiceeeeee Lakeim:..oooveeiieeniieieeciceee
Szem.ig.Szam:........ccceevvveeeneennnnn. Szem.ig.SZam:.......covvvveeriieeieenne.

ALAITAS oo oo, ALAITAS oo,
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NYILATKOZAT
havi atlagrol

Alulirott
(AN SZEM.IZ.SZAM: ...........nnen...
14 4 1S] 0
i)y @ LT felhasznalasi hely azonositoj, ............ccoevveeennn..
............................................................................. (hrsz:.............)
ingatlan tulajdonosa /bérldje ezen
nyilatkozat
alairaséaval kijelentem, hogy a
.................... gyari szamu vizmérd esetében ........ m*/hod
.................... gyari szamu vizmérd esetében ........ m*/ho
.................... gyari szamu vizmérd esetében ........ m*/hod
.................... gyari szamu vizmérd esetében ........ m*/hod

atlag alapjan kérem a rész-szamla kiallitasat, illetve a VCSM ZRt. Szolnok
nyilvantartasaban a fent emlitett atlag rogzitését.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a havi atlagon késObbiekben valtoztatni
szeretnék, akkor azt személyesen, vagy a www.vcsm.hu honlaprol letdlthetd
nyilatkozat hianytalan kitoltését kovetéen postai titon jelentem be a VCSM ZRt.
Szolnok Ugyfélszolgilati irodaiban, mely atlagmoédositds csak a kovetkezd
elszamol6 szamlat kovetd rész-szamlakban jelenik meg.

Kelt: ...l ) eeeene S hénap .......... napjan

(a nyilatkozo alairdsa)
*A megfeleld alahuzando!


http://www.vcsm.hu/
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[VC)F\] Viz- és Csatornamuvek Koncesszids ZRt. Szolnok
Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmt ut 1.
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

— . —
Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

A teljes mérositéshez sziikséges terv tartalmi és formai
kovetelménye

A tervet a Vizgazdalkodési tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy készitheti el.

A terv tartalmi és formai kovetelményei:
1. Miszaki leirés

A muszaki leirasnak tartalmaznia kell:

—a kérelmezd nevét, postai cimét,telefonos elérhetdségét;

—a tervezO azonositasara alkalmas adatokat;

—a lakasok ¢és a kozds helyiségek, 1étesitmények, valamint berendezések rovid
leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat;

—a csatlakozohalozat és a hazi ivovizhaldzat korat, allapotat;

—a beépitett mérdberendezések tipusat, fobb jellemzdit;

—a megsziintetett vizvételi helyek megsziintetésének modjat;

—az lizemeld vizmérdk beépitése megfelel-e a szabvanynak

2. Tervrajzok:
—a csatlakozd6 halozati szakasz megvalosulasi  allapotardl  készitett
épiiletgépészeti terv;,
—az ¢érintett ingatlanok hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérdbeépités helyének megjelolésével,
—a mérdbeépitések szerelési rajzait olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldés
megitélését lehetdvé teszi.






36. szamu melléklet

[von]

Viz- és Csatornam(ivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

Szennyvizmennyiség mérés hianyaban az egyesitett rendszeriu csapadékviz-
elvezetés mennyiségének meghatarozasa, valamint a jogellenesen bevezetett
csapadékviz utan felszamithat6 potdij mértéke

Az egyesitett rendszerii csapadekviz-elvezetés mennyiségének meghatirozéasa az alabbi
miiszaki szdmitassal torténik:
A X a x Qmeért

CSV = *d
Q 365

ahol:

A: a burkolt feliiletek (ha);

a: vizelvezetési egylitthatd (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatorndba
jutd hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu miiszaki iranyelv szerint;
Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteorologiai
Szolgélatnak az adott teriiletre vonatkoz6 elmult 10 éves atlagadata szerint;

QCSV: elvezetésre keriild csapadékviz mennyisége (m°/nap);

d: csapadékviz bevezetés idOtartama (nap).

A jogellenesen bevezetett csapadékviz utan felszamithato potdij mértéke:

A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz utan, a
mindenkor érvényes szennyvizelvezetés dij és a fenti képlet alapjan szamitott
mennyiség szorzataként jelentkezo Osszeget vetheti ki potdijként a Szolgaltato.

VCSM ZRt. Szolnok






37. szamu melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendo Felhasznalok nyilvantartasaba torténo
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonositd: ................c.ceeevinnn.
b) cime (irdnyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsOhaz, emelet, ajto):

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan Felhasznaloként megjeldlt személy

R Te T V17074 (o) PRSP
b) sziiletési neve: .

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és 1de]e . e .

e) lakohelye (iranyitoszam, telepules utca/ut/ter hazszam lepcsohaz emelet ajto) ..................................................

f) vizikozmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és utoneve,
értesitési cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hdzszam, 1épcséhaz, emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizikézmii-szolgaltaté altal kidllitott szdmlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban
¢16 személyre tekintettel kéri védendd Felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), e személy

Q) CSALAAT €S ULOMEVE: ..\ttt ittt ittt ettt ettt et et ettt et e ettt et et et et et e e e eete s e e ettt na e neenre e
b) sziiletési neve: .

C) anyja neve:

d) szuletes1helyees1deje e

e) lakohelye (iranyitoszam, telepules utca/ut/ter hazszarn lepcsohaz emelet ajto) .................................................

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltato
a)’ nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendd) Felhasznaloként torténd felvételem.
b)? nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védend6) Felhasznaloként torténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaloként megjel6lt személy haztartasaban
a)’van
b)" nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikdzmii-szolgaltatotol:

a)" havi (id6ko6zi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b)" készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c)" az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

d)" a szdmla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint nyQjtott egyedi segitség, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas,

€)7 ZYED SZOIGAILALAS, ESPEAIL: ...ovvveuiieetiiietiit ettt bbb bbbt bt b et

Kelt:

'A megfelel6 rész alahuzando! Felhasznalo aléirdsa



B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

ElJAro 1gazgatasi SZEIV MEGIEVEZESE . ... . u e ettt ettt et et e e et et e ettt r e e

7251 €8 1S] PSP PP PTUPR PR

A(Z) e, szamu hatérozat alapjan igazolom, hogy

D) (11 ). ittt e e ————————————————
7201 1] U5 T 7 OO PR TP
(AN 8 V) ittt e ————————
(SZULEtEST MLy €8 1A@J@): ...ttt ettt e e e
0] 1151 1 =) OO PP PP
Felhasznalo

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lako

(515172 PRSPPSO
L7201 1S 7T] 1T 17 TSP PRTT RPN
(ANY A V). it

(SZULEtEST NELY® €8 1A@J@) ..ottt e e et
L1 0] 1151 1 7= PP PRSP
személy

1.' a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

2." a vakok személyi jaradékaban részestil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

EZ QZ 1ZAZOLAS .o.vecveceieiictiee ettt ettt sttt (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt kiadasra

Kelt:
P. H.

'A megfeleld rész alahuzando! eljaro igazgatasi szerv



C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi SZOIZAItatd MEGNEVEZESE): ....cuuiiuiieiiiiieiiiie ittt ettt s eb e sse e ne e b srne s
Orvos cime (egészségiigyi sZolgaltatd SZEKNELYE): ......coiiiiiiiii e
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatd miikodési engedélyének szama): ........cccoveiiiiiiiiiiiiiiiie e

Igazolom, hogy a vizikdzmii-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az
igénylo vagy a vele kozos haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Neév Sziiletési hely €s id6 Lakohely Korlatozottsag jellege*
(sziiletési név)

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel é16 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részestil-e, vagy a vizikdzmii-
szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznalod vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipust kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazéasa lehet
indokolt:

a)! havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b)! készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C)! a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyuGjtott egyedi segitség, kiilondsen
nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

d)! €gYED SZOIGAItALAS, ESPEAIG: .ovivieirieiiiiiiti ittt bbbt bbbt b bbb b b et n et b n e

A fogyatékkal €16 személy vonatkozasdban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendd
személy vagy szervezet NEVE, tElEfONSZAIMA: ........uiiuiiiieii ettt r bt sr bbb e e
ATUIIOLE o , mint a fent megjel6lt személy orvosi ellatasat végzé orvos, kijelentem, hogy

a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a valdésagnak megfelelnek.

Kelt:
P. H.

'A megfelel6 rész alahtizando! orvos alairasa



KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan
a védendd felhasznalok nyilvantartadsdba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld
fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba

€) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetlentil veszélyezteti.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartdsaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19.
§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartos
nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékkal ¢16 felhasznalonak, mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak
mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a
fogyatékkal ¢loket megilletd kiilonleges bandsmodra, valamint a szocidlisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott
kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznald fogyatékkal €16 felhasznalonak,
illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszorulo felhasznaloként torténd nyilvantartasba
vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendo felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igényl6 vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal €16 személyt megillet6 fenti tamogatasokat megallapitd vagy folyosito
szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezeld orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel él6 személy
fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy
korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil
veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikdozmii-szolgaltatd az
lizletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezObe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell
beirni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett
vizikozmii-szolgaltatdval a sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy fogyatékossaga
tekintetében a rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal altal kiallitott
szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalast, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benytjtania a vizikozmii-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon
beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetéen az igénylének uj
igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal €16 felhasznalok
nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az allapotaban, illetve a haztartasaban lako fogyatékkal €16 személy
allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatdan - nem varhato jelentds javulas.



[von]

Viz- és Csatornamiivek
Koncesszios ZRt. Szolnok

Késziilt: 20....év ...l ho ........
e (varos/kozség) ...
Jelen vannak: ..

Targy: Vizmérd dllapota leszerelés elott

38. szamu melléklet

JEGYZOKONYV

Vizmérok reklamdcios vizsgalatihoz

A jelenlévok rogzitik a reklamalt vizmérot leszerelés el6tt, mely adatai a kdvetkezok:

A vizmér6 gyartdja: ...
névleges atmérdje: ...
A leszerelés elotti méroallas:  .................
Eszrevételek:

- A vizmérén - kiilsérelmi nyomok:

- festés:
- uveg:

- A vizmérd hitelesitési bélyegzései:

- A vizmér6 hitelesitési ideje:  ........... év
- A vizmérén sziur6-eltomodés:

- A tomités allapota:

........... , HPUSA: o

........... , QYA SZAMA: .....evviiniininninannnns

talalhatok / nem talalhatok”
ép / sériilt”
ép / sériilt”

- vannak / nincsenek”
- épek / sériiltek”

- megallapithat6 / nem allapithato meg”
-van/ nincs’, ha van, mértéke: ....................

-j6 /beldgasa’ .......ooeiiiiieie, meértéki

(* megfelelok alahuzandok)

A fentiek alapjan a vizmérd a mai napon leszerelésre kertilt.

Megjegyzés a Felhasznal6 részérol: ...........

Felhasznalo alairasa

VCSM ZRt. Szolnok
képviselgjének alairasa






1. szamu pétlap

[von]

— ZRu._—

Viz- és Csatornam(ivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

Szerz6désszegés miatt felszamithato kotbérek meghatarozasa

I. Szolgaltato szerzodésszegése esetén

1.

Nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznéalot a tervezett karbantartési, felajitasi vagy
fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idépontjarol és varhatd iddtartamarol, akkor a szerzédés
szerinti Felhasznal6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

A szolgaltatas mindsége ¢és a szolgdltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a mikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az iizletszabalyzatdban eldirtaknak nem felel
meg, akkor a szerz6dés szerinti Felhasznal6 jogos reklamacioja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 1.000,- Ft/felhasznalasi hely

a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti, akkor a szerzddés szerinti Felhasznal6 jogos reklamacidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 10.000,- Ft/felhasznalési hely

Olyan fogyasztasmérot ilizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatot kotelezi, de
annak teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében fennalld okbdl nem tortént meg, akkor a
szerzOdés szerinti Felhasznalo jogos reklamécidja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 10.000,- Ft/felhasznalési hely
Az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeinek nem teljesitetése esetén, amennyiben a
Szolgaltatd érdekkorében fennalld okbdl nem tortént meg, akkor a szerzddés szerinti

Felhasznal6 jogos reklamacioja, igénye esetén

Kotbér mértéke: nettd 10.000,- Ft/felhasznalasi hely

A kotbér fizetése a Felhaszndlo irdsos kérésének jovahagyasat kdvetden torténhet:

- 100.000.-Ft azaz szazezer forintot meg nem halado6 0sszeg esetén kdzponti pénztarbol;
- 100.000.-Ft azaz szazezer forint feletti 6sszeg esetén atutalassal.

VCSM ZRt. Szolnok



1. szamu pétlap
I1. Felhasznalo szerzddésszegése esetén

1. Ha a lejart hitelességii fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a Szolgaltatdo a felhasznalasi
helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasméro hitelesitése, vagy cseréje a Felhasznalo érdekkorében
fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft

2. Ha a nem lejart hitelességii fogyasztasmérd cseréjének érdekében a Szolgaltatd a felhasznalasi helyre vald
bejutast eldzetes idOpont egyeztetést kovetden kezdeményezte, és a fogyasztasmérd idében torténd cseréje a
Felhasznal6 érdekkorében fennallod okbol ez idaig nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a felhasznalo érdekkorében fennalld okbol meghitisult minden kisérlet utan netté 20.000
Ft

3. A Szolgaltatoé hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés.
Kotbér mértéke: nettd 50.000 Ft

4. A Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald a zaroelem hidnyat a Szolgaltatonak nem jelentette be hataridén
belil.

Kotbér mértéke: nettd 10.000 Ft

5. A hazi és csatlakozd ivoviz-halozat ellendrzésekor a halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
eloirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald a Szolgaltato
felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: els6 felszdlitas eredménytelensége esetén nettd 10.000 Ft, masodik és az azt kovetd
felszolitasok esetén netto 30.000 Ft/felszolitas

6. A Felhasznal¢ a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halozatot szabalytalanul hasznalja.
Kotbér mértéke: nettd 60.000 Ft

7. A tlizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozd szerzédésben
foglaltaktol eltérd szabalytalan vizvételezés.

Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft
8. Minden egyéb szabalytalan kozmiithasznalat esetén kotbér fizetendd.

Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes fogyasztasaranyos koziizemi dij 6tszorosének megfeleld Gsszeg az
illegalisan vételezett ivoviz- és kdzcsatornaba bebocsatott szennyvizmennyiség utdn. Amennyiben a vételezett
ivoviz mennyisége, vagy a csatornahaldzatba bejuttatott szennyviz mennyisége méréssel nem allapithaté meg
akkor bekdtési vizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani.

9. A nem lakossagi Felhasznald esetén, kozmiifejlesztési hozzajarulasra kotelezett, a szerzodésben
meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi és a
kiilonbozet utan jard dsszeget a felszolitas ellenére sem fizeti meg.

Kotbér mértéke: 100.000 Ft

10. A Szolgaltato felhivasanak ellenére a mellékvizmérd cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznald hataridében nem
gondoskodik.

Kotbér mértéke: 10.000 Ft, amely negyedévente ismételhetd

11. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeinek nem teljesitetése esetén, amennyiben a Felhasznalo
érdekkorében fennallo okra visszavezethetd

Kotbér mértéke: nettd 10.000,- Ft
Amennyiben a koriilmények indokoljak a Szolgaltatd méltanyossagbol a kotbér mértékét csokkentheti, illetve

eltekinthet annak érvényesitésétol.

VCSM ZRt. Szolnok
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