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1. Altalanos rész

I.1. Szolgaltaté bemutatasa

I.1.1. Szolgaltato adatai

Viz- és Csatornamiivek Koncesszios Zartkori Részvénytarsasag Szolnok (tovabbiakban:

VCSM ZRt. Szolnok) adatai:

Tarsasag kézpontjanak (székhely) cime: 5000 Szolnok, Vizmi 1t. 1.
Cégjegyzékszam: 16-10-001613

Adodszam: 11272292-2-16

Statisztikai szamjel: 11272292-3600-114-16
Telefonszam: 56/516-316

Fax szam: 56/429-766

E-mail: vcsmzrtszolnok@vesm.hu
Honlap: www.vesm.hu

I.1.2. Szolgaltato tevékenységei

A Szolgéltaté alaptevékenységei a vizbeszerzés/viztermelés, viztisztitds, vizellatas,
(kezelés és elosztds) valamint a szennyvizelvezetés-kezelés (tisztitds), de az
alaptevékenységekhez kapcsolddoan szamos tevékenységet folytat a feladata maradektalan
ellatasa érdekében.

Vizikozmi lizemeltetési tevékenység keretében a vizikozmiivek karbantartasat, feltjitasat,

fejlesztését/bovitését végzi.

1.1.3. Szolgaltatasi teriilet

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszidos ZRt. Szolnok 1996. januar 01. hatarozott
iddtartamra sz6l6 koncesszids jog alapjan miikodteti Szolnok Megyei Jogl Varos,
Rakoczifalva, Rakoczitjfalu, Szaszberek, Ujszasz és Zagyvarékas oOnkormanyzatok

tulajdonaban 1évd vizikdzmii vagyont.


mailto:vcsmzrtszolnok@vcsm.hu
http://www.vcsm.hu/

A fentieken kiviil még atadott vizet biztosit Toszeg telepiilésnek, valamint Toszeg, Vezseny,
Tiszavarkony, Tiszajend, Besenyszog, Jaszalsoszentgyorgy telepiilések szennyvizét fogadja

be és tisztitja.

I.1.4. Mindség- és Kornyezetiranyitasi rendszer

A Szolgaltatd célja, hogy alaptevékenysége végzése soran a lehetd legjobb mindségii
szolgaltatast nytjtsa a Felhasznaloknak, kiemelt figyelmet forditva a természeti kdrnyezet
védelmére, az er6forrasok takarékos ¢és optimalizalt felhasznalasara. A modern,
kornyezetkiméld technoldgiai elemek felhasznalasa mellett a lehetd legkisebb mértéki
kornyezetterhelésre torekszik.

Ezen elvek megvalositdsanak eldsegitésére tevékenységét mindség- és kornyezetkdzponta
szemletli munkavégzéssel folytatja, melynek alapja a Szolgaltatdé altal mikodtetett ISO
9001:2008 ¢s ISO 14001:2004 szabvanyoknak megfeleld integralt mindség- ¢&s

kdrnyezetiranyitasi rendszer.

1.2. Szabalyzat célja

Uzletszabalyzatunk  célja, hogy meghatdrozza a  Szolgaltaté  altal  végzett
alaptevékenységek, ¢és azokhoz kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételének altalanos
szerzOdési feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodd jogokat és
kotelezettségeket a Felhasznalokra €s a Szolgaltatora vonatkozoan.

Jelen szabalyzatot ugy alakitottuk ki, hogy Osszhangban legyen a vonatkozo hatalyos
jogszabalyokkal és rendeletekkel.

A szolgéltatds a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt feltételekkel, meghatarozott
mukodeési teriileten a szerzddéses ¢€s torvényi-jogszabalyi eldirdsok betartdsa és az
Uzletszabdlyzat szerint térténhet. A vizikozmiivek iizemeltetésének kdvetelményeit a 21/2002
(IV. 25.) K6Vim Rendelet tartalmazza. A szakszerli és biztonsagos iizemeltetéssel kapcsolatos
miszaki, technologiai kozegészségligyi, biztonsagtechnikai, kornyezetvédelmi és
természetvédelmi eldirasokat és a szakmai-személyi feltételeket lizemeltetési szabalyzat
hatdrozza meg. A szolgéltatonak, valamennyi vizikozmii szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolddo ilizemeltetési szabalyzatnak kell lennie. Az lizemeltetési szabalyzatot a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Szakigazgatasi Szerv
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Kistérségi Intézete és a Kozép-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi

Feliigyel6ség hagyja jova.

I.3. Szabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltatd érvényes vizjogi engedélyében

meghatarozott miikodési teriiletére, valamint a Szolgaltatdval szerzodéses jogviszonyban allo

FelhasznalOkra.

Az Uzletszabalyzatunk elérhetd az iigyfélszolgalati iroddinkban, tovabba Internetes

honlapunkon.

1.4. Alapfogalmak

A vizikozmu szolgéltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény 2.§, valamint a 38/1995 (IV.5.)

Korményrendelet alapjan:

dtaddsi pont: olyan vizikdzmi, amely beépitett méroberendezés, elzardszerelvény és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapcsolt vizikozmii-rendszerek tlizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszdmolasanak miiszaki feltételeit;
Az atadasi szennyvizmérd: az atado és az atvevl szennyviz haldzatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az atvevo altal egyeztetett helyen, az
atado altal beépittetett €s kalibralt szennyviz mennyis€gméro.

bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgalo, az
1voviz-bekotovezeték végpontjara telepitett meérd;

csatlakozo ivovizhalozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték
végpontjatodl a hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-haldzat, amely az érintett
felhasznalasi helyek k6zos tartozékat képezi;

csatlakozo vizikézmii halézat: tobb ingatlan ivoviz bekotdvezetékének végpontja és az
egyes ingatlanok hazi ivovizhalozatai kozotti vezetékhaldzat, szerelvényekkel,
illetéleg tobb ingatlan szennyvizét a hazi szennyvizhdlozattdl a szennyviz
bekotdvezetékbe vezetd szennyviz vezetékhalozat, amely az érintett ingatlanok kozos

tartozékat képezi,



ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmiien behatarolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott
vizik6zmii-szolgaltatast ugyanaz a vizikdzmi-szolgaltatod végzi;

felhasznalasi hely: az a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi;

felhasznalo: a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzddéses jogviszony
keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikozmi-szolgéltatdsba bekapcsolt ingatlan
tulajdonosa, vagy azt egyéb jogcimen hasznalja;

felhaszndloi egyenérték: olyan mutatoszam, amely a vizikozmii-szolgaltatast igénybe
vevO felhasznalok szamossagat — vizikozmi-szolgaltatasi agazatonként, a felhasznaldok
kapacitas igényeire figyelemmel — az 1. melléklet szerinti képlet alapjan egységesen
fejezi ki;

gazdalkodo szervezet: a Polgari Torvénykonyv 685. § ¢) pontja szerinti gazdalkodd
szervezet;

gordiilo fejlesztési terv: hossz tavu, feljitasi és potlasi, valamint beruhazasi
tervrészbdl allo terv;

hazi ivovizhdlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdé — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint
annak kiegészité elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald
akna);

hazi ivovizhalozat: az ingatlan ivovizfogyasztsat biztositd, az ingatlan tartozékat
képezd, a bekotdvezeték vagy a csatlakozd vezetékhalozat végpontjahoz kapcsolodo
vizvezeték €és annak tartozékai (igy példaul vizmérd elhelyezésére szolgald akna),
amely a rajta kialakitott vizkivételi helyekig szallitja a vizet;

hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 0Osszegylijtését
szolgald — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrz6 akna,
szennyviz-elokezeld mil);

hazi szennyvizhdlozat: az ingatlanon keletkezd szennyviz Gsszegytijtését szolgdlo és
azt a szennyvizbekotd vezeték vagy a csatlakozd szennyvizhaldzat végpontjdhoz

tovabbito — az ingatlanon 1évé ¢épitmény (épiilet) tartozékat képezd —
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szennyvizvezeték-halozat, annak kiegészitd elemeivel (igy példaul
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elokezeld
mil) egyiitt;

ingatlan: a kiilon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal rendelkezd foldrészlet
(telek);

ivoviz-bekotovezeték: a vizikdozmi-szolgéltatdsba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz
torzshalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat kozott kiépitett
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

o bekotési vizmérd esetében

= aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet
kiils6 falsikjaig terjed,

= ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérét kovetéen a vizmérési helyen
beépitett elzaroszerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozd pontjaig,
ennek hidnyaban a bekdtési vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz
végéig terjed,

o bekotési vizmérd hidnyaban az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonaldig hiz6do vezetékszakasz végéig terjed;

ivovig bekotovezeték: az ivovizellatasba bekapcesolt ingatlanon a térzshalozat €s a héazi
vezetékhalozat, illetve a csatlakozo ivovizvezeték-halozat kozott kiépitett vezeték a
tartozékaival, valamint a bek6tési vizmeérd, amely

o uszotelkes és telekhatdron kialakitott zartsord beépitésnél az épiilet kiilsd
falsikjaig,

o egyeb esetekben a bekotési vizmérdt kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzaroszerelvény vizmérd feldli csatlakozd pontjaig, ennek hidnyaban a
vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig,

o vizmérd hidnydban az ivOviz-torzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan
hatarvonalaig huzo6do vezetékszakasz végéig terjed,

ivoviz-szolgadltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan
vizvételi hely talalhatd, amely a kozmiives ivoviz-szolgéltatasra lehetdséget ad;
ivévizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének tigy kialakitott része,
amely lehetové teszi — a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az

elszdmolas alapjaul szolgald ivovizmeérd szakszerli beépitését €és miikodtetését;
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e jvovizmeérd: a kiilon jogszabaly szerinti, az ivovizhaldzatba beépitett — az dramld viz
mennyiségének meghatdrozasara szolgaldo — hitelesitett mérdeszkoz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait

o bekotési vizmérs: az ellatdsba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatdnak
mérésére szolgald, a bekidtdvezeték végpontjara telepitett,

o torzshdlozati vizmeéro: koOzvetleniil a torzshalozati fogyasztasi helyekre,
tobbek kozott kozkifolyokra, tlizcsapokra telepitett,

o mellékvizmérs: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat
mérésére szolgalod vizmérd;

o ivovizmii: kozmives ivovizellatast szolgdlo viztermeld, vizkezeld, -tarolo és -elosztd
l1étesitmények, berendezések dsszessége;

o jvovizvételi hely: az ivovizet szallitdé vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa
lehetséges;

e jvoviz-torzshdalozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely az
ivoviz-fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl ¢és ezek
berendezéseibdl all;

o kiszervezés: vizikozmi-muikodtetés egy részének a vizikdzmil szolgaltatotol eltérd,
mas személlyel torténd elvégeztetése;

o kozmiifejlesztési kvota: vizikozmu-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmi-szolgéltatd altal a kdzmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége:
m3/nap;

o kozmiives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelye legfeljebb 150 m-es korzetén beliil a
kézmiives ivovizfogyasztasra modot nytjto ivovizvételi hely talalhato;

o kozteriileti vizvételi hely: a kozteriileten 1évo kozkifolyok és a tlizcsapok;

o lakossagi felhasznalo: az a természetes szemeély felhasznald, aki a vizikozmii-
szolgaltatast nem jovedelemszerzd gazdasagi tevékenységhez veszi igénybe, valamint
a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

o mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat

mérésére szolgald méro,
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miikodoképességi proba: épitett vagy szerelt zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb
nyomas alatti folyadékszallito halézatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;
nyiltarkos bemérés: a kozminyilvantartasrol szold  épitésiigylr  eldirasoknak
megfeleld miiszaki dokumentacio elkészitése:
nyomdsproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomaés alatti folyadékszallito
halozatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;
nyomott és vikuumos szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott
iizemeltetett kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetd halozat,
rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikozmli olyan nem egyedi gyartasu
berendezése, alkotérésze, amely a vizikozmiitol allagsérelem nélkiil elvalaszthat6 és a
vizikozmi-hdlézaton vagy a vizikozmi-halézatok kozott — alkalmazéasi céljara
figyelemmel — szabadon athelyezheté (igy kiilonsen fogyasztasméré berendezés,
szennyviz atemeld szivattyu, irdnyitastechnikai berendezés),
szennyviz-bekotovezeték: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bevezetésére szolgalod vezeték,
szennyviz bekotovezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszer( szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshaldzatba
torténd bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a végpontja, ha

o gravitacios: a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett

ellendrzéakndknak vagy ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala,
ezek hianyaban
= aa) zartsort beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
» ab) nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
o kényszeraramoltatdsu:

» ba) az ingatlan szennyvizeit gravitaciés szennyviz torzshaldzatba
juttatd rendszer csillapitdé aknijanak a szennyviz torzshéalozat feldli
oldala,

= bb) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer, esetében az atemeld szivattyu
elhelyezésétdl fiiggden,

e bba) épiileten beliili elhelyezés mellett az épiilet kiilsé falsikja,
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e bbb) épiileten kiviili elhelyezésnél az atemeld szivattyt
nyomooldali csonkjat kovetd elzard szelvény;
szennyvizelvezetési hely: a szennyvizelvezetd mube bekapcsolt ingatlan, illetdleg
azon beliill mindazon épiilet, épiiletrész, 6nalldan hasznalhatdé bérlemény, amelyek
vizhasznélata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért,
¢és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;
szennyvizelvezeté mii (gyiijtérendszer): a kdozmives szennyvizelvezetést szolgald
kiilon jogszabalyban meghatarozott vizilétesitmény;
szennyvizelvezeté miibe kapcsolt ingatlan: amelyr6él a keletkez6 szennyvizeket
részben vagy egészben szennyviz bekdtOvezetékkel a szennyvizelvezetd miibe
vezetik be;
csatornadij  alapjaul  szolgdlé  szemnyvizmennyiség-méré: a  szennyvizek
mennyiségének mérésére alkalmas miitargy, berendezés, amelyet akkreditalt,
kalibral6 (bemérd) laboratérium hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;
szennyviztisztito telep: a szennyvizelvezetd miinek a szennyviztisztitasi feladatokat
szolgald onallo része;
szolgaltatdsi pont:
o Ivoviz-szolgdltatdasi pont: az ivoviz bekotdvezetéknek a felhasznald feldli
végpontja,
o szemnyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz bekdtovezetéknek a
felhasznalo feldli végpontja;
szolgaltatott ivoviz: a szolgaltatasi ponton ataramlott ivoviz;
szennyvizbebocsdtdsi pont. a szennyvizelvezeté miinek a szennyvizek befogadéasara
kialakitott része;
szennyviz torgshdlozat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely a
szennyviz f6gylijtobol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbdl és ezek berendezéseibdl 4ll;
telepiilési folyékonyhulladék-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetd miinek e célra
kijelolt és kialakitott része;
vizikdzmii: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely
o valamely telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen belill a
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést,

-tarolast, -szallitast és -closztast, és
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o a kozmilves szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz Osszegyljtését, elvezetését,
tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja;

vizikozmii-fejlesztés: 0j vizikozmi létesitésével, meglévd vizikozmi felujitasaval és
bovitésével kapcsolatos tevékenységek Osszessége;

vizikozmii halozat: az ivoviz-kozmithalozat, valamint a szennyviz-kdzmiihal6zat és a
csatlakozo, tovabba a hazi ivoviz-, illetleg szennyvizhalozatok egyiittesen;

vizikozmii halozat szallito képessége. a vizjogi engedélyben foglaltak alapjan
meghatarozhatd teljesitoképesség;

vizikozmii kozhalozat: az ivoviz, illetdleg a szennyvizelvezetd torzshaldzat, valamint
az 1vo- ¢és a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen;

vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmi lizemeltetésével, valamint a vizikozma-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek Osszessége,

vizikozmii-rendszer: vizikozmiivek olyan Osszefiiggd, szigetiizemben miikodé vagy
atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolhatd rendszere, mely 6nmagéiban vagy
atadasi ponton keresztiil torténd ivovizatvétellel vagy szennyviztovabbitassal
kiegésziilve — ideértve a vizikdzmiives kapcsolddo szolgaltatast — képes biztositani a
vizikdzmii-szolgaltatds miiszaki feltételeit,

vizikozmii-szolgadltatdas: a kozmuves ivovizellatas, a kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitds, valamint az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés (a tovabbiakban
egyiitt: vizikdzmi-szolgaltatasi agazatok) koziil egy vagy tobb, a vizikdzmi-
szolgaltato 4ltal a felhasznalok részére nyujtott szolgaltatas,

vizikozmii-szolgadltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

o amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kozmives
ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

o amelyrdl a keletkezd szennyvizet részben vagy egészben szennyviz-
bekotdvezetéken keresztiil a szennyvizhalozatba vezetik be,

vizikozmii torzshdalozat: 1voviz  fonyomodvezeték az elosztovezetékekkel ¢és
berendezéseivel, illetdleg a szennyviz fogyiijté az erre kapcsolt mellékgytjtokkel és
berendezéseivel;

vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatas nytjtasa céljabol a vizikdzmi-

szolgaltatd altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a
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jogszabalyokban ¢és az lizemeltetési szerzodésben eldirt kovetelmények teljesitése
érdekében okszertien meriilnek fel, kiilondsen a vizikézmi miiszaki értelemben vett
napi lizemben tartasa, karbantartdsa és javitasa, kozlizemiszerzdés-kotés, szamlazas,
igyfélszolgalat mikodtetése,

vizikozmiives kapcsolodo szolgdltatds: szerz6dés alapjan a vizikdzmi-szolgéltato altal
mas vizik6zmii-szolgaltato részére nyujtott 1voviz-értékesitési vagy
szennyvizelvezetési €s -tisztitasi szolgaltatas;

vizzarosdagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitaciés elven milkodo
folyadékszallitd haldézatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;

szolgaltato: a vizikozmu-létesitmény ilizemeltetésével ivoviz-szolgaltatast és/vagy
szennyvizelvezetést és/vagy szennyviztisztitast — mint kozszolgaltatast — végzo
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo tarsasag;
bebocsdto: aki a szennyvizelvezeté miibe bekotott ingatlanrdl a 2. § 28. b) pont
szerinti szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezeté miibe
szennyvizet, vagy a 2. § 32. pont szerinti helyen folyékony hulladékot bocsat be;
telepiilési szennyviz: haztartdsi vagy haztartasi, valamint ipari szennyviz és/vagy
csapadékviz keveréke;

haztartasi szennyviz: emberi tartozkodds céljara szolgédld teriiletr6l vagy
szolgaltatdsbol szdrmazo szennyviz, amely az emberi anyagcserébdl és hdztartasi
tevékenységbdl szarmazik €s nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi
tevékenység folytatasara szolgald helyiségbdl bocsatanak ki, és ami nem héztartasi
szennyviz vagy csapadékviz €s nem veszélyes hulladék;

telepiilési folyékony hulladék: a telepiilések teriiletén, a kozcsatorndba be nem
kotott, emberi tartdozkodasra alkalmas épliletek ¢és telkek szennyviztarolo
létesitményeinek és egyéb, helyi kdzmiipotld berendezéseinek iiritésébdl, a nem
koziizemi vizelvezetd rendszerek tisztitdsabol, tovabba a gazdasagi, de nem termeld
tevékenységbdl szarmazo szennyviz €s szennyviziszap, mely tartalmazhat korokozo
vagy fakultativ korokozé baktériumokat, de nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
szennyezd fizet elve: a vizikdzmi-szolgéltatas pénziigyi, gazdasagi és jogi
feltételrendszerét olyan modon kell kialakitani, hogy amennyiben megéllapithato a

szennyezd személye, Ggy az éltala okozott kdrnyezeti terhelés koltségeit 6 téritse meg,
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szennyviz elotisztito (elokezelé) berendezés: a szennyvizelvezeté mi  karos
szennyezésének megeldzeését szolgaldo miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz
bebocsatas eldtti - e rendeletben meghatarozott kiiszobértékeknek megfeleld -
tisztitasat biztositja, és amelynek megvaldsitasardl a 21. § (5) bekezdése rendelkezik;
bebocsdto hely: szennyviz esetében a rendelet 2. § 28. pontjanak b) alpontja,
telepiilési folyékony hulladék esetében pedig a rendelet 2. § 32. pontja szerinti pont;
iizem: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd tarsasag, aki/amely a rendelet 2. szamu mellékletben meghatarozott
anyagokat hasznal, tovabba - a lakasszovetkezetek kivételével - amely a
csatornabirsagrol szo6l6 jogszabaly 2. szdmt mellékletében szerepld, az e rendelet 2.
szamu mellékletében meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd
mértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezetd miibe.
uj iizem: amely e rendelet kihirdetését kovetéen
o lép mikodésbe, illetve kezdi meg a rendelet 2. szadmu mellékletében
meghatarozott anyagok felhasznalassal jar6 tevékenységét, vagy
o legalabb 20%-kal tartésan megndveli a rendelet hatalybalépését megel6z6
évre jellemzé idészakhoz képest a rendelet 2. szdmu mellékletében

meghatarozott anyagok felhasznalasat.
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I1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
I1.1. Ivoviz-szolgaltatas

A Viz ¢és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok (5000 Szolnok, Vizmi ut 1.) — a
Szolnoki Felszini Vizmi miikodtetésével — biztositja az ivoviz szolgaltatast Szolnok varos és
Kistérségi vizellato rendszerhez kapcsolodd 7 telepiilés (Toszeg, Szajol, Zagyvarékas,
Ujszasz, Szaszberek, Rakoczifalva, és Rakoczitjfalu) szamara. Az ivoviz eléallitasahoz és az
ivoviz szolgaltatasdhoz kapcsolddo ivoviztermelési-, vizkezelési-, és ellatasi feladatokat a
gazdasagi tarsasdg szakemberei végzik. A tarsasag célja a felhasznalok vizigényének
kifogastalan mindségi és mennyiségi kielégitése hosszii tdvon, a koltségmegtériilés, ¢€s

megfizethetd szolgaltatasi dijak elvének érvényre juttatisa mellett.
A Szolnoki Felszini Vizmi bemutatasa:

A vizmi a Tisza folyo jobb partjdn a Zagyva torkolata felett a 336,5 fkm szelvényben
helyezkedik el. FO nyersviz bazisa a Tisza folyd, mig a tartalék vizkivételi mii az Alcsi Holt-
Tiszan all rendelkezésre. A vizkezelési technologia két részre oszthatd egy mechanikai és a
kémiai tisztitds miiveleti egységeire. A Felszini Vizmi ,,nagy tisztitoképességli” vizkezelési
technologidja mind a hazai, mind az eurOpai magas szinvonalu technologiakkal szemben
tamasztott kovetelményeknek megfelel.

A vizkezelési technologia leirasa és miikodési abrdja a VCSM ZRt. Szolnok honlapjan
tekinthetd meg.

A vizmi néveleges teljesitménye 50.000 m%d csucsteljesitménye (2.500 m®h-val szamolva
60.000 m%d). A Szolnoki Felszini Vizmii DN 400, DN 500 és DN 800 fdnyomovezetékkel
kapcsolddik a 700 km hosszl alapnyomasu vizelosztd haldézathoz, €s az ellennyomo rendszerti
2.000 m*-es viztoronyhoz. Az emelt nyomésa Gvezetet ellaté 3.000 m3-es viztorony és

nyomasfokozé allomas egy DN 600-as ,,Express” vezetékkel kapcsolodik a vizmithoz.
I1.1.1. A szolgaltatas folyamatossaga
A VCSM ZRt. Szolnok a szolgaltatds folyamatossadga érdekében biztositja a vizikézmi

megfeleld lizemképességét és lizemeltethetGségét, a személyi és targyi feltételeket, valamint a
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kovetelményeknek megfelelé6 munkarendet. Ennek érdekében elvégzi az éves karbantartési-
felujitasi feladatokat, végrehajtja a gordiilé fejlesztési tervében eldirt rekonstrukcios
munkakat. Az ivoviz szolgaltatds folyamatos biztositdsa nem jelenti a rendszer
sziinetmentességét. A vizkozmii halozatban végzett lizemi beavatkozasok, hibaelharitasok ¢€s
aramsziinet esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére. A Szolgaltato feladata
ezen munkdk ¢és iddszakok szervezéssel torténd minimumra csékkentése €és olyan készenléti
rendszer kialakitasa és mukodtetése, amellyel a hibaelharitds rovid idon beliil elvégezhetd
legyen. A Szolgaltato ezen id6szakokban egyéb modon biztositja a vizszolgaltatast.

A szolgaltatasi ponton 1,5-6,0 bar (0,15-0,6 Mpa) k6z6tti nyomast biztosit a Szolgaltatd. Ettél
eltérd kisebb vagy nagyobb nyomdst a felhasznald kérésére és koltségvallaldsa esetén
biztosithat. Amennyiben a szolgaltatds az energiaszolgaltatd oldalan bekovetkezett hiba miatt
allt eld, a szolgaltatast az aram visszakapcsolasanak idOpontjatol kell biztositani. Az elére
tervezhetd  kozérdekli  lizemeltetési  érdekbdl  végrehajtott  beavatkozds  miatti
szlinetekrdl/korlatozasokrol a felhasznalokat eldzetesen (72 ora) tajékoztatni kell. Varatlan
személy és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd iizemzavar, meghibdsodas esetén (csotorés,
villamcsapas, aramsziinet stb.) a felhasznald az iizemsziineteket kartalanitas nélkiil koteles

tirni.

I1.1.2. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A megyeszékhely és a kornyezd telepiilések (tobb mint 103.000 lakos) és az ipari teriilet
1vovizét a Felszini Vizmi biztositja a Tiszabdl kiemelt nyersviz megtisztitasaval.
Az 1999-ben atadott vizmindségjavitod technologiai fejlesztések és a 2003 évben befejezett —
mechanikai el6tisztitd és eldkezeld egységeken végzett — rekonstrukcid javitotta a
szolgaltatott ivoviz mindségét.
Az eldallitott és szolgéltatott ivoviz mindsitését €s az ehhez sziikséges vizsgalatokat a
Szolgaltatd végzi, illetve végezteti az 1voviz mindségi kovetelményeirdl és ellendrzés
rendjérdl szolo 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet eldirdsa szerint. A vizkezelési technologia
fazisvizeinek, valamint az eldallitott tisztitott ivoviz mindségét a Felszini Vizmil iizemi
laboratoriuma folyamatosan ellendrzi és elvégzi az ilizemiranyitdsdhoz sziikséges
vizsgalatokat. A szolgaltatott ivoviz mindsitd vizsgalatat a TECHNO-VIZ Kft. akkreditalt

laboratoriuma végzi a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
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Szakigazgatasi Szerv Kistérségi Intézete altal jovahagyott éves vizvizsgalati {itemterv
alapjan.

A szolgéltatott ivoviz mindségi paramétereinek éves atlagértékeit a VCSM ZRt. Szolnok
honlapjan kozzé teszi, egyedi irasos megkeresés alapjan napi adatszolgaltatisra lehetdséget
biztosit.

Az lizemeltetési szabalyzat, a vizbiztonsagi terv és az Integralt Irdnyitdsi Rendszer
alkalmazéasaval a Felszini Vizmi altal eléallitott ivoviz mindsége kielégiti a vonatkozd
rendeleti kovetelményeket. Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége nem felel meg a
kozegészségiigyi eldirdsok fizikai, kémiai, bioldgiai, bakteriologiai ¢és toxikoldgiai
kovetelményeinek a Szolgaltatd koteles a tisztitd, tarold ¢és szallitd kapacitasanak
kihasznalasaval/bekapcsoldsaval ~ vizmindség-javitd  beavatkozdsokat  megtenni, és
haladéktalanul értesiteni a felhasznalokat, a tulajdonos Onkormanyzatokat, ¢és a
szakhatosagokat. Az ilizemeltetés-szolgaltatds tovabbi feltételeit és koriilményeit a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Szakigazgatasi Szerv

Kistérségi Intézete hatdrozza meg.

I1.1.3. Vizbiztonsag

A szolgaltatott ivoviz mindségi kovetelményeit és az ellenérzés rendjét a 201/2001. (X.
25.) Kormanyrendelet tartalmazza, amelyeket a 65/2009. (III. 31.) Kormdanyrendelet
modositott. A rendelet célja az, hogy a szolgaltatott ivoviz folyamatosan kifogastalan
mindségli legyen, és a kozegészségiigyi kockazat a Felhasznalokkal szemben a lehetd
legkisebb szinten maradjon.

Szolgaltatonak, ennek érdekében minden olyan megel6z6 intézkedést meg kell tenni az ivoviz
eléallitdsa soran, amely megel6zi a szennyezddések vagy az lizemzavarok okozta vizmindség
romlast, ¢és megakadalyozza veszélyes anyagok ivOvizbe jutisat, hatarértek feletti
koncentracioban torténd megjelenését, melyek veszeElyt jelenthetnek az emberek egészségére.
Ezen talmenden a 65/2009. (III.31.) Kormdanyrendelet eldirja és kotelezi a vizikdzmi
lizemeltetdjét Ivovizbiztonsagi szabalyzat elkészitésére. A Szolgaltatdé 2012. junius 1.-i
hataridd elétt elkészitette és jovahagyasra benyujtotta a tervet az Orszagos Tisztiféorvosi

Hivatal-nak.
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I1.1.4. Vizbazis/vizminoség/védelem

A Felhasznaloi igények magas szinvonali kielégitésére és az ivoviz szolgaltatassal
szemben tamasztott elvarasok — a kornyezetvédelmi, kozegészségligyi, szakmai, gazdasagi
kovetelmények — megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és mindségi védelmét.

A f0 vizbazis, a tartalék vizkivételi mi és tavlati vizbazisok védelmét a vizbazisok, a tavlati
vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgdlo vizilétesitmények védelmérdl szold 123/1997.
(VII. 18.) sz. Kormanyrendelet irja el6. A VCSM ZRt. Szolnok rendelkezik a rendeletnek
megfeleld tartalm védéteriilet/védéidom kijelolési tervvel, amely a Kozép-Tisza-vidéki
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi ¢és Viziigyi Feliigyeloséghez engedélyezésre

benyujtasra kertilt.
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I1.2. Szolgaltatas 1étrehozasa

I1.2.1. Lakossagi Ivoviz bekotés

11.2.1.1. Igénybejelentés rendje

A vizi kozmi torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizi kozmi héalézatba torténd
bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja a Szolgaltatonal
kezdeményezheti.

o A bekotés/atépités lehetoségeirdl, miszaki feltételeirdl — a kezdeményezd részére —
szoban, vagy kérésre irasban a miiszaki csoportunk, az adminisztrativ feltételekrdl az
tigyfélszolgalati irodank ad elézetes tajékoztatast.

e Ha a bekotés/atépités nem a vizi kozmili beruhdzas részeként valdsul meg, a
bekotovezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz ¢és megsziintetéséhez a hatosagi
engedélyek mellett Tarsasagunk irasbeli hozzéajarulasa sziikséges.

e Ha a vizikozmi torzshaldzat idegen tulajdonban 1évé ingatlan mentén fekszik, a
bekotés az idegen tulajdonban 1évd ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsdval — az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — az idegen
tulajdonban 1évé ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek
tartalmaznia kell a létesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasznélataval kapcsolatos
kolesonos jogokat €s kotelezettségeket. A szerzddést a szolgéltatdi hozzajarulas iranti
igénybejelentéhdz csatolni kell.

e Személyes megkeresésre iigyfélszolgdlati iroddinkban, egyéb esetekben 15 napon
beliil rendelkezésre bocsatjuk a sziikkséges nyomtatvanyokat, valamint az

igénybejelentd Urlap (5. szamu melléklet) honlapunkrol letdlthetd.

11.2.1.2. Ivoviz bekotés megvalositasa

A csatlakozas feltétele, hogy az ingatlan el6tt kiépitett €s lizembe helyezett ivoviz halozat
legyen.
Az igényldnek tervdokumentaciot (engedélyezési tervet) kell készittetni vizgazdalkodasi,

épiiletgépészeti szakértoi, illetve tervezdi engedéllyel rendelkezd személlyel (8. szamu
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melléklet). (A 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet 1. szamu mellékletében részletezett tartalmu
ivoviz bekotési terv.)
Az engedélyezési terv tartalma:

e amiuszaki leiras;

1:500 1éptékii helyszinrajz, koziizemi rendszerhez valé csatlakozas;

vizmérohely épitészeti, gépészeti terv;

szilard burkolata kozut alatti atvezetés esetén hossz-szelvény.
A terv jovahagyasanak menete vizellatas esetében, a vizszolgaltatasi agazatnal:
o cldzetes egyeztetés;
e terv benyujtasa jovahagyasra 3 példanyban;
e tervjovahagyas (7. szamu melléklet), melynek koltsége az aktualis

arlista alapjan keriil megéllapitésra.

A Dbekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshalozati
ivovizvezeték az ivovizbekotéssel egylitt épiil ki, €s mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak,
valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati ivoviz vezetékkel egyiitt megtortént.

Ivoviz bekotést Tarsasagunk aprilis 1 - oktdber 15 kozotti iddszakban végez. A megjeldlttdl
eltérdé idében Tarsasagunk az id6jarasi viszonyoktol fiiggben, az igénybejelentdvel egyeztetett

feltételekkel a munkat elvégzi.

Adminisztrativ teendok:

e Szolgaltatoi hozzajarulds érdekében a tervdokumentaciot, a kitoltott bekotési
igénybejelentdvel egyiitt kell eljuttatni az tigyfélszolgalati irodara.

e Ha a benyujtott terv formai, vagy miiszaki okbdl nem felel meg az eldirasoknak, a
hozzéjarulas nem adhat6é meg. [lyenkor Téarsasagunk 15 napon beliil hianypotlasra kéri
fel az igénybejelent6t, feltliintetve, hogy a hozzajarulas megadasat a terv
kiegészitéséhez, vagy megfeleld 0j terv benyutjtasdhoz koti.

e Ha a terv megfeleld, Tarsasdgunk 15 napon beliill megadja a hozzajarulast a bekotés
elvégzéséhez, egyidejlileg errdl és a bekotés koltségérdl (a készitett koltség tervezet
alapjan) a megrendel6t — az ligyfélszolgalati iroda munkatarsai Gtjan — tdjékoztatja.
Szolgéltatd a koltségvetés tervezet szerzddési ajanlataban foglaltakat 60 napig tartja

fenn.
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o A koltségek a 38/1995. (IV. 5.) szamu Korményrendelet értelmében a megrendel6t
terhelik és koteles megeldlegezni, azaz az ligyfélszolgalati irodan készpénzben, vagy
csekken torténd feladas ttjan, illetve banki atutalassal befizetni.

e A koziizemi halozathoz torténd csatlakozas — a vizbekotés — kizardlag érvényes

szolgéaltatasi szerzodés alapjan hajthatd végre.

Kivitelezés:

o A vizbekotéshez/atépitéshez és a vizméréshez a tervjovahagyas alapjan vizmérdakna
sziikséges. A vizmérdakna kialakitdsara javaslatot talal a VB-1-t6l VB-6-ig szamu
mellékletben.

o A vizbekotést/atépitést szolgaltatasi tevékenységiinkre tekintettel az igényldvel eldre
egyeztetett iddpontban csak a VCSM ZRt. Szolnok illetékes munkatarsai épithetik ki.

e Az igényld sajat igénye szerint megépitheti (megépittetheti) a vizmérd elhelyezését
szolgaldo vizméré aknat és elvégezheti (elvégeztetheti) a vizbekotés épitéséhez
szlikséges foldmunkat.

e Foldmunkak megkezdése csak érvényes kozteriilet-bontasi engedély birtokdban
lehetséges. A bontasi engedélyt az ut tulajdonosa, illetve kezeldje adja ki.

e Az ivoviz bekotovezeték épitési koltségének befizetését kovetden az eldkészitett
miuszaki tartalom fliggvényében 30 napon belill az igényld koltségére a szolgaltatd
gondoskodik bekdtés szakipari szerelésérol.

o A kivitelezést kovetden a nyiltdrkos geodéziai bemérés elkészitése kotelezd a
halézatba bekdtést kezdeményezd koltségére, melyrél a Szolgaltatonak kell
gondoskodnia jogosultsaggal rendelkezd szakemberrel.

o Bekotéskor/atépitéshez a helyszinen adatok rogzitése, (vizmérd gyari szama, tipusa,
mérdallasa, hitelesitési ideje, zard6 plombak sorszama, teljesitésigazolds, egy€b
megjegyzés) adatok valodisaganak elismerése Szolgaltatd megbizottjanak, illetve
megrendeldnek alairdsaival igazolt formanyomtatvanyon (3. és 11. szamu mellékletek)

torténik.
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I1.2.2. Kéziileti ivovizbekotés

11.2.2.1 Igénybejelentés rendje

A vizi kézmi torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizi kozmi halozatba torténd

bekotését az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja a Szolgaltatonal

kezdeményezheti.

Az ligyintézésben eljaro koziileti felhasznalo képviseldjének rendelkeznie kell az altala
képviselt cég 30 napnal nem régebbi cégkivonataval, vagy birdsagi bejegyzésrol szo6lo
végzéssel, stb. €s a szerzddést alaird személy alairasi jogosultsdganak igazolasaval (9.
szamu melléklet).
A bekotés lehetdségeirdl (egyéb esetben: bovités, funkciovaltds, stb.), miszaki
feltételeirdl — a kezdeményezd részére — szoban, vagy kérésre irasban a muszaki
csoportunk, eldzetesen altalanos tdjékoztatdst nyujt, hogy az ingatlan koziizemi
ivovizvezetékkel ellathatd-e, vagy az ingatlan mar rendelkezik meglévd bekdtéssel.
Ha a bekotés nem a vizi kdzmi beruhazas részeként, azzal egy idoben valosul meg, a
bekotovezeték megépitéséhez, atalakitisahoz ¢és megsziintetéséhez a hatdsagi
engedélyek mellett Tarsasagunk irasbeli hozzéjarulasa sziikséges.
Ha a vizikozmi torzshaldzat idegen tulajdonban 1évé ingatlan mentén fekszik, a
bekotés az idegen tulajdonban 1évé ingatlan tulajdonosdnak hozzajarulasaval — az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — az idegen
tulajdonban 1év0é ingatlan igénybevételével is elvégezhet6. A szerzédésnek
tartalmaznia kell a 1étesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést a szolgaltatdi hozzajarulds irdnti
igénybejelentéhoz csatolni kell.
Az igénybejelentd nyilatkozik (14. szamu melléklet) a tevékenységérdl, a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megallapitdshoz sziikséges vizmennyiségérol, amely
figyelembevételével Tarsasagunk miszaki csoportja 15 napon beliil elbirdlja a
szlikséges ivoviz rendelkezésre allas lehetdségét.
A nem lakossagi felhasznalo a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak
szerint a vizikdzmi-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:

= koziizemi szerzOdéskotés esetében a  vizikozmii-szolgaltatasba

bekapcsolni kivant ingatlanhoz biztositando6 szolgaltatasi kapacitasért,
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= a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas
altala kezdeményezett bovitéséért, tovabba
» a vizikdzmi-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek)

altala igényelt emelése esetében.

Vizikozmi-fejlesztési hozzédjarulast nem kell fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
annak intézményének, a helyi Onkormanyzatnak ¢és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tamogatasban részesiilo, kozfeladatot ellato, nem nyereség- ¢€s
vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

Minimalis megvalthato vizikozmii fejlesztési hozzajarulas mértéke: 0,25m>/d.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds mennyiségi alapja az el6z6 év Osszes fogyasztasabol egy
napra szamitott mennyisége. A Szolgaltaté a Felhasznaldo megvasarolt vizikozmi fejlesztési-
hozz4jarulas nagysagat éves rendszerességgel feliilvizsgalja. 0,1 m®/d-t meghalado novekedés
esetén Felhaszndldo a novekmény nagysdganak megfeleléen vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.

e A vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast az Ellatasért felelés részére Tarsasagunk
elkiilonitetten kezeli, €s egyeztetés alapjan kizarolag vizikozmi fejlesztésre hasznalja.

e A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a Téarsasdgunkkal l1étrejott 4. szamu melléklet
szerinti megallapodas alapjdn a megrendeld szamla ellenében a tarsasag pénztaraba
készpénzben, vagy csekken torténd feladas utjan, illetve atutalassal fizetheti meg.
Amennyiben a befizetés a Tarsasadg pénztaraban torténik, gy a Szolgéltatasi szerz6dés
az ligyfélszolgalatunkon azonnal atvehetd.

e Szolgaltatd a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésérél meggydzddik, ezt
kovetden értesitést kiild idopont megjeldlésével a Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés
alairasara.

e Amennyiben a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast a Felhasznalé a Megallapodasban
megjeldlt hatariddig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatod jogosult az eljarasi folyamat
megsziintetésérdl intézkedni.

e A koziizemi haldzathoz torténd csatlakozds a vizbekotés kizarolag érvényes
Szolgéltatasi Szerzddés alapjan hajthatd végre. Szolgaltatd a szerzddési ajanlataban

foglaltakat 30 napig tartja fenn.
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11.2.2.2. Ivoviz bekotés megvalodsitasa

A csatlakozas alapfeltétele, hogy az ingatlan el6tt kiépitett és iizembe helyezett ivoviz halozat
legyen.

Az igénylének tervdokumentaciot (engedélyezési tervet) kell készittetni vizgazdalkodasi,
épiiletgépészeti szakértoi, illetve tervezdi engedéllyel rendelkezd személlyel (8. szamu
melléklet). (A 38/1995.(IV.5.) Kormanyrendelet 1. szamu mellékletében részletezett tartalmu

1voviz bekdotési terv.)

Az engedélyezési terv tartalma:
e amiiszaki leiras, vizigény szamitas,
e 1:500 1éptékli helyszinrajza, koziizemi rendszerhez vald
csatlakozas;
e vizmérdhely épitészeti, gépészeti terv,

e szilard burkolati kdzut alatti atvezetés esetén hossz-szelvény.

A terv jovahagyasanak menete vizellatas esetében, a vizszolgaltatasi agazatnal:
o cldzetes egyeztetés, koltsége: az aktualis arlista alapjan,
e terv benyljtasa jovdhagyasra, 3 példanyban, csatolva a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas befizetését igazolo bizonylatot,
e tervjovahagyas (7. szamu melléklet), koltsége: az aktudlis arlista

alapjan.

A bekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshalozati
ivovizvezeték az ivovizbekdtéssel egyiitt épiil ki, és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak,

valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati ivoviz vezetekkel egyiitt megtortént.
Ivoviz bekotést Tarsasagunk aprilis 1 - oktober 15 kozotti idészakban végez. A megjeldlttd]

eltérd idében Tarsasagunk az iddjarasi viszonyoktol fliggden, az igénybejelentdvel egyeztetett

feltételekkel a munkat elvégzi.
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Adminisztrativ teend6k:

Szolgaltatéi hozzajarulds érdekében a tervdokumentéaciot, a kitoltott bekotési
igénybejelentdvel egyiitt kell eljuttatni az tigyfélszolgalati irodara.

Ha a benyujtott terv formai, vagy miszaki okbol nem felel meg az eldirasoknak, a
hozzajarulas nem adhaté meg. llyenkor Tarsasagunk 15 napon beliil hidnypoétlasra kéri
fel az igénybejelentdt, feltiintetve, hogy a hozzdjarulas megadasat a terv
kiegészitéséhez, vagy megfeleld 1 terv benyujtasahoz koti.

Ha a terv megfeleld, Tarsasagunk 15 napon beliil megadja a hozzajarulast a bekotés
elvégzéséhez, egyidejlleg errdl és a bekotés koltségérdl (a készitett koltség tervezet
alapjan) a megrendeldt — az {ligyfélszolgalati iroda munkatéarsai utjan — tdjékoztatja.
Szolgaltatd a koltségvetés tervezet szerzddési ajanlatdban foglaltakat 30 napig tartja
fenn.

A koltségek a 38/1995. (IV. 5.) szdmi Kormanyrendelet értelmében a megrendel6t
terhelik és koteles megeldlegezni, azaz az ligyfélszolgalati irodan készpénzben, vagy
csekken torténd feladas Utjan, illetve banki atutalassal befizetni.

A koziizemi halozathoz torténd csatlakozds — a vizbekotés — kizardlag érvényes
szolgéltatasi szerz6dés alapjan hajthatd végre. Egyedi esetben Ugyfélszolgalati
csoportvezetd dontése alapjan a szolgaltatdsi szerzddéses ajanlat két példanyban
postazasra keriil, melynek egy példanyat a Felhasznald jogosult képviseldje alairva

kdteles 15 napon beliil visszapostazni.

Kivitelezés:

A vizbekotéshez €s a vizméréshez a tervjovahagyas alapjan vizmérdakna sziikséges.
A vizméréakna kialakitdsara javaslatot talal a VB-1-t6l VB-6-ig szamu
tervmellékletekben.

A vizbekotést szolgaltatasi tevékenységiinkre tekintettel az igényldvel eldre
egyeztetett idopontban csak a VCSM ZRt. Szolnok illetékes munkatarsai épithetik ki.
Az 1gényl6 sajat igénye szerint megépitheti (megépittetheti) a vizmérd elhelyezését
szolgald vizmérd aknat és elvégezheti (elvégeztetheti) a vizbekotés épitéséhez
sziikséges foldmunkat.

Foldmunkak megkezdése csak érvényes kozteriilet-bontasi engedély birtokaban

lehetséges. A bontasi engedélyt a kozut tulajdonosa, illetve kezeldje adja ki.
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Az ivoviz bekotovezeték ¢épitési koltségének, tovabba a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas befizetését kovetden az eldkészitett mliszaki tartalom fliggvényében 30
napon beliill az igényld koltségére a szolgaltatd gondoskodik bekdtés szakipari
szerelésérol.

A kivitelezést kovetéen a nyiltdrkos geodéziai bemérés elkészitése kotelezd a
halézatba bekotést kezdeményezd koltségére, melyrdl a Szolgéltatonak kell
gondoskodnia jogosultsaggal rendelkez6 szakemberrel.

Bekotéskor a helyszinen adatok rogzitése, (vizmérd ora gyari szama, tipusa, ora allasa,
hitelesitési ideje, zaré plombak sorszadma, teljesitésigazolas, egyéb megjegyzés) adatok
valodisaganak elismerése Szolgaltatd megbizottjanak, illet megrendeldnek alairasaival

igazolt formanyomtatvanyon (3. és 11. szdmu melléklet) torténik.

11.2.3. Tizoltasi célu ivovizbekotés

Az 1voviz torzshaldzathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald, kiilon ivéviz bekodtdvezeték

létesitéséhez a Szolgaltatd a tlzrendészeti jogszabalyok megtartdsaval, akkor koteles

hozzéjérulni, ha a tlizoltashoz sziikséges viz a hazi ivovizhalozatbol, vagy a vizmiivel Ossze

nem fliggd, mas vizvételezési helyrdl nem szerezhetd be, tovabbd a vizhalozat kapacitidsa

lehetové teszi azt.

A tlizoltasra szolgdldo bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni, melynek
készenléti dija a Felhasznalot terheli és nem kothetd Ossze a kdzmiihalozatba kapcsolt
hazi ivévizhalozattal.

A Szolgiltato a tliziviz bekotési vizmeérdt kovetden a vizmérési helyen beépitett elzard
szerelvény vizmeérd feldli csatlakozo pontjaig, ennek hidnydban a vizmérdt kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig lizemelteti.

Biztositani kell, hogy a hasznalati viz €és az oltdviz fogyasztasi tartoméanyat az eldirt
pontossaggal mérni lehessen.

Bekotés kivitelezése a Koziileti ivoviz bekotés eljaras szerint valosithatdo meg.

29



I1.2.4. Lakossagi szennyvizbekotés

11.2.4.1. Igénybejelentés rendje

A vizikézmil torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizi kézmia haldzatba torténd

bekotését az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja a Szolgaltatonal

kezdeményezheti.

A Dbekodtés lehetdségeirdl (egyéb esetben: bovités, funkciovaltds, stb.), miszaki
feltételeirdl — a kezdeményezd részére — szoban, vagy kérésre irasban a miszaki
csoportunk, az adminisztrativ feltételekrdl az ligyfélszolgalati irodank ad eldzetes
tajékoztatast.

Ha a bekotés nem a vizi kdzmii beruhdzas részeként valosul meg, a bekdtdvezeték
megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez a hatdsagi engedélyek mellett
Tarsasagunk irasbeli hozzéjarulasa sziikséges.

Ha a vizikozml torzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok
megallapoddsa (szerzddéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a létesitmény
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolesonds jogokat és
kotelezettsegeket. A szerzodést a szolgaltatdi hozzajarulas irdnti igénybejelentéhoz
csatolni kell.

A bekotdcsatorna megépitése elott a korabban hasznalt hazi szennyvizkezeld (deritd
akna) berendezést a hazi csatornahal6zatbol ki kell iktatni.

Azokon a terileteken, ahol elvalasztott rendszeri csatornahalozat van, ott a
csapadékvizet szennyvizcsatornaba vezetni tilos.

Kozcsatornaba csak kommunalis szennyviz engedhetd. Ipari és mezdgazdasagi
tevékenységbOl szarmazo  szennyvizek koOzcsatorndba  vezetéséhez egyedi
engedélyezési terv, és megallapodas sziikséges.

Személyes megkeresésre ligyfélszolgalati irodankban, egyéb esetekben 15 napon beliil
rendelkezésre bocsatjuk a sziikséges nyomtatvanyokat, valamint az igénybejelentd

trlap (5. szamu melléklet) honlapunkrdl letolthetd.
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11.2.4.2. Szennyvizbekotés megvalositasa

11.2.4.2.1. Uj szennyviz bekoté vezeték létesitése

A csatlakozas alapfeltétele, hogy az ingatlan eldtt kiépitett és iizembe helyezett szennyviz
halézat legyen.

Az igénylonek tervdokumentaciot (engedélyezési tervet) kell készittetni vizgazdalkodasi,
épiiletgépészeti szakértdi, illetve tervezOi engedéllyel rendelkezd személlyel (8. szamu
melléklet). (A 38/1995.(IV.5.) Kormanyrendelet 1. szamu mellékletében részletezett tartalmu

szennyviz bekotési terv.)

Az engedélyezési terv tartalma:
e a miszaki leiras,
e 1:500 Iéptékir helyszinrajz, kdzlizemi rendszerhez val6 csatlakozas;
e szennyviz tisztitoakna terv,

e hossz-szelvény.

A terv jovahagyasanak menete szennyviz esetében, a szennyviz csatornaszolgéltatasi
agazatnal:

e cldzetes egyeztetes,

e terv benyUjtasa jovahagyasra 3 példanyban,

e tervjovahagyas (7. szdmu melléklet), melynek koltsége az aktualis

arlista alapjan keriil megallapitasra.

A bekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshalozati
ivovizvezeték az ivovizbekotéssel egyiitt épiil ki, és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak,

valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati ivoviz vezetékkel egyiitt megtortént.
Szennyviz bekotést Tarsasagunk aprilis 1 - oktober 15 kozotti idészakban végez. A

megjelolttd]l eltérd iddben Tarsasagunk az 1dGjarasi  viszonyoktol fliggben, az

igénybejelentdvel egyeztetett feltételekkel a munkat elvégzi.
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Adminisztrativ teend6k:

Szolgaltatéi hozzajarulds érdekében a tervdokumentéaciot, a kitoltott bekdtési
igénybejelentdvel egyiitt kell eljuttatni az tigyfélszolgalati irodara.

Ha a benyujtott terv formai, vagy miszaki okbol nem felel meg az eldirasoknak, a
hozzajarulas nem adhaté meg. Ilyenkor Tarsasagunk 15 napon beliil hidnypoétlasra kéri
fel az igénybejelentdt, feltiintetve, hogy a hozzdjarulas megadasat a terv
kiegészitéséhez, vagy megfeleld 1 terv benyujtasahoz koti.

Ha a terv megfeleld, Tarsasagunk 15 napon beliil megadja a hozzajarulast a bekotés
elvégzéséhez, egyidejlleg errdl és a bekotés koltségérdl (a készitett koltség tervezet
alapjan) a megrendeldt — az {ligyfélszolgalati iroda munkatéarsai utjan — tdjékoztatja.
Szolgaltatd a koltségvetés tervezet szerzddési ajanlatdban foglaltakat 60 napig tartja
fenn.

A koltségek a 38/1995. (IV. 5.) szami Kormanyrendelet értelmében a megrendel6t
terhelik és koteles megeldlegezni, azaz az ligyfélszolgalati irodan készpénzben, vagy
csekken torténd feladas Utjan, illetve banki atutalassal befizetni.

A koziizemi haldzathoz torténd csatlakozas — a szennyviz bekotés — kizarolag érvényes

szolgaltatdsi szerz0dés alapjan hajthato végre.

Kivitelezés:

A szennyviz bekotéshez a tervjovahagyas alapjan tisztito-, ellendrzo akna sziikséges.
Az akna kialakitasara javaslatot talal a SZB-1 és SZB-2 szamu tervmellékletekben.

Uj bekotévezeték kivitelezésénél, ha a Szolgaltatd végzi csak a bekotévezeték
kiépitését és a kozcsatorndra vald csatlakoztatdst késziti el, a foldmunka koltsége
tovabbra is a Felhasznalot terheli. Idegen kivitelezés esetén a bekotdvezeték kiépitése
csak szakfeliigyelet mellett végezhetd. A szakfeliigyeletet és a kozcsatornara valo
csatlakoztatast Tarsasagunknal kell megrendelni.

A Szolgéltatd altal kivitelezett szennyviz bekotdvezeték épitési  koltségének
befizetését kdvetden az elokészitett miiszaki tartalom fliggvényében 30 napon beliil az
1génylo koltségére a szolgaltatdé gondoskodik bekotés szakipari szereléseérdl.

Az 1gényld feladata megépiteni (megépittetni) a tisztitd-, ellendrzé aknat és

elvégezheti (elvégeztetheti) a szennyviz bekotés épitéséhez sziikséges foldmunkat.
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e Foldmunkdk megkezdése csak érvényes kozteriilet-bontdsi engedély birtokaban
lehetséges. A bontasi engedélyt az kozut tulajdonosa, illetve kezeldje adja ki.

e A Kkivitelezést kovetden a nyiltarkos geodéziai bemérés elkészitése kotelezd a
halozatba bekotést kezdeményezd koltségére, melyrél a Szolgaltatonak kell
gondoskodnia jogosultsaggal rendelkezd szakemberrel.

e A bekotés-szerelési munka elkészitése, valamint a vizzarosagi, kényszeraramlasa
rendszer esetén a mikodoképességi proba elvégzése utdn a bekodtdvezeték lizembe
helyezhetd. A vizzarosagi, kényszeraramlasu rendszer esetén a miikdodoképességi
proba eredményét irasban rogziteni kell.

e Bekdtéskor a helyszinen adatok rogzitése, (vizmérd gyari szama, tipusa, mérdallasa,
hitelesitési ideje, zar6 plombak sorszama, teljesitésigazolas, egyéb megjegyzés) adatok
valodisaganak elismerése Szolgaltatd megbizottjanak, illet megrendelének alairasaival

igazolt formanyomtatvanyon (3. és 11. szamt mellékletek) torténik.

11.2.4.2.2. Meglévé szennyviz bekotovezetékre torténo racsatlakozas

A vizi kozmi torzshalézat mentén fekvo ingatlanoknak a vizi kdzmi haldzatba torténd
racsatlakozast az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja a Szolgaltatonal
kezdeményezheti.

e A racsatlakozas lehetdségeirdl, miiszaki feltételeir6l — a kezdeményezd részére —
szoban, vagy kérésre irasban a miiszaki csoportunk, az adminisztrativ feltételekrol
az ugyfélszolgalati irodank ad elézetes tajékoztatast.

e Személyes megkeresésre ligyfélszolgalati irodainkban, egyéb esetekben 15 napon
beliil rendelkezésre bocsatjuk a sziikséges nyomtatvanyokat, valamint az
igénybejelentd lrlap (5. szama melléklet) honlapunkrol letdlthetd.

o A bekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshalozati
szennyviz vezeték a szennyviz bekotéssel egyiitt €piil ki, és mindezeket a kiviteli
tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai bemérése a tOrzshalozati szennyviz
vezetékkel egylitt megtortént.

e Az OTEK 77. § (1) alapjan ,,az épitmény csatornahalézatat gy kell megvalositani,

hogy az épitménybe szennyviz-, vagy csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezzék™.
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A szennyviz racsatlakozas kialakitdsahoz tisztit6-, ellendrzé akna sziikséges,
melynek megépitése és koltsége a megrendeldt terheli. Az akna kialakitasara
javaslatot talal a SZB-1 és SZB-2 szamu tervmellékletekben.

A racsatlakozas kivitelezése csak szakfeliigyelet mellett végezhets. A
szakfeliigyeletet Tarsasagunknal kell megrendelni (6. szamu melléklet).
Racsatlakozaskor a helyszinen adatok rdgzitése, (vizmérd gyari szama, tipusa,
mérdallasa, hitelesitési ideje, zar6 plombak sorszama, teljesitésigazolas, egyéb
megjegyzés) adatok valodisaganak elismerése Szolgaltato megbizottjanak, illetve
Megrendeld alairasaval igazoltan formanyomtatvanyon (3. és 11. szamu melléklet)
torténik.

A fentiek teljesitése utan, a Szolgaltatasi Szerzddés aktualizalasra kertil.

I1.2.5. Koziileti szennyvizbekotés

11.2.5.1. Igénybejelentés rendje

A vizi kozml torzshaléozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizi kozmi halézatba torténd

bekotését az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja a Szolgaltatonal

kezdeményezheti.

Az ligyintézésben eljaro koziileti felhasznald képviseldjének rendelkeznie kell az éltala
képviselt cég 30 napnal nem régebbi cégkivonataval, vagy birdsagi bejegyzésrdl sz616
végzéssel, stb. és a szerzOdést alaird személy alairasi jogosultsdganak igazolasaval.

A bekotés lehetdségeirdl (egyéb esetben: bovités, funkcidvaltas, stb.), miiszaki
feltételeirdl — a kezdeményez0 részére — szoban, vagy kérésre irdsban a miiszaki
csoportunk, elézetesen altalanos tédjékoztatast nyljt, hogy az ingatlan koziizemi
szennyvizvezetékkel ellathato-e, vagy az ingatlan mar rendelkezik meglévd
bekotéssel.

A bekdtdcsatorna megépitése eldtt a kordbban hasznalt hazi szennyvizkezeld (deritd
akna) berendezést a hazi csatornahalozatbol ki kell iktatni.

Azokon a teriileteken, ahol elvalasztott rendszerii csatornahal6zat van, ott a

csapadékvizet szennyvizcsatornaba vezetni tilos.
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e Kozcsatorndba csak kommundlis szennyviz engedhetd. Ipari és mezdgazdasagi
tevékenységbdl szdrmazd  szennyvizek kozcsatornaba  vezetéséhez egyedi
engedélyezési terv, és megallapodas sziikséges.

e Ha a bekdtés nem a vizi kozmi beruhdzas részeként, azzal egy idoben valdsul meg, a
bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitdsahoz ¢és megsziintetéséhez a hatdsagi
engedélyek mellett Tarsasagunk irasbeli hozzajarulasa sziikségeses.

e Az igénybejelentd nyilatkozik (14. szdmu melléklet) a tevékenységérdl, a vizikozmii—
fejlesztési hozzéjarulas megallapitashoz sziikséges kibocsatando
szennyvizmennyiségérol-, mindségérdl stb., amely figyelembevételével Tarsasagunk
miuszaki csoportja 15 napon beliil elbirdlja a kibocsatott szennyviz befogaddsanak
lehetdségét.

e A nem lakosséagi felhaszndlo a vizikdzmii-szolgéltatoval kotott szerzodésben foglaltak
szerint a vizikozmii-szolgaltato részére vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast fizet:

- koziizemi szerz0déskotés esetében a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolni
kivéant ingatlanhoz biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

- a vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

- a vizikozmi-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala

igényelt emelése esetében.

Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast nem kell fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
annak intézményének, a helyi onkorményzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tdmogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatdo, nem nyereség- ¢€s
vagyonszerzési célt szolgalod egyéb intézménynek.
Minimélis megvalthaté vizikézmii fejlesztési hozzajarulas mértéke: 0,25 m*/d.
A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds mennyiségi alapja az év legnagyobb fogyasztasu
honapjanak egy napjara szamitott fogyasztds mennyisége. A Szolgaltatdé a Felhasznald
megvasarolt  vizikozmi-fejlesztési  hozzajarulds nagysdgiat éves rendszerességgel
feliilvizsgalja. 0,1 m®/d-t meghalad6 novekedés esetén Felhasznald a ndvekmény nagysaganak
megfelelden tovabbi vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

e A vizikozmi—fejlesztési hozzdjarulast az Ellatasért felelds részére Tarsasagunk

elkiilonitetten kezeli, és egyeztetés alapjan kizarolag vizikozmi fejlesztésre hasznalja.
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e A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast a Téarsasdgunkkal 1étrejott 4. szama melléklet
szerinti megallapodas alapjan a megrendeld szamla ellenében a Tarsasag pénztaraba
készpénzben, vagy csekken torténd feladds utjan illetve atutaldssal fizetheti meg.
Amennyiben a befizetés a Tarsasdg pénztaraban torténik, ugy a Szolgaltatasi
Szerzodés az ligyfélszolgalatunkon azonnal atveheto.

e Szolgéltatd a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésérél meggy6zodik, ezt
kovetden értesitést kiild idépont megjeldlésével a Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés
alairasara.

e Amennyiben a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a Felhasznalé a Megallapodasban
megjelolt hataridoig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult az eljarasi folyamat
megsziintetésérodl intézkedni.

e A koziizemi halézathoz torténd csatlakozds, bebocsatas kizardlag érvényes
szolgaltatasi szerzédés alapjan hajthatdé végre. Szolgaltatdé a szerzodési ajanlataban
foglaltakat 30 napig tartja fenn.

e Ha a vizikdzml torzshaldzat idegen tulajdonban 1évd ingatlan mentén fekszik, a
bekotés az idegen tulajdonban 1évé ingatlan tulajdonosdnak hozzjarulasaval — az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzOdéses szolgalom) alapjan — az idegen
tulajdonban 1évé ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzodésnek
tartalmaznia kell a létesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolesonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést a szolgaltatoi hozzéjarulas irdnti
igénybejelentéhdz csatolni kell.

e a sziikséges nyomtatvanyok, valamint az igénybejelentd trlap (3. szdmu melléklet)

honlapunkrol letdlthetok.

11.2.5.2. Szennyvizbekotés, racsatlakozas megvalésitasa

A csatlakozas alapfeltétele, hogy az ingatlan el6tt kiépitett és lizembe helyezett szennyviz
halozat legyen.

Az igénylének tervdokumentaciot (engedélyezési tervet) kell készittetni vizgazdalkodasi,
épiiletgépészeti szakértdi, illetve tervezdi engedéllyel rendelkezd személlyel. (A
38/1995.(IV.5.) Kormanyrendelet 1. szamu mellékletében részletezett tartalmu szennyviz

bekotési terv.)
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Az engedélyezési terv tartalma:

e a miuszaki leiras, befogadodi nyilatkozatrol kérelem, kornyezetvédelmi engedély,
vizjogi lizemeltetési engedély, egységes kornyezethasznalati engedélyek, egyéb
Hatosagi engedélyek, stb.

e 1:500 léptékii helyszinrajz, koziizemi rendszerhez val6 csatlakozas

e szennyviz tisztitbakna terv, egyéb miitargyak tervei, egyéb mas vizvételezés
meghatarozasa,

e szennyvizhalézathoz  kapcsolodd  berendezések  helyét, dokumentécioit,
tanusitvanyait, stb.

e hossz-szelvény.

A terv jovahagydsinak menete szennyviz esetében, a szennyviz csatornaszolgaltatasi
agazatnal:
o cldzetes egyeztetés, koltsége: az aktudlis arlista alapjén,
e terv benyujtdsa jovahagyasra, 3 példanyban, csatolva a vizikozmii-fejlesztési
hozzéjéarulas befizetését igazold bizonylatot,

e tervjovahagyas (7. szamu melléklet), koltsége az aktualis arlista alapjan.

A bekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshalozati
ivovizvezeték az ivovizbekotéssel egyiitt épiil ki, és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak,

valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati ivoviz vezetékkel egylitt megtortént.

Szennyviz bekotést Tarsasagunk aprilis 1 - oktober 15 kozotti iddszakban végez. A
megjelolttdl eltérd i1doben Tarsasagunk az 1dGjarasi  viszonyoktol fiiggben, az

igénybejelentdvel egyeztetett feltételekkel a munkat elvégzi.

Adminisztrativ teendok:
e Szolgaltatdoi hozzdjarulds érdekében a tervdokumentaciot, a Kkitoltott bekotési
igénybejelentdvel egyiitt kell eljuttatni az ligyfélszolgalati irodara.
e Ha a benytjtott terv formai, vagy miiszaki okbdl nem felel meg az el6irasoknak, a

hozzéjarulas nem adhatd meg. Ilyenkor Tarsasdgunk 15 napon beliil hidnypotlasra kéri
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fel az igénybejelentdt, feltiintetve, hogy a hozzdjarulds megadasat a terv
kiegészités¢hez, vagy megfeleld uj terv benyujtasdhoz koti.

Ha a terv megfeleld, Tarsasagunk 15 napon beliil megadja a hozzajarulast a bekotés
elvégzéséhez, egyidejlileg errdl és a bekotés koltségérdl (a készitett koltség tervezet
alapjan) a megrendeldt — az {ligyfélszolgalati iroda munkatéarsai utjan — tdjékoztatja.
Szolgaltatd a koltségvetés tervezet szerzodési ajanlataban foglaltakat 30 napig tartja
fenn.

A koltségek a 38/1995. (IV. 5.) szami Kormanyrendelet értelmében a megrendelot
terhelik és koteles megeldlegezni, azaz az ligyfélszolgalati irodan készpénzben, vagy
csekken torténd feladas tjan, illetve banki atutalassal befizetni.

A koziizemi haldzathoz torténd csatlakozas — a szennyviz bekotés — kizarolag érvényes
Szolgaltatdsi Szerz8dés alapjan hajthatd végre. Egyedi esetben Ugyfélszolgalati
csoportvezetd dontése alapjdn a szolgaltatdsi szerzddéses ajanlat két példanyban
postazasra keriil, melynek egy példanyat a Felhasznald jogosult képviseldje alairva

kdteles 15 napon beliil visszapostazni.

Kivitelezés:

A szennyviz bekotéshez a tervjdvahagyas alapjan tisztito-, ellendrz6 akna sziikséges.
Az akna kialakitaséra javaslatot talal a SZB-1 és SZB-2 szamu tervmellékletekben.

Az OTEK 77. § (1) alapjan ,,az épitmény csatornahaldzatat ugy kell megvaldsitani,
hogy az épitménybe szennyviz-, vagy csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezzék™.

Uj bekotévezeték kivitelezésénél, ha a Szolgaltatd végzi csak a bekotévezeték
kiépitését és a kozcsatornara vald csatlakoztatdst késziti el, a foldmunka koltsége
tovabbra is a Felhasznalot terheli. Idegen kivitelezés esetén a bekotovezeték kiépitése
csak szakfeliigyelet mellett végezhetd. A szakfeliigyeletet és a kozcsatorndra valo
csatlakoztatast Tarsasagunknal kell megrendelni (6. szamu melléklet).

Az 1gényl6 feladata megépiteni (megépittetni) a tisztito-, ellendrz6 aknat és
elvégezheti (elvégeztetheti) a szennyviz bekdtés épitéséhez sziikséges foldmunkat.
Foldmunkak megkezdése csak érvényes kozteriilet-bontasi engedély birtokaban
lehetséges. A bontasi engedélyt az ut tulajdonosa, illetve kezeldje adja ki.

A Szolgaltato altal kivitelezett szennyviz bekotdvezeték épitési koltségének befizetését
kovetden az eldkészitett miiszaki tartalom fiiggvényében 30 napon beliill az igényld

koltségére a szolgaltatd gondoskodik bekdtés szakipari szerelésérol.
38


http://vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/ivovizellatasrol.pdf

A kivitelezést kovetéen a nyiltdrkos geodéziai bemérés elkészitése kotelezd a
halozatba bekotést kezdeményezd koltségére, melyrél a Szolgaltatonak kell
gondoskodnia jogosultsaggal rendelkezd szakemberrel.

A bekotés-szerelési munka elkészitése, valamint a vizzarosagi, kényszeraramlasa
rendszer esetén a mikodOképességi proba elvégzése utan a bekodtdvezeték lizembe
helyezhetd. A vizzarosagi, kényszeraramlasu rendszer esetén a miikdodoképességi
proba eredményét irasban rogziteni kell.

Bekotéskor a helyszinen adatok rogzitése, (vizmérd gyari szama, tipusa, mérdallasa,
hitelesitési ideje, zar6 plombak sorszdma, teljesitésigazolds, amennyiben
jogszabalyalapjan a szennyviz elGtisztitasra kotelezett, a mitargy helyszini
szemrevételezése,  allapotrogzitése  sziikséges, egyéb megjegyzés) adatok
valddisaganak elismerése Szolgaltatd megbizottjanak, illet megrendelonek aldirasaival

igazolt formanyomtatvanyon (3. és 11. szdmu mellékletek) torténik.

I1.2.6. Sajat vizbeszerzési hely és a kozmiihalozat kapcsolata

Lakossagi Felhasznalo sajat vizbeszerzési hely

Az ivoviz kozmiihdlozatba kapcesolt hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez

(hazi kuthoz) kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekotni tilos. Az ebbdl adodd esetleges

karok elharitasanak koltségei az érintett Felhasznalot terheli.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd halézatba mérés nélkiil
vezeti és a vizet nem, vagy nemcsak kozmiives vizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat
vizmilibdl, vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, a beszerzett valamennyi
vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérdt miikddtetni, és a mért mennyiségekrdl
a Szolgaltatot tajékoztatni. A mért mennyiséget a szolgaltato jogosult ellendrizni.

Az lizembe helyezett vizmérdre koteles a Szolgaltatoval egyedi szolgaltatasi
szerzodest kotni, melynek értelmében a Szolgaltato a hiteles mérd altal mért
vizmennyiségre csatornadijat szdmlaz a Felhasznalo részére.

A Szolgiltatd a vizmér6t milanyagzarral ellatja el, és a mért mennyiséget pedig

jogosult ellendrizni.
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Gazdalkodo szervezet sajat vizbeszerzési hely

Az ivoviz kozmiihdlozatba kapcsolt hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez

(hazi kuthoz) kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekotni tilos. Az ebbdl adodd esetleges

karok elharitasanak koltségei az érintett Felhasznalot terheli.

A mindenkor érvényes arjegyzék szerinti vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetnie az elvezetésre keriild atlagos napi vizmennyiség alapjan

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd halozatba mérés nélkiil
vezeti €s a vizet nem, vagy nemcsak kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat
vizmiibol vagy maés vezetékes megoldassal szerzi be, a bebocsatott szennyvizet
kalibralt szennyvizmérével koteles mérni.

Az lizembe helyezett szennyvizmérdre koteles a Szolgaltatoval egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dést kotni, melynek értelmében a Szolgaltatd a hiteles mérd altal mért
szennyvizmennyiségre csatornadijat szamlaz a Felhasznal6 részére.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan Osszetételli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezethetd be, amely a 204/2001 (X.26) sz. Kormadnyrendeletben, vagy
Hatosag hatdrozatdban eldirtaknak megfelel. Tilos az olyan szennyezdanyag-tartalmu
szennyviz, illetve szennyez6 anyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

a szennyvizelvezetdé miiben dolgozok egészségét munkakoriik ellatasaval

Osszefliggésben veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz, vagy
okozhat,

a szennyvizelvezetd ¢és tisztitd, valamint az iszapkezeld mil {izemszeri

(rendeltetésszerl) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongélja, illetve rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna

teszi,

a szennyvizelvezetd €s tisztitdo miibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a

befogadd karos szennyezését okozhatja,

a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshdlozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és

mindségét gazdalkodd szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet

az nem akadalyozhat.

A vizligyi, valamint a kornyezetvédelmi hatdosag, mint az eljardsban kozremiikodo

szakhatdsag allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a
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11.2.7.

szennyvizelvezetd mii karos szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés
megelézése érdekében a szennyviz eldzetes tisztitdsahoz sziikséges berendezés

1étesitésére, korszeriisitésére, megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

Bekotési  vizméro, ikerméro, mellékvizméré mérohely kialakitasanak,

felszerelésének altalanos kovetelményei

I1.2.7.1. A fogyasztéi vizbekotés kialakitasanak altalanos kovetelményei

Ivoviz bekotd és hazi vizvezetéket 1étesiteni, bOviteni, atépiteni, megsziintetni csak a
vizszolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval és a szilikséges hatosdgi engedélyek alapjan
szabad.

A bekotdvezeték és tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivoviz-ellatasi célra
Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal altal engedélyezett anyagokbol késziilhetnek.

Az 1vOviz-beko6to vezeték, valamint a csatlakozo és hazi ivoviz-halozat vezetékeinek
épiiletektol, illetve egyéb keresztezO vagy parhuzamos kozmiivezetékektol valo
tavolsagat az MSZ-04-132:1991 és az MSZ 7487-2:1980 kovetelményei szerint kell
kialakitani. Amennyiben ez nem megoldhatd a bekotdvezeték elzarasat kozteriileten a
gerincvezetéknél biztositani kell, és megfeleld védocsével kell ellatni a szolgaltatd
hozzajarulasa alapjan.

Parhuzamos vezetés esetén az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, valamint a
szennyviz-akna legkisebb vizszintes — csOszéltdl csOszélig mért tavolsaga az MSZ
7487-2:1980-ban meghatarozottak szerint.

Az ivovizvezeték €s a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomoécsd keresztezése
esetén:

- ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, és a két
vezeték kozotti szintkiilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési
ponttol mindkét iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag
betonburkolattal vagy védécsovel kell ellatni, ha pedig a szintkiilonbség 0,5 m-
nél kisebb, akkor az ivoviz-vezetéken a Kkeresztezési ponttdl mért
védotavolsagon beliil csokotes, szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy

véddcesovel kell ellatni. A védotavolsagon beliil bekbtés nem 1étesithetd.
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- ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat

a keresztezési ponttol 2-2 m hosszon vizzar6 véddcsdben, vagy fedett vasbeton
valyuban kell elhelyezni.

e A bekdtdvezeték a kozcsohdlozatra merdleges, abban az esetben, ha kdzcsohaldzat

nem parhuzamos a telekhatarral az ellatott ingatlanra kozel merdleges legyen.

e Bekotd és hazi vizvezeték maganvezetékkel nem kapcesolhato dssze.

o A kozcsore a bekotovezetékeket csak a szolgaltatd kotheti ra.

e A lakossagi bekotés feltétele, hogy a hazi ivovizhalozat a bekdtovezeték felol az elsod

vizvételezési helyig, illetve a vizvételezési hely mar lizemképes legyen.

11.2.7.2. Az ivoviz-bekoto vezeték, a hazi és a csatlakozo ivovizhalozat Kialakitasa,

tervezési, kivitelezési kovetelményei

e A bekotovezeték, a csatlakozd vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épiileten kiviili
szakaszainak atmérdjét igy kell meghatarozni, hogy
- a mértékado vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja
meg,
- avezetékben fellépd nyomasveszteség utan is minden csapold helyen legalabb
0,05 MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15
MPa (1,5) bar nyomas sziikséges.
A bekotdvezeték atmérdje DN 20 vagy ennél nagyobb legyen.

o A bekotovezetek foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithato,
gondoskodni kell a vezeték mechanikai védelmérél és hdszigetelésérdl, de a
foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.

o A bekdtdvezeték elzarast a kozteriileten kell megoldani, ha:

- avizmérd hely épiileten beliil kertil,

- zartsort beépités esetén a vizmérdakna kapubejaroba keriil,

- DN 50 vagy ennél nagyobb atmérdjii bekotdvezeték 3,0 m-nél jobban
megkozeliti az épliletet vagy az épiilet alapjat,

- 20 m-nél hosszabb bekotdvezeték esetén a kozcsohaldzat és a bekotdvezeték

csatlakozasi helyén és a telekhatar eldtt is be kell épiteni.
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- Az elzard szerelvény DN 25 mm vizméré és DN 40 mm bekotovezeték
atmérdig gombcesap, e felett csak lassu nyitdsra modot nyujté szerelvényt
sziikséges beépiteni.

A hazi ivovizvezetékbe a vizméréhelyen, kozvetleniil a vizmérdt kovetd elzard utan
visszacsapO szelepet és golyoscsappal vagy szeleppel zéarhatd {irit6 csonkot kell
beépiteni.

A visszacsapo6 szelep elhagyhat6, ha a vizmérében van visszacsapé szelep.

A hazi vezetékek épiileten, épitményen beliili kialakitasdra az MSZ-04-132:1991
tartalmaz kovetelményeket.

Bekotovezetékre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

11.2.7.3. A vizmérdohely kialakitasaval kapcsolatos kovetelmények

A bekotési vizmérd helyet 6nallo aknéban kell kialakitani, ha

az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1évd épitmények alapjanak kiils6 sikja kozotti
tavolsag 3 m-nél nagyobb,

miiszaki vagy egyéb okbdl csak kozteriileten helyezhetd el a mérdhely, a kozteriilet
fenntartd engedélyével.

Megjegyzés:

Onallo aknat, illetve méréhelyet az VB-1 szdmu tervmelléklet szerinti médon javasolt
kiképezni.

Ha mérdéhely aknaban nem alakithat6 ki, igy annak épiileten kiviili kialakitasa csak a
vizszolgaltatd hozzajarulasaval és eldirasai alapjan valosithaté meg. Biztositani kell a
mérd hozzaférhetdségét, leolvashatosagat, cserélhetdségét, fagy, vizboritas és rongalas
elleni védelmét.

Epiileten beliil kialakitott méréhely csak a szolgaltatd hozzajarulasa alapjan lehetséges
a vizmeérdt a helyiség padlovonala felett legalabb 30 cm, vizszintes beépités esetén
legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal, fiiggéleges beépités esetén legfeljebb 1,50 m
lehet.

Bekotési vizmérot az alapkitorés belsd sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m
tavolsagra kell elhelyezni.

Bekotd és hazi vizvezeték épiileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ-10-

310:1986, a hazi vezeték épiileten, épitményen beliili szakaszaira az MSZ-04-
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132:1991 tartalmaz kovetelményeket. A vezeték olyan elemeit, melyek mindkét
eldiras szerint mindsitendd, a szigorubb mindségi eldirasokat kell figyelembe venni.

A vizmérdhely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiils6
sikja és a telekhatar kozotti tdvolsag legfeljebb 0,5 m legyen €s a vizmérd akndja
védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztol.

Vizméréhelyre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

A vizmér6 akndja betonbodl, vasbetonbol, téglabol vagy miianyagbodl épiiljon. Minden
esetben az aknéanak ki kell elégiteni a kovetkezd kdvetelményeket:

Az akna mérete tegye lehetdvé a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az
aknaba valo lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbol megfelel6 munkavégzést. A
maszhatd akna téglalap alaprajza, alaprajzi bel mérete legalabb 1,00 x 1,20 m,
belmagassaga legalabb 1,20 m.

Megjegyzés:

Kivételt képeznek azok a mlianyag aknak, amelyekbdl a flexibilis mlianyagcsd révén a
mérd- €s a csatlakozo szerelvények lizemszeri allapotban is kiemelhetd. Az elére
gyartott aknak rendelkezzenek a jogszabaly szerinti alkalmazasi engedéllyel.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a varhato legnagyobb terhelés
elviselésére alkalmas legyen. DN 25 mm vizméré és DN 40 mm bekotdvezeték 616t
tervezés sziikséges.

Az aknafedlapnak varhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell lennie.
Maészhat6 akna esetén a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap balesetmentesen 1 {6 altal mozdithato legyen, sulya maximum 25 kg.

A maszhat6 aknaba az MSZ 15670:1989 szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni.
Amennyiben a varhatd legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az
akna vizzarosagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni
(szlikség esetén feluszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem

kozeliti meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani
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11.2.7.4. A vizmérok beépitése

A vizméréhelyet tngy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények
hozzaférhetosége, leolvashatosdga, cserélhetésége a munkavédelmi eldirdsoknak
megfelel6 mdédon biztositott, tovabba a mérd fagy, vizelontés és rongalds elleni
védelme megoldott legyen az MSZ-04-901:1989, az MSZ-04-903:1989, és az MSZ-
04-904:1989 eldirasainak figyelembevételével.
A beépitésre keriilo vizmérd méretét €s tipusat a varhatd mértékado vizigények és a
bekotési terv alapjan a szolgaltatd hagyja jova.
Kivalasztasanal figyelembe veendd fébb szempontok:
- avarhato térfogataramok,
- amérendo viz homérséklete,
- arendelkezésre all6 tapnyomas,
- aviz fizikai és kémiai jellemzoi,
- avizmérd utani nyomasesés,
- avizmérd alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.
A bekotési vizmérd elhelyezését csak vizszintesen — 0gy, hogy a szdmlalomi
vizszintes helyzetben, a szamlalo feliilrdl leolvashat6 legyen — lehet elvégezni.
Biztositani sziikséges a mérd eldtt min. 3XxDN egyenes szabad csdszakaszt, illetve a
mérd utan a min. 2xDN szabad egyenes csdszakaszt amennyiben a gyart6 altal kiadott
mibizonylat mést nem ir eld, akkor azt kell figyelembe venni.
Beépitési kovetelmények:
- a vizmérd konnyen hozzaférhetd legyen leolvasés, karbantartas, kiszerelés
szempontjabol,
- a vizmérd védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazo razkodas és
vibracio okozta igénybevétel sériilés kockazatatol,
- a vizmérd védve legyen a viz € a kornyezd levegd szélsOséges
homérsekletének hatasara 1étrejovo sériilésveszelytol,
- avizmérd aknaja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztol,
- abeépités helyzete, iranya feleljen meg a vizmérd jellemzdinek,
- a vizméré védve legyen a kiilsé kornyezet korrdzids hatdsara 1étrejott

sériilésveszélytol,
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- megfelel6 o6vintézkedést kell hozni a vizmérd olyan sériiléseinek
megakadalyozasara, amelyeket a kedvezdtlen hidraulikai jelenségek
okozhatnak (kaviticio, vizlengés, viziités, leliriilt vezeték hirtelen
feltoltddésébol bekodvetkezett a bezart levegd altal a vizmérd megszakadasat,
tulzott igénybevételét okozo hatés),

- a vizmérdn az esetlegesen visszadramlast visszacsapo szelep beépitésével kell
elkeriilni,

- a vizmérd olyan helyre torténd beépitése esetén, ahol varhatéan az ivoviz
mechanikai szennyezddése oly mértékii, hogy a gyarilag beépitett sziiré nem
nyujt elegendd védelmet, abban az esetben a vizmérd elé sziirét kell beépiteni,

- a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az 4ramlas utjdban semmilyen

belogd tomités ne legyen.

I1.2.7.5. A vizvezeték iizembehelyezése

e A vizvezetékeket csak nyomasproba és fert6tlenités utan szabad lizembe helyezni.
Ezek végrehajtasarol a kivitelezd koteles gondoskodni, a Szolgaltatd jelenlétét
lehetdve téve.

e A nyomasproba és fertétlenités végrehajtasara az MSZ-10-310:1986 tartalmaz
kovetelményeket, melyeket be kell tartani.

e Szolgaltatd a nyomasproba ¢€s fertOtlenités elvégzéseét sajat hataskorébe vonhatja, a
nyomasproba vonatkozasaban sajat hataskdrében engedményt tehet.

e A bekotdvezeték allapotfelvételét csak a kozminyilvantartasra jogosult hajthatja

vegre.

11.2.8. Mellékméro beépités

A bekotési vizmérd utani fogyasztasi hely(ek) elkiilonitett fogyasztdsanak mérésére a
mellékvizmérd szolgal.
A mellékmérd beépités alapfeltétele hogy a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznald érvényes
Koziizemi Szolgaltatasi Szerzddéssel rendelkezzen, és a Szolgéltatoval szemben tartozasa ne

legyen.
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A mellékmérd 1étesitéséhez sziikséges szolgaltatdéi hozzajarulas iranti kérelemhez (7. szamu
melléklet) a 38/1995.(IV.5.) Kormanyrendelet 1. szamt melléklet II. pont szerinti muszaki
leirast és tervet kell késziteni, és azt szakszeriiségi feliilvizsgdlatra a Szolgaltatohoz
benyujtani.

A kérelem jovahagyasrol a kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nyilatkozni koteles a
Szolgaltato.

A Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a mellékvizmérét iizembehelyezéskor az elkiilonitett
vizhasznalo koltségére sorszamozott plombaval lassa el.

Az elszamolas alapjaul szolgdld mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo plombak

sértetlenségének megorzéséért €s védelméért a Felhasznalo a felelds.

11.2.9. Locsoloméré beépités

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a Felhasznalod koltségére, az ingatlanon beliil locsolési
célu vizfelhasznalast regisztrald vizmérd beépitésére, melyet a bekotési vizmérdvel egy
aknaban kell elhelyezni.

A locsoldmérd beépités alapfeltétele hogy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald érvényes
kozlizemi szolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezzen, és a Szolgaltatoval szemben tartozasa ne
legyen.
A locsolémérd létesitéséhez sziikséges szolgaltatoi hozzédjarulas iranti kérelemhez (7. szamu
melléklet) a 38/1995.(IV.5.) Kormanyrendelet 1. szamt melléklet III. pont szerinti miiszaki
leirast €s tervet kell késziteni, és azt szakszerliségi feliilvizsgalatra a Szolgaltatohoz
benyujtani.
A vizmérének a hdzi vezetékhalozatba torténd beépitéséhez a Szolgaltatd eldzetes
hozzajarulasa sziikséges, melyben a Szolgaltatd nyilatkozik a megvaldsithatdsagrol, melynek
feltételei:

e Az 6ntdozOviz mérésére kizardlag bekotési vizmérd szerelhetd fel.

e A Felhasznalo biztositja, hogy az ontdzévezetékrdl csak ontdzési céli vizfelhasznalas

torténhet.

e Az 0ntdzOviz a csatornahalozatba nem vezethetd.

e A Szolgaltatd jogosult a beszerelt ontozOmérd ellendrzésére.

e A szolgaltatds kialakitdsanak ellendrzéséhez a Felhaszndlo feltétel nélkiili és

visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.
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A kérelem jovahagyasrol a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill nyilatkozni koteles a
Szolgaltato.

A Szolgaltaté kotelezettsége, hogy a locsolovizmérét lizembehelyezéskor az elkiilonitett
vizhasznalo koltségére sorszamozott plombaval lassa el.

Az elszamolads alapjaul szolgalo locsolovizmérd leszerelését megakadalyozd plombak

sértetlenségének megorzéséért €s védelméért a Felhasznalo a felelds.
11.2.10. Mérohelyek szakszeriiségi vizsgalata

A megfeleldségi feliilvizsgalat célja, hogy a mérdhely, mérdakna, tisztitdakna kialakitasa,
allapota a mérOberendezés elhelyezése, beépitése az ide vonatkozo eldirdasoknak megfelel-e.

A Felhasznalonal a megfeleldségi feliilvizsgalatot csak a Szolgaltatd szakemberei végezhetik.

A feliilvizsgalat az alabbi esetekben torténik:
e 1j viz- és csatorna bekdtés eldtt;
e vizméroOcsere esetén;
e mellék- és locsolomérd plombazasakor;

e cgyéb esetekben.

Amennyiben a feliilvizsgdlat nem megfeleloséget allapit meg, akkor a Szolgéltatdo a
Felhasznélot — az arra vonatkoz6 formanyomtatvanyon dokumentalva — kdételezi a kifogasolt
eltérés kijavitdsara, modositasara, potlasara, sajat koltségén.

Amennyiben a Felhasznaldé a megadott hataridén beliil nem tesz eleget kotelezettségének, a

Szolgaltatd kezdeményezi a szolgaltatas sziineteltetését.

Csapadékviz mennyiségi meghatarozasa:
e Feliilet x 10 éves csapadékviz atlag x lefolyési tényez6/365nap [m*/nap]
e Csapadékvizgyiijto feliilet nagysaga (tetéfeliilet + szilard burkolat): m?
e lefolyasi tényezo: a lehullott csapadéknak a csatornaba juté hanyadat kifejezd szam, a
Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozoan 0,68

e 10 éves csapadékviz atlag az Orszagos Meteorologiai Szolgalat adata alapjan:

mm/év/m?
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Amennyiben a késobbiek sordn a belsd vezetékét bdviteni kivanja, azt koteles a
Vizmiinek irdsban helyszinrajz kiildésével bejelenteni. A vizhasznalat soran
keletkezett hazi szennyviz elhelyezésérdl a tulajdonos kdteles gondoskodni.

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a kozmiihaldzatra kapcsolt hazi ivovizhalozatot a
telken furt kuttal, vagy egyéb vizszerzési hellyel 0sszekotni kozegészségligyi okbol
tilos!

a bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni,

Az ivoviz torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz bekotovezeték

1étesitésénél kiilon vizmérot kell elhelyezni.
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I1.3. Szennyviztisztitas

A VCSM ZRt. Szolnok szolgaltatdsi teriiletén a lakossagi és ipari fogyasztok altal
kibocsatott kozcsatorndba engedett szennyvizek a Szolnok Varosi Szennyviztisztitdé Miibe
keriilnek, ahol a tisztitasi technoldgian athaladva megvalosul artalmatlanitasuk.

A szennyviz halozat lizemeltetése soran biztositani kell a szennyviz mielébbi biztonsagos
eljutasat a szennyvizatemeldkon keresztiil a tisztito telepre. Az lizemeltetett szennyvizhaldzat

hossza 702 km, melyhez atemel6-, tisztito- és forditd aknak tartoznak.

I1.3.1. A kozcsatornaba beengedheto szennyvizek mindsége

A kozcsatorndba csak lebomlo, nem mérgezd anyagok juttathatok be a bioldgiai elven
miikddd Szennyviztisztito M lizembiztonsaga érdekében.
Az atadési ponton a torzshalozatba csak olyan Osszetételii kommunalis szennyviz vezethetd
be, amely megfelel a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl sz616 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben eldirtaknak.
A jogi személyek, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek
tevékenységilinkre vonatkozd vizjogi lzemeltetési engedélyben foglalt Onellendrzési
vizsgalatok mintavételi eredményeit kotelesek elvégeztetni sajat koltségiikre, és azok
eredményét egy masolati példanyban a VCSM ZRt. Szolnok-nak — a felszini vizek minésége
védelmének szabdlyairol szolo 220/2004. (VII. 21.) Kormdanyrendelet el6irdsainak

megfeleléen — 20 napon beliil megkiildeni.

A telepiilések szennyvizelvezetd miivébe — az atadasi pont eldtt, a vizjogi lizemeltetési
engedéllyel rendelkezé helyeken — csak olyan Osszetételli telepiilési folyékony hulladék
bocsathatod be, melyet az rendeltetésszeri hasznalattal elvezetni képes, és amely a szennyviz
tisztitdsat nem zavarja. A telepiilési folyékony hulladék bebocsatasa eldtt figyelembe kell
venni a kozmiives ivovizellatasrol és kozmiives szennyvizelvezetésrol szold 38/1995. (IV.5.)

Kormanyrendelet 25. § (8) bekezdésében eldirtakat.

Az atadasi pontokon keresztiil bebocsatott szennyvizek rendszeres, havonta egy

alkalommal torténdé mintavételét, ellendrzését az atadd iizemeltetok kotelesek elvégeztetni

sajat koltségiikre a vizikdzmiivek lizemeltetésérdl szold 21/2002. (IV.25.) K6ViM rendelet
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eldirasai szerint. A vizvizsgalatokat a Szolnok Varosi Szennyviztisztitd6 Mi vizjogi
iizemeltetési engedélyben felsorolt komponensekre kell elvégezni, és azok eredményét egy

masolati példanyban a VCSM ZRt. Szolnok-nak 10 napon beliil megkiildeni.

I1.3.2. Csatornabirsag

A csatornabirsagot Onellenérzésre nem kotelezett kibocsatoknal a Szolgaltatd helyszini

ellendrzés eredménye alapjan kell megallapitani.

Onellendrzésre  kotelezetteknél — a  Kozép-Tisza-vidéki  Kérnyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeloség, illetve a Szolgaltatd altal elfogadott
Onellendrzési terv, Onellendrzési iddpontoknak megfeleld — vizvizsgalati eredmények

fiiggvényében a Szolgaltato eldterjesztése alapjan a Hivatal allapitja meg.

A VCSM ZRt. Szolnok, mint a Szolnok Varosi Szennyviztisztitdé Mii tizemeltetdje jogosult
soron kiviil megvizsgaltatni sajat koltségén a természetes és jogi személyek, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek altal kibocsatott szennyvizeket.

Amennyiben a vizsgalatok eredménye hatarértéken tali értéket mutat, akkor jogosult a
bebocsatora a vizsgalat koltségeit atharitani, valamint a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl szo6lo 220/2004. (VII. 21.) Korményrendelet eldirasainak megfeleléen birsag
kiszabasat kezdeményezni.

A VCSM ZRt. Szolnok szolgaltatasi jogviszony rendkiviili felmondaséara jogosult abban az
esetben, ha a bebocsatott szennyviz mindsége veszélyezteti a Szennyviztisztitdé Telep
technologiai biztonsagat, a teleprél kikeriild tisztitott szennyviz mindségét, vagy a
melléktermékként keletkezd komposztalt iszap tovabbi felhasznalhatosagat, és a bebocsatod

Uzemeltetd a VCSM ZRt. Szolnok jelzését kdvetden nem sziinteti meg a veszélyforrast.
I1.3.3 Szennyviztisztitasi technologia

A 32 000 m*/nap kapacitasu Szolnok Varosi Szennyviztisztito Mii biztositja Szolnok varos
szennyvizeinek, valamint a vonzaskorzetbe tartozo és tobbségében a vizellatasi rendszeréhez

is kapcsolt Rakoczifalva, Rakoczinjfalu, Ujszasz, Szaszberek, Zagyvarékas, Szajol, Toszeg,
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Tiszavarkony, Vezseny, Tiszajend, Tiszavarkony-Sz616, Jaszalsoszentgyorgy, és Besenyszog
telepiilések szennyvizeinek tisztitasat.

A Szennyviztisztitd Ml a csatornahaldézaton Osszegyljtott szennyvizen feliil alkalmas a
telepiilési folyékony hulladékok fogadasara.

A mechanikai tisztitdsi fokozatok soran a darabos szennyezdk, mig a biologiai tisztitasi
fokozat folyaman —anaerob, anoxikus, oxikus terek — a foszfor, nitrogén és szerves
szennyezOk bioldgiai eltavolitasa valosul meg.

Az iszap formajaban kotott szennyezOk €s a tisztitott vizfazisok szétvalasztdsa Dorr tipust
utolilepitében torténik. A viztelenitett szennyviziszap komposztdlas utan mezdgazdasagi
hasznositasra keriil. A biologiailag tisztitott szennyviz — ha sziikséges — kevert terli

fertdtlenitébe, vagy kozvetleniil a nyomoaknabol a Tisza folyd sodorvonalaba jut.

I1.3.4. Tisztitott szennyviz minésége

A tisztitott szennyviz befogaddja a Tisza folyd. A tisztitott szennyviz mindségének meg kell
felelnie a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozoé hatarértékekrdl és alkalmazasuk

egyes szabalyairdl sz616 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet eldirasainak.

A Szolgaltatd a tisztitott szennyviz mindségi paramétereit rendszeresen akkreditalt

laboratériumban vizsgalja.
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11.4. Hibaelharitas

A Szolgaltatonak a szolgaltatdsi kotelezettsége, és a szolgaltatds mindségéért valo

felelossége a szolgaltatasi pontig all fenn.

A Szolgaltaté az ivoviz szolgaltatasat, legalabb 1,5 €s legfeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton teljesiti. Az ettdl eltérd szolgaltatast egyedi megallapodas
alapjan a Szolgaltatonal kezdeményezhetd.

Ha az ivoviz szolgaltatas a belteriilet legalabb 20%-at, illetéleg 500 fonél tobb
Felhasznalot érint, elére tervezetten 12 6rat, vagy lizemzavar esetén 6 Orat sziinetel, a
Szolgéltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl koteles mas modon gondoskodni, a
létfenntartashoz sziikséges 10 liter/f0 mennyiségben. A 12 6rat meghaladd, de 24
ordnal rovidebb szolgéltatas kimaradas esetén 25 liter/f6, 24 orat meghaladéan 30
liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiséget biztosit.

A szolgéltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltatd az ivovizellatasrol ugy gondoskodik,
hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatds megsziintetése a tliziviz halozatot is érinti, a Szolgéltatd miiszaki
csoportja az illetékes tlizrendészeti szervet is értesiti.

A Felhaszndlo a szolgéltatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tirni koteles. Az elore tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcesan
felmeriild korlatozasokrol a Felhasznalokat legalabb harom nappal korabban
tajékoztatni kell.

A szolgaltatds korlatozasa akkor kozérdekli, ha azt a vizikézmii biztonsagos
miikodtetésével O0sszefliggd kozegészségiigyi vagy egyéb kovetelmény (igy példaul

halozatfejlesztés, jelentdsebb lizemzavar-elharitas) teszi indokoltta.
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II1. Szolgaltatasi szerzodés

A Polgari Torvénykonyv 387-388.§ és a 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-
szolgaltatasrol, valamint a koézmiives ivovizellatasrol és kézmiives szennyvizelvezetésrol
szolo 38/1995. (IV.5) sz. Kormanyrendelet a kozmiives ivovizellatast és kozmiives
szennyvizelvezetést koziizemi szolgaltatasnak mindsiti.

A vizi-kézmiiveket lizemelteté Szolgaltatot a fenti korméanyrendelet kotelezi a Felhasznaloval
torténd Szolgaltatasi Szerzodés megkdtésére.

A koziizemi szerzodés egyidejlleg tobb vizikozmii-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi
Felhasznalo kozott a koziizemi szerzddés a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével is
1étrejon.

Amennyiben a Felhasznal6é az igénybejelentésre adott szolgaltatoéi valaszban kozolt miiszaki
¢s gazdasagi feltételeket — az érvényességi hataridon beliil — teljesitette, Szolgaltatd koteles a

kozolt feltételeknek megfelelden szolgaltatasi szerzédést kotni.

A Szolgaltatd a kozmiives ivOviz és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételére
irasban kot szerzodést, nevezetesen:
e ivoviz-szolgaltatasra:
- az ingatlanon a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalokkal,
- 1voviz mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhasznalokkal,
- 1ddszakos vizszolgaltatast igénybevevd Felhasznalokkal,
e szennyvizelvezetés szolgaltatasra:
- azingatlanon a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalokkal,
- szennyvizelvezetés mellékszolgaltatdsra az elkiilonitett vizhasznalokkal, ha
azok a kozmiives szennyvizelvezetés szolgaltatast igénybe veszik.
- azokkal a Felhasznaldkkal, akik a kozmives ivovizellatast nem, de a

kézmiives szennyvizelvezetést igénybe veszik,

IT1.1. Szolgaltatasi szerzédés megkotésének feltételei

A Felhasznal6 a bekdtés igénybejelentésével egyidejlileg az altalanos szerzddéses

feltételekrdl irasos tdjékoztatast kap, tovabba a bekotés varhatod koltségeirdl koltségvetést —
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helyszini felmérést kovetden — készit a Szolgaltatd, mely ajanlata lakossag esetében az ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 60 napig, koziilet esetében 30 napig all fenn.
A koltségek a 38/1995. (IV. 5.) szamt Korményrendelet értelmében a megrendeldt terhelik €s
koteles azt megelSlegezni, azaz az Ugyfélszolgalati irodan készpénzben, vagy csekken torténd
feladas utjan illetve banki atutalassal befizetni.
Befizetés igazolasat kovetden az ligyfélszolgalati irodan a szerz6dés megkdtésre keriil:
e lakossagi Felhasznal6 esetén az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja.
Ha a Felhaszndlo az ingatlannak nem tulajdonosa, akkor a tulajdonos irasos
hozzéjéarulasa sziikséges (Tulajdonosi zaradék).
e koziileti Felhasznal6 esetén a képviseldjének rendelkeznie kell az altala képviselt cég
30 napnil nem régebbi cégkivonatdval, birdsagi bejegyzésrdl szold végzéssel,
meghatalmazéssal stb. és a szerzddést aldird személy aldirdsi jogosultsaganak
igazolasaval. Ha a Felhasznal6é az ingatlannak nem tulajdonosa, akkor a tulajdonos

irasos hozzajarulasa sziikséges (Tulajdonosi zaradék).

A szolgéltatasi szerzddés az 1. szamu betétlap aldirdsanak idépontjadban 1ép hatalyba.
Egyedi esetben Ugyfélszolgalati csoportvezetd dontése alapjan a szolgaltatasi szerzddéses
ajanlat két példanyban postazasra keriil, melynek egy példanyat a Felhasznald jogosult

képviseldje alairva koteles 15 napon beliil visszapostazni.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatidsokra a szerzOdés megkotését a Szolgaltatd
kezdeményezi.
Amennyiben a Szolgaltatdé és a Felhasznalo kozott meglévd szolgéltatasi jogviszonyra — a
Felhasznal6 hib4jabol, vagy mulasztasabol adéddan — az irasbeli szerzédés nem jon létre, ugy
a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk. vonatkozod, valamint a 38/1995 (IV.5.)
Kormanyrendelet eldirasai az irdnyadok.
Ha a Felhasznalé a szerzddést — a szolgaltatds jogszabalyban megallapitott dijat kivéve —
véleményeltérési nyilatkozattal irja ald, a Szolgéltatd koteles a felek allaspontjanak
egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatot
30 napig kotik.
Amennyiben a Felhasznal6 a részére megkiildott szerzodési ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, vagy Szolgéltatd Felhaszndld véleményeltérési nyilatkozataval egyetért, felek
jogviszonyara a Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltak az irdnyadok.
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I11.2. Szolgaltatasi szerz6dés tipusai

I11.2.1. Koziizemi szolgaltatasi szerzodés

I11.2.1.1. Lakossagi Felhasznalokkal kotott Szolgaltatasi szerzodés

A szolgaltatasi szerz6dés azon lakossagi felhasznalokkal kotendd, ivoviz szolgaltatasra
¢s/vagy szennyvizelvezetésre, akik 6nalld bekotési vizmérdvel rendelkeznek.
A szerzddés a Felhasznalo (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzéjarulasaval
egyéb jogcimen hasznéldja) és a Szolgaltatd cégszerti aldirdsaval jon létre. Amennyiben a

Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szerezni.

I11.2.1.2. Koziileti Felhasznalokkal kotott Szolgaltatasi szerzodés

Ondllo bekotési viz-/szennyvizmérdvel rendelkezd gazdalkodd szervezetek ivoviz-
szolgaltatdsara és/vagy szennyviz elvezetésére vonatkozd szolgéltatasi szerzddés, amely
mindkét fél részérdl torténd cégszerli alairdsaval jon 1étre. Amennyiben a koziileti Felhasznalo

nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szerezni.

I11.2.2. Mellékméros Szolgaltatasi szerzodés

Az ellatott ingatlanon beliil mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra az Elkiilonitett
vizhasznal6 a Szolgaltatoval szerzddést kithet, a bekdtési vizmeérd szerinti Fenntart6 egyidejii
hozzajarulasaval. A szerz6dés megkdtését, ha az Elkiilonitett vizhasznalé a 38/1995.(1V.5)
Korményrendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a Szolgaltatd nem tagadhatja
meg.

A Mellékmérds szolgaltatasi szerzddés létrejottének eldfeltétele:

e az ingatlan vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s az egész ingatlan

vizellatasara vonatkoz6 Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédés megkotése.

e a mellékvizméronek a hazi vizvezeték-halozatba torténd beépitéséhez a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznald, valamint azt kdvetden a benyujtott miiszaki tartalom
elbirdlasa alapjan a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. A Szolgaltatoi
hozzéjarulas iranti kérelem folyamatat 11.2.8. pont tartalmazza.
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Amennyiben a fentiekben foglaltaktol eltérd beépitést vagy mads, lizembe helyezést gatlo
koriilményt allapitanak meg, a Szolgéltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a

hozzéjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy mellékvizmérét lizembehelyezéskor az
elkiilonitett vizhasznald koltségére sorszdmozott plombaval lassa el, mely a nyilvantartdsba

vétel feltétele.
I11.2.3. Kozkifolyokra kotott Szolgaltatasi szerzédés

A Szolgéltatd és a Felhasznalod kozott 1étrejott olyan szolgaltatasi szerzodés, amelynek
alapjan a Szolgaltatd kozmiives vizellatdsba be nem kotott ingatlanok lakoinak haztartasi
vizsziikségletét biztositja.

A kozkifolyokon keresztiil torténd vizfogyasztds az érvényes vonatkozd Onkormanyzati

rendelet mellékletében meghatarozott atalanyszamitassal (fé/liter) kell megéllapitani.
I11.3. Szolgaltatasi szerzodés tartalmi kovetelményei

A szolgéltatasi szerzodésnek tartalmaznia kell:

e ateljesités helyét;

e a szerz6do felek — Felhasznalo; Tulajdonos (ha a Felhasznaldo nem tulajdonosa az
ingatlannak); Szolgaltatd — azonositd adatai korében a felek nevét, cimét vagy jogi
személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelyét, adoszamat, cégjegyzeékszamat, statisztikai szamjelét tovabba természetes
személy esetén a személyi adatok korében: anyja nevét, sziiletési helyét, idejét;

e a Felhasznal6 azonositojat;

e gazdalkodo szervezet esetén a vizikdozmii-fejlesztési hozzdjarulas megvaltott (viz- és
szennyviz) mennyiségét (m*/d);

e szamla kiegyenlitésének a modjat;

e Tulajdonosi zaradéekot;

e aszerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzait;

e a szerzddés iddbeli hatalyat, a szolgaltatds, illetbleg a viz- €s szennyvizatadas

megkezdésének iddpontjat;
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e aszerzddésszegés kovetkezményeit;
e a Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési kotelezettségét;

e cgyéb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

I11.4. Szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

111.4.1. A Felhasznalo jogai

A Felhaszndlo az érvényben 1€vé jogszabalyok, valamint a Szolgaltatoval kotott
szolgaltatasi szerzodés alapjan jogosult:
e a szolgaltatasi szerzOdés tartama alatt az ivoviz- és szennyvizelvezetési szolgaltatas
szerzddéses feltételek szerinti igénybevételére;
e azigénybevett szolgéltatds mindségi €s mennyiségi bovitését igényelni;
e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgéldsanak kérésére, illetdleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tdjékoztatasra;

e Dbekdtési vizmérd soron kiviili feliilvizsgalatanak és hitelesitésének igénylésére.

I11.4.2. A Felhasznalo kotelezettségei

Felhasznal6 a szolgéltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

e az ingatlan vizelldtdsanak ¢és szennyvizelvezetésének folyamatossagat szolgalo
berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni, karbantartasukrol gondoskodni;

e a szolgaltatast kizarolag a szolgaltatdsi szerzddésben meghatarozott célra igénybe
venni,

e a Szolgaltato altal végzett ellendrzés lehetdségét biztositani, az ellendrzés soran a hazi
és a csatlakozo vizikozmli héalézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetdleg az
eldirasoktdl eltérd vizikdzmil hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni;

e a vizmérd akna, illetve vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasarol ¢és
tisztantartasarol,

e a vizmérd ¢épségérdl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd

rendellenes mitkodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesitent;
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a vizmér6 leszerelését megakadalyozo, valamint az MKEH altal elhelyezett mérd
hitelességét biztositdo plombak sértetlen megdrzését és védelmét biztositani;

a Felhasznalonak felrohatd okokbol bekovetkezett kart, megrongalodott vagy elveszett
vizmérd potlasanak, szerelésének, hitelesitésének koltségét, és a Szolgaltato altal
megallapitott vizmennyiség (a fogyasztott viz mennyiségét a megeléz6é 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodds napjanak
elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsd leolvasas napjatol eltelt napok szamanak
szorzataként kell megallapitani) dijat megfizetni;

a bekotési-, torzshalozati vizmérd cseréjét hitelesitési idon beliil biztositani.
Amennyiben a vizmérdcserét a Szolgaltatd bizonyithatoan a Felhasznalonak felréhato
okbol nem tudja elvégezni, hiteles bekotési vizmérd hianyaban tovéabbra is a beépitett
vizmérorol leolvasott érték alapjan fogja az ivovizfogyasztast megallapitani, és az igy
elkészitett szdmlakra reklaméciot nem all modunkban elfogadni.

az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bovitési és
megsziintetési munkakhoz a Szolgaltato irasbeli hozzdjarulasat beszerezni,

a kozegészségiigyi €s jarvanyligyi szempontbol tartézkodni az ivoviz kozmiihaldzatba
bekotott hazi ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel
(halozattal) vald 6sszekdtésétol;

tartozkodni a bekotdvezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos haldzat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol;

a Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatds dijanak szamla alapjan hatdridére torténd
megfizetésére;

az elkiilonitett vizhasznald tulajdonaban 1évé mellékvizmérdt(ket) hitelesittetni, illetve
a mindenkori mérésiligyi jogszabalyokban foglalt eldirdsokat betartani;

a Felhasznalo személyében bedllt valtozast a régi és Uj Felhaszndld egyiittesen a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgéltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztidsa esetén az abbodl eredd karokért az elkdlt6zo
Felhasznal6 és az 0ij Felhasznal6 egyetemlegesen felel;

kartalanitas nélkdl tlirni a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat;

tartozkodni a viz mas felhasznaldhelyre ¢és/vagy mas ingatlanra a Szolgaltato

engedélye nélkiili tovabbadasatol;
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tartozkodni az elvéalasztott rendszerli csapadék-, szennyvizhalozat esetén
csapadékvizek szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetésétol,

tartozkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe torténd bevezetésétol.

a Felhasznalo személyében beallt valtozast a régi és 1j Felhasznald egyiittesen a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkoltézo
Felhasznal6 ¢€s az 0j Felhasznald egyetemlegesen felel.

A Felhasznalok kozotti tulajdonjog atruhazéasa esetén az uj Felhasznalo a Szolgaltatod
nyilvantartatdsaban 1év6 vizikozmi dijhatralékot/maradvanyértéket atvallalhatja. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell: a régi- és az atvallalo Felhasznald nevét, az ingatlan
cimét, Szerz0dés szamat, az atvallalds id6pontjat, a vizmérd allasat, illetve gyari
szamat. Az 10 Felhasznaléval a Kozlizemi Szolgéltatasi Szerzédés megkotésének

feltétele a dijhatralék/maradvanyérték kiegyenlitése.

I11.4.3. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltato a szolgaltatasi szerz8dés tartama alatt jogosult:

ellendrizni, hogy a Felhasznald a szolgaltatast a hatdlyos jogszabalyokban és jelen
iizletszabalyzatban meghatarozott mdodon és célokra (pl. koziileti Felhasznalonal a
Koziizemi Szolgaltatasi Szerzddésben szerepld mennyiségben) veszi-e igénybe;

a szolgaltatatas ellenértékének beszedésére;

eredménytelen fizetési felszOlitds esetén a  szerzOdésszegés szankcidinak
alkalmazasara;

a szolgaltatads indokolt okbol torténd sziineteltetésére, illetdleg a rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol torténd csokkenése esetén a
vizfogyasztas korlatozasara;

ha a dijelszamolas alapjaul szolgaléo vizmérdé nem mér, rendellenesen vagy hibasan
miukodik, illetdleg nem olvashatd le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365
nap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas
napjanak elfogadott hatarnapot megel6z0 legutolsd leolvasas napjatdl eltelt napok
szamanak szorzataként kell megallapitani;

ellendrizni felszerelt vizmérdk allasat és mlianyag zarainak sértetlenségét.
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I11.4.4. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltato a Szolgaltatasi szerzddés tartama alatt koteles:

vallalni az ingatlan ivoviz-mindségli vizellatasat, szennyvizelvezetését a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett
mennyiségben ¢s modon. Az ivoviz mindségre a mindenkor hatalyos eldirdsok az
iranyadok, melyet a Szolgéltato az ivoviz-szolgaltatasi pontig biztosit.

az 1voviz szolgaltatast legalabb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar halo6zati nyomas mellett a
szolgéltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast a Szolgaltatotol kiilon
lehet kérni;

Ha az ivoviz szolgéltatisa a belteriilet legalabb 20 %-at, illetéleg 500-nal tobb
személyt érintéen elére tervezetten 12 6rat, vagy lizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a
Szolgaltatd az ivoviz sziikséglet kielégitésér6l mas modon koteles gondoskodni a
létfenntartashoz sziikséges 10 liter/f6 mennyiségben. A 12 6rat meghaladd, de 24
oranal rovidebb szolgaltatas-kimaradas esetén 25 liter/f6, 24 orat meghaladdan, 30
liter/f6 /nap az eldirt ivoviz mennyiség;

a szolgaltatés tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérdl vagy iddszakos
szlineteltetésérol, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a Felhasznalot a
Ellatasért feleldson keresztiil értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol
gondoskodni;

a bekotési vizmérdk mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban eldirt idészakonkénti
hitelesittetését, cseréjét, fém vagy egyéb zarral torténd ellatasat sajat, koltségére
elvégezni;

a Felhaszndlo6 irdsos kérésére a bekotési vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve
hitelesittetésérél gondoskodni, melyre vonatkozd részleteket jelen Uzletszabalyzat
V.2. Fogyasztasmérdk javitasa, hitelesitése, beméretése €s cseréje pontja tartalmazza;
a bekotési vizmérdt valamint az elkiilonitett vizhaszndlatot méré mellékvizmeérot
leolvasni és a fogyasztasrol kiallitott szamlat a Felhasznalo részére eljuttatni;

a Felhaszndloi panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérél a Felhasznalot
irasban tajékoztatni;

mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotésekor, az elkiilonitett vizhasznald koltségére, a

mellékvizmérdt sorszamozott plombéval ellatni.
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IIL.5. Szerz6désszegés és jogkovetkezményei

IIL5.1. Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd szerzodésszegést kovet el, amennyiben a Szolgaltatasi szerzédéseiben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerzodés megszegésével

okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelosséggel tartozik.

II1.5.2. Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznal6 szerzodésszegést kovet el, amennyiben a Szolgaltatasi szerzodésben foglalt
kotelezettségeit megszegi.
A Felhasznalo a Szolgaltatasi szerzddésben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a
Szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felelosséggel
tartozik.
A szerzOdésszegés, dijfizetés elmulasztasa miatti kovetkezményeit a V.9. és V.10. pontok
tartalmazzak.
A szolgaltatds szabalyszerli igénybevételének megsértése esetén a Szolgaltatd a helyi
onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat, aki hatdsagi jogkorében eljarva kotelezi a Felhasznalot
az eldirasoktol eltérd vizikozmii hasznalat megsziintetésére, sajat koltségén torténd eredeti

allapot helyreallitasara.

II1.6. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, megsziintetésének esetei

II1.6.1. Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol

A Felhasznalo
e amennyiben az ingatlan tulajdonosa,
e az egy¢b jogcimen hasznalo a Tulajdonos hozzéjaruldsaval egyiitt

kizar6lag mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasara jogosult, irdsban 60 napos hataridével.
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I11.6.2. Felmondas a Szolgaltato6 részérol

A nem lakossagi Felhasznald (kivéve egészségiigyi és gyermekintézmények) esetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznalo a szolgaltatas dijat felszolitas
ellenére sem fizeti meg, 45 napon tuli dijtartozas esetén 30 napos hataridével és irdsban
Szolgaltato a Szolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzOdést a Szolgéltatd 60 napon tuli dijtartozas esetén
tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja.

Az Elkilonitett vizhasznalatra vonatkozd mellékszolgaltatasi szerzodést a Szolgaltaté a
fenticken tal, 15 napos felmondasi hataridével abban az esetben is felmondhatja, ha az
Elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérének a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
meghatarozottak szerinti hitelesittetését elmulasztotta.

Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo mellékszolgaltatasi szerzodést a Szolgaltatd jogosult
felmondani 30 napos hataridével, amennyiben a Felhasznal6 nem biztositja évente legalabb 1
alkalommal a vizméréhely hozzaférhetoségét.

A mellékszolgaltatasi szerzédések felmondédsarol a bekotési vizmérd Felhasznaldjat a
Szolgaltato koteles tajékoztatni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés Ujra inditdsanak koltségei a Felhasznalot terhelik.
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IV. A szolgaltatas ar- és dijképzés rendszere

IV.1. A szolgaltatas ar- és dijképzés rendszerének elemei

alapdij a fogyasztasmérd névleges atmérdje szerinti dij,

ivoviz szolgaltatasra, valamint szennyvizelvezetésre és -kezelésre vonatkozo dij,
vizikdzmu fejlesztési hozzajarulasi dij,

egyéb szolgaltatasok dijai: Arjegyzék (honlapunkon és tigyfélszolgalati irodainkon

kifiiggesztve megtalalhatd) szerint, egyedi kdltségvetések alapjan.

IV.2. Alapdij rendszere

Az alapdij Osszege a fogyasztasmérd névleges atmérdje szerint keriil megallapitasra.

IV.3. Ivoviz szolgaltatas, valamint szennyvizelvezetés és kezelés dijképzése

A vizikozmii-szolgaltatas dijai vizikozmii-szolgaltatasi 4gazatonként, a koltségekre, arakra,

dijakra vonatkozdé kozgazdasagi Osszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, a kovetkezd

szempontok alapjan keriil meghatdrozésra:

A dijaknak 0sztonozniiik kell a biztonsagos ¢és legkisebb koltségli vizikdzmii-
szolgaltatast, a gazdalkodds hatékonysidganak javitdsat, a kapacitdsok hatékony
igénybevételét, a szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti
eroforrasok kimélete elvének érvényesiilését;

figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikdzmii-szolgaltatas-, valamint a
kornyezetvédelmi  kotelezettségek  teljesitésének —  ideértve  kiilondsen a
vizbéazisvédelem — indokolt koltségeit.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-

elvezetés koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitds dijaban tériilnek meg.
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IV.4. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi dij és szamitasanak szabalyai

A nem lakossagi felhasznalé a vizikozmii-Szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak
szerint a vizikdzmii-szolgaltatd részére vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulast fizet:
o kozlizemi szerzddéskotés esetében a vizikdzmii-szolgéltatdsba bekapcsolni kivant
ingatlanhoz biztositando6 szolgaltatasi kapacitasért,
e a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba
e a vizikzmi-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt

emelése esetében.

Vizikozmi-fejlesztési hozzédjarulast nem kell fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
annak intézményének, a helyi onkorményzatnak ¢és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tdmogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢€s
vagyonszerzési célt szolgalod egyéb intézménynek.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast ugy kell meghatarozni, hogy az igények befolyasolasan
keresztiil segitse eld a legkisebb koltség elvének érvényesiilését, valamint vegye figyelembe a
vizikdzmii-rendszerbe késdébb bekotott felhasznalok bekotésének hatasaibol szarmazéd
elényoket.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegeét a kdzmiives ivovizellatds, valamint a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében kiilon-kiilon, tételesen kell megallapitani.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mindenkori egységarat az Arjegyzékiink tartalmazza.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds mennyiségi mértékének megallapitasa a jovahagyasra
benyujtott tervdokumentécioban szereplé — tervezd altal megadott — vizigény és/vagy a
keletkezd szennyvizmennyiség alapjan torténik.

Minimalis megvalthat6 vizikozmii fejlesztési hozzajarulas mennyiségi mértéke: 0,25m°/d.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds mennyiségi alapja az el6z6 év Osszes fogyasztasabol egy
napra szamitott mennyisége. A Szolgaltatd a Felhasznalo altal megvasarolt vizikdzmii
fejlesztési-hozzajarulas nagysagat éves rendszerességgel feliilvizsgalja. 0,1 m®/d-t meghalado
novekedés esetén Felhaszndlé a ndvekmény nagysaganak megfelelden vizikozmii-fejlesztési

hozzéjarulast koteles fizetni.
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A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott vizikozmi-fejlesztési kontingensek az
agazatok kozott nem cserélhetdk at.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon telepiilés vizikozmi-fejlesztési
igényeivel Osszefliggésben — beleértve a felhasznald részére kiépitendd ivoviz-, vagy
szennyviz-bekotovezetéket is — hasznalhatéd fel, ahol a hozzajarulas megfizetésével érintett
felhasznalasi hely talalhato.

A vizikdzmi—fejlesztési hozzajarulast az Ellatasért felelds részére Tarsasagunk elkiilonitetten

kezeli, és egyeztetés alapjan kizardlag vizikozmi fejlesztésre hasznalja.

IV.5. Egyéb szolgaltatasok dijai

Az egyéb szolgaltatasok dijtételeinek megallapitasanal a Szolgaltatdo a legkisebb koltség
elvét alkalmazza, mely szerint a vizikozmii-rendszer fejlesztésének tervezése ¢&s
megvaldsitasa, valamint a vizikézmi lizemeltetése soran olyan megoldasokat kell elényben
részesiteni, amelyek a jogszabalyokban, esetlegesen palyazati kiirasban megjelolt id6tartam
alatt, ezek hianyaban a vizikozmi varhatd élettartama sordan a vizikozmi tlizemeltetési
biztonsaganak megtartdsa vagy javitdsa mellett a legkisebb mértékben eredményezik a

vizikozmii-szolgaltatas dijainak emelkedését.

Az egyéb szolgaltatasok dijtételeinek mindenkori egységarat az Arjegyzékiink tartalmazza.
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V. A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

V.1. Az elszamolas alapjat képezo méréberendezések

V.1.1. Bekotési vizfogyasztasméro

A felhasznalési hely vizfogyasztasdnak mérésére, az ivovizhalozatba beépitett — az dramlo

viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett méréeszkozt kell felszerelni.

e Szolgaltatd a kezelésében 1év0 vizméroknek a mérésiigyi jogszabalyokban eldirt
id6szakos hitelesitésérol sajat koltségén koteles gondoskodni. A mérésiigyrdl szolo
1991. évi XLV. tv. végrehajtasarol rendelkezd, 127/1991. (X.9.) Korméanyrendelet 2.
szamu melléklet 1. fejezet 1. pontja szerint:

,,1. Vizmérok
a)  bekotési és torzshaldzati A hitelesités hatalya 4 év.”

e A vizmérok szabalyos beépitésére, elhelyezésére vonatkoz6 feltételeket, eldirasokat a
I1.2.7. (Bekotési vizmérdk, ikermérdk, mellékvizméré mérdhely kialakitéasa,
felszerelésének altalanos kovetelményei) pont tartalmazza.

e A bekotési vizmérdt lizembe helyezéskor a Szolgaltato illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa céljabol sorszamozott plombaval 1atja el.

e A vizmennyiség elszamoldsédnak alapjaul szolgaldo vizmérdk, és a leszerelésiiket
megakadalyoz6 plombak sértetlen megdrzeéséért és védelméért a Felhasznalo a felelds
¢s a neki felrohat6 okbdl megrongalddott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
pétlasanak, szerelésének, tovabba a hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatonak
megtériteni.

e A Felhaszndld6 a vizmérdakna, illetve ivovizmérési hely hozzaférhetéségének
biztositasarol és tisztan tartasarol, a vizméré fagy elleni megfeleld védelmérdl
gondoskodni koteles. A vizmérd rendellenes miikodésérdl a  Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni koteles.

e Szolgaltatonak jogaban all a mérdt havi rendszerességgel ellendrizni, leolvasni.

e A Felhasznalo szokasainak megvaltozasa miatt lecsokkent/novekedett vizigényére
hivatkozva — koltség ellenében — kérheti a Szolgaltatot, hogy az uj vizfelhasznalashoz

igazod6 vizmérdt épitsen be. A vizmérd szakszerli beépitésének érdekében adott
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esetben a bekotdvezeték atépitése is sziikséges. A mérdhely atépitéséhez sziikséges

eljarasi rendet a I1.2. Szolgaltatas 1étrehozasa pont tartalmazza.

V.1.2. Szennyviz mennyiségméro

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd miibe keriilé szennyviz mennyisége

méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamldzott) vizmennyiség

alapulvételével allapithatdo meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérd alkalmazhatd, amelyhez a
szolgaltatd eldzetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgaltatas
elszdmolasanak feltételeit a kozlizemi szerzdédésben rogziteni kell.

A Felhasznal6 a tulajdonaban 1évé mérd(k) hitelesittetésérdl, kalibralasarol, rendkiviili
vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha a hitelesitést, kalibralast — az
arrol valdé gondoskodast — elmulasztja, a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzddést 30
napos hatéaridével felmondhatja.

Az atadasi szennyvizmérdt iizembe helyezéskor a Szolgaltatod illetéktelen beavatkozas
megakadalyozésa céljabol sorszdmozott plombaval latja el.

Az elszamolas alapjaul szolgdld mérd(k) leszerelését megakadalyozd plombak
sértetlenségének megdrzéséért és védelméért a Felhaszndlo a felelds.

Szolgéltatonak jogdban all a mérdét havi rendszerességgel ellendrizni, leolvasni.

V.1.3. Mellékméro

A bekotési vizmérd utani felhasznaldsi hely(ek) elkiilonitett fogyasztasdnak mérésére a

mellékvizmérd szolgal.

Az Elkiiloniilt vizhasznald a sajat tulajdondban 1évé mellékvizmérd hitelesittetésérol,

rendkiviili vizsgélatarol sajat koltségére koteles gondoskodni.

A méréstigyrél szold 1991. évi XLV. tv. végrehajtasardl rendelkezd 127/1991. (X.9.)

Kormanyrendelet 2. szamu melléklet I. fejezet 1. pontja szerint:

,,1. Vizmérok

b)  mellékvizmérd elszamolasra A hitelesités hatalya 6 év.”
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A Szolgaltato kotelezettsége a mellékvizmérdt tlizembe helyezéskor az elkiilonitett
vizhasznalo6 koltségére sorszamozott plombaval ellatni.

Az elszdmolas alapjaul szolgald mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd plombak
sértetlenségének megdrzéséért és védelméért a Felhasznalo a felelds.

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a tarsashazi, lakdsszovetkezeti Felhasznaloi részére, hogy
csoportos mellékmérd csere alkalmaval szdmukra kedvezdbb dijon vegyék igénybe a

csoportos plombalast. A kedvezményes plombalas dija arjegyzékiinkben megtalalhato.

Ha a hitelesitést — az arr6l valdé gondoskodast — az elkiilonitett vizhasznalé elmulasztja, a

Szolgaltato a mellékszolgaltatasi szerzddést 30 napos hataridével felmondhatja.

Amennyiben a fentiekben foglaltaktol eltérd beépitést vagy mads, lizembe helyezést gatlo
koriilményt allapitanak meg, a Szolgéltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a

hozzéjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

Szolgaltatonak jogaban all a mérdt havi rendszerességgel ellendrizni, leolvasni.

V.1.4. Locsolovizmérok

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a Felhasznalo koltségére, az ingatlanon beliil locsolasi
célu vizfelhasznalast regisztrdld vizmérd beépitésére, melyet a bekotési vizmérdvel egy

aknaban kell elhelyezni.

A méréstigyrél szold 1991. évi XLV. tv. végrehajtasarol rendelkezé 127/1991. (X.9.)
Korményrendelet 2. szamu melléklet I. fejezet 1. pontja szerint:
,,1. Vizmérok

c)  mellékvizmérd elszamolasra A hitelesités hatalya 6 év.”

A Szolgiltaté kotelezettsége a locsolovizmérdt lizembe helyezéskor az Elkiilonitett
vizhasznalo6 koltségére sorszamozott plombaval ellatni.
Az elszamolds alapjaul szolgdld locsolovizmérd leszerelését megakadalyozd plombak

sértetlenségének megdrzéséért és védelméért a Felhasznalo a felelds.
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A Felhasznalo a locsolovizmérd hitelesittetésérdl, rendkiviili vizsgélatarol sajat koltségére
koteles gondoskodni. Ha a hitelesitést — az arrdl valdo gondoskodast — elmulasztja, a

Szolgaltato a Szolgaltatasi szerzddést 30 napos hataridével felmondhatja.

Amennyiben a fentiekben foglaltaktol eltéré beépitést vagy mads, lizembe helyezést gatlo
koriilményt allapitanak meg, a Szolgaltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a

hozzéjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetésé¢hez kotheti.

Szolgaltatonak jogéaban all a mérét havi rendszerességgel ellendrizni, leolvasni.

V.1.5. Torzshalozati (kozkut, tiiziviz) fogyasztas elszamolasara szolgalo méré

A kozkut és tliziviz felhasznéldsi hely vizfogyasztasanak mérésére, az ivovizhalozatba
beépitett — az aramlo viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkozt
kell felszerelni. A beépités, elhelyezés, atépités kapcsan felmeriilo koltségek az Ellatasért

felel6st terhelik.

Szolgaltatd a kezelésében 1évé vizméroknek a mérésiigyi jogszabalyokban eldirt idészakos
hitelesitésérol sajat koltségén koteles gondoskodni. A mérésiigyrdl szold 1991. évi XLV. tv.
végrehajtasarol rendelkezd 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet 2. szamu melléklet 1. fejezet 1.
pontja szerint:

,,1. Vizmérok

a)  bekotési és torzshalozati A hitelesités hatalya 4 év.”

A vizmérok szabalyos beépitésére, elhelyezésére vonatkozo feltételeket, eldirasokat a 11.2.7.
Bekotési vizmérdk, ikermérdk, mellékvizmérd mérdhely kialakitasa, felszerelésének altalanos
kovetelményei pont tartalmazza.

A bekotési vizmérét lizembe helyezéskor a Szolgaltatd illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa céljabol sorszamozott plombaval latja el.

Az Ellatasért feleloés az elszamolds alapjaul szolgadld vizmérd leszerelését megakadalyozo

plombak sértetlenségének megdrzéséért és védelméért a felelds.
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Az Ellatasért felelds koteles:

e gondoskodni a vizmennyiség elszamolasanak alapjaul szolgaldo vizmérdk, és a
leszereléstiket megakadalyozo plombak sértetlen megdrzésérdl és védelmérdl;

e a neki felrohat6 okbdl megrongalddott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
pétlasanak, szerelésének, tovabbd a hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak
megtéritent,

e avizmérbdakna, illetve ivoviz mérési hely hozzaférhetdségének biztositasardl €s tisztan
tartasarol, a vizmérd fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni;

e avizmérd rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatonak jogaban all a mérdt havi rendszerességgel ellendrizni, leolvasni.

V.1.6. Ideiglenes vizmérok felszerelése

A Felhasznalo iddészakos vizszolgaltatds igénybevételére ideiglenes hiteles vizmérd
felszerelését irasban kérelmezheti, feltiintetve a felhasznéalds pontos helyét, idOtartamat, az
igényelt mennyiséget, a fogyasztas jellegét. Egyedi megallapodas alapjan 30 napot nem
meghalad6 iddszakra a Szolgaltatd a felmeriild koltségek megtéritése ellenében biztositja az

ideiglenes vizvételezést.

V.2. Fogyasztasmérok javitasa, hitelesitése, beméretése és cseréje

V.2.1. Javitas, hitelesités

A vizmérd javitas feladata a lejart hitelesitésii vagy elhasznalodott vizmeérdk

méréstechnikai tulajdonsagainak helyreallitasa, ezt kovetden hatosaggal vald hitelesittetése.

Téarsasdgunk Vizmérd javitdé mihelyt és Hitelesitd laboratoriumot miikddtet, melyben a
vizmérok hitelesitését az MKEH Teriileti Hatésaga végzi. A Szolgaltatd nem csak sajat
szolgaltatasi teriiletén 1év0 bekdtési €s torzshdlozati hidegvizmérdit, hanem kiilsd
megrendeldk altal beszallitott mérdberendezéseket is javit és hitelesit. A javitas és hitelesités

dijait Arjegyzékiink tartalmazza.
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Kotelezo hitelesitésti mérdeszkozoket — vizmérd — csak az arra kijelolt hatosdg, az MKEH
hitelesithet. A méréberendezések hitelesitésénél a kovetkezd jogszabalyokat és eldirasokat
vessziik figyelembe:

e 1991. évi XLV torvény a mérésiigyrol;

e atorvény végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet;

e az MKEH 1/2000. szamu hitelesitési eldirasa.
A hitelesités bizonyitvanyait és jegyzOkonyveit megrendeldink kérésére rendelkezésiikre

bocsatjuk.

V.2.2. Beméretés

Ha a Felhasznald vitatja az egyébként hiteles vizmérdjének pontossagat, kérheti annak
rendkiviili vizsgalatat. A vizsgalatot irisban kell megrendelnie az Ugyfélszolgalati csoportnal.
A Felhasznalo két vizsgalat koziil valaszthat:

e Szolgaltatoi rendkiviili vizsgalat (MKEH nélkiili vizsgalat);

e MKEH rendkiviili hitelesités.
A bemérés mindkét esetben hitelesitd laboratoriumban torténik, a Felhasznald jelenlétében.
Ezt megeldzéen a Szolgaltatd tijékoztatja a Felhasznaldt a vizsgalat varhato koltségeirdl, a

koltségviselés szabalyairol, és a vizmérd kiszerelés iddpontjarol.

Beméretés - vizsgalat folyamata:

o Az elore egyeztetett idépontban a vizmérdt a Szolgaltatd szakemberei kiszerelik,
zarhaté dobozba helyezik, melyet sorszamozott plombaval lezarnak. A leszerelésrdl
jegyzokonyv (16. szamu melleklet) és fényképfelvétel késziil, mely tartalmazza a
leszerelt mérd allasat és allapotat. A jegyzokonyv egy példanya a Felhasznalot illeti.

e A Szolgaltato a Felhasznalot elzetesen értesiti a vizsgalat idopontjarol.

e A lezart doboz a Szolgaltatd és a Felhasznalo egyiittes jelenlétében nyithato fel.
Amennyiben a Felhasznalo az MKEH rendkiviili hitelesitését kezdeményezi, akkor a
lezart doboz a harom f¢él egylittes jelenlétében nyithato fel.

e A vizsgalat az MKEH eldirasai alapjan keriil végrehajtdsra, melynek eredményerdl

mérési jegyzOkonyv késziil és egy példanya a Felhaszndlonak atadasra kertil.
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Ha a Felhasznalo vitatja a Szolgaltaté pontossagi vizsgalatanak moédszerét, és annak
eredményét, kérheti a méré mas laboratoriumban az MKEH képviseldjének
jelenlétében torténd rendkiviili hitelesitését, és/vagy szerkezeti vizsgalatat, melyet az
MKEH budapesti laboratériumaban végeznek.

A beméretés dijai Arjegyzékiinkben megtekinthetdk.

Bemeéretés fizetési feltételei:

Abban az esetben, ha a pontossagi vizsgalaton a vizmér6 ,,megfeleld” mindsitést kap,
a vizsgalat koltségei a Felhasznalot terhelik. A vizsgalat dijai Arjegyzékiinkben
megtekinthetok. A reklamacié targyat képezé meghatarozott idészakra fogyasztott
vizmennyiség viz- és csatornadija a Felhasznalot terheli.

Amennyiben a pontossdgi vizsgéalaton a vizmérd ,,nem megfelel6” mindsitést kap,
akkor a vizsgalat koltségeit a Szolgaltatd viseli. A reklamacio targyat képezd
meghatarozott idoszakra fogyasztott viz mennyiségét a meghibasodast megel6zé 365
nap Osszes fogyasztdsdbol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
napjanak elfogadott hatarnapot megel6zd legutolsd leolvasas napjatol eltelt napok

szamanak szorzataként kell megallapitani.

V.2.3. Vizmérocsere

A bekotési €és a torzshalozati vizmérdk 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet alapjan 4 évente

esedékes Ujrahitelesitésérol, iitemezett cseréjérél a Szolgéltatd sajat koltségén koteles

gondoskodni.

Bekotési és torzshalozati vizmérocsere folyamata

A Szolgaltato a csere idopontjarol a Felhasznaldt legalabb 5 nappal az iitemezett csere el6tt

koteles kiértesiteni. A vizmérd cseréjét a Szolgaltatd szakembere a Felhasznalo vagy

megbizottja, torzshdlozati vizmérd esetében az Ellatasért Felelds vagy megbizottja

jelenlétében végzi el, melyrdl fényképfelvétel késziil, valamint a Koziizemi szolgaltatasi

szerzodeés mellékletét képezo ,,1. szamu betétlap” keriil kidllitasra. (3. szamu melléklet) Az

abban foglalt adatok helyességét Felhasznalo aldirasaval igazolja.
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A vizmérd cserét kovetéen 3 napig a Szolgéltatdé a vizmérdt leszereléskori allapotaban

megorzi, a mérdallas kapcsan felmertiild reklaméci6 érdekében.

Amennyiben a vizmérdcserét a Szolgaltatd a hitelesitési 1don beliil bizonyithatéan a
Felhasznalonak felrohaté okbol nem tudja elvégezni, hiteles bekotési vizmérd hianyaban
tovabbra is a beépitett vizmérdrdl leolvasott érték alapjan fogja az ivovizfogyasztast

megallapitani, és az igy elkészitett szamldkra reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Mellékvizméroé és locsolovizméroé csere folyamata
A mellékszolgaltatasi szerz0dés szerinti elszamolés alapjat képezd vizmérd az Elkiilonitett
vizhasznalo tulajdona, ezért az 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet alapjan 6 évente esedékes

Ujrahitelesitésérol, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

A Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a vizmérét iizembehelyezéskor az Elkiilonitett vizhasznald
koltségére — a plombazési dij megfizetését kdvetden a Felhasznaldval elore egyeztetett
idépontban — sorszamozott plombaval lassa el. A plombazas dija Ugyfélszolgalatainkon
kifiiggesztett, honlapunkon szereplé mindenkori érvényes Arjegyzékiinkben megtekintheté. A
plombazast a Szolgaltaté a Felhasznalé vagy megbizottja jelenlétében végzi el. Az adatok

valddisaganak elismerése az ,,1. szdmu betétlap” (3. szdmu melléklet) alairasaval torténik.
Ha a hitelesitést az Elkiilonitett vizhasznalo elmulasztja, a Szolgaltatdo a Mellékszolgéltatasi
szerzOdést 15 napos hataridével felmondhatja. Szolgaltatdsi szerzddés felmondasarol a
Szolgaltato értesiti a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot.
V.3. A fogyasztas megallapitasa

Az elszamolasi iddszakban a szolgaltatott ivoviz mennyiségét, illetve az adott

Felhasznalasi helyrdl elvezetett szennyviz mennyiségét a Szolgaltatdo a fogyasztast mutatd

ivovizmérd és/vagy szennyvizmérd leolvasasabol nyert adatok alapjan éllapitja meg.
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V.3.1. Ivoviz mennyiségének meghatarozasa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizméré és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérok mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznal6 koteles a Szolgaltatonak megfizetni, tovabba tajékoztatni az épiileten beliili belsd
elszamolas modjarol.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald bekdtési vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mukodik, illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a meghibasodast megel6zo
365 nap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztis és a meghibasodas
napjanak elfogadott hatarnapot megelézo legutolsé leolvasas napjatol eltelt napok szamanak

szorzataként kell megéllapitani.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé a tulajdonaban 1év0 hézi ivovizhaldzat, csatlakozo
vizikdzmi-halézat, valamint a méréhely rendszeres ellenérzésére és karbantartasara
vonatkoz6 kotelezettségét nem teljesitette, és ebbdl kifolydlag meghibasodas kovetkezett be,
koteles a vizméré adatai szerinti mennyiség utan kiszamldzott dijat a Szolgaltatonak

megfizetni.

V.3.2. Szennyviz mennyiségének meghatarozasa

A Szolgaltato altal elvezetett szennyviz mennyisége szennyvizmennyiség mérovel, mérés
hianydban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapulvételével

allapitand6 meg.

Nem veheto figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e az a szennyvizmennyiség, ami a vizjogi lizemeltetési engedélye alapjan O6nalld
szennyvizelvezetd miiben vagy befogadoban nyert elhelyezést,

e az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdsag megtiltotta és elhelyezését a Felhasznalo
igazolta,

e az a szennyvizmennyiség, amely az ivovizvezeték — Felhasznalo felel@sségi korébe

tartozo vezetékszakaszon torténd — meghibasodas kovetkeztében a kornyezetben
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elszivargott. Meghibasodas tényét a Felhasznalonak dokumentumokkal igazoltan
(fényképfelvétellel, bizonylatokkal, anyagszdmldk csatolasaval) kérelmezni kell a
Szolgaltatotol.

o Szolgaltatdo engedélyével locsolasi célra felszerelt mellékvizmérével mért

vizfelhasznalas, mely nem kertil a kozcsatorna halozatba.

V.4. Vizméro leolvasas

A vizmérdvel ellatott Felhasznalasi helyeken a szolgaltatott vizmennyiség elszamolasanak
alapja a vizmér6 mérési adatainak leolvasasa.
A vizmérdk leolvasasat a Szolgaltato a kdvetkezd periddusokban végzi:

o Koziileti és lakossagi Felhasznaloknal havi rendszerességgel;

e Bekdtési- és Tarsashazi bekotési mérd fényképes leolvasasra évente két alkalommal
(els6 félévben marciustol juniusig, a masodik félévben juliustol oktdberig terjedd
idészakban);,

o Zartkertes (hobbi) dvezetben évente két alkalommal, juniusban és szeptemberben (A
leolvasasok pontos idOpontjarol az érintett Felhaszndlokat hirdetményben értesiti a
Szolgaltato).

e Rendkiviili leolvasas torténik pl. mérdcserénél, tulajdonos valtasnal, mérd
ellendrzésénél.

A havi rendszeres leolvasast a Szolgaltatd vizmérd leolvasod dolgozoi végzik (a Felhasznalo
altal kozolt leolvasas kivételével), akik fényképes azonositd igazolvannyal rendelkeznek.

e A Felhasznalé koteles beengedni a Szolgaltato képviseldjét (vizmérd leolvasod
dolgozot) a vizmérd leolvasas elvégzésére.

e A leolvasott fogyasztasi értékeket, a leolvasas kodjat (a szamla hatoldalan
megtalalhat6), id6pontjat a vizmérd leolvasok elektronikus forméaban rogzitik.

e A fogyasztasi alapadatok megallapitasa (vizmérdk leolvasisa) indokolt esetben
Felhasznal6 altal torténd leolvasason is alapulhat.

e A fényképes leolvasas a Felhasznal6 altal kozolt adatokat feliilirja.

A Szolgéltatd lehetdséget biztosit Tarsashazak, Lakasszovetkezetek esetén kozds ellendrzd
leolvasasra is eldzetes irdsos igénybejelentés alapjan. A vizmérd leolvasd és a Tarsashaz,

Lakasszovetkezet megbizottja egyeztetett idOpontban, kézosen olvassak le a bekotési- és a
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mellékvizmérdket. A leolvasas eredményét, kiilon erre a célra rendszeresitett jegyzokonyvben
rogzitik, melyet aldirasukkal hitelesitenek. A k6zos ellendrzo leolvasasért a Szolgaltato kiilon

dijat nem szamit fel.

A Szolgaltato a Felhasznalok részére a mérdallas kozlésére az alabbi lehetdségeket biztositja a
nap barmely idészakdban a honlapunkon, Ugyfélszolgélatainkon kozolt idészakban:
o vezetékes telefonon keresztiil a (06 80) 204-898 telefonszamon,;

e SMS-ben a +36 30 830-7019 mobiltelefonszamon;

e vagy a www.vcsm.hu internetcimen torténd mérdallas rogzitéssel.

Meérdallasok kozlésénél a szamlan szerepld Felhasznalasi hely 8 szamjegyli azonositojat kell
alkalmazni.

Ha a vizmérd leolvaso az eldzd leolvasasi iddszakban olvasott értéket jelentdsen meghalado
fogyasztast rogzit, arra kiilon fel kell hivni a Felhasznald, vagy képviseldje figyelmét, és a
helyszinen egy ,,Helyszini ellenérzési jegyzOkonyv” kidllitasaval, amennyiben lehetséges
fénykép készitésével kell elismertetni a Felhasznald vagy képviseldje aldirasaval az eltérden

nagy vizfelhasznalast.

V.5. Szamlazas

A leolvasok altal rogzitett, vagy a Felhasznalok altal kozolt mérdallas adatainak
beolvasasat, ellendrzését kovetden a szamlakészités zart szamitdgépes rendszerben torténik,
az allandé Felhaszndloi kornek havonta, az Idényfelhasznaloknak pedig évente két
alkalommal. A szdmlazassal kapcsolatos iigyintézési feladatokat az Ugyfélszolgalati csoport

latja el.

V.5.1. Szamlaadasi kotelezettség

A szadmldkra vonatkozd  jogszabalyok eldirdsainak  betartdsdval  Szolgaltatd
Felhasznalonként és Felhasznaléasi helyenként, a viz- és szennyvizelvezetésrdl és alapdijakrol
szamlat allit ki. A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd

kiegyenlitettnek.
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V.5.2. Szamla fajtak
e rogzitett adat alapjan késziilt szamla,
e atalany szamla,
e atlagszamla,
e helyesbitd szamla,

e 1dOkozi szamla.

Rogzitett adatok alapjan készitett szamla:
A Szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepld vizmérdvel rendelkezd Felhaszndlo részére a
leolvasott vagy a Felhasznald és a Szolgaltat6 altal elfogadott médon k6zolt mérdallas szerint

készitett szamla.

Atalanyszamla:
A bekotési vizmérdvel nem rendelkezd Felhasznalasi helyen a Szolgaltatd nyilvantartasaban
szerepld Felhasznalo részére, a teriiletileg illetékes onkormanyzat rendeletében meghatarozott

atalanymennyiségek (fo/liter/nap) alkalmazasaval a Szolgaltato altal elkészitett szamla.

Atlagszamla:
Leolvasasi adatok hianyaban késziilt szamla, melynek alapja a targyévet megel6zo teljes év

fogyasztasabol szamitott egy honapra eso atlag.

Helyesbito szamla:

A megeldz6 1d6szakokra vonatkoz6o modosito szamla.

Idokozi szamla:

Két leolvasasi idOszak kozott, Felhasznalo kérésére késziilt szamla

V.5.3. Szamlak kézbesitése

A Szolgaltat6 az alland6 Felhasznaloi kornek havonta, az Idényfelhasznalok részére évente
két alkalommal nyomtatott, papir alapu szdmlat bocsat ki, melyet a Felhasznalo értesitési

cimére postai Uton juttat el.
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V.6. A dijfizetés modja

A Felhasznalé a Szolgaltatdsi szerz0dés megkotésekor, vagy annak moddositasakor
valasztja meg a dijfizetés modjat, mely lehet:
o Készpénz-atutalasi megbizés;
e Banki atutalas;

e Csoportos dijbeszedés.

Készpénz-atutalasi megbizas
Ezt a fizetési modot a lakossagi és a koziileti Felhasznald egyarant kérheti. A készpénz-

atutalasi megbizast Szolgaltato a szamlaval egyiitt késziti és kiildi meg a szamla fizet6jének.

Banki atutalas
Ez esetben a szamla kiegyenlitést a Felhasznalonak sziikséges kezdeményezni a

pénzintézeténél.

Csoportos dijbeszedés

A Felhasznal6 valaszthatja fizetési modként a folydszamléarol torténd csoportos beszedési
megbizast. Ez esetben a szamlavezetd pénzintézeténél, vagy a Szolgaltatd tligyfélszolgalati
irodaiban megbizast kell adnia.

A pénzintézet értesitését kovetden tekinthetd a Felhasznald folyoszamlardl fizetdnek. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol sz616 eldirdsoknak
megfelelden értesiti a Szolgaltatdét a megbizasi szerzddés megkotésérdl, vagy modositasarol,
akkor a Szolgaltaté a Felhasznal6dt tovabbiakban is készpénzatutalasi-megbizassal fizetOnek
tekinti.

Ha a szdmlazas megkezdéséig a Felhasznald, vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgaltatot a
csoportos beszedési megbizasi szerzddés megsziinésérdl vagy felfiiggesztésérdl, illetve arrol,
hogy a szamla kiegyenlitése fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a
Felhasznalonak a pénzintézeti elszdmolast kovetden megkiildott készpénz-atutalasi megbizas
utjan kell gondoskodnia a szamla kiegyenlitésérdl.

A Szolgaltat6 az adott honapban egy alkalommal kisérli meg a Felhasznal6 folyoszamléjarol a

szolgaltatas ellenértekének beszedését.
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Befizetés a Szolgaltaté Kijelolt pénztaraiban
A Felhasznélonak lehetdsége van befizetést készpénzben teljesiteni:
e atarsasag kozponti pénztaraban (kartyaleovasoval rendelkez6 pénztar);

e akihelyezett iigyfélszolgalati irodan.

V.7. A foméro és a mellékvizmérok elszamolasi modjai

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabodl a bekotési vizmérd az iranyado.
A bekotési vizmérd ¢és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalo koteles megfizetni a Szolgéltatonak, a Szolgaltatot pedig tajékoztatja az épiileten

beliili belsd elszamolds modjarol.

V.8. Fizetési hataridok

A Felhasznalo, vagy a vizdijszamla kiegyenlitését vallalo Fizetd koteles az esedékes dijat a

szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil teljesiteni.

V.8.1. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznald, vagy a vizdijszamla kiegyenlitését vallalo Fizeté a szamla
Osszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltatdo a jogszabalyban
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd iddpontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot
kdvetd nap.

A Szolgaltatdo a Felhasznalo tartozasa esetén fizetési felszolitast kiild, melynek végosszege
tartalmazza a tOketartozast, a késedelmi kamatot és a kezelési koltséget.

A Felhasznalo a kozlizemi szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a
Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincs halaszto
hatalya.

A Felhasznalot alaptalan szamlareklamécio esetén is — a befizetési hataridéig ki nem

egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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V.9. Kintlévoségek

V.9.1. Kintléviség kezelése

A Szolgaltato képviseldje altal megallapitott, illetve a Felhasznalo altal kozolt
vizmennyiség egyben a szolgaltatas igénybevételéért jarod fizetési kotelezettség elismerését
jelenti.

Ha a Felhasznald a koziizemi dijra vonatkoz6 szamlat hataridén beliill nem egyenliti ki, a
Szolgaltatd a dij kiegyenlitésére kétszer — atvétel igazolasara alkalmas modon — irasban
felszolitja.

A Lakossagi Felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, s
altala kért fizetési haladék adasarol, vagy részletfizetési lehetdségrol kezdeményezett
egyeztetés a Szolgaltatoval nem vezetett eredményre, a Szolgaltato kezdeményezheti:

e a koziizemi ivdviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével iddben és

mennyiségben korlatozésat;

e az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését;

e kozilizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, ha a 1étfenntartdsi és kozegészségligyi
vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon a Szolgaltato
biztositja;

e a Felhasznaldval szemben a dij meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és ahhoz

kapcsolodo eljarast.

Lakossagi Felhasznalo felszolitasa soran a Szolgaltato a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Korményhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervét elsd alkalommal a felszolitassal

egyidejlileg, masodik alkalommal 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden értesiti.

V.9.2. A tartozas rendezésének modjai

A Felhasznalo egy Osszegben fizeti ki hatralékat, a késedelmi kamatot és a felmertilt
koltségeket.
A Felhasznal6 indokolt esetben részletfizetési megallapodas megkdtését irasban kérelmezheti
a Szolgéltatonal, melynek futamidejére és fizetési feltételeire vonatkozd javaslatot a

Szolgaltatoé 30 napon beliil elbiralja.
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V.9.3. Jogi eljaras

A jogi Ut igénybevétele esetén a Szolgaltatd kozvetlentil, vagy jogi képviseldjén keresztiil a
tértivevényes felszolitds eredménytelenségét kovetden fizetési meghagyds kibocsatasat
kérheti, vagy a vonatkozo jogszabalyok alapjan peres eljarast kezdeményezhet az illetékes
birdsag eldtt. Jogerds birdsagi hatdrozat, vagy végrehajthatd okirat alapjan a Szolgaltatd
végrehajtast kezdeményezhet az adds ellen.

Amennyiben a Szolgaltatd Ttlgyfélkorébe tartozd Felhasznalérol tesznek koézzé csdd-,
felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, ugy a Szolgaltatd jogosult hitelezdi igényt
érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult minden az adossal szembeni kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban néla felmeriilt koltségnek, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak adossal szemben

torténo érvényesiteésére

V.9.4. Kiilon eljarasi koltség

A Szolgaltatd jogosult az adodssal szemben felmeriildé adminisztrativ tobbletkoltségek

tovabbharitasara, melynek érvényesitése a felszolitdsokban torténik meg.

V.10. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

V.10.1. Az ivoviz-szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A Felhasznal6 a Szolgaltatonal nyilatkozataval (15. szdmu melléklet) kezdeményezheti a
vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalési helyet &tmenetileg nem hasznélja.
A vizikozmi-szolgaltatas szilineteltetését — ha kozmiives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen — a vizik6zmi-szolgéltatasi
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.
A vizkdzmi szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikdzmii-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozat és az érvényes arjegyzék szerinti sziineteltetési koltség

befizetésének igazolasat kovetden, tizendt napon beliil elvégzi.
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A Szolgaltatd korlatozhatja, sziineteltetheti a szolgaltatast a Iétfenntartashoz, a
kozegészségiigyi és katasztrofa elhdritdsi vizigények teljesitése mellett, valamint az
egészségligyi ¢és gyermekintézmények ellatdsdhoz sziikséges ivovizellatas, tovabba a
szennyvizelvezetésre iranyuld szolgaltatas kivételével, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervének az értesitésben foglaltakkal
ellentétes allasfoglalasa hianyéaban:

e a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idOben ¢és
mennyiségben korlatozasat;

e az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikito elhelyezését;

e koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztését, ha a létfenntartasi €s kozegészségiigyi
vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon a Szolgaltatod
biztositja;

e a Felhasznaldval szemben a dij meg nem fizetésének jogkovetkezményeit és ahhoz

kapcsolodo eljarast.

A Szolgaltato azonnali hatéllyal sziineteltetheti az ivoviz szolgaltatast annal a Felhasznalonal:
e aki bizonyithatéan vizlopast kovetet el;
e aki a mérdakndjanak allapotat az eldirdsoknak megfelelden, tobbszori felszolitas
ellenére sem tette rendbe;
e aki kozegészségiigyi €és jarvanyligyi szempontbol a vizikdzmil halozatra nézve
fertdzésveszElyt teremt, vagy okoz (pl. elfagyott vizmérd, bekdtovezeték

megbontasa, stb.)

A dijhatralék megfizetésének igazolasatol szamitott 3 naptari napon beliil a Szolgaltatonak a
vizellatas korlatozasara, sziineteltetésére tett intézkedéseket meg kell sziintetnie.

A fenti intézkedések koltségei — ideértve a szolgaltatas Ujrainditasanak koltségeit is — a
Felhasznalot terhelik.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakoépiilet
esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakdépiiletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetOséggel

(kozkifolyorol, tlizesaprol, szallitott vizbdl) adott.
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V.10.2. A mellékszolgaltatas sziineteltetése

Szolgaltatd feladata gondoskodni arrdl, hogy a mellékvizmérot iizembehelyezéskor
sorszamozott plombaval lassak el. Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznald nem teszi
lehetové a plombaval valo ellatast, a mellékszolgaltatast a Szolgaltato sziinetelteti.

Az Elkiloniilt vizhasznalé a sajat tulajdondban 1évé mellékvizmérd hitelesittetésérdl,
rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha a hitelesitést — az arrdl valod
gondoskodast — az Elkiilonitett vizhasznalo elmulasztja, a Szolgaltato a mellékszolgaltatasi
szerzOdést 15 napos hataridével felmondhatja, illetve hiteles vizméréd hidnyaban a
mellékszolgaltatast sziinetelteti.

Ha a Felhasznalo a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztasnak a kovetkezményeire fel kell hivni a figyelmét. Amennyiben a Felhasznélo
tovabbra sem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének, akkor a Szolgéltato a
mellékszolgaltatasi szerzddést 30 napos hataridével felmondhatja, a mellékszolgaltatast
sziinetelteti.

A mellékszolgaltatds sziineteltetésérél az Elkiilonitett vizhasznalot és a bekotési vizmérd

szerinti Felhasznalot a Szolgaltato koteles tdjékoztatni.
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VI. Felhasznaloi megkeresések, panasziigyek kezelése

VI.1. Az tigyfélszolgalat mitkodési rendje

A Szolgiltatd — az tligyfelek magasabb szinvonalu ellatasa érdekében — Szolnok varos
teriiletén Ugyfélszolgélati iroddkat miikddtet. Az irodak elhelyezkedését, elérhetéségét és
nyitvatartasi idejét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasarol a Szolgéltatd az Ugyfélszolgalati és Kozponti
irodain kifliggesztett hirdetményen, honlapjan, illetve sziikség szerint a helyi médidban
tajékoztatja Felhasznalait.

A Felhasznaloval kozvetlen kapcsolatban all6 Szolgaltatd képviseldjének magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkoz6 panaszat szoban vagy irdsban kozolheti. A
Szolgaltatd a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba
foglalja, és valaszat a panasz beérkezését kovetd 30 napon beliil megkiildi a Felhasznalonak.
Szoébeli panasz bejelentése esetén a Szolgaltatd jegyzokonyvet vesz fel allaspontjat és
intézkedéseit rogziti, Felhasznal6 aldirasaval elfogadhatja.

Amennyiben a panasz alapos kivizsgdldsa vagy az azzal kapcsolatos intézkedések —
jellegiikb6l adodoan — a panaszkezelésre rendelkezésre allo hataridon beliil nem végezhetdk
el, a Szolgaltatd a panaszbejelentéssel kapcsolatos valaszlevelében koteles errdl a
Felhasznal6t 30 napon beliil irasban tajékoztatni, és az intézkedéseket a lehetd legrovidebb
1d6n beliil elvégezni, majd errdl a Felhasznalot irasban értesiteni.

Ugyfélszolgalati iroddinkon és honlapunkon megtalalhatjak a Feliigyeleti Szerveinket.

V1.2. Szerzodéses adatok modositasa

A szerzédéses adatok modositisat személyesen az Ugyfélszolgalati Iroddkban vagy a
Szolgaltatonak cimezve levélben — megfelelden dokumentalt mellékletek kiegészitésével —
kezdeményezheti a Felhasznalo.

Az alabbi adatok médositasat a Felhaszndlo koteles kezdeményezni:

e Felhasznalo valtozast (a Felhasznalo személyében beallt valtozast a régi és 1j
Felhasznal6 egyiittesen a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon
beliil a Szolgaltatod felé. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbodl eredd karokért az
régi Felhasznalo és az G1j Felhasznald egyetemlegesen felel;
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o Koz0s képviseld valtozast (csatolva a kozgytilési hatarozatot);
e Felhasznal6i névvaltozast;
o levelezési cimvaltozast.
A kérelmek tartalmi €s formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén a Szolgaltato a

Felhasznalot hianypotlasra kérheti fel.

V1.3. Felhasznaloi észrevételek, panaszok, reklamaciok kezelése

A Felhasznalok észrevételeiket honlapunkon a kapcsolatok mentipont alatt talalhato
feliileten tehetik meg.
Ugyfélszolgalatainkon a Felhasznalok reklamacidinak kezelésére ,.Reklamacios adatlapot”
(19. szamu melléklet) alkalmazunk.

A Felhasznaloi megkeresések koziil a Szolgaltatod kiemelten kezeli a Felhasznaldi panaszokat.

A Felhasznaloi panasz: a Szolgaltatd a viz-, illetve csatornaszolgaltatasi tevékenységére
vonatkozoan tett észrevétel.
Nem tekinthet6é Felhasznaloi panasznak:

o tajékoztatast kérd megkeresés,

o részletfizetési, vagy egyéb méltanyossagi kérelem,

e hibabejelentés,

e mas Felhaszndld szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamli hasznélatira

vonatkozé bejelentés.

V1.4. Vevoi elégedettség mérése

A Vevoi megelégedettség mérésére kérddiveket (20., 21. és 22. szamu melléklet)
alkalmazunk, melyek jol lithatdo helyen vannak kihelyezve Ugyfélszolgilatainkon. A
személyesen iigyet intéz6 Felhasznalok, tovabba évente egy alkalommal a gazdalkodo
szervezetek postai megkeresés soran értékelhetik Tarsasagunk tevékenységi korébe tartozo
szolgaltatasait, a dolgozék munkavégzését, szakmai ismereteit, valamint kifejezhetik

elvarasaikat, melynek célja a Felhasznalok megelégedésére szolgaldo munkavégzés.
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VII. Szolgaltaté részérol kezdeményezett megkeresések

A Szolgaltato alapvetd érdeke a koziizemi tevékenységérdl a megfeleld szintii tdjékoztatas
megadasa, milkdodésének teljes kori megismertetése, valamint a Felhasznalot érintd
informaciok kozreadasa, a bizalom kiépitése, illetve mindezek altal a kozvélemény formalasa.
A kozérdekli adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Szolgaltaté kiilonbozo
kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokozlemények megjelentetésével, lakossdgi forumok,
onkormanyzati konferencidk megtartasaval, iligyfélszolgalati irodak miikddtetésével kivanja

biztositani a mindkét fél szamara elényos egylittmiikodést.

Azokat az eseteket, mikor a Szolgaltaté a Felhasznalo felé megkereséssel ¢l, az aldbbiak
szerint csoportosithatjuk:

e adategyeztetés;

¢ informaciok kozlése, tajékoztatasok;

e szolgaltatds rendeltetésszerti mikodtetése;

e vizméro csere (hitelesités);

e vizméro leolvasas;

e karbantartas, hibaelhdritas, javitas;

e szolgaltatas ellenértékének elszdmolasa;

e szamlazas, dijbeszedés;

o vizikozmii-fejlesztési hozzédjarulas megallapitasa és beszedése;

o kintlévdségek behajtésa;

e a szolgaltatds idOben és mennyiségben torténd korlatozasa, kizardsa, és ennek

ellendrzése, szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, stb.

A szolgaltatas rendeltetésszerii miikodésével kapcsolatos szolgaltatdi megkereséseket az
Uzletszabalyzat korabbi fejezetei részletesen tartalmazzak:

e avizikdzmi fejlesztési hozzajarulas kivetését €s beszedését a 1. és IV. pont;

e avizorak cseréjét (hitelesitését) az V. pont;

e akarbantartas, javitas problémakdrét a II. pont;

e avizmérd leolvasasat, szamlazasat és dijfizetését a V. pont;

e akintlévdségek behajtasat a V. pont;

e avevli elégedettség mérést a VI. pont.
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VII.1. A szolgaltatas ellenérzése

VIIL.1.1. Az ellendrzési tevékenység altalanos leirasa

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalok fogyasztasi helyein ellendrzésre annak érdekében, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatdsainak nyujtasa €s azok igénybevétele a szerzddési feltételekben, a

jogszabalyokban, és a szabvanyokban foglaltaknak megfelelden torténjen.

Az ellenérzés soran ,,Felhasznaloi hely ellendrzési jegyzokonyv” (17. szamu melléklet)
kitoltésével és fényképfelvétel készitésével dokumentdlja a Szolgaltatd munkatarsa a
helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanya a Felhasznald részére atadasra keriil. Az
eljaras célja a szolgaltatdsvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltart
szabalytalansagok tényszerli megéllapitdsa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerzddés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatds igénybevétel megsziintetése érdekében
torténd  haladéktalan intézkedés, a Felhasznaléi felelésség megallapitasa, a

jogkodvetkezmények alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok dsszegytijtése.

Amennyiben tObbszori személyes megkeresésiinkre sem tudjuk a Felhasznalasi helyet

ellendrizni, irasos felszolitast kiildiink a Felhasznalo részére (18. szdmu melléklet).

A Felhasznalo a Szolgaltatd dijait az Arjegyzékben meghatarozott tételében és Gsszegében
koteles megtériteni. Amennyiben a Felhasznalo vitatja a kdvetelés jogossagat, ugy azt a
Szolnoki Torvényszéken érvényesitheti. A Szolgaltato az e pontban targyalt
szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy biintetdeljarast)

kezdeményezhet a nyilvantartasban szereplé Felhasznaloval szemben.

Amennyiben az adott fogyasztdsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a Szolgaltato
intézkedik:
e a szerzddés- és/vagy jogszabdly ellenes koriilmények kozotti szolgaltatas
sziineteltetésérol;
e a szerzOdés- és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasar6l, melynek
koltségei a Felhasznalot terhelik;
e azigénybe vett szolgaltatas ellenértékének szamlazasarol és érvényesitésérol.
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Ellendrzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhaszndld mulasztasabol adoddan a

Szolgaltato az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

késedelmi potlékot szamol fel;

az okozott kart megtéritteti;

a szerzodési feltételekben, jogszabalyokban, szabvanyokban foglalt feltételek
kialakitdsanak koltségeit megtéritteti;

az elmaradt bevételeit érvényesiti, visszamendleges kovetelést tamaszt, amelynek
iddszaka a Felhasznald nyilvantartasba vétele napjdig, vagy az utolso, és mindent
az Osszes vizsgalati szempontbol szabalyosnak megallapité ellendrzésig, de
maximalisan 5 ¢évig terjedhet. Az igénybe vett szolgaltatds mennyiségének
meghatarozdsa a vonatkozd jogszabalyok alapjan torténik azon iddszakok
vonatkozdsdban, ahol a hiteles, szakszerlien beszerelt, és a Szolgaltatd
nyilvantartdsdban szerepld vizmérd leolvasdsan vagy a kozos képviseld
adatszolgaltatasan alapul6 regisztralt fogyasztasi adatok nem allnak rendelkezésre.
ha a felhasznalasi hely vizikzmi-rendszerbe torténé bekotése a vizikdzmii-
szolgaltatd beleegyezése nélkiil valosul meg, vagy ha a mért fogyasztas
csOkkenését eredményezd szabdlytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithato
meg, és a vizikdzmi-szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd
bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést

megel6zd 5 évvel korabbi iddpontban kezdddott.

A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésének ellendrzése

E tevékenysége soran a Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a Felhaszndld viz- és/vagy

csatornahasznalata legélis bekotéseken keresztiil torténik-e, vagyis nem tortént-e a Szolgaltato

engedélye nélkiili racsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhalozatra.

A sorszamozott plombak és hitelesitési bélyegzés ellendrzése

A Szolgaltaté jogosult ellendrizni a fogyasztasi helyen a beszereléskor szabalyosan

elhelyezett sorszdmozott plombak, és a MKEH altal elhelyezett hitelesitési bélyegzés

allapotanak sértetlenségét. Amennyiben a plomba és/vagy a hitelesitési bélyegzés sériilt,

rongalt, vagy megbontasra keriilt, azaz a szolgaltatds igénybevételének koriilményei

befolyasolasra kertiltek, megtorténik a fogyasztoi felelosség megallapitasa.
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Sajat kut hasznalatanak ellenérzése

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut vezetékhalozat
¢és a belso vizikdozmi vezeték halozat kiépitése a vonatkozd jogszabalyokkal, szabvanyokkal
¢s szerzOdésekkel ellentétes, illetve a kut vizfelhasznalasanak szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatds dijanak elszamolasara a Szolgaltatd felé torténd bejelentés elmulasztasanak
hidnydban nem kertilt sor, a Szolgaltato rendelkezik a vezetékhaldzatok szétvalasztasarol. Az

igénybe vett csatornaszolgaltatés tekintetében visszamendleges kdvetelést tdmaszt.

A csapadékviz elvezetésének ellendrzése

Téarsasdgunk szennyvizelvezetési szolgaltatasa elvalasztott rendszer esetén kizardlag a
szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a helyszini ellendrzések soran a Szolgaltatod vizsgalja,
hogy a csapadékviz a szennyvizhaldzatba keriil-e bevezetésre. Ilyen esetben a Felhasznalo a
szennyvizelvezetés szolgaltatas ellenértékét egyaltalan nem, vagy nem teljes mértékben fizeti
meg, a Szolgaltatdé intézkedik a szdmlazas soran figyelembe vett szolgaltatasok korének a
vezetékes szennyvizelvezetés €s -tisztitas szolgaltatassal torténd bovitésérdl, vagy — annak

megléte esetén — az igénybe vett szolgéltatds mennyiségére vonatkozd modositasrol.

A vizméro ellendrzo leolvasasa
Ha barmilyen ok — példaul Felhasznalo6i reklamacid, téves leolvasas gyantija — sziikségessé
teszi a bekotési- és/vagy mellékvizmérd korabban leolvasott értékének ellendrzését, tigy azt a

Szolgaltato elvégzi.

Sziineteltetett, korlatozott felhasznalasi helyek ellenérzése

A sziineteltetett, korlatozott felhasznalasi helyeket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.
Amennyiben a sziineteltetett felhasznalasi helyen az ellen6rzés soran jogellenes szolgaltatas
igénybevételt tapasztal a Szolgaltatd, ugy a szolgaltatds igénybevételi lehetdségének
megszintetését kdévetden — melynek koltségeit az ellendrzési dijakkal és késedelmi
potlékokkal egyiitt a Felhasznalo viseli az Arjegyzékben megjeldlt aron — az egyéb

rendellenességek vizsgélatanal taglalt modon jar el a Szolgaltato.

Felhasznalo felelosségkorébe tartozo vezetékszakaszon tapasztalt csotorések kivizsgalasa
Felhasznalo feleldsségkorébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt csOtorés esetén a
Felhasznalonak a meghibasodas észlelésétdl szamitott 15 napon beliil lehetdsége van
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helyszini kivizsgalast kérni. 15 napon tul torténd bejelentés esetén csak a biztositd
jegyzOkonyve vagy a kivitelezd altal adott szamlaval bizonyithatja a cs6torés tényét a

Felhasznalo.

Amennyiben a csOtorés soran az elfolyt vizmennyiség Dbizonyithatban nem a
csatornahaldzatba folyt, akkor lehetésége van a Felhaszndlonak az atlagfogyasztas feletti
csatornahaszndlati dij elengedésének kérelmezésére, melyet az Ugyfélszolgilatainkon
benyujtott ,,Reklaméacids adatlap™ (19. szamu melléklet) kitoltésével tehet meg.

A hazi ivovizhalozaton tortént meghibasodas esetén csokkent értékii szolgaltatas (a cs6torés
soran, a belsé halozaton elfolyt vizmennyiség nem keriilt be a csatornahaldzatba) bejelentését

a Szolgaltato jogosult kivizsgalni a szamlamddositas jogossaga elbiralasanak érdekében.

A bels6é vezeték meghibasodasa miatti csokkent értékli szolgaltatas esetén, a Felhasznaloval
szemben fennall6 kovetelés modositasa az alabbiak figyelembe vételével hajthatd végre:

e ha a meghibdsodasbol fakadd koveteléscsokkentési igény bejelentése, valamint a
meghibasodas/helyreallitds Felhasznald altal jelzett id6pontja kozott 30 napnal
kevesebb telt el, akkor a bejelentést kovetd helyszini ellendrzés megallapitasai
elegenddek az esetleges koveteléscsokkentés elvégzéséhez;

e ha a meghibasodasbol fakadd koveteléscsokkentési igény bejelentése, valamint a
meghibasodas/helyreallitds Felhasznalo altal jelzett idopontja kozott 30 napnal tobb
telt el, akkor az esetleges modositas - a bejelentést kovetd helyszini ellendrzésen tual -,
csak a meghibasodast egyértelmiien dokumentdld bizonylat (Szolgaltatd altal tett
hivatalos nyilatkozat, megallapitds, hibaelharitasrol késziilt szadmla, biztositasi

karfelvételi jegyz6konyv) alapjan végezhetd el.

Egyéb bejelentések kivizsgalasa

Ellenérzés keretében a Szolgaltaté jogosult az egyéb bejelentések kivizsgaldsara (a
vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem olvashaté le, megrongélodott,
elfagyott, eltlint, kozkutrdl illetve tlizcsaprol torténd felhasznalds bejelentése, atalanyos
fogyasztasi helyeken felszamitott atalany iddszakos feliilvizsgalata stb.).
A Szolgaltatdo a bejelentést kovetd helyszini ellendrzés soran megallapitott ¢s dokumentalt
tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a
szlikséges kovetelésmodositasokat.
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VII.2. A szolgaltato garancialis feltételei

A Szolgaltato altal tovabbértékesitett termékekre a gyartd altal vallalt garanciaidék a
mérvadoak.
A Szolgaltatd az altala elvégzett épitdipari kivitelezési munkalatokra a jogszabalyban eldirt
jotallasi és szavatossagi idot vallal.
A Szolgaltatd az 4ltala javitott, felujitott és hitelesitett vizmérdkre fél év jotallast vallal. Igény
szerint a javitott, felajitott és hitelesitett vizmérdt/vizméroket a MKEH hitelesitési

bizonyitvanyaval egyiitt adja at.
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VIII. Adatvédelem

Személyes adatot kezelni csak a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott célbol és modon,
a szolgaltatas teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie e célnak.
A Szolgéltatd (adatkezeld) altal végzett adatkezelés célja a szolgaltatds teljesitése,

igyfélszolgalati tevékenység végzése.

VIII.1. Kezelt személyes adatok kore

Olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben ¢és ideig.

A személyes adatot — a Felhasznalo, Tulajdonos hozzajarulasaval — akkor lehet kezelni, ha a
Felhasznalé érdekeinek védelméhez, a Felhasznalé ¢és a Szolgaltatdé kozott 1étrejott
Szolgaltatasi szerz8dés teljesitéséhez, a Szolgaltatdé vagy harmadik személy jogos érdekének

érvényesitéséhez sziikséges.

Személyes adatok kore:

e Felhasznald, Tulajdonos (ha a Felhasznal6o nem tulajdonosa az ingatlannak) neve;

e Felhasznalo, Tulajdonos cime;

e jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
szé€khelye, addészama, cégjegyzékszama, statisztikai szamjele;

e természetes személy esetén anyja nevét, sziiletési helyét, idejét;

e csoportos beszedési megbizassal torténd szamla kiegyenlités esetén a Felhasznald
bankszamla szama,;

e Felhasznalo, Tulajdonos telefon szdma, e-mail cime.

VIIIL.2. Személyes adatok kezelése, felhasznalasa, tovabbitasa

A Szolgaltato elektronikus nyilvantartasi és szdmlazasi rendszer alkalmaz.
A Felhasznalot, Tulajdonost — egyértelmiien és részletesen — tajékoztatjuk az Altalanos

Szerzddesi Feltételekben az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillonosen az
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adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre ¢és az adatfeldolgozédsra jogosult
személyérol, az adatkezelés iddtartamarol, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A tdjékoztatas kiterjed az adatkezeléssel kapcsolatos jogokra és jogorvoslati lehetdségekre is.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz a Felhasznal6, Tulajdonos

1. irésban (Szolgaltatasi szerz0dés);

2. rautal6é magatartassal (szolgaltatas igénybevétele)
hozzajarul. A hozzajarulas a Felhasznald, Tulajdonos kivansidganak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitdsa, amely megfeleld t4jékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korli vagy egyes miveletekre

kiterjedd — kezeléséhez.

A Felhasznald, Tulajdonos a hozzdjarulasat a Szolgéltatoval irdsban kotott Szolgaltatasi
szerz6dés keretében is megadhatja a Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése céljabol.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek — mint a Szolgaltatasi Szerz6dés melléklete (2. szam@
melléklet) — tartalmaz minden olyan informécidt, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabol ismerni kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok meghatdrozasat, az adatkezelés
idotartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasat, adatfeldolgozo igénybevételét. A
Szolgaltatasi szerzodés félreérthetetlen modon tartalmazza azt a tényt, hogy Felhasznalo,
Tulajdonos aldirasaval hozzajarul adatainak a Szolgéltatdsi szerzOdésben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.
A hozzédjarulds rautaldé magatartassal i1s megadhatd. Rautaldé magatartads a szolgaltatas
igénybevétele.
A valosagnak meg nem feleld személyes adatot a Szolgéltato helyesbiteni jogosult.
A Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsdgar6l, olyan technikai és szervezési
intézkedéseket, eljarasi szabalyokat alakitott ki, amelyek az adat- €s titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.
A személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében tarsasagunk kiilon védelmi
intézkedéseket tett, melynek részeként védjiik az adatokat

e ajogosulatlan hozzéaférés;

e megvaltoztatas;

e tovabbitas;

e nyilvanossagra hozatal;
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e tOrlés vagy megsemmisités, a véletlen megsemmistilés és sériilés

ellen.

Fizikai elhelyezés, védelem
A szoftver egy szerveren fut. A szerver zart, klimatizalt, sziinetmentes tapellatassal, felszerelt

szerverszobaban van elhelyezve. A szerverszobaba csak az arra jogosult személy juthat be.

Adattarolas
A szerverben elkiilonitett merevlemezrdl fut az operéacios rendszer, valamint elkiilonitett

merevlemezen taroljuk az archivalésra keriil6 adatokat.

Halozati elérés
A szerver operacios szintll elérése lokalis haldzaton beliill kizarolag adminisztratori
jogosultsaggal lehetséges. A halozat elérése az internet feldl erdsen titkositott VPN (Virtual

Private Network azaz virtualis maganhal6zat) kapcsolaton keresztiil lehetséges.

VIIL.3. Felhasznalok jogai és érvényesitésiik

A Felhasznalo, Tulajdonos
o tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;
e kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kiilon jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését;
e az adatvédelmi biztos altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba betekinthet, az abban

foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet.

A Felhasznalo, Tulajdonos kérelmére a Szolgaltatod tajékoztatast ad az altala kezelt adatairol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idOtartamarol, arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak
vagy kaptdk meg az adatokat. A t4jékoztatast a Szolgaltatd nem tagadhatja meg, koteles a
kérelem benyujtasatol szadmitott 30 napon beliil irdsban megadni a t4jékoztatast. A

tajékoztatds ingyenes.

A személyes adatot tordlni kell, ha

o kezelése jogellenes;
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e az hianyos vagy téves;
e az adatkezelés célja megsziint;

e azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Felhasznald, Tulajdonos tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o kezelése jogellenes;

e aszemélyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kdozvélemény-

kutatas céljara torténik.

A Szolgaltatd — az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozast kdteles a kérelem
benyujtasatol szamitott 30 nap alatt megvizsgélni, és annak eredményérdl a tiltakozot irdsban
tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, a Szolgaltato koteles az adatkezelést
megsziintetni és az adatokat zarolni. Amennyiben a Felhasznalo, Tulajdonos a Szolgaltatonak
a fentiek alapjan meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30

napon beliil — bir6saghoz fordulhat.

A Felhasznalo, Tulajdonos a jogainak megsértése esetén a Szolgaltatd ellen birdsdghoz
fordulhat. A Szolgaltatd jogosult bizonyitani azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfeleld. A perre a Szolgaltatoé székhelye szerinti birésag az illetékes. A per — a
Felhasznald, Tulajdonos valasztasa szerint — a Felhasznaldé, Tulajdonos lakdhelye

(tartdzkodasi helye) szerinti birosag eldtt is megindithato.

A Szolgaltaté a Felhasznalo, Tulajdonos adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A
Szolgaltatd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil
esd elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart amennyiben az a karosult

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Barki az adatvédelmi biztoshoz fordulhat, ha véleménye szerint személyes adatainak
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiiz6do jogainak gyakorldsaval kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, kivéve, ha az adott ligyben birdsagi eljards van folyamatban. Az adatvédelmi
biztoshoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentét a kozérdeku

bejelentdvel azonos védelem illeti meg.
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VIZMERO AKNA ELHELYEZESE

1. terv melléklet

VB-01

D

E1
E2

Megj:

- 20 fm-nél hosszabb bekotés esetén a szolgaltato hozzajarulasa sziikséges
- amennyiben nem teljesiil a B minimum 3m, akkor a vezetéket véddcsdvel kell ellatni hogy egy esetleges csotorés esetén ne
veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizmérdaknat vizszigeteléssel kell ellatni.

- A bekotdvezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt véddtavolsagok betartdsa mellett épithetd ki.
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A - maximum 0.5m, az aknafal és a telekhatar kozti maximalis tavolsag
B - minimum 3m, épitmények kozotti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint
C - a vizmérbakna hossza, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merélegesen
Ci

- aknafal minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai tényez6k indoklojak akkor névelni kell a falvastagsagot
- a vizmérdakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatarral parhuzamos
E - a vizméréakna magassaga, minimdlis hasznos belméret

- aknafodém minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai terhelések indoklojak akkor ndvelni kell a vastagsagot

- a bekotés tengelyvonala és az aljzat kozoti minmalis tavolsag vagy a vizmérdk tengelye kozotti minimalis tavolsag




BEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA

A-A metszet oldalnézet
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LOCSOLOMEROS BEKOTES AKNARAJZA 3 terv melléklet

A-A metszet oldalnézet

VB-03

Scm, de amennyiben a Tomldveé —
) I\ 6mloévéges . 8
vizelvezetés megoldott, kifolyocsap Vgsb?tpn f"oder}1 =
lehet egy szinten a tereppel. a maxlma}hs terheléshez j
Kulcsszar meretezve A =2
max.
. nyilasa [q—)
Terepszint \ T~ Kozteriilet
= @ 600 =
®
B S C—
Elzarészerelvény .
Fovizmérd E
LSy A B S C— )
Elzaroszerelvény R o
Rugalmas tomitéssel kell zarni
. . =) A fogyaszt6 feladata.
5| @20mm bet = : ;
Visszacsapo szelep mm betonvas Vedess ftmérbje d-+50mm
L
Fagycsap - v .
v - Bekotdvezeték
Rugalmas tomitéssel kell zarni % H : 7 o
; 1% o
A fogyaszto feladata. ——
Védéesd atmérdje d-+50mm | X E
o Zsomp
Q]
. \_Szolgaltatasi pont ) )
Vizleeresztd Gerincvezeték
Szikkaszto kavicsagy c AL C AL o
Magas talajviz esetén vizzarora o0 Lx 250
készitendo, feltiszas elleni ¥ ¥ ¥ F— Lx =Vizmeérd és sziikséges egyenes
védelemmel latando el az akna C+2xCt cs6szakaszok beépitési hossza
(a mérd beépitési eldirasa szerint )
Elzarészerelvény .o I4
Felulnézet
Fdvizméro
Elzardszerelvény Akna-hagcsé vagy

Visszacsap0 szelep

rogzitett 1étra

max. A

A- ; ! 74 Zsomp jg z ‘l,
VI 1 r” m A_A
HEeerese & A Bekotovezeték
i —
Mellékméré ) a
Locsolémérd S 3
,,,,,, o i ] 8 g
Fagycsap - < T S
*
M A = 2
= =
S < 0]
i = O
C 2
o
Megjegyzés: &=
A vizméroket vizszintesen egy sikban Aknafedlap , , .
- . I > Szolgaltatasi pont
cels%elzru elhelzlllyfzm‘,A mel]f:kmero/k' Aknafedlap salya max. 25kg g p
merdleges elhelyezése esetén a C méret Lebivonyilds mérete min. 600x600
csOkkenthetd.
7 , o BRI .,
m Beton vagy tégla m Vasbetoneton fo6dém %%% kavicsagy




IKERBEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA

A-A metszet oldalnézet
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MELLEKMEROS BEKOTES AKNARAJZA
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1. szama melléklet

[ ] | Szerzédésszam:
i KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES | - _
‘ Kozmives ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre, | Fogyasztasi hely azonosito:
‘ valamint elszdmolas alapjaul szolgalé mellékvizmérokre L i
| L. rész kiilonos szerz6dési feltételek i LAKOSSAGI ‘
| amely létrejott az aldbbi szerzddo felek kozott: [ I 1
‘ ; NEM LAKOSSAGI
1. Szolgiltat6 adatai B - B o B
' Neve }
: Addszam: 1
| Cime: Cégjegyzékszam: i
|
\
| Telefon: Szamlaszam: i
| Fax: ) - GIRO Azonosito: - ]
2 54 Fogyasztasn hely adatai: ] ‘ ) - )
[ | Iranyit6szam: | Telepiilés: Utca név:
Fogyasztasi | ‘ }
Clﬁz. ‘%Hazszam /1épcsBhaz / emelet / ajto / Pf: | Helyrajzi szam: Nyilvantartott kontingense:
77777 o | 16 S \ - (m 3/nap)
2.2 Fogyaszt6 adatai: B -
| Fogyaszté neve:
* Sziiletési id6 (év, ho, nap): Sziiletési hely: - | Anyjaneve: |
Poayaseth | Iranyitdszam: i Telepiilés: Utca név:
‘ allando cime / ; ra——T = :
% székhelye: Hézszam / 1épcsdhaz / emelet / ajto / Pf.: Telefon/fax: E-mail:
‘FK(BQE: o Cégazonosito: } KSH szém: Statisztikai szamjel:
; S R : S i R S - I
2 3 Fizet6 adatai (Amennyiben nem a Szerzddés szerinti Fogyaszté nevére kéri a szamlat): - -
" Fizet neve:
" Sziiletési id6 (év, ho, nap): | Sziiletési hely: ' Anyja neve:
Iranyitoszam: “ Telepiilés: | Utcanév: -
1 BRI i %ﬁézszém / lépcséhéz) emelet / ajt6 / Pf.: ) " Telefon/fax: ) | E-mail: '
I S R , o ! B
Ado6szam: Cégazonosito: J
o - | N |
2.4 Fizetésimod: I o - o
Csekk: Atutalas: | Csoportos beszedés: W
g .5 Krtesitési cim (Amennyiben nem egyezik meg a Szerzédés szerinti Fizet6 cimével):
. Cimzett neve:
| | Iranyitoszam: ‘ Telepijlés: ; Utca név:
" Ertesitési ; S | -
; cim: | Héazszam / lépcsohaz/ emelet/ajto / Pf.: i Telefon/fax: J E-mail:

2.6 Tulajdonos adatai (Amennyiben a Szerzddés szerinti Fogyaszt6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznéldja, a
kizarolagos Tulajdonos vagy a Tulajdonosok képvisel6jének adatai):

Tulajdonos neve: N - a B
' Sziiletési id6 (év, ho, nap): | Sziiletési hely: | Anyja neve:
| |
I B R S - . - |
i Iranyitészam: | Telepiilés: ‘ Utca név:

Tulajdonos [ | o i —

cime: | Héazszam / 1épcs6haz/ emelet / ajtéd / Pf.: Telefon/fax: E-mail:

\ I S )
- Adészam: 1 Cégazonosito:

|
L




| Szerzddésszam:
L
| Fogyasztasi hely azonosit6:

KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES ‘

I

_ LAKOSSAGI
‘ NEM LAKOSSAGI

3. Jelen Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédést a felek hatiarozatlan idore kotik, amely alairast kovetden a Szolgaltatéhoz
torténo visszaérkezés idépontjaban 1ép hatalyba.

4. A Koziizemi Szolgiltatasi Szerzédést ivovizellatas esetén a Fogyaszté 60 napos hatiridével felmondhatja,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kdzmiives ivoviz szolgaltatas. Ha a Fogyaszto
nem az ingatlannak a tulajdonosa, akkor a felmondas érvényességéhez a Tulajdonos irdsos hozzajarulé nyilatkozata
sziikséges.

5. A koziizemi dij késedelmes megfizetése esetén a Fogyaszté a Ptk. 301. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot
koteles fizetni a Szolgaltaté részére.

6. A Szolgiltaté a Ptk. 205. § (5) bekezdésére tekintettel kiilon felhivja a Fogyaszto figyelmét az Altalanos szerz6dési
feltételeket tartalmazé II. rész 3.2.,7.2., 8.1.,10.1., 10.2., 11.1., 11.11., 12.2., 12.3. pontjaira.

7. A szerzédé felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott adatok a valosagnak megfelelnek.

8. A Ptk. 387. §-a alapjan megkotott Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt adatokat a Szolgaltaté a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvantartasardl sz616 1992. évi LXIII. torvény eldirasainak megfelel6en
kezeli, amelyhez a Fogyaszt6 hozzdjarul.

9. A Fogyaszto kijelenti, hogy a jelen Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés IL részét (Altalanos szerzédési feltételek)
elolvasta, azzal rendelkezik és a szerz6dést annak ismeretében irta ala.

Kelt: 2012. jinius 19. Keltr e Kelti i, Kelt: 2012. janius 19.
Szolgéltatd képv.:

Fogyaszt6* Fizet6 Fenntart6* Kaposvari Kazmér
(mellékvizmérd esetén) elnok-vezérigazgatd

Tulajdonosi Zaradék: (Csak abban az esetben kell aldirni, ha a Fogyaszt6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznal6ja).

1. A Tulajdonos, tobb Tulajdonos esetén azok képviseldje (a tovdbbiakban: Tulajdonos) kijelenti, hogy a Fogyaszt6
részére hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatoval az ingatlanara vonatkozé Koziizemi Szolgaltatasi Szerzddést
megkosse.

2. A Tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatéval szemben a fenti szerz6dés Fogyasztdja helyébe 1ép és vallalja az
e szerz6désbdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket (pl. fennalld héatralék rendezése), amennyiben a Fogyasztonak az
ingatlanra vonatkozé hasznélati jogcime megsziinik, illetve az 1. pontban tett hozzajarulast visszavonja anélkiil, hogy
hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 Fogyaszt6 helyébe.

3. Tulajdonos kijelenti, hogy a jelen zaradékot a Kéziizemi Szolgéltatasi Szerzddés 1. és II. részei ismeretében irta ala.

Tulajdonos
*gazdalkodo szervezet, jogi személy esetén cégszerii aliras



2. szamu melléklet

Viz- és Csatornamiuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

[VC)ml Székhely: 5000 SZOLNOK, VizMU UT 1.
= IRt — KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES

A jelen Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés egy kiilonallé és Felhasznalohoz kot6do Elsé részbdl,
és egy az Altalanos szerzdédési feltételeket tartalmazé Masodik részbdl all. A Koziizemi
Szolgaltatasi Szerzodés tartalma szempontjabol a két rész egymastol elvalaszthatatlan.

Altalanos szerzédési feltételek
Masodik rész

A Szolgaltaté: Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok

A kozmiives ivovizellatasrol és a kdzmiives szennyvizelvezetésrol szol6 tobbszor modositott 38/1995.
(IV. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Rendelet) értelmében Felhasznalo az a személy, aki
ingatlan kdzlizemi szolgaltatasba (vizellatas, szennyvizelvezetés) valo bekapcsolasara szerzédést kot
a Szolgaltatoval, igénybe veszi a koziizemi szolgaltatast, akit megilletik a Rendeletben és a
Szerzddésben biztositott jogok, tovabba aki vallalja a kdziizemi szolgéltatas ellenében a koziizemi dij
és egyéb koltségek megfizetését, valamint a Rendeletben és a Szerzédésben eldirt kotelezettségeket.

A Rendelet szerint a Felhasznalo els6sorban az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznald személy lehet.

1. A Szolgaltato kotelezettségei

1.1

1.2

1.3

1.4.

A Szolgaltaté vallalja az ingatlan ivoviz-mindségii vizellatasat, szennyvizelvezetését a
mindenkori hatalyos jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett
mennyiségben, és modon, illetve feltételek mellett, dijfizetés ellenében. Az ivoéviz mindségre
a mindenkor hatalyos miiszaki el6irdsok az iranyaddak.
A Szolgaltatéonak a szolgaltatasi kotelezettsége, ivoviz-szolgaltatas esetén a viz mindségéért
valo feleléssége a szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatasi pontot a Rendelet 2. § 28.
pontja hatarozza meg:
e ivovizszolgaltatasi pont: az ivoviz bekotdvezetékének Felhasznalé feloli végpontja,
e szenmyvizelvezetés szolgaltatdsi pont: a szennyviz bekdtovezetékének a Felhasznalé feloli
végpontja.
A Szolgaltaté az ivoviz-szolgaltatast legalabb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas
mellett a szolgaltatdsi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatast a Szolgaltatétol
kiilon lehet kérni.
Ha az ivoviz szolgdltatdsa a belteriilet legalabb 20%-at, illetdleg 500-nal tobb személyt
érinten eldre tervezetten 12 Orat, vagy lizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a Szolgaltaté az
ivoviz sziikséglet kielégitésérdl mas modon kdteles gondoskodni a létfenntartashoz sziikséges
10 liter/f6 mennyiségben. A 12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb szolgaltatas-kimaradas
esetén 25 liter/f6, 24 oOrat meghaladéan 30 liter/fé/nap az eldirt ivovizmennyiség. A
szolgaltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltato az ivovizellatasrol ugy koteles gondoskodni,
hogy az ¢érintettek az ivovizhez a vizbekotéstdl szamitott 300 méteres korzeten beliil
hozzéjuthassanak.

2. Uj bekotés létesitése esetén vallalt kotelezettségek (csak arra az esetre értendék, ha az
ingatlan még nincs bekotve a vizikézmii torzshalézatba)

2.1.

A Felhasznalé megrendeli az Els6 rész 2/1. pontja szerinti helyen az ingatlan ivovizzel valé
ellatasanak, szennyvizelvezetésének biztositasat, és az ezekkel kapcsolatos szolgaltatast.




2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A Felhasznalé vallalja, hogy a bekotovezeték megépitésének (az elosztovezetékre vald
rakotéstol a hazi ivovizhalozat, hazi szennyvizhalozat csatlakozasig terjedden) koltségeit —
gazdalkodo szervezet a k6zmiifejlesztési hozzajarulast - megfizeti.

A Felhasznalo (gazdalkodd szervezet esetén) vallalja, hogy az Els6é rész 2.1. pontjdban
feltiintetett m®nap mennyiségnek megfeleld vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast a jelen
Szerz6dés aldirasatol szamitott 15 napon beliil a Szolgaltaté részére befizeti.

Az ingatlan vizbekotéséhez sziikséges vizmérdhely kialakitisa (a vizmérdakna megépitése €s
a bekdtési vizmérd [a tovabbiakban vizmérd] beépitéséhez sziikséges gépészeti munkdk) a
Felhasznalo feladata. A vizméréhely kialakitasat a Felhasznalo bejelenti a Szolgaltatonak,
aki a jelzés utan 6t munkanapon beliil helyszini szemlén ellenérzi az elvégzett munkat.
Ugyanez az elv vonatkozik a szennyvizelvezetésére szolgald belsd csatornahaldzat koziizemi
rendszerre csatlakozasahoz sziikséges mutargyak (ellenérz6 akna, tisztitonyilas, stb.)
kialakitasara.

A Szolgaltaté megkezdi a bekdtés kivitelezésével kapcsolatos munkdalatokat, amint a sikeres
helyszini szemle, a halozatfejlesztési hozzajarulds (gazdalkodd szerv esetén a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast is beleértve) befizetésének igazolasa megtorténik és a Felhasznalé
altal alairt Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltatohoz visszaérkezik.

Amennyiben a Mésodik rész 2.4. és 2.5. pontokban rogzitett feltételek a jelen Szerzddés
megkiildését kovetd hat honapon belill a Felhasznalé érdekkorében felmeriilt okbdl nem
teljesiilnek, a Szolgaltat6 ajanlati kotottsége a halozatfejlesztési hozzajarulas és a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas mértékére vonatkozoan megsziinik, a Szolgaltaté jogosult 11j ajanlatot
tenni.

A Szolgaltaté az Elso rész 2.1. pont szerinti ingatlan bekdtését a fenti pontokban rogzitett
feltételek egyiittes teljesiilését kovetd harom honapon beliil koteles elvégezni. A munkavégzés
megkezdésének idOpontjarol a Szolgaltaté a Felhasznalot legalabb 6t munkanappal a
munkavégzés elott irasban koteles értesiteni. A hiarom honapos teljesitési hataridd
szempontjabol nem vehetd figyelembe az az idétartam, amely alatt az illetékes dnkormanyzat
nem ad ki kozteriilet-bontasi engedélyt (pl. téli iddszak). Ilyen esetben a Szolgaltato errdl a
koriilményrdl értesiti a Felhasznalot.

2.8. A Felhasznalonak biztositani kell a Szolgaltaté vagy annak megbizottja részére a bekotés

elvégzéséhez az ingatlanra vald bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan
munkavégzést. A Felhasznalé alairasaval igazolja a bekotési munka elvégzését, illetve a
szolgaltatdas megkezdésének tényét, idopontjat, a vizmérd induld allasat, tipusat és gyari
szamat.

3. A koziizemi dij szamlazasa, dijfizetés

3.1.

3.2.

3.3

3.4

A Szolgaltaté az igénybevett szolgaltatds mennyiségét — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — a vizmér6 adatai alapjan szamlazza le a Felhasznalo részére. A szolgaltatas
dijat, és alkalmazhatdsaganak kezd6 idépontjat az arhatdsag allapitja meg.

Az Els6 rész 2.1. pontban koriilirt ingatlan bekotési vizmérdjének allasat a jelen Szerzodés
alairasakor érvényben 1év6 feltételeknek megfeleléen a Szolgaltaté havonta rogziti, és ennek
alapjan a koziizemi dijat szamlazza, sajat maga vagy megbizottja utjan.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald bekotési vizméré nem olvashato le, akkor ennek
hianyaban a Rendeletben meghatarozott atlagfogyasztas alapjan torténik a szdmlazas.

A Szolgaltaté a mérdeszkoz leolvasasanak gyakorisagan a jelen Szerz6dés modositasa nélkiil
valtoztathat, a Felhasznal¢ eldzetes tdjékoztatasa mellett.

A Felhasznal¢ vallalja, hogy a szolgaltatas dijat a szamlan feltiintetett hatariddig és az Elso
rész 2.4. pontjaban meghatarozott moédon megfizeti.

A Felhasznalé a Rendelet értelmében a szamla kézhezvételétl szamitott 15 naptari napon
beliil kifogassal ¢lhet a Szolgaltaténal, amelynek azonban a szamla kiegyenlitésére vonatkozo
kotelezettségére nincs halaszto hatalya.

4. A koziizemi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének jogkovetkezményei

4.1.

A koziizemi dij késedelmes megfizetése esetén minden Felhasznalé a Ptk. 301. §, illetve a
301/A. § szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltaté részére.



4.2.

4.3.

A Szolgaltato képviseldje altal megallapitott, illetve a Felhasznalé altal k6zolt vizmennyiség
egyben a szolgaltatas igénybevételéért jard fizetési kotelezettség elismerését jelenti. Ha a
Felhasznalo a koziizemi dijra vonatkozé szamlat hataridon beliil nem egyenliti ki, a
Szolgaltaté a dij kiegyenlitésére felszolitja. A felszolitds eredménytelensége esetén a
felszolitastol szamitott 30. naptol az Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv Kistérségi intézetének eldzetes értesitése mellett a
Szolgaltaté a vizszolgaltatast iddben és mennyiségben korlatozhatja, ennek keretében
leszlikitheti, lezarhatja, valamint kizarélag termelési célu ivoviz-felhasznéalasnal
sziineteltetheti, illetve hdrom honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hatdridovel a
Szolgaltatasi Szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a Felhasznalo fizetési kotelezettségének az Elsé Rész 2.4. pontban foglalt
modon nem tesz eleget, a Szolgaltaté a Felhasznalé szemben a dij meg nem fizetésének
jogkdvetkezményeit €s az ahhoz kapcsolodo eljarast alkalmazhatja.

. A méréeszkozok hitelesitése, bevizsgalasa

5.1.

5.2.

5.3.

Az ivovizbekotés vizmérdjének hitelesitését a Szolgaltaté végzi sajat koltségére a
mérésiigyrdl szolo torvénynek megfelelden. Az elkiilonitett vizhaszndlo a sajat tulajdondban
1évé mellékvizmérd hitelesitésérol, rendkiviili vizsgéalatarol sajat koltségére koteles
gondoskodni. Jelen Szerzddés megkdtésekor a bekotési vizmér6ét négyévenként, a
mellékvizmérdt pedig hatévenként kell hitelesiteni.

A szennyvizmennyiség-mérd — mikodtetésérol,  karbantartasar6l,  kalibralasarol a
Felhasznalonak kell gondoskodnia.

A vizmér6 rendkiviili bevizsgaldsat a Felhasznalé kérheti. Ha a mérési hiba a szabvanyban
megengedett hatarokon beliil van, akkor a bevizsgalas koltségeit a Felhasznalonak Kkell
viselnie.

Ha a feliilvizsgalat azt allapitja meg, hogy a vizméré a mérésiigyi jogszabalyoknak nem felel
meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének idopontjat megeldzo utolsod leolvasastdl kell szamitani.
Ha a dijelszamolés alapjaul szolgald bekdtési vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikddik, illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap Osszes
fogyasztdsabol egy napra szadmitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas napjanak elfogadott
hatarnapot megel6z6 legutolsd leolvasas napjatol eltelt napok szdménak szorzataként kell
megallapitani. Amennyiben az atlagfogyasztas jogszabalyban meghatarozott modja nem
titkkr6zi az adott felhasznalasi hely vonatkozasdban a vélelmezhetd vizfelhasznalast (pld. az
ingatlan lakatlan volt, ezért a Felhasznalo bizonyitottan nem vett igénybe szolgaltatast, vagy
az ingatlanon beliil cs6torés volt, stb.), akkor a szerz6dé felek irasban kiilon
megallapodhatnak az atlagfogyasztas szamitasanak modjaban.

. Az ingatlan bekotésének ellenérzése, karbantartasa, cseréje

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az ingatlan vizikdzmii rendszerre valo csatlakozasa, bekotése a Szolgaltato tulajdonat képezi,
igy kotelezettsége és joga a Ptk. és a vizgazdalkodasrol szolo torvény alapjan a bekotdvezeték
hasznalata, ellenérzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje, ezen beliil a bekotési vizmérd
ellendrzése, karbantartdsa, sziikség szerinti cseréje (egyoldalu intézkedéssel, jelen Szerzddés
modositasa nélkiil) illetve leolvasasa és a birtokvédelem.

A Masodik rész 6.1. pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak
az Els6 rész 2.1. pontjaban koriilirt ingatlanra valo bejutasat az elére jelzett idoben lehetdvé
tenni, €s a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja.

A Szolgaltaté akadalyoztatasa birtokhdboritas, amelynek megsziintetésére a Szolgaltaté
hatosagi, birosagi utat vehet igénybe.

A bekotovezeték és a mérdeszkoz ellendrzésének, karbantartasanak és cseréjének idépontjarol
a Szolgaltato a Felhasznalot el6zetesen értesiteni koteles.

A Szolgaltatdé a szennyvizelvezetd torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindseégét gazdalkodo szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem
akadalyozhat.



7. A bekotési vizméro orzése
7.1. A Felhasznalé koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezd bekotési vizmérd megdrzésérdl

gondoskodni, illetve azt a fagyveszélytdl és egyéb karosodastol megvédeni. Mérd
meghibasodasa észlelésének esetén a Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak azt jelezni. A
bejelentést kovetden a Szolgaltatéo 3 munkanapon beliil a vizméro cseréjét megkisérli.

7.2. Ha a Felhasznalo a Masodik rész 7.1. pontban foglalt 6rzési kotelezettségének nem tesz

eleget, a vizbekotés vizmérdjének eltiinése vagy megrongalodasa esetén a 8.1. pont szerint
meghatarozott koziizemi dijat koteles megtériteni a Szolgaltatonak.

8. A bekotési vizméro hibaja, sériilése esetén kovetendé eljaras

8.1.

8.2.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a bekotési vizmérd nem mitkddik
vagy Osszetorik, a Szolgaltato a Masodik rész 3.2. pont szerinti iddben szamlat allit ki,
melyben a szolgaltatas mértékét az 5.3. pontban meghatarozottak szerint allapitja meg.
Amennyiben a vizmérd a Felhasznalénak felrohatdo okbol elvész, megrongalddik, ugy a
Felhasznalonak meg kell téritenie a Szolgaltaté részére a vizmérd javitasanak, potlasanak és
hitelesitésének koltségeit.

9. Gazdalkod¢ szervezet vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasa

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Rendelet értelmében a Ptk. 685. § c) pontjdba tartozé gazdalkodd szervezet, mint
Felhasznalé részére szolgaltatas vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas ellenében nyujthato.

A gazdalkodd szervezet mint Felhasznalé a jelen Szerzodés megkotésekor — a szolgaltatas
folyamatossaga esetén a korabban megszerzett kontingens alapjan — az Els6 rész 2.1. pontban
feltiintetett m*/nap szolgaltatas igénybevételére jogosult. A megallapitott m*/nap mennyiség
az éves felhasznalhatd mennyiség 365-6d része.

A gazdalkodo6 szervezet, mint Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Elso rész 2.1. pontban
meghatarozott m*/nap mennyiség ndvelése csak tovabbi vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése mellett lehetséges. Ennek forint Osszege a novelés idOpontjaban érvényes
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulastol fligg.

Jelen Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés szempontjabol az Els6 rész 2.1. pontban rdgzitett
mennyiség noévelésének mindsiil, ha a Felhasznaléo éves atlagban a rdgzitett m*/nap
mennyiségen feliil vesz igénybe szolgaltatast.

10. A Felhasznal6 személyében torténé valtozas szabalyai
10.1. Ha az Els6 rész 2.2., illetve 2.6. pontja szerinti Felhasznalo (Tulajdonos) az ingatlan

tulajdonjogat masra atruhdzza, koteles az 1Uj tulajdonossal, résztulajdon esetén mas
tarstulajdonossal, a jelen Szerzodésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket — kiilonds
tekintettel a dijfizetésre — atvallaltatni az ingatlan cimének, szerzodés szdmanak, az atvallalas
idépontjanak, az ingatlan bekotési vizmérdje allasanak, illetve gyari szamanak feltiintetésével.
A Felhasznalé az atvallalo nyilatkozatot az Adasvételi Szerzddéssel egylitt koteles a
Szolgaltaténak megkiildeni. Abban az esetben, ha az atvallalo nyilatkozatot az Adasvételi
Szerzddéssel egyiitt nem kiildik meg a Szolgaltatéonak, a jelen Szerzodés Felhasznaldja
koteles a ki nem egyenlitett kdzlizemi dijat megfizetni.

Az atvallalo nyilatkozatot potolja az U tulajdonos vagy tulajdonostars altal a Szelgaltatéval
kotott Koziizemi Szolgaltatasi Szerzddés.

10.2. Az Els6 rész 2.2., illetve 2.6. pont szerinti Felhasznaloval (Tulajdonossal) megsziinik a

jelen Szerzddés, ha az ingatlan tulajdonosa vagy résztulajdonosa a Szerz6désbdl eredd jogokat
¢és kotelezettségeket a Masodik rész 10.1. pontban koriilirt atvallalo nyilatkozattal, illetve 0j
Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével atvallalja.

10.3. A Felhasznalo, illetdleg az elkiilonitett vizhasznalod személyében beallott valtozast a régi és

0uj Felhasznalo, illetdleg elkiilonitett vizhasznalo egyiittesen koteles a vizméroallas
megjelolésével a valtozastdl szamitott 30 napon beliill a Szolgaltatonak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkdlt6z0 Felhasznalo és az (j
Felhasznalo, illet6leg az elkiilonitett vizhasznalo egyetemlegesen felel.



10.4. Amennyiben a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen K6ziizemi Szolgaltatasi
Szerzdés legfeljebb addig van hatalyban, amig a Felhasznalonak az ingatlan hasznalatara a
jogcime fennall. Az ingatlan hasznalatira vonatkoz6 jogcim megsziinésével a Felhasznaloval
kotott Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés is megsziinik.

10.5. A Felhasznalé minden olyan valtozast koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, amely a jelen
Szerz6dés 9.1. pontjaban hivatkozott gazdalkodo szervezet mindsitését érinti.

11. Egyedi vizmérékre (mellékvizmérokre) vonatkozé eldirasok

11.1. Mellékvizmeérs: A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére
szolgalo vizméro.

11.2. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az irdnyado. A
bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhaszndlatokat mérdé mellékvizmérék mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztdsi kiilonbozetet a bekotési vizmérd — szerinti
Felhasznalé koteles megfizetni a Szolgaltatonak; a Szolgaltatét pedig tajékoztatja az
épiileten beliili bels6 elszamolas modjarol.

11.3. Az ingatlanon beliill a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznalatra az Elkiilonitett
Vizhasznalé a Szolgaltatéval Szerzédést kothet. A szerzodés megkotését, ha az Elkiilonitett
Vizhasznalé a 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a
Szolgaltaté nem tagadhatja meg.

11.4. A Szerzé6dés létrejottének elofeltétele:

a) az ingatlan vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése, és az egész ingatlan
vizellatasara vonatkozo Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés megkdtése,

b) a mellékvizmérének a hazi vizvezeték-halozatba torténd beépitéséhez a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalé, valamint azt kovetden a Szolgaltaté -eldzetes
hozzajarulésa.

Megjegyzés: A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé a hozzajarulast csak az
épiiletgépészeti rendszerének a beépités miatt sziikségessé valo jelentds koltségi
atalakitasa esetén tagadhatja meg.

11.5. A szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez sziikséges dokumentumok:

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

a) miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezo és a kivitelezé azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méroberendezések tipusat, fébb jellemzoit,
b) tervrajzok:

e az ¢rintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a
mérobeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérobeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetové teszi.

Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést, vagy mas, lizemben helyezést
gatlo koriilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az ilizembe helyezést megtagadhatja, és
azt a hozzajaruldsban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez
kotheti.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy a nyilvantartasba vett mellékvizmérot
iizembe helyezéskor sorszamozott zarral lassak el.

Elkiilonitett Vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1év6 és a Szerz6dés alapjaul szolgalo
mellékvizméré hitelesitésérél, rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a kdltségek megeldlegezése mellett a Szolgaltatot bizza
meg, gy a Szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. Ha a hitelesitést — az
arr6l valé gondoskodast — az Elkiilonitett Vizhasznalo elmulasztja, a Szolgaltato a
mellékvizmérdre vonatkozoé Szerzddést 15 napos hataridével felmondhatja.

A megkotott Szerzodést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevdé harmincnapos
hatariddvel, a Szolgaltato pedig két honapon tali dijtartozas esetén tovabbi harmincnapos
hataridével felmondhatja. A Szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmérd Felhasznalojat a
Szolgaltaté koteles tdjékoztatni.



11.10. Az Elkiilonitett Vizhasznalé személyében beallott valtozast a régi és uj Felhasznalo,

illet6leg az Elkiilonitett Vizhasznalé egyiittesen koteles a vizmérballas megjelolésével a
valtozastdl szamitott harminc napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkoltozé Felhasznalo és az j
Felhasznalo, illetéleg az Elkiilonitett Vizhasznalo egyetemlegesen felel.

Adott fogyasztdsi helyre mdr létez6 koziizemi szerzédés kizarja, hogy a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasat kovetéen belépd uj bérlo a hatralék rendezése nélkiil ujabb
szerzodeéses kapcsolatot hozzon létre [Ptk. 387. §, 38/1995. (IV. 5.) Korm. r. 1. §, 9. §].

11.11. A mellékvizmérén atfolyt vizmennyiségre vonatkozd adatot a Szolgaltaté a bekdtési

vizmérdvel azonos iddszakonként rogziti, és ennek alapjan a koziizemi dijat szamlézza.

12. Egyéb kikotések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Szolnok,

Ha az ingatlanon épitési engedély-koteles munkat kivdnnak végezni, akkor a hazi belsd
vezetékhalozat (ivoviz, szennyviz) megvaltoztatdsdhoz a Felhasznalonak a Szolgaltaté
elézetes hozzajaruldsat be kell szereznie. A hozzajarulds megkéréséhez a tervezett hazi
vezetékhaldzatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a
szolgaltatoi hozzéjarulas birtokdban kezdhetd meg.
A Felhasznalé kotelezi magat arra, hogy a jelen Szerzddésben rogzitett adataiban a
megnevezett pénzintézetben, pénzintézeti szamlaszamban torténd valtozast a Szolgaltato
részére a valtozas bekovetkezését kovetd 15 napon beliil bejelenti. Tudomasul veszi, hogy
a valtozas bejelentésének elmaradasabol szarmazd karokat, illetve a szadmla
kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési késedelem jogkovetkezményeit a Szolgaltaté
érvényesitheti.
A Masodik rész 6.1. és 10.2. szerinti adatvaltozas esetén az egyoldalu kozléssel a Koziizemi
Szolgaltatasi Szerzddés tartalma a kdzolt adatok szerint valtozik.
A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, kiillondsen a szerzodésszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatdlyos idevonatkoz6 jogszabalyok az
iranyadok.
Jelenleg hatalyos idevonatkozd legfontosabb jogszabalyok:
— a Magyar Koztarsasdg Polgari Torvénykonyvérdl szolo tobbszor modositott 1959. évi
IV. térvény,
— a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL térvény,
— a kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrdl szolo, tobbszor
modositott 38/1995. (IV. 5). sz. Korm. rendelet.
— a fogyasztoval kotott szerzodésben tisztességtelennek mindsiil feltételekrol szolo
18/1999. 5.) Korm. rendelet.
— a vizikozmiivek lizemeltetésérdl sz616 21/2002.(1IV. 25.) K6ViM rendelet
Amennyiben a jelen Szerzddés alairdsat kdvetden a Szerzodés targyat képezd szolgaltatas,
illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a Szerzddéstol eltérden kotelezd
jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerzddés tartalma a jogszabalynak
megfeleléen modosul.

2006. szeptember 01.

VCSM ZRt. Szolnok (Szolgaltato) képviseletében:

Kaposvari Kézmér
elnok-vezérigazgatd



3. szamu melléklet

Szerz6désszam:

1. szamu betétlap

Fogyasztési hely azonosito: ‘

KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES

Bekotési vizmérd azonositoja: ‘ Megosztas:

| |
o }77777 ~ LAKOSSAGI 7\
‘ Meérdora adatok — - ]
i j ’ NEM LAKOSSAGI
Fogyasztasi hely adatai: -
| Fogyasztasi hely azonosito:
| Fogyaszté neve: :
‘F - " Iranyitoszam: | Telepiilés: - | Utcanév: o )
| Fogyasztasi = D S | ] - )
| hely cime: | hazszam / 1épcs6haz/ emelet / ajto / Pf.: . Telefon/fax: | E-mail:
L i I B L
Mérépont adatai (valtozas eldtt) : ] B —— ‘ -
1. szAma méréoéra adatai: \ BEKOTESI VIZMERO ~ MELLEKVIZMERO | LOCSOLOORA | KERTI CSAP
T B S IR S e 3 : -
| VIZELLATAS | SZENNYVIZELVEZETES | Felszerelés datuma:
Tipus: Gyari szam: Atméro:
; Hitelesitési ido: Hitelesitési id6 lejarata:
M ] T o T N ]
- Oradllas (m’): Atlag fogyasztas (nt/ho): l
 Plomba szém: ' | Plomba szdm: i | Plomba szdm: - | Plomba szam:
|
|

Valtozas oka:

Mérépont adatai (valtozas utin) : ] - - | )
1. szamii mérdora adatai: | BEKOTESI VIZMERO  MELLEKVIiZMERO ] LOCSOLOORA | KERTI CSAP

| VIZELLATAS SZENNYVIZELVEZETES  Felszerelés datuma: 1
Tipus: | Gyéri szam: J Atmérd: |

l Hitelesitési ido: i Hitelesitési id6 lejarata:

- Oraallés (m?):

~ Plomba szam:

| Atlag fogyasztas (n/h6):

| Plomba szam: ) Plomba szam: | Plomba szam:

L o .
Bekotési vizmérd azonositdja:

. Megosztas:
L —

A vizméré mindennemii sériiléséért, mint Fogyaszto teljes anyagi felel6sséggel tartozom.
Szandékos rongalas hatosagi eljarast von maga utan.

Fogyaszto(k) Fenntart6 Szolgaltato képviseldje



Megallapodas szama:

iVC)I“i SZAMIaSZAM: .....c.ooveveveeeene.

— M. —
Viz- és Csatornamiivek
Koncessziés ZRt. Szolnok

MEGALLAPODAS

A "gazdalkod¢ szervezet" ivoviz- és csatornahasznalat szolgaltatasi
keretének vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal torténd biztositasara

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény 69-72. §., valamint

a kdozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrdl sz616
38/1995. /1V.5./ Kormanyrendelet 4. §. /2/ bekezdése alapjan

Igénybevevo
Székhelye:
Levelezési cime:
Adoszama:
Vall. Ig. szama:
Cégjegyzék szam:

Fogyasztoi szama:
a tovabbiakban, mint Fogyaszto

és a Viz- és Csatornamuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmii u. 1. sz.
Levelezési cime: 5000 Szolnok, Vizmi u. 1. sz.
Ado6szama: 11272292-2-16

Cégjegyzék szama: Cg. 16-10-001613

a tovabbiakban, mint Szolgaltaté az alabbiakban 4llapodnak meg.



A Felhasznalo a ...................ooiieal . alatt 1évd sajat tulajdonu vagy bérelt
ingatlanon............... honapban megkezdi tevékenységét.

A sziikséges napi maximalis vizigényét és ennek megfeleld szennyviz-
elvezetési igényét az alabbiakban jelenti be.

Vizigény: ... m°/nap
Szennyvizigény: veeeee M/NAP

A megjelolt szolgaltatasi keret(ek) biztositasara a Felhasznal6 vallalja, hogy

ivovizért: e Ft + AFA 27 %
SZEeNNVVIZErt:  iiieeeene. Ft + AFA 27 %
OSSZESEN: iieeeeenees Ft+ AFA 27 %

azaz: ........... 00/100 forint + AFA 27 % 0sszegli vizikozmii-fejlesztési

hozzajarulast fizet a Szolgaltatd javara.

A Szolgaltatd reészérdl atadott szamla kiegyenlitését Felhasznalé a szamlan
szerepld hataridon beliil teljesiti.

A befizetés teljesitése elofeltétele a szolgaltatasi pont(ok) vizikozmu
haldzatra torténo racsatlakozasanak és a szolgaltatas(ok) megkezdésének.

A vizikozmii hélézatra torténd racsatlakozas kiilon dij fizetésének ellenében
torténik meg.

A halozat(ok)ra valo racsatlakozas(ok) utan az ivoviz- és csatornaszolgaltatas
kiilon dij ellenében — a vizmérdora allasok alapjan havonta — keriil szamlazasra.

A megallapitott vizfogyasztasi kontingens mindaddig érvényben marad, amig a
Felhasznald a Megallapodasban a megvaltott mennyiségi érték(ek)et éves
szinten tul nem Iépi, illetve a novekmény megtizetését a Szolgaltatdé nem
kezdeményezi.

A ndvekményszolgaltatds utan felmeriild vizikdzmi-fejlesztési hozzjarulés
dijat az esedékességkor érvényes dijtételekkel kell megallapitani.

A Szolgaltato altal a novekményszolgaltatds utan kezdeményezett vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas dijat a Megallapodas modositdsaval egyiddben atadott
szamlan szerepld hataridén beliil Fogyaszto koteles megfizetni.



Amennyiben a Felhaszndld6 a jelen Megallapodasban foglalt fizetési
kotelezettségének barmilyen oknal fogva nem tesz eleget, a Megallapodas
érvényet vesziti, és a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo vizellatasat, illetve
szennyviz-elvezetésének biztositasat fliggdben tartani.

A jelen Megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben, illetve az ebbdl ad6do

jogvitak rendezésében felek a polgari peres eljaras keretében a Szolnoki Véarosi
Birosag illetékességét ismerik el.

Szolnok, .....év ............. ho ... nap

Szolgaltatod Felhasznal6



159001 Atvette:

Kozmiinyilatkozat

|lvc3ml igénymegrendelé formanyomtatviny

Erkeztetve:
= IRt — Iktatoszam:
M-1 " 5.sz.
nyomtatvany M E G R E N D E L O formanyomtatvany

Megrendel6 (Cég) neve:
Lakcim/székhely: [ ]

Levelezési cim: ]

C10]

(101

Szamlazasi cim: 100
(101

[]

O00-0-00 *Cégjegyzékszam: [ -1 -0 OO0
ooooodo-o0od-0od-00

*Adoszam: [ [ ][]
*Statisztikai szamjel:
*Kapcsolattart6 neve:

Telefonszama: (+36) r o e-mail:
*Kozmiifejlesztési megallapodas szerzédésszama:
Egyéb megjegyzés:

* csak gazdalkodo szervezet esetén sziikséges kitolteni
Fizetési méd:

Banki atutalas: [1 Bankszamlaszam: [ J[ ][]0 00 -00000000-000000010

Pénztari befizetés: [ ]

Az ingatlan, amelyrdl a nyilatkozatot kéri: [ ] lakossagi vagy [ ] gazdalkodo szervezet
[] 4j letesitmény [[] meglévd épiilet [[] meglévo épiilet bovités [ ] rendeltetés mod valtozasa

Cime: OO0, , hrsz.

Az ingatlan rendeltetése: T TTTITIITIIIIIIIIIIIIIT RTIRIIIIIIIITE

A megrendelés targya:

[ ] Ellathatosagi nyilatkozat,  kérjik valasszon [ ] Vizellatas m’/nap [ ] Szennyvizelvezetés m’/nap
[ ] Hozzajarulas épiilet bontasi engedélyhez

[ ] Tiiziviz mennyiségre vonatkozo6 nyilatkozat, kérjiik kiegésziteni  TOzivizmennyiség sziikséglet: I/perc
[ ] Hozzajarulas hasznalatba vételi / fennmaradasi engedélyhez keérjiik vilasszon [ | Vizellatds [ ] Szennyvizelvezetés

[[] Kozmii térkép masolat /papir alapi/
[ ] Szennyviz befogadéi nyilatkozat
[ ] Egyéb:

Csatolt dokumentumok:

[] Helyszinrajz 1:500 méretarinyban minden nyilatkozat megrendelés esetén sziikséges csatolni
[ ] Foldhivatali térképmasolat (90 napnal nem régebbi)

] Epitmény alaprajz és metszet

[ ] Miiszaki leiras varhaté vizigénnyel, szennyviz kibocsatassal

[ ] Meghatalmazas

[ ] Egyéb:

Gazdalkodd szervezetnek kiallitando nyilatkozat esetén rendelkezni kell Vizikozmii-fejlesztési megallapodassal. Tovabba a megrendelés
targyanak fliggvényében nyilatkozatunk kiadasanak feltétele a 38/1995. (IV. 5.) szamut Kormanyrendelet értelmében gazdalkodo6 szervezet
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas osszegének kiegyenlitése a mindenkor érvényes arjegyzék alapjan.

Amennyiben még nem rendelkezik szolgaltatasi szerzédéssel, sziikség van kitoltétt VSZ-2 formanyomtatvanyra.

Kozminyilatkozat kiadasanak feltétele, a Felhasznalonak cégiink felé ne legyen koziizemi vagy egyéb tartozasa, csatolva legyenek a sziikséges
mellékletek és igazolva legyen a nyilatkozat kiadasanak dija. A kézmiinyilatkozat dijai teljesitési igazolas ellenében, az érvényes arjegyzék
alapjan szamlazandok.

Datum: Szolnok,

Megrendel6 (vagy képvisel6je) alairasa

TELJESITES IGAZOLAS
Alulirott : (név)
Cim:
A fenti megrendelés teljesitését igazolom, mely alapjan a Szolgaltat6 az alabbi részletezés szerinti szamla benyujtasara jogosult.
Igénybevett szolgaltatas Mennyiség Netto egységara Netto értéke
megnevezése egysége Mennyiscge (Ft/M.e.) (Ft)

Osszesen (Ft) :
AFA (Ft) :
Fizetendd (Brutto Ft):

Datum: Szolnok,

Szolgaltat6 aldirasa Megrendel6 aldirasa




Atvette:

= — & Kozmiiegyeztetés, szakfeliigyelet, helyszini szemle
: megrendelé formanyomtatvany o | R

Iktatoszam:

M-2 ” 6. sz.
nyomtatviny M E G R E N D E L O formanyomtatvany

Megrendelé (Cég) neve:

Lakcim/székhely: [ ] I
Levelezési cim: [] Ll
L1,

*Adoszam: [ [ ][]
*Statisztikai szamjel:
*Kapcsolattarté neve:

(101
C10]
Szamlazasi cim: 1001
C10] (][0 *Cégjegyzékszam:  [][]—[]1]—- OO0
[] O-0000-00m0 -0

Telefonszama: (+36) ro email:
*Kozmiifejlesztési megallapodas szerzédésszama:
Egyéb megjegyzés:

* csak gazdalkodo szervezet esetén sziikséges kitdlteni

Fizetési mod:

Banki atutalas: [1] Bankszamlaszam: [ [ ][]0 0-00000000-0000000110

Pénztari befizetés: [ ]

A megrendelés tirgya:

[ ] Kéozmiiegyeztetés megrendelése
[] Szakfeliigyelet megrendelése

[ ] Helyszini szemle megrendelése
[ ] Egyéb:

Az ingatlan vagy munka, amellyel kapcsolatban az eljarast megrendeli:
* csak az adott ligyintézésben értelmezhetd mezok kitoltése sziilkséges

[] uj létesitmény [ ] meglévé létesitmény [ ] meglévé létesitmény bévités [ ]| meglévé létesitmény felujitas

Cime: HIRINER , hrsz.

*Az ingatlan rendeltetése:

*A munka megnevezése:
*A munka helye:

*A munka leirasa:

Egyéb:

Csatolt dokumentumok:

[ ] Helyszinrajz 1:500 mértaranyban
[ ] Miiszaki leiras

[ ] Meghatalmazas

[ ] Egyéb:

A szakfeliigyelet, helyszini szemle idejét 8 munkanappal eldre bejelenteni sziikséges. A kozmiiegyeztetés, szakfeliigyelet, helyszini szemle dijai
teljesitési igazolas ellenében, az érvényes arjegyzék alapjan szamlazandok.

Datum: Szolnok,

Megrendel6 (vagy képviselGje) aldirasa

TELJESITES IGAZOLAS
Allirott: (név)
Cim:

A fenti megrendelés teljesitését igazolom, mely alapjan a Szolgéltat6 az alabbi részletezés szerinti szamla benyujtasara jogosult.

Igénybevett szolgaltatas Mennyiség
megnevezése egysége

Netto egységara Netto értéke

Mennvisé
ennyisege (FYM.e.) (Ft)

Osszesen (Ft) :
AFA (Ft) .
Fizetendd (Brutté Ft):

Datum: Szolnok,

Szolgaltaté alairasa Megrendel6 alairasa




1S0 8001 Atvette:

Tervegyeztetés, tervjovahagyas

vizikozmi tervezésénél

|lvc>ml megrendel6 formanyomtatvany

Erkeztetve:

— ZRt._— Iktatoszam:

M-3 ” 7. sz.
nyomtatviny M E G R E N D E L O formanyomtatvany

Megrendelé (Cég) neve:

Lakcim/székhely: [ ] [
Levelezési cim: [] Cls
L1,

*Adoszam: [ [ ][]
*Statisztikai szamjel:
*Kapcsolattarté neve:

(101
C10]
Szamlazasi cim: 1001
C10] (][0 *Cégjegyzékszam:  [][]—[]1]—-OOOMOM
[] O-0000-00m0 -0

Telefonszama: (+36) ro email:
*Kozmiifejlesztési megallapodas szerzédésszama:
Egyéb megjegyzés:

* csak gazdalkodo szervezet esetén sziikséges kitolteni

Fizetési mod:

Bankidtutalis  []  Bankszsz: (100000 - 00000000 -00000000

Pénztari befizetés: [ ]

A terv targya:

Kérjiik valasszon [] Uj ivéviz bekotés [ ] Ivéviz bekotés athelyezés [ ] Ivéviz bekotés médositas
[ ] Locsolomérd felszerelés [ ] Mellékméré felszerelés [ ] Ikerméré felszerelés
[] Uj szennyviz bekotés [ ] Szennyviz bekités athelyezés
[ ] Egyéb:

A munka helye:

Csatolt dokumentumok:

[ ] Helyszinrajz 1:500 mértaranyban
[ ] Tervdokumentaci6 3 példanyban
[ ] Kisérolevél

[ ] Meghatalmazas

[ ] Hozzajarul6 nyilatkozata

[ ] Egyéb:

A tervezd adatai:
Név: Jogosultsag szama:

VCSM ZRt. Szolnok nyilvantartasaban szerepld regisztracios szam:

A tervegyeztetés, tervjovahagyas dijai teljesitési igazolas ellenében, az érvényes arjegyzék alapjan szamlazandok.

Datum: Szolnok,

Megrendel6 (vagy képvisel6je) aldirasa

TELJESITES IGAZOLAS
Alulirott : (név)
¢m:

A fenti megrendelés teljesitését igazolom, mely alapjan a Szolgaltato az alabbi részletez€s szerinti szamla benyujtasara jogosult.

Igénybevett szo!géltatés Menn)fiség Mennyisége Netto egységara Netto értéke
megnevezése egysége (Ft/M.e.) (Ft)

Osszesen (Ft) :
AFA (Ft) .
Fizetendd (Brutté Ft):

Datum: Szolnok,

Szolgaltaté alairasa Megrendel6 alairasa




— IS0 9001

PorlE

— ZRT._—— mum

Szaktervezoi jogosultsaggal
rendelkez6 tervezok listaja

150 14001

M-4 8. sz.
nyomtatviny formanyomtatvany
VCSM ZRt. Szolnok Elérhetéség:
nyilvantartasdban szerepld Név/Cégnév Jogosultsag szama: Cim: Tel.;
regisztracios szam: e-mail




1508001 150 14001 [Atvette:

& Meghatalmazas
miiszaki iigyintézéshez Erkeztetve:
VC)n DNV formanyomtatvany DNV

I\-l sitntt cég Tanisitot cig
— IRl — Iktatoszam:
M-5 r 9. sz.
nyomtatviny M E G H A T A L M A Z A S formanyomtatvany

1. Meghatalmazé
Név / Cégnév:

Cim / Székhely:
Anyjaneve:
Szig.sz./Cégjegyzékszam:

2. Meghatalmazott
Név / Cégnév:

Cim / Székhely:
Anyjaneve:
Szig.sz./Cégjegyzékszam:

3. Az ingatlan adatai, mellyel kapcsolatban iigyintézést végez
[] uj 1étesitmény [ ] meglévé épiilet [ ] meglévo épiilet bovités [ ] rendeltetés méd valtozasa

Cime: 101001, , hrsz.

Az ingatlan rendeltetése:

4. Az iigyintézés tipusa:

5. Targy:
A meghatalmaz6 megbizza a meghatalmazottat, hogy az alairast kovet6 60 napon beliil a Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok-

nal a 3. pontban emlitett ingatlannal kapcsolatban és a 4. pontban megjeldlt igyintézésben a nevemben eljarjon, nyilatkozatot tegyen és
nyilatkozatot vegyen at.

6. Egyéb megjegyzés:

Meghatalmazoé Meghatalmazott

Eléttiink, mint tanik elott:

1. Tanu 2. Tanu
Néy: Nev: .
¢m: Cim: ..
Szig.sz.: Szig.sz.:

Alairas: Alairas:




IS0 2001

Ivéviz csatlakozas kozmii torzshalozathoz/ ' g [Atette:

csatlakozas modositasa [ —
m rkeztetve:

igénybejelenté / megrendel6
Iktatoszam:

V-1 , P 1 10. sz.
IGENYBEJELENTO/MEGRENDELO formanyomtatvany

nyomtatvany

Megrendel6 adatai: ~ Megrendels (Cég) neve:
*Cégjegyzékszam:  [|1[] - (][] - QOO OO0
Székhely: 10111101

Levelezési cim: (]
5

Szamlazasi cim:
*Adoszam: [ [ ][ ][]

*Statisztikai szimjel: [ ]

Kapcsolattarté neve: Telefonsz.: (+36) ! email:
Egyéb megjegyzés:
Felhasznal6 adatai:  Felhasznilé (Cég) neve:
Anyja neve: Sziiletési hely/ido:

*Cégj egyzék. ;z-z;r;; ------------------------------------------------------------------------------------
Székhely:

0]

(111

Levelezési cim: |:| |:|
(1[0

[]

Szamlazasi cim:

Kapcsolattart6 neve: Telefonsz.: (+ 36) / e-mail:

Egyéb megjegyzés:

Felhasznalasi hely adatai:

cim: [][][]10], hrsz.:

Az ingatlan rendeltetése:

Milyen jogcimen hasznalja az ingatlant? [] tulajdonos [] bérlé [Jegyéb:
A felhasznalas jellege: [ ] lakossagi [ ] koziileti [legyéb:
Van-e egyéb vizvételezési lehetéség? (furt kut, felszini vizvételezés) [ ] igen [] nem
Rendelkezik az érintett ingatlan szolgaltatasi szerzédéssel? []igen [ ] nem

amennyiben igen, akkor a szolgaltatasi szerz6dés szima:

q

*Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulis megallapodas szerzédésszama: Mértéke: viz m®nap, szennyviz: m3/nap
* csak gazdalkodo szervezet esetén sziikséges kitolteni

Amennyiben a Felhasznalo a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja sziikséges a Tulajdonosi hozzajarulas
megadasa.

Gazdalkodé szervezetnek a 38/1995. (IV. 5.) szamu Kormanyrendelet értelmében rendelkeznie kell Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megallapodassal. Amennyiben még nincs Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapodasa vagy nem rendelkezik Koziizemi Szolgaltatasi
szerzddéssel, sziikség van kitoltott VSZ-2 formanyomtatvanyra és az azon szerepld feltételeknek is meg kell felelnie.

Az igénybejelent6 / megrendel6 targya:

kérjiik valasszon [] Uj ivéviz bekotés [ ] Ivéviz bekotés athelyezés [ ] Ivéviz bekotés atalakitas
[] Locsoloméré felszerelés [[] Mellékméré felszerelés [] Ikerméré felszerelés
[] Egyéb:

Jovahagyott terv iktatoszama:

A tervben egyértelmiien megjelolt Szolgaltato altal végzendd szakipari szerelés munkai, a kiépitett koziizemi rendszer geodéziai bemérésével és
a miiszaki atadas-atvétellel egyiitt keriilnek megrendelésre. A szakipari anyagok tipusat és mindségét a Szolgaltatd hatdrozza meg.
Tajékoztatjuk, hogy a Megrendeld feladatkdre a bontasi, helyreallitasi munkalatok és a sziikséges engedélyek beszerzése, valamint az
Uzletszabalyzat mellékleteiben szerepld eldirdsoknak megfelelé méréakna kialakitasa.

Fizetési mod:

Banki atutalas: [l Bankszamlaszam: [ [ [ 111010101 - 110101010 =010 0101010117171

Pénztari befizetés: (]

Csatolt dokumentumok: a Szolgaltaté altal jovahagyott terv
[ ] Meghatalmazas
[] Egyéb:

A megrendelés teljesitésének feltétele a Felhasznalonak cégiink felé ne legyen koziizemi vagy egyéb tartozasa és csatolva legyenek a sziikséges mellékletek.

A megrendeléssel egyidejiileg atvettem az Altalanos szerzédési feltételek nyomtatvanyt.

Datum: Szolnok,

Igénybejelenté/Megrendel6 (vagy képviseléje) alairasa




— wwrw Miiszaki atadas-atvétel ivoviz torzshalézathoz Atvette:
torténo csatlakozasnal / atalakitasnal [—
VC) I jegyz6ki
) jegyzokonyv .
— ZRL._— Iktatdszam:
V-2 . ] C e, o 1L sz
nyomtatviny MUSZAKI ATADAS ATVETELI JEGYZOKONYYV formanyomtatvany

Kapcsol6d6 dokumentumok: a iktatoszami M - 3, V - 1 igénybejelent6é / megrendelé nyomtatvany, a hozza
kapcsolodo jovahagyott terv, valamint a koltségvetés és a befizetetéseket igazolo masolatok.

Tervtol eltérni csak a modositott terv tervjovahagyast kovetdoen lehet.

Megrendel$ neve: (csak a V-1-es nyomtatvany szerinti Megrendeld rendelheti meg)
Megrendelés targya: a iktatoszamu V-1 Igénybejelenté/Megrendeld tartalmanak épitési-szerelési munkalatainak

Miiszaki atadasa és atvétele.

Jelen vannak:  Igénybejelent6/Megrendel6 képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok képviseletében:
Vizsgilati szempontok:

Geodézia késziilt []igen [ ] nem
Vizméré akna megfelelé [ ]igen [ ] nem
Foldmunka megfeleld []igen [ ] nem
Fektetési mélység megfeleld []igen [ ] nem
Nyomasproba megfelelé []igen [ ] nem
A belso rendszer alkalmas az élérekotésre [ ]igen [ ] nem
A felhasznalt anyagok megfelelnek a kiirasnak []igen [ ] nem
A vizméré adatai rogzitésre keriiltek [ ]igen [ ] nem
Egyebek:
Megrendelé részérol: [ ] Hozzajarulok

Az elkésziilt 1étesitmény Miszaki atadas-atvételéhez hozzajarulok, a Viz- és Csatornamiivek Koncessziés ZRt. Szolnok I.o.
minéségben elvégezte a targyi ingatlannal kapcsolatos vizikézmi munkalatainak szakipari szerelését, melyet hianytalanul
atveszek ¢és a teljesitését igazolom. Az Ellatasért felelGs javara téritésmentesen lemondok a bekotévezeték szolgaltatasi pontig
terjedd szakaszanak tulajdonjogarol.

[ ] Nem jarulok hozza Indoklds:
Kivitelez6 részérél: [ ] Hozzajarulok

A megrendelés targyat képezd kivitelezési munkakat Tarsasagunk I.o. minéségben elvégezte, a felhasznalasi hely vizikozmii
szolgaltatasba bekapcsolhato.

[ ] Nem jarulok hozza Indoklas:

Kivitelez6: VCSM ZRt. Szolnok
nyilatkozattételre jogosult
képviseldjének alairasa

Megrendelé (vagy képviseldje)
alairasa




Szennyviz-; Csapadékviz csatlakozas kozmii -~ TAtvette:
VC)n tiirzsh.zil(")zath(.)z/ csaﬂtlakozés méd:)sitésa —
igénybejelento / megrendeld
$ Iktatoészam:
. , ) L4 12. sz.
nyomtatvany IGENYBEJELENTO/MEGRENDELO formanyomtatvany

Megrendelé adatai:  Megrendel$ (Cég) neve:

*Cégjegyzékszam: [ |[] - ][] - OO0
Székhely: oood.

Levelezési cim: []
0J

Szamlazasicim: [, I
*Adoszam: [ [ ][ ][]

*Statisztikai szamjel: ]

Pénzintézet, bankszamlaszam: DDDDDDDD - DDDDDDDD - DDDDDDDD

Kapcsolattarto neve: Telefonsz.: (+ 36) / e-mail:

Egyéb megjegyzés:

Felhasznalo adatai:  Felhasznal6 (Cég) neve:

Anyja neve: Sziiletési hely/id6:

*Cégiegyzék-s-z-é-l;l; -----------------------------------------------------------------------------------
Székhely:

00O

C10]

Levelezési cim: (10
C10]

0J

Szamlazasi cim:

-0-00
*Statisztikai szamjel: O0000000-0000-000 -00
Pénzintézet, bankszamlaszdm: OdO00O0dood-obogdoodd -ogdoogdno
Kapcsolattart6 neve: Telefonsz.: (+ 36) / e-mail:

Egyéb megjegyzés:

Felhasznalasi hely adatai:
cim: (][]0, hrsz..

Az ingatlan rendeltetése:

Milyen jogcimen hasznalja az ingatlant? [ ] tulajdonos [] bérlé [Jegyeb:
A felhasznalas jellege: [ ] lakossagi [ ] koziileti []egyéb:
Van-e egyéb vizvételezési lehetdség? (firt kit, felszini vizvételezés) [ ] igen [] nem
Rendelkezik az érintett ingatlan szolgaltatasi szerzédéssel? [ ]igen [ ] nem

amennyiben igen, akkor a szolgaltatasi szerzédés szama:

*Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapodas szerzédésszama: mértéke: viz m*/nap szennyviz: m*/nap

* csak gazdalkodo szervezet esetén sziikséges kitdlteni T TR
megadasa.

Gazdalkodo szervezetnek a 38/1995. (IV. 5.) szamG Kormanyrendelet értelmében rendelkeznie kell Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megallapodéassal. Amennyiben még nincs Vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodasa vagy nem rendelkezik Koziizemi Szolgéltatasi
szerz6déssel, sziikség van kitoltott VSZ-2 formanyomtatvanyra és az azon szerepld feltételeknek is meg kell felelnie.

Az igénybejelenté / megrendeld targya:

Kérjiik valasszon [] Uj szennyviz bekotés [ ] Szennyviz bekités athelyezés [] Szennyviz bekotés atalakitas
[] Uj csapapékviz bekotés [ ] Csapapékviz bekités athelyezés [ | Csapadékviz bekotés atalakitas
[]Egyb:

Jovahagyott terv iktatoszama: [ ] Szakipari szerelést a megrendel§ sajat szakkivitelezgje végzi

A tervben egyértelmiien megjeldlt Szolgaltato altal végzendd szakipari szerelés munkai, a kiépitett koziizemi rendszer geodéziai bemérésével és
a muszaki atadas-atvétellel egyiitt keriilnek megrendelésre. A szakipari anyagok tipusat és mindségét a Szolgaltatd hatdrozza meg.
Tajékoztatjuk, hogy a Megrendelé feladatkore a bontasi, helyreallitasi munkalatok és a szilkséges engedélyek beszerzése, valamint az
Uzletszabalyzat mellékleteiben szerepld elSirasoknak megfeleld tisztitdakna, ellenérzoakna, forditoakna, haziatemeld, stb. kialakitasa.

Fizetési mod:

Banki atutalas: ] Bankszamlaszam: [ [0 - 00000000 -00000000

Pénztari befizetés: []

Csatolt dokumentumok: a Szolgaltato altal jovahagyott terv
[ ] Meghatalmazas
[] Egyéb:

A megrendelés teljesitésének feltétele a Felhasznalonak cégiink felé ne legyen koziizemi vagy egyéb tartozasa és csatolva legyenek a sziikséges mellékletek.
A megrendeléssel egyidejiileg 4tvettem az Altaldnos szerzédési feltételek nyomtatvanyt.

Datum: Szolnok,

Igénybejelenté/Megrendelé (vagy képviseléje) alairasa
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Miiszaki atadas-atvétel szennyviz; csapadékviz Atvetie:

—NP _ torzshalozathoz torténé —
(VC)m’ csatlakozasnal / atalakitasnal jegyzokonyv m

=Rt — TKtatoszam:
SZ-2 ) - - 2
nyomtatviny MUSZAKI ATADAS-ATVETELI JEGYZOKONYV formanyomtatvany
Kapcsol6dé dokumentumok: a iktatészami M - 3, Sz - 1 igénybejelent6é / megrendelé nyomtatvany, a

hozza kapcsolodo jovahagyott terv, valamint a koltségvetés és a befizetetéseket igazolé masolatok.

Tervtél eltérni csak a modositott terv tervjovahagyast kovetéen lehet.

Igénybejelent6 / megrendel$ neve*: (csak az igénybejelentd rendelheti meg)
Megrendelés targva: a iktatoszamu Sz-1 igénybejelentd/ megrendeld tartalmanak épitési-szerelési

munkalatainak miiszaki atadasa és atvétele.
Amennyiben a Felhasznaldo a Felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznéldja sziikséges a
Tulajdonosi hozzajarulas megadasa.

Jelen vannak: Igénybejelenté/Megrendelé képviseletében:

VCSM ZRt. Szolnok képviseletében:

Kivitelezé: [[] VCSM ZRt. Szolnok [ ] Megrendelé Kivitelezéje
Megrendel6 részérol: [7] Hozzajarulok

Az elkésziilt 1étesitmény Miiszaki atadas-atvételéhez hozzajarulok, melyet az altalam megbizott kivitelezd I.0. mindségben a -
targyi ingatlannal kapcsolatos - vizikdzmii munkalatainak szakipari szerelését elvégezte, melyet hidnytalanul atveszek és a
teljesitését igazolom. Az Ellatasért felelds javara téritésmentesen lemondok a bekotdvezeték szolgaltatasi pontig terjedd
szakaszanak tulajdonjogarol.

[] Nem jarulok hozza Indoklds:
Szolgaltato részérol: [] Hozzajarulok

A kivitelezés targyat képezé munkat atveszem, a Felhasznalasi hely vizikozmii szolgaltatasba bekapcsolhato.

[] Nem jarulok hozza Indoklas:

Aknak és miitargyak megfelel6k []igen [ ] nem
Geodézia késziilt []igen [ ] nem
Foldmunka megfelel6 []igen [] nem
Fektetési mélység megfeleld []igen [] nem
Lejtési viszonyok megfelelok []igen [] nem
Vizzarésagi probaproba megfelelé []igen [] nem
A belsé rendszer alkalmas az élérekotésre []igen [] nem
A felhasznalt anyagok megfelelnek a kiirasnak []igen [ ] nem
Egyebek:
A vizméré adatai: tipusa: atmérdje:
gyari szima: méroallas: m3

Plombak sorszama:

A Felhasznalo csatlakozott a koziizemi haldézathoz, és mai napon bejelenti, hogy a szennyvizcsatorna szolgaltatast igénybe
veszi.

Késziilt 2 példanyban az épitési munkateriileten.

VCSM ZRt. Szolnok Megrendel6 (vagy képviselje)
nyilatkozattételre jogosult képviselgjének alairasa és teljesités igazolasa

alairasa és jovahagyasa




Nyila tkozat 150 14001 [Atvette:
A gazdalkodo szervezet ivoviz- és csatorna- i&
hasznalat szolgaltatasi keretének vizikozmii- m

fejlesztési hozzajarulassal torténo biztositasahoz Taniaitat céa

Erkeztetve:

Iktatoszam:

VSZ-1 nyomtatvany 14. sz.

NYILATKOZAT formanyomtatvany

Felhasznal6 Gazdalkodo szervezet adatai:

Neve:

Székhely: ggood,

Levelezési cim: D D D D s

Szamlazasi cim: ogoog,

Adoészam: Adddddoodd -0 -0 Cégjegyzék szam: -gu-gaoood
Statisztikai szamjel: DDDDDDDD—DDDD—DDD—DD

Kapcsolattarté neve:

Telefonszama: (+ 36) / e-mail:

Felhasznalasi hely adatai:
cm: [ ][00,

Az ingatlan rendeltetése:

Milyen jogcimen hasznalja az ingatlant?

U]’ létesitmény:

vizigény: m’ /nap
kibocsatott szennyviz mennyisége: m’ /map
szennyvizkibocsatas U kommunalis
D technoldgiai
technoldgiai szennyviz esetén az el6tisztitd vizjogi 1étesitési/lizemeltetési engedéllyel
[l rendelkezik, szgma:
[ nem rendelkezik *
Meglévé létesitmény:
Szolgaltatasi szerz6dés szma:
vizigény: m’ /nap
kibocsatott szennyviz mennyisége: m’ /map

szennyvizkibocsatas [] kommunalis
[T technologiai

technoldgiai szennyviz esetén az el6tisztitd vizjogi 1étesitési/lizemeltetési engedéllyel
[ rendelkezik, szama :
[T nem rendelkezik

Az igényl6 (Felhasznalo) kotelezettséget vallal arra, hogy a a fenti Felhasznalasi helyr6l kibocsatott szennyviz mindsége minden esetben kielégiti 28/2004.
(XII. 25.) KvVM. rendeletben el6irt kiiszobértéket.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az 0j vizigény, a kibocsatott szennyviz mennyisége, valamint a meglévd igények novekedése esetén a novekmény
utan a 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmi-szolgaltatasrol rendelkezései szerint vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni a gazdalkodo
szervezeteknek.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése feltétele a bekotés kiépitésének és a hasznalatbavételi engedély kiadasanak.

Amennyiben a létesitmény technologiai szennyvizet is kibocsat, és a tevékenységbdl adododan a szennyviz minésége eldtisztitd beépitését teszi sziikségessé
a meglévd, vagy tervezett eldtisztitonak vizjogi létesitési/lizemeltetési engedéllyel kell rendelkezni. Az engedély bemutatisa a bekotés és a
hasznalatbavételi engedély kiadasanak feltétele.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az 0j viz- és csatorna bekotés 1étsitésitéséhez 3 db engedélyes tervdokumentaciot sziikséges benyujtani a Vizikozmi
Szolgaltatonak.

Vizikozmii Szolgaltato Igényl6 (Felhasznalo) alairasa




IS0 9001 isoanol §Atvette:

Erkeztetve:

Szolgaltatas sziineteltetés megrendelo
DNV |

|lvc5m’ megrendelé formanyomtatvany

— ZRt.

Iktatoszam:
VSZ-2 15 7.
nyomtatviny Szolgaltatas sziineteltetés megrendelo formanyomtatviny

Alulirott nyilatkozom, az alabbi Felhasznalasi helyet Atmenetileg nem hasznilom, ezért kérem
[] ivovizszolgaltatas [] szennyvizszolgaltatas
sziineteltetését, tovabba vallalom a sziineteteltetéssel kapcsolatos kéltségek megfizetését.

Felhasznal6 adatai:  Felhasznalé (Cég) neve:
Felhasznal6 azonositoja:

Anyjaneve: Sziiletési helyidé:
*Cégjegyzékszam:  [1[] - (1] - O OOOO

Székhely: [
Levelezési cim: [
Szamlazasi cim: CICI0 s
*Adészam: [T 1[[TC10007 -1 -[101

*Statisztikai szamjel: O -mo00r=-reirl =1r

Pénzintézet, bankszamlaszam: CITTCICI I = 1 e ririr = e riririrme
Kapcsolattarté neve: Telefonsz.: (+ 36) / e-mail:

Egyéb megjegyzés:

Felhasznalasi hely adatai:

cm: (OO0, hrsz.:

Jelen Megrendeléshez kapcsolodd tovabbi iigyintézéshez szitkséges a mindenkori Arjegyzék szerinti sziineteltetés vagy
ujrainditas koltségeinek igazolt megfizetése. A Szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditasat elére egyezetett idOpontban, de a megrendelés (koltség megfizetés) idopontjatdl szamitott 15 napon beliil
teljesiti.

Kelt: ooty eveieeeaes €V e, ho ........ napjan

Megrendel6t atvettem:

VCSM ZRt. Szolnok

P oo Felhasznal6 aldirasa
képviselGjének alairasa

Helyszinen a szolgaltaté tolti ki!
Vizméro adatai:

Tipusa: ..ccovvvvievnenennn.. atmérdje: ..............
Gyari szama: .............. méréallas: ............. m’
Levett plombak sorszama: ... e
A szolgaltatas sziineteltetésének kezdd idépontja és modja: .......... év. .ol ho ........... nap
[] Aknaban [] Zoldben [] Ledugozva
[] Gerincen [] Aszfalt alatt
[[] Mér6 leszerelve [] Beton alatt
Megjegyzés:
Kelt , EV. e ho ........ napjan

VCSM ZRt. Szolnok

e ner oo Felhasznalo aldirasa
képviseldjének alairasa




16. sz. melléklet

JEGYZOKONYYV

Vizmérok reklamdcios vizsgalatihoz

Késziilt: 20........ €V i ho......... 1 (név)
................................... (varos/kOzség) ......oovviiiiiiiiiiiiiiiieeieeiineneen. (Utca) o, (hsZ)
Jelenvannak: L, vizmérd tulajdonos
............................................... VCSM ZRt. Szolnok részérdl

Targy: Vizmérd dllapota leszerelés elott
A jelenlévok rogzitik a reklamalt vizmérdt leszerelés el6tt, mely adatai a kovetkezok:
A vizmérd gyartdja: ... , HPUSA: oo
névleges 4&tmeérdje: ......iiiiiiiii e, , EYATT SZAMA: . ...oiiiii i,
A vizmérd leszerelés elotti oraallasa: ..................... m®
Eszrevételek:
- Az oran - kiilsérelmi nyomok talalhatok / nem talalhatok

- festés ép / sériilt

- liveg ép / sériilt
- A vizmér6 hitelesitési bélyegzései: - vannak / nincsenek

- épek / sériiltek

- A vizmér6 ideje - megallapithat6 / nem allapithaté meg
- A vizmérén sziir-eltomodés - van / nincs, ha van, mértéke: ....................
- A tomités allapota -jo/belogadsa .......oooviiiiiiiii meérteki
A fentiek alapjan a vizmérd a mai napon leszerelésre keriilt.

Megjegyzés a Felhasznalo részEérol: ....... ... i
Megjegyzés a Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok részérél:...............................
K. m.f.

Felhasznal6 aldirasa VCSM ZRt. Szolnok

képviseldjének aldirasa



17. szamu melléklet

ivc)mi Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZRt._—| Fogyasztoi hely ellendrzési jegyzokonyv Lapszam:

Viz- és Csatornamivek Koncesszids ZRt. Szolnok
Székhelye: 5000 Szolnok, Vizmu ut 1.
Cégjegyzékszama: 16-10-001613

FELHASZNALOI HELY ELLENORZESI JEGYZOKONYV

Felhasznald azonositd: .......vveeeeeeeiennnn...

Kelt: ooy e €V . ho...... nap
Felhasznalo (képviselgje) alairasa: Az ellenérzést végzok alairasa:

MU-7-17-F4 Kiadas: 3 Modositas: 1 Datum: 2012.06.20. Lap/oldal: 1/1



18. szamu melléklet

ivc)ni Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZRt. — Felszolito levél Lapszam:

Ugyintézo : veuvvenveneenneenennnennnnne

Felhasznal6 azonosito:
Targy: Felszolitas

Név:

Cim:

Tisztelt Felhasznalonk!

A kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrol szoléo 38/1995. (IV. 5.) Korm.
rendelet 7. § (1) bekezdése alapjan: ,, 4 szolgadltato jogosult az ingatlanokon lévé vizikozmii
halozat, a tiizoltasi célt szolgalo kiilon vizvezetékhalozat (tiizivizhdlozat) ellendrzésére, amelyet az
erintett felhaszndlo — elozetesen egyeztetett idopontban kételes lehetové tenni.”

Hivatkozunk tovabba a hatilyos Polgari Torvénykonyv 4. § (1) bekezdésére, mely szerint ,,A
polgari jogok gyakorlasa és a kételezettségek teljesitése soran a felek a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményeinek megfelelden, kélcsondsen egyiittmiikédve kotelesek eljarni.”

Az elmult idészakban cégiink munkatarsai tobb alkalommal megkisérelték az ingatlanon beliili
vizikdzmii halozat ellendrzését, amely a mai napig eredménytelen volt.

Az elébb idézett, jogszabalyban meghatarozott ellendrzési jogosultsagunk gyakorlati végrehajtasa
érdekében kérjiik, hogy a helyszini szemle id6pontjanak egyeztetése céljabol az alabbi
elérhetdségen: 06-30/838-7771 leveliink kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a kapcsolatot
cégiink munkatérsaval, Hollo Zoltan kontrolling csoportvezetdvel felvenni sziveskedjen.

Felhivjuk a ﬁgyelmet arra, hogy amennyiben ellendrzési jogosultsagunkat nem tudjuk gyakorolni,
akkor 20... év ... hé ............ napjatol a szolgéltatdst mindaddig sziineteltetjiik,
amig ezen egyﬁttmﬁkédési kotelezettségének nem tesz eleget. A szilineteltetés miszaki
megoldasanak — a bekotdvezeték ivoviz gerincvezetékrdl torténd lekapcsolasanak — koltségeit
atharitjuk.

Kelt: Szolnokon, ............. EV. i ho ..... napjan.

lizemigazgatd

MU-7-17-F1 Kiadas: 3 Modositas: 1 Datum: 2012.06.20. Lap/oldal: 1/1




19. szamui melléklet

ivc)mi Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZRt._— Reklamiciés adatlap Ev:

A reklamacio targya:

A reklamacié datuma: A felvevo neve, munkahelye:

Reklamacioé vevd/reklamalt beszallito (alvallalkozo):

A reklamacio leirasa:

A rendezés moédja:

A lezaras datuma: Az ligyintézo alairasa:

I1E-8-3-F2 Kiadas: 3 Modositas: 1 Ddatum: 2012.06.20. Lap/oldal: 1/1



20. szamu melléklet

ivc)mi Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZRl._— Megrendeloi kérdoiv

Név-: Telefon:
Fax:

Lakcim: )
e-mail:

Tisztelt Megrendel6onk!

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok az MSZ EN ISO 9001:2009 ¢és az MSZ EN
ISO 14001:2005 szabvanyok szerint miikodé mindségiranyitasi rendszerének és nyujtott szolgalta-
tasainak allando fejlesztése érdekében, vevoi (megrendeldi) megelégedettségét folyamatosan mérni,
elemezni kivanja.

Kérjiik, hogy sziveskedjen Tarsasagunk miikddését — az alabbi tablazatban feltiintetett tevékenysé-
gek mindsitésével — az 1-10 skalan értékelni.

Koszonjiik egylittmitkddését, szolgaltatasainkkal tovabbra is allunk szives rendelkezésére.

Szolnok, ...ooooiiiiiii

Kaposvari Kazmér
elnok-vezérigazgatod
Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok
5000 Szolnok, Vizmi u. 1.
Telefon: 06-56-516-316
Fax: 06-56-429-766
Sor-
Szam
1. | Mellékvizmérdk hitelesitése, plombazasa soran
a fogyasztoi igények figyelembevétele
2. | Megrendelt viz- és csatorna bekdtések vallalt hataridére
torténd pontos végzeése

Tevékenység Ertékelés

3. | A megrendelt épitdipari munkak mindségének értekelése
4. |Epitdipari munkak hataridére torténd elvégzése
5. | Soron kiviili vizméré beméretések soran
a fogyasztoval torténd kapcsolattartas
6. |Egyéb épitdipari tevékenységek szakszerlisége
7. | Soros vizmérdcserék elvégzésének mindsége
8.
9.
10.

Milyen valtoztatasokat javasol a Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok tevékenységé-
ben?

Alairas: Datum:

I1K-8.2-F2 Kiadas: 3 Modositas: 1 Datum: 2012.06.20. Lap/oldal: 1/1



21. szami melléklet

ivc)mi Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok

— 7Rt._— | Fogyasztoi elégedettségi kérdoiv (nagyfogyasztok)

Sor- Kérdés osztalyzat
szam 1-5

1. |Ivoviz mindsége /szaghatas/

2. |Ivoviz mindsége /izhatéas/

3. | A szolgaltatas minésége: Probléma rovid leirasa Db/ év
3/a Vizszolgaltatas sziinetelése, nem megfeleld halozati nyomas stb.

Hény alkalommal tapasztalt nem megfelel6séget az elmult évben

3/b Csatornaszolgaltatas: (probléma révid leirasa)
Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmult évben

3/c Vizora leolvasas: (probléma rovid leirasa)
Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmilt évben

3/d Szamlazas: (probléma rovid leirasa)
Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmilt évben

4. | Ugyfélszolgalat infrastruktiraja és miikodése osz]t-é-l)ézat
4/a | Megkozelithetdség:
4/b | Parkolasi lehetdség:
4/c | Nyitva tartas:
4/d | Ugyféliranyito rendszer:
4/e | Varakozasi id6: p:

5. | VCSM dolgozok értékelése Koml?e} :Znsiél;éciés Szaktudas Udvariassag
A | Vizora leolvaso

B | Ugyfélszolglati munkatérs

C Vizszereld / plombazast, vizora

cserét végzé munkatars/

Kontroling /vizkorlatozast, kikotést

végz06 és erre felszolitast atado kollégék/

Pénztar

Diszpécser (hibabejelentés)

O|mim| O

Biifé dolgozok

Egyéb észrevételek, javaslatok:

Cégnév: Vilaszad6 neve:
Cim Beosztas:
Tel.: E-mail:

I1K-8.2-F1-NF Kiadas: 3 Modositas: 1 Datum: 2012.06.20. Lap/oldal: 1/2




Tisztelt Holgyem/Uram!

A Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok tevékenységének szabalyozott végrehajtasa érdekében
az ISO 9001:2008 szabvany kovetelményeinek megfelelden mindségiranyitasi rendszert mitkodtet. Tevé-
kenységiink fontos célja fogyasztéink megelégedettségének folyamatos ndvelése, ennek érdekében fontos
szamunkra fogyasztdink visszajelzése. Véleményeik megkiildésével a kérddiveket Osszesitjiik, értekeljiik,
elemezziik, amelyek alapot teremtenek a hianyossagaink megallapitdsdhoz és kozds céljaink eléréséhez.
A vélaszadas onkéntes, és a kapott informacidkat titkosan kezeljiik, ezaltal biztositjuk a megfeleld adatvé-

delmet.

Sziveskedjenek valaszaikat résziinkre postan megkiildeni a VCSM ZRt. Szolnok, 5000 Szolok, Vizmi 1t 1.
sz. cimre.

Szolnok, 2011.10.14.

Kaposvari Kazmér
elndk-vezérigazgatd

Kitoltési atmutato

Sor- L1z osztalyzat
- Kérdés y
szam 1-5
3. | A szolgaltatias mingsége: Probléma rovid leirasa ebben az évben
Vizszolgaltatas sziinetelése, nem megfelel halozati oL
3/a ny,omas stb. Y Cs;')'térés miatt nem volt viz 2 alkalommal 5
Hény alkalommal tapasztalt nem megfelel8séget az | yom megfeleld viznyomés 3 alkalommal
elmult évben
Csatornaszolgaltatas: (probléma rovid leirasa) PI:
3/b | Hany alkalommal tapasztalt nem megfelel6séget az | Elontétte a szennyviz a pincét 1 alkalommal 2
elmult évben Szaghatas az utcankban folyamatosan.
Vizora leolvasas: (probléma rovid leirasa) PL.
3/c | Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az | Sdvaniatlan volt 3 alkalommal. 6
,y i p g g Tévesen olvasott le 1 alkalommal
elmult évben Letaposta a virdgokat 2 alaklommal
Vizdijszamlazas: (probléma rovid leirasa) Téves vizdij szamléat kaptam 1 alkalommal
3/d | Hany alkalommal tapasztalt nem megfelel6séget az | Téves csatorna szamlat 2 5
elmult évben Nem kaptam meg a szamlat 2
4. | Ugyfélszolgalat infrastruktiraja és miikodése oszIa-l)sfzat
Megkozelithet6ség: nehezen megkozelithetd pl. tdmegkozlekedéssel => 1
4/a p T 1-5
kivaléan megkozelitheté =>5
4b Parkolasi lehetdség: nincs szabad parkold, nem lehet megallni sehol => 1 15
Mindig van szabad parkolé => 5
Nyitva tartas: Meg kell gy6zddni arrél hogy az ligyfél ismeri a nyitvatartast, ha nem, tajé-
4/c . . 1-5
koztatni kell rola.
4/d Ugyféliranyité rendszer: nem tudta kezelni=>1 segitett az eligazodasban és egyszeriien 15
kezelhet6 volt, jelzése egyértelmi volt=> 5
4o Varakozasi id6: az 1. mezGbe a tényleges varakozasi id6t irjuk, a 2. mezobe, az ligyfél 10 4
értékelését.
5. VCSM dolgozok értékelése Komn,lum’k Actos Szaktudas Udvariassag
készség
A | Vizoéra leolvaso osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
B | Ugyfélszolgalati munkatars osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
Vizszereld / plombazast, vizora cserét . . . : . .
C véezd munkatars/ osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
Kontroling /vizkorlatozast kikotést
D | végzob és erre felszolitast atadd kollé- | osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
gak/
E | Pénztar osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig
F Diszpécser (hibabejelentés) osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig osztalyzat 1-5 ig




22. szamu melléklet

ivc)mi Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok

r e J 4 14 3 14 n”r
— ZRt._— Fogyasztoi elégedettsegi kérdoiv
. Datum:
Neév:
Telefon:
Lakcim: -
e-mail:
Sor- Kérdés osztalyzat
szam 1-5
1. Ivoviz minc’isége / szaghatés/ otthon/az tigyfélszolgalaton kihelyezett ivoviz adagoloban
2. Ivoviz minc’isége /izhatas/ otthon/az tigyfélszolgalaton kihelyezett ivoviz adagoloban
3. | Aszolgaltatas minésége: Probléma rovid leirasa Db/ év
Vizszolgaltatas sziinetelése, nem megfelelé halozati nyomas stb.
3/a Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmult évben
Csatorna szolgaltatas: (probléma rovid leirasa)
3/b Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmult évben
Vizoéra leolvasas: (probléma rovid leirasa)
3/c Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmult évben
Szamlazas: (probléma rovid leirasa)
3/d | Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmalt évben
R (e C g g ar g osztalyzat
4. |Ugyfélszolgalat infrastruktaraja és mikodése 1-5
4/a | Megkozelithetoség:
4/b | Parkolasi lehet6ség:
4/c | Nyitva tartas:
4/d | Ugyféliranyito rendszer:
4/e | Varakozasi ido: p:
1 rerr an Kommunikacios ] .,
5. | VCSM dolgozok értékelése e Szaktudas Udvariassag
készség
A | Vizora leolvaso
B | Ugyfélszolgilati munkatérs
c Vizszereld / plombazast, vizora
cserét végzé munkatérs/
D Kontroling /vizkorlatozast kikotést
végz6 és erre felszolitast atado kollégék/
E |Pénztar
F Diszpécser (hibabejelentés)
G |Biifé dolgozok

Egyéb észrevételek, javaslatok:
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[von]

Viz- és Csatornamiuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

— ZRl._— Fogyasztoi elégedettségi kérdoiv
. Détum:
Név:
Telefon:
Lakcim: i
e-mail:
Kitoltési utasitas:
r- Sy al
Sor Keérdés osztalyzat
szam 1-5
1 Meg kell probalni megkostoltatni az tigyféllel a vizadagolobol adagolt ivo-
" | vizet. Ha nem kivanja megkodstolni, értelemszeren ki kell htizni a 2. cellat -
5 Nagy eltérés esetén fel kell hivni a figyelmet, hogy a halozatba is ezt a
" | vizet adjuk ki és az adagoloban nincs egyéb beavatkozas (PI. sziird stb.)
ebben az év-
3. | A szolgaltatis mindsége: Probléma rovid leirasa e
2011.01.01.-
2011.07.-ig
Vizszolgaltatas sziinetelése, nem megfelel6 halozati nyomas stb. PI:
3/ a Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmult évben | Cs6torés miatt nem volt viz 2 alkalommal 5
Nem megfelel$ viznyomas 3 alkalommal
Csatorna szolgaltatas: (probléma rovid leirasa) PI:
3/ b Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmult évben | Elontdtte a szennyviz a pincét 1 alkalommal 2
Szaghatas az utcankban folyamatosan.
Vizora leolvasas: (probléma rovid leirasa) Ell(:ivariatlan volt 3 alkalommal
3/c Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleldséget az elmult évben Tévesen olvasoft le 1 alkalomn.lal 6
Letaposta a virdgokat 2 alaklommal
Vizdij szamlazas: (probléma rovid leirasa) Téves vizdij szamlat kaptam 1 alkalommal
3/d | Hany alkalommal tapasztalt nem megfeleléséget az elmilt évben | Téves csatorna szamlat 2 5
Nem kaptam meg a szamlat 2
o 1. Cre g a g ztalyzat
4. | Ugyfélszolgalat infrastruktiraja és miikodése 08 1 _}5’
A/a Megkozelithetdség: nehezen megkdzelithetd pl tomegkozlekedéssel => 1 1-5
kivaloan megkozelithetd =>5
4b Parkolasi lehetdség: nincs szabad parkold, nem lehet megallni sehol => 1 1-5
Mindig van szabad parkol6 => 5
alc Nyitva tartds: Meg kell gy6z8dni arrdl hogy az iigyfél ismeri a 1-5
nyitvatartast, ha nem, tdjékoztatni kell rola.
4/d Ugyféliranyit6 rendszer: nem tudta kezelni=>1 segitett az eligazodésban 1-5
¢s egyszeriien kezelhetd volt, jelzése egyértelmi volt=> 5
Viarakozasi id6: az 1. mezObe a tényleges varakozasi 1d6t irjuk, a 2. mezo-
4fe et A i g 10 |4
be, az ligyfél értékelését.
PP Kommunikacios . S
5. | VCSM dolgozok értékelése e Szaktudas Udvariassag
készség
A | Vizora leolvaso osztalyzat 1-51g  |osztalyzat 1-51g | osztalyzat 1-5 ig
B | Ugyfélszolgilati munkatars osztalyzat 1-51g  |osztalyzat 1-51g | osztalyzat 1-5 ig
Vizszerel® / plombazast, vizéra . . .
C ’ ztalyzat 1-5 i ztalyzat 1-5 1 ztalyzat 1-5 1
cserét végzé munkatérs/ 08 Y g 08 Y g |os Y g
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Viz- és Csatornamiuvek Koncesszios ZRt. Szolnok

[von]

— ZRl._— Fogyasztoi elégedettségi kérdoiv
Név- Datum:

Telefon:
Lakcim: )

e-mail:

Kontroling /vizkorlatozast kikotést

végz0 és erre felszolitast atado kollégék/

osztalyzat 1-5 ig

osztalyzat 1-5 ig

osztalyzat 1-5 ig

D

E |Pénztar osztalyzat 1-51ig |osztalyzat 1-51ig | osztalyzat 1-5 ig

F [ Diszpécser (hibabejelentés) osztalyzat 1-51ig | osztalyzat 1-51ig | osztalyzat 1-5 ig

G |Biifé dolgozok osztalyzat 1-51ig | osztalyzat 1-51ig | osztalyzat 1-5 ig
I1K-8.2-F1 Kiadas: 3 Modositas: 1 Datum: 2012.06.20. Lap/oldal: 1/3




23. szamu melléklet

VCSM ZRt. Szolnok elérhetoségei

Cim: 5000 Szolnok, Vizmu ut 1.
Telefonszam: (06-56)-516-316

Fax: (06-56)-429-766

Honlap: http://www.vcsm.hu

E-mail cim: vecsmzrtszolnok@vesm.hu

Hibabejelentés elérhetoségei:
Vizhalozati hibabejelentd: (06-56)-429-662
Csatornahalo6zati hibabejelento: (06-56)-420-104

Ugyfélszolgalati irodaink:
Kozponti Ugyfélszolgalat:
Cim: 5000 Szolnok, Vizmi 1t 1.

E-mail cim: ugyfélszolgalat@vcsm.hu

Telefonszam: (06-56)-516-315
(06-56)-516-318

Fax: (06-56)-516-312

Ugyfélfogadasi rend: Hétfo: 7.30-15.30
Kedd: 7.30-15.30
Szerda: 7.30-20.00
Csiitortok:  7.30-15.30
Péntek: 7.30-12.30

Miiszaki uigyintézés:
Cim: 5000 Szolnok, Vizma ut 1.
E-mail cim:  uzemigazgatosag@vcsm.hu
Telefonszam: (06-56)-516-315
Ugyfélfogadasi rend:

Hétfs: 7.30 —12.00 13.00-15.00
Szerda: 7.30 — 12.00 13.00-15.00


mailto:vcsmzrtszolnok@vcsm.hu
mailto:ügyfélszolgálat@vcsm.hu
mailto:uzemigazgatosag@vcsm.hu

Belvarosi Ugyfélszolgalat:

Cim: 5000 Szolnok, Kossuth tér 9.
Telefon/fax szam:  (06-56)-503-459

Ugyfélfogadasi rend: Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

8.00-16.00
8.00-16.00
8.00-20.00
8.00-16.00
8.00-13.00

23. szamu melléklet
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