2. szamu melléklet

A jelen Kozszolgaltatasi Szerzodés egy kiilonallé és Felhasznalohoz kotédé Elso részbol, és egy
az Altalanos szerzodési feltételeket tartalmazé Masodik részbél all. A Kozszolgaltatasi
Szerz6dés tartalma szempontjabol a két rész egymastdl elvalaszthatatlan.

Altalanos szerzédési feltételek

Masodik rész

A vizik6zmii-szolgaltatd: Viz- és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok (tovabbiakban:
Szolgaltatd)

A 2014. marcius 15-¢ el6tt megkotott kozszolgaltatasi szerzodésekre az 1959. évi IV. torvény
(tovabbiakban Ptk,), az ezutan megkotott kozszolgaltatasi szerzodések esetén a 2013.évi V.
térvény (tovabbiakban [PTK.]) érvényes. A Ptk. 387. §-a vagy a [PTK.] 6:256 §-a szerint
kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a Szolgaltaté koteles meghatarozott idéponttdl a
Felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan a Felhasznalé igénye szerint
meghatarozott koziizemi szolgaltatist nyljtani, a Felhasznalo pedig kdoteles iddszakonként
dijat fizetni. A vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:
Vksztv.) 2 § 24. pontja alapjan a kozmiives ivovizellatas és a kézmiives szennyvizelvezetés
koziizemi szolgaltatas. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotésére és kotelezd tartalmi
elemeire a Vksztv. és a végrehajtasarol sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabiakban:
Vhr.) rendelkezései az irdnyadok.

A Kozszolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az Altalanos Szerzddési
Feltételek. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a Ko&zszolgaltatasi Szerzédésben
szabélyozott jogviszonyra a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is irdnyaddak. A
Kozszolgaltatasi SzerzOdés aldirasaval a Felhasznalo hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaloval kotott szerzodésben a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo 2008. évi
XLVII térvény rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek barmely okbol torténd modositasa esetén a Szolgaltatéo koteles a
Felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmarol a modositdsoknak a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd hatalyba 1épése utan nyolc napon beliil az
Ugyfélszolgélati Iroddkban, valamint a Szolgaltaté honlapjan (Www.vcsm.hu) értesiteni.
Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltaté részérdl egyoldalian moédositott
Altalanos Szerzddési Feltételekkel, jogosult a Kozszolgéltatisi Szerzédést a kozzétételtol
szamitott harminc napon beliil a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

A Vksztv. értelmében Felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses
jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéldja,
¢s sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

A Felhasznialo elsésorban az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen haszndlo személy lehet.
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1. A szerzodés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzoi

1.1. A Szolgaltaté vallalja az ingatlan ivoviz-minéségii vizellatasat, szennyvizelvezetését
a mindenkori hatalyos jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben
rogzitett mennyiségben, és modon, illetve feltételek mellett, dijfizetés ellenében. Az
1voviz mindségre a mindenkor hatalyos miiszaki eléirasok az iranyadoak.

1.2. A Szolgaltaténak a szolgaltatasi kotelezettsége, ivoviz-szolgaltatds esetén a viz
mindségéért vald felelossége a szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatdsi pontot a
Vhr. 1. § 37. pontja hatdrozza meg.

1.3. A Szolgaltaté az ivoviz-szolgéltatast legalabb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast a
Szolgaltatdtol kiilon lehet kérni.

1.4. Ha az ivoviz szolgaltatasa a belteriilet legalabb 20%-at, illet6leg 500-nal tobb személyt
érintéen eldre tervezetten 12 oOrat, vagy ilizemzavar esetén 6 oOrat sziinetel, a
Szolgaltaté az ivoviz sziikséglet kielégitésérél mas modon kdoteles gondoskodni a
létfenntartashoz sziikséges 10 liter/f6 mennyiségben. A 12 6rat meghalado, de 24
ordnal rovidebb szolgéltatds-kimaradas esetén 25 liter/fo, 24 6radt meghaladdan 30
liter/fé/nap az eldirt ivovizmennyiség. A szolgéltatds sziineteltetése esetén a
Szolgaltaté az ivovizellatasrol gy koteles gondoskodni, hogy az érintettek az
ivovizhez a vizbekotéstdl szamitott 150 méteres korzeten beliil hozzédjuthassanak.

1.5. Az ivoviz torzshaldzathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz bekotdvezeték
létesitéséhez a Szolgaltato — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivoviz halozatbol
vagy a koziizemi vizellatd rendszerrel 6ssze nem fliggd mas vizvételi helyrél nem
szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

1.6. Az ivoviz kézmiihalozatba bekapcsolt hazi ivoviz haldzatot sajat vizkivételi miivel
Osszekotni tilos.

1.7. Az ivoviz-bekotovezetéket és a hazi ivoviz haldzatot elektromos haldzat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni tilos.

1.8. A fogyasztasmér6t lizembe helyezésekor a Szolgaltaté illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozésa céljabol plombaval vagy miiszaki zarral latja el.

1.9. Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet 77. § (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahdlozatat ugy kell
tervezni ¢és megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz- vagy csapadékviz-
visszaaramlas ne keletkezzék.

Az ivoviz torzshalozat vizmindségének megodvasa, valamint fagyvédelem végett a
bekotési vizmérdt kovetden elzard-, valamint leiiritd szerelvényt és visszacsapod
szelepet kell beépiteni.

1.10. A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi,
természetvédelmi és viziigyi feliigyel0ség altal kiadott lizemeltetési engedélyekben,
valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellendrzés rendjérdl szo6lo
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben foglaltak hatarozzak meg.

1.11. Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Kozszolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozottaktol, a Szolgaltaté koteles errdl a Felhasznalokat,
valamint a 201/2001. (XI. 25.) Korm. rendeletben meghatirozott illetékes
népegészségiigyi intézetet haladéktalanul értesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltaté az
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adott vizmili termeld és tarold kapacitdsanak kihasznalasaval koteles fenntartani a
szolgaltatas folyamatossagat, kozben a mindségjavitd intézkedéseket meg kell tennie.

Ha a vizmindség romlds nem volt megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi intézettel
tortént egyeztetést kovetden a Szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa érdekében
haladéktalanul  intézkednie, a  vizhasznalat betiltdsit vagy korlatozasat
kezdeményeznie, €s errdl a Felhasznalékat értesitenie kell.

1.12. Ha a kozmiuves ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy
egy¢b elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas
id6szakaban foganatosithatdo kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek ¢és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozas kozzétételérol, a végrehajtas ellendrzésérol a jegyzé gondoskodik.

. Uj bekotés létesitése esetén vallalt kotelezettségek (csak arra az esetre értendék, ha az
ingatlan még nincs bekotve a vizikozmii torzshalézatba)

2.1. A Felhasznalé megrendeli az Elsé rész 2/1. pontja szerinti helyen az ingatlan
ivovizzel valé ellatasanak, szennyvizelvezetésének biztositasat, és az ezekkel
kapcsolatos szolgaltatést.

2.2. A Felhasznalé vallalja, hogy a bekdtOvezeték megépitésének (az elosztovezetékre
val6 rakotéstdl a hazi ivévizhalézat, hazi szennyvizhalézat csatlakozasig terjedden)
koltségeit — fizetésre kotelezhetd nem lakossagi felhaszndldo a kozmiifejlesztési
hozzajarulast is — megfizeti.

2.3. A nem lakossagi Felhasznalé vallalja, hogy az Els6 rész 2.1. pontjaban feltiintetett
m>/nap mennyiségnek  megfeleld  vizikozmi-fejlesztési  hozzajarulast a
Kozszolgaltatasi Szerz0dés alairasatol szamitott 15 napon beliil a Szolgaltato részére
befizeti.

24. Az ingatlan vizbekotéséhez sziikséges vizmérShely kialakitdsa (a vizmérdakna
megépitése €s a bekotési vizmérd [a tovabbiakban vizmérd] beépitéséhez sziikséges
gépészeti munkdk) a Felhasznalé feladata. A vizmérdhely kialakitasat a Felhasznalo
bejelenti a Szolgaltatonak, aki a jelzés utan 6t munkanapon beliil helyszini szemlén
ellendrzi az elvégzett munkat.

Ugyanez az elv vonatkozik a szennyviz elvezetésére szolgald belsd csatornahaldzat
kozlizemi rendszerre csatlakozdsdhoz sziikséges mitargyak (ellen6rzé akna,
tisztitonyilas, stb.) kialakitasara.

2.5. A Szolgaltaté megkezdi a bekotés kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat, amint a
sikeres helyszini szemle, a halozatfejlesztési hozzajarulas (gazdalkodd szerv esetén a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast is beleértve) befizetésének igazoldsa megtorténik
¢s a Felhasznalo altal alairt Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédés a Szolgaltatohoz
visszaérkezik.

2.6. Amennyiben a Masodik rész 2.4. és 2.5. pontokban rogzitett feltételek a jelen
Szerz6dés megkiildését kovetd hat honapon beliil a Felhasznalé érdekkorében
felmertilt okbol nem teljesiilnek, a Szolgaltaté ajanlati kotottsége a halozatfejlesztési
hozzajaruldas és a vizikozmii-fejlesztési hozzajaruldas mértékére vonatkozodan
megszlinik, a Szolgaltato jogosult Uj ajanlatot tenni.
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2.7. A Szolgaltaté az Elso rész 2.1. pont szerinti ingatlan bekotését a fenti pontokban
rogzitett feltételek egyiittes teljesiilését kovetd harom honapon beliil koteles elvégezni.
A munkavégzés megkezdésének idOpontjardl a Szolgaltato a Felhasznalot legalabb 6t
munkanappal a munkavégzés elott irasban koteles értesiteni. A harom hodnapos
teljesitési hataridé szempontjabdl nem vehetd figyelembe az az idOtartam, amely alatt
az illetékes onkorméanyzat nem ad ki kozteriilet-bontasi engedélyt (pl. téli iddszak).
Ilyen esetben a Szolgaltato errdl a koriilményrél értesiti a Felhasznalot.

2.8. A Felhasznalonak biztositani kell a Szolgaltaté vagy annak megbizottja részére a
bekotés elvégzéséhez az ingatlanra vald bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan,
zavartalan munkavégzést. A Felhasznalé alairasaval igazolja a bekotési munka
elvégzését, illetve a szolgaltatas megkezdésének tényét, idopontjat, a vizmérd induld
allasat, tipusat és gyari szamat.

3. A Kkoziizemi dij szamlazasa, dijfizetés

3.1. A Szolgaltaté az igénybevett szolgaltatds mennyiségét — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — elszamolasi id6szakban a vizméré adatai alapjan szamlazza le a
Felhasznalé részére. A Felhasznalo részszamlaiban a nyilvantartott havi atlag
mennyiség a szdmlakészités alapja. A szolgaltatas dijat, és alkalmazhatdsaganak kezdo
idépontjat az arhatdsag allapitja meg.

A vizikdzmii-szolgéltatds igénybevételéért a Felhasznalénak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetni. A
szolgaltatdsi dij alapdijbol és fogyasztasaranyos dijbol all. A dijfizetés alapja az
elszamolasi id6szakban a hiteles fogyasztasmérdn mért és a Szolgaltaté altal rogzitett
mérési eredmény, annak hidnyaban a Vhr-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint megallapitott mennyiség. A vizikozmii-szolgaltatds alapdijat az a Felhasznalo
koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznaldsi helyen a
Szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban all. Uj felhasznélasi hely kialakitasa esetén a
Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

3.2. Az Els6 rész 2.1. pontban koriilirt ingatlan bekotési vizmérGjének allasat a jelen
Szerzddés alairdsakor érvényben 1évo feltételeknek megfelelden a Szolgaltaté altal
meghatarozott {item, vagy felhasznaloi nyilatkozat szerint rogziti, és ennek alapjan a
kozlizemi dijat szamlazza, sajat maga vagy megbizottja utjan.

A Szolgaltaté a mérdeszkoz leolvasasanak gyakorisagan a Kozszolgaltatasi Szerzodés
modositasa nélkiil valtoztathat, a Felhasznalé eldzetes tajékoztatasa mellett.

3.3 A Felhasznalé vallalja, hogy a szolgaltatas dijat a szamlan feltiintetett hatariddig és az
Els6 rész 2.4. pontjaban meghatarozott mdédon megfizeti.

3.4 A Felhasznal6 a Vhr. értelmében a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek azonban a szdmla kiegyenlitésére
vonatkozo6 kotelezettségére nincs halaszto hatallyal, kivéve, ha a szamlan feltiintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

3.5 Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznaléo szamara visszatérités jar, azt a
Szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon
beliil, a visszatérités jogalapjat képezd idészak kezdd datumatdl szamitott késedelmi
kamattal egyiitt a Felhasznalonak — a Szolgaltaté altal vezetett technikai folyoszamlan
— jovairja, vagy — ha a visszajar6 €s késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1.000,-Ft-ot
meghaladja — a Felhasznal6 kérheti annak visszafizetését. .
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Ha az elszamolds utdn a tulfizetés Osszege meghaladja a bruttdo 10.000,- Ft-ot,
Szolgaltato a felhasznalasi helyen elézetesen egyeztetett idépontban jogosult ellendrzé
leolvasast végezni.

Visszautalasra irdnyul6 kérelmet kizarolag a szamlareklamacié érdemi elbiralasa utan
lehet benyujtani.

3.6 A Szolgaltatonak ¢és megbizottjanak felrohatdé okbodl elmaradt szamlazas esetén a
Felhasznalé a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas
id6tartaméval azonos idon beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

4. A koziizemi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének
jogkovetkezményei

4.1. A koziizemi dij késedelmes megfizetése esetén minden Felhasznalé a Ptk. 301. §,
illetve a 301/A. § vagy a [PTK.] 6:48 §, 6:154 §, 6:106 §, 6:130 §, 6:151 § szerinti
késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltaté részére.

4.2. A Szolgaltaté képviseldje altal megallapitott, illetve a Felhasznalé altal kozolt
vizmennyiség egyben a szolgaltatds igénybevételéért jard fizetési kotelezettség
elismerését jelenti.

Ha a Felhasznalé a koziizemi dijra vonatkoz6 szamlat hataridon beliil nem egyenliti

ki, a Szolgaltato a dij kiegyenlitésére felszolitja. A felszolitds eredménytelensége

esetén a Szolgaltato — létfenntartds, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elhdritasi

vizigények teljesitése mellett — a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Szolnok Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézetének jovahagyasaval:

a) a koziizemi ivoviz szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyez el,

c) lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggeszti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

d) el6fizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
Felhasznaléval megéllapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hatariddvel a
Kozszolgaltatasi Szerzddést felmondhatja.

Ezen pontban 1évé rendelkezések nem alkalmazhatok egészségiigyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznaldo részére végzett
kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas esetében.

4.3. A 4.2, pontban foglalt intézkedéseket a Szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa esetében jogosult alkalmazni:

a) A lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett,

VCSM ZRt. Szolnok



2. szamu melléklet

b) a lakossagi Felhasznalé altal fizetési haladék adasar6l vagy részletfizetési
lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatoval
nem vezetett eredményre, vagy a 4.2. d) pontjanak alkalmazasaban egyeztek meg,

c) a Szolgaltaté a Felhasznalot a 4.2. pontban meghatarozott kdvetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban
felszolitotta, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes Jarasi Népegészségiigyi Intézetet , a
masodik felszolitassal egyidejiileg, legalabb nyolc nappal az intézkedést
megeldzden értesitette.

5. A méroeszkozok hitelesitése, bevizsgalasa

5.1. Az ivovizbekotés vizmérdjének hitelesitését a Szolgaltaté végzi sajat koltségére a
mérésiigyrél szolo torvénynek megfelelden. Az elkiilonitett vizhasznald a sajat
tulajdondban 1év0 mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol sajat
koltségére koteles gondoskodni. Jelen Kozszolgaltatasi Szerzddés megkdtésekor a
bekotési  vizmér6t négyévenként, a mellékvizmérét pedig nyolcévenként kell
hitelesiteni.

52. A szennyvizmennyiség-méréd miikddtetésérdl, karbantartdsarol, kalibraldsarol a
Felhasznalénak kell gondoskodnia.

5.3. A vizmérd rendkiviili bevizsgildsit a Felhasznalé az Uzletszabalyzat 33. szamu
mellékletének kitoltésével kérheti. A rendkiviili bevizsgalas koltségeire, valamint
annak eredményétdl fiiggéen a tovabbi eljarasi szabalyokra az Uzletszabalyzat VIIL1.3.
pontjdban: ,,Vizsgalat fizetési feltételei”, valamint a I11.3.3.2. pontjdban ,,Hibas mérés
elszamolasa” alkalmazandok.

6. Az ingatlan bekotésének ellendrzése, karbantartasa, cseréje

6.1. Az ingatlan vizikdzm rendszerre valo csatlakozasa, bekotése a Szolgaltaté tulajdonat
képezi, igy kotelezettsége és joga a Ptk. vagy [PTK.] és a vizgazdalkodasrol szo6lo
torvény alapjan a bekotOvezeték hasznalata, ellendrzése, karbantartisa, sziikség
szerinti cseréje, ezen beliil a bekdtési vizmérd ellendrzése, karbantartdsa, sziikség
szerinti cseréje (egyoldalu intézkedéssel, jelen Szerzddés moddositasa nélkiil) illetve
leolvasésa és a birtokvédelem.

6.2. A Masodik rész 6.1. pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalo koteles a
Szolgaltaténak az Els6 rész 2.1. pontjaban koriilirt ingatlanra valo bejutasat az eldre
jelzett id6ben lehetdvé tenni, és a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja.

6.3. A Szolgaltaté akadalyoztatdsa birtokhdboritds, amelynek megsziintetésére a
Szolgaltaté hatosagi, birdsagi utat vehet igénybe.

6.4. A bekotovezeték és a mérdeszkoz ellendrzésének, karbantartisanak és cseréjének
idépontjardl a Szolgaltaté a Felhasznalét eldzetesen értesiteni koteles.

6.5. A Szolgaltato a szennyvizelvezetd torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét gazdalkodod szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet
az nem akadalyozhat.
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7. A bekotési vizméro orzése

7.1. A Felhasznalo koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezd bekotési vizmérd
megorzésérdl gondoskodni, illetve azt a fagyveszElytdl és egyéb karosodastol
megvédeni. Méré meghibasodasa észlelésének esetén a Felhasznalé koteles a
Szolgaltatonak azt jelezni. A bejelentést kovetden a Szolgaltaté 3 munkanapon beliil
a vizméro cseréjét megkisérli.

7.2. Ha a Felhasznal6 a Masodik rész 7.1. pontban foglalt 6rzési kotelezettségének nem

tesz eleget, a vizbekdtés vizmérdjének eltlinése vagy megrongalddasa esetén a 8.1.
pont szerint meghatarozott kdziizemi dijat kteles megtériteni a Szolgaltatonak.

8. A bekotési vizméro hibaja, sériilése esetén kovetendo eljaras

8.1. A szerzddo felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a bek&tési vizméré nem
mukodik vagy Osszetorik, a Szolgaltaté a Masodik rész 3.2. pont szerinti idében
szamlat allit ki, melyben a szolgaltatds mértékét az 5.3. pontban meghatirozottak
szerint allapitja meg.

8.2. Amennyiben a vizmér6 a Felhasznalonak felrohat6 okbol elvész, megrongalodik, ugy
a Felhasznalonak meg kell téritenie a Szolgaltaté részére a vizmérd javitasanak,
poétlasanak és hitelesitésének koltségeit.

9. Nem lakossagi Felhasznalo vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasa

9.1. A VKksztv. értelmében a nem lakossagi Felhasznalé részére koziizemi szolgaltatas
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas ellenében nyujthato.

A nem lakossagi Felhasznalo a Szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerint a
Szolgaltaté részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) koziizemi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

c) a vizikdzmi-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében.

9.2. A nem lakossagi Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerzddés megkotésekor a
szolgaltatas folyamatossaga esetén a korabban megszerzett kvota/kontingens alapjan a
Kézszolgaltatasi Szerz6dés 3. szamu betétlapjaban feltiintetett m*/nap szolgaltatas
igénybevételére jogosult. A megallapitott mg/nap mennyiség az éves felhasznalhato
mennyiség 365-0d része.

9.3. A nem lakossagi Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerz6désben meghatarozott
m3/nap mennyiség novelése csak tovabbi vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése mellett lehetséges. Ennek Osszege a novelés iddpontjdban érvényes
vizikdzmii-fejlesztési hozzajaruléstol fiigg.

9.4. Jelen Kozszolgaltatasi Szerzddés szempontjabol a Szerzddésben régzitett mennyiség
névelésének mindsiil, ha a Felhasznalé éves atlagban a rogzitett m*/nap mennyiségen
feliil vesz igénybe szolgéltatast.
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9.5. Nem kell vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek ¢€s annak koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak €s annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ tamogatasban részesiild, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- €és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek. Ezen
eldirasnak torténd megfeleldsségét a Felhasznalé koteles igazolni a Szolgaltatonak.

9.6. A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak egymasba
at nem valthatok.

9.7. A kontingens/kvéta mennyiség valtozast tartalmazéd koézmiifejlesztési hozzajarulasrol
sz0lo megallapodas a Kozszolgaltatasi Szerzodés mellékletét képezi.

10. A Felhasznalo6 személyében torténé valtozas szabalyai

10.1. A Felhasznalg, illetdleg az elkiilonitett vizhasznald személyében beallott valtozast a
koréabbi ¢s az 0j Felhasznalo, illetdleg elkiilonitett vizhasznalo egyiittesen koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhaszndldsi helyen fennallo
dijtartozds megfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a kordbbi és az uj
Felhasznalo vagy a Tulajdonos egyetemlegesen felel.

10.2. Amennyiben a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen Kozszolgaltatasi
Szerz6dés legfeljebb addig van hatdlyban, amig a Felhasznalonak az ingatlan
hasznalatira a jogcime fenndll. Az ingatlan hasznélatira vonatkozd jogcim
megszlinésével a Felhasznaldval kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés is megszilinik.

10.3. A Felhasznalé minden olyan valtozast koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, amely a
jelen Szerzédés 9.1. pontjaban hivatkozott nem lakossagi Felhasznalé mindsitését
érinti.

10.4. A Korabbi vagy az 0j Felhasznalé a szerz6dés megkotése el6tt akkor is kérheti — sajat
koltségére — az ellendrzést, ha annak elvégzése nem kotelezd. Az ellendrzés
eredményét jegyzOkonyvben kell rogzitenie, amelyet a Felek alairnak, és amelynek
egy példanyat a Szolgaltaté koteles a Felhasznalonak atadni, masik példanyat pedig
megorizni.

10.5. A Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozo bejelentés megtételét
a Felhasznalonak kell bizonyitania.

11. Elkiilonitett vizmérokre (mellékvizmérokre) vonatkozoé eldirasok

11.1. Mellékvizméro: A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére
szolgald vizmérd.

11.2. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekdtési vizmérd az
iranyado. A bekdtési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk
mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbozetet a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalé koteles megfizetni a Szolgaltatonak, a Szolgaltatot pedig
tajékoztatja az épiileten beliili belsd elszamolas modjarol. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ahol a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett
vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombéval vagy zard
bélyeggel ellatott mellékvizmérokkel €s hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkeznek. A mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok,
valamint a helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozo6 halozati szakaszon a karbantartas
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elmaradésara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhato. Ezek igazolasa a bekotési vizméro szerinti Felhasznaloé kotelessége.

11.3. Az ingatlanon beliil a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznélatra az Elkiilonitett
Vizhasznal6 a Szolgaltatoval Szerzédést kothet. A szerzOdés megkotését, ha az
Elkiilonitett Vizhasznalo a Vhr-ben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a
Szolgaltaté nem tagadhatja meg.

11.4. A Szerzodés 1étrejottének egyiittes elofeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo6 irasbeli igénybejelentés,
b) a Szolgaltaté eldzetes hozzajarulasa,

c) a mellékvizmérének a hazi ivoviz haldzatra torténd beépitéséhez a bekdtési
vizméré szerinti  Felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasa,

Megjegyzés: A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé a hozzajarulast csak az
épiiletgépészeti rendszerének a beépités miatt szlikségessé valo jelentds koltségli
atalakitasa esetén tagadhatja meg.

d) a felhasznalasi hely vizfogyasztdsdnak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s
Kozszolgaltatasi Szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalo
csatlakozni kivan,

e) Uj elkiilonitett vizhasznalat 1étesitése, és a meglévd elkiilonitett felhasznaloi hely
esetén a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivano
elkiilonitett vizhaszndlonak lejart hataridejli szamlatartozasa a Szolgaltato felé
nem lehet,

f) vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

11.5. A szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez sziikséges dokumentumok:

a) milszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat,
fobb jellemzoit,

b) tervrajzok:

e az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltlintetd véazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositdsra, valamint
helykivélasztas helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetévé teszi.

11.6. Amennyiben a hozzijarulasban foglaltaktdl eltérd beépitést, vagy mads, ilizembe
helyezést gatld kortilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az lizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

11.7. A Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a nyilvantartasba vett
mellékvizmérdt iizembe helyezéskor sorszamozott zarral lassak el.

11.8. Elkiilonitett Vizhasznaléo a sajat tulajdondban 1évé és a Szerzddés alapjaul
szolgald mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a
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Szolgaltatét bizza meg, gy a Szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg. Ha a hitelesitést — az arrol valdo gondoskodast — az Elkiilonitett Vizhasznalé
elmulasztja, a Szolgaltaté a mellékvizmérére vonatkozd Szerzédést harminc napos
hataridével felmondhatja.

11.9. A megkotott Szerzodést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevé harminc napos
hataridovel, a Szolgaltato pedig hatvan napot meghalado dijtartozas esetén tovabbi
tizendt napos hataridovel felmondhatja. A Szerzddés felmondéasardl a bekotési
vizméré Felhasznaléjat a Szolgaltatoé koteles tajékoztatni.

11.10. Az Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bedllott valtozast a régi és 1j
Felhasznalo, illetéleg az Elkiilonitett Vizhasznalé egyiittesen koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastdl szamitott harminc napon beliil a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén az abbdl eredd
karokért az elkoltozo Felhasznalo és az uj Felhasznald, illetdleg az Elkiilonitett
Vizhasznalo vagy a Tulajdonos egyetemlegesen felel.

11.11. A mellékvizmérdn atfolyt vizmennyiségre vonatkozd adatot a Szolgaltaté a
bekotési vizmérdvel azonos iddszakonként rogziti, és ennek alapjan a koziizemi
dijat szamlazza.

11.12. Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 szerzddésbol eredd kotelezettségekért a
Felhasznalé és az ingatlan — tarsashdz esetében az albetét — tulajdonosa
egyetemlegesen felel.

Szerzédésszegés a Szolgaltato részérol

Szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltato részérdl, ha:

12.1. nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalét a karbantartési, felajitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhato idétartamarol,

12.2. a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

12.3. olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy
szerzOdés a Szolgaltatot kotelezi.

12.4. a szolgéltatds mindsége, szinvonala nem felel meg a jogszabalyban, miikodési
engedélyben, lizemeltetési szerzédésben, vagy az iizletszabalyzatban eldirtaknak,

12.5. amennyiben a szolgaltatas helyreallitasat a jogszabalyban eldirt hatdriddben nem
teljesiti.

Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

13.1. a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé a
szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo kvotat tullépi,

13.2. a Szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

13.3. bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
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13.4. a vizikozmii-szolgaltatast az eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

13.5. a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyeb okbol torténd cseréjét, leolvasdsat a szerzddésben eldirtak szerint a
Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, illetve ha ezekre a szerzOdés a
Felhasznalot kotelezi, arr6l nem gondoskodik,

13.6. a Szolgaltato altal biztositott vizikdzmii-szolgaltatast lakossagi Felhasznaloként
jelenti be, de ténylegesen nem lakossagi Felhasznaloként veszi igénybe,

13.7. az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

14. A Szolgaltato szerzodésszegésének kovetkezményei

141. A 121 - 12.4. pontok esetén a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerzddés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelosséggel
tartozik. A Felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak Osszegszerlisége ¢és a Szolgaltaté felrohatdé magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

14.2. A 12.5. pont esetén az Uzletszabdlyzat 27. szami mellékletében meghatarozott
kotber.

15. A Felhasznal6 szerzédésszegésének kovetkezményei

15.1. A 13.1. pontban foglalt esetben koteles megfizetni a kvota kiilonbozet kézotti
vizikbzmii-fejlesztési hozzéjarulast.

15.2. A 13.2. pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridd lejartat kdvetd
naptol a kifizetés napjaig terjedd idére kamatfizetési kotelezettség a Ptk. vagy
[PTK.] szerinti kamatmérték figyelembe vételével, tovabba:

— ha a Felhasznalo fizetési kotelezettségével késedelembe esett, a koziizemi ivoviz-
szolgaltatds idOben és mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz
mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezése, kozlizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztése;

—nem lakossagi Felhasznalé esetében negyvendt napon tali dijtartozast kovetéen a
Szolgaltaté harminc napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

15.3. A 13.3 pontban foglalt esetben a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas
bejelentési kotelezettség Vhr. szerinti modon torténd elmulasztisa esetén a
felhasznaldsi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatét ért
karokért a korabbi és uj Felhaszndlo vagy Tulajdonos egyetemlegesen felel.

15.4. A 13.4. pontban rogzitett esetben az Uzletszabalyzat 27. szamt mellékletében
meghatarozott kotbér fizetendd.

15.5. A 13.5. pontban rogzitett esetben az Uzletszabalyzat 27. szamt mellékletében
meghatarozott kotbér fizetendd. Abban az esetben, ha a fogyasztasmérd hitelesitése
vagy cseré¢je a Felhasznalo kotelezettsége, €s ennek nem tesz eleget, akkor a
Szolgaltaté jogosult a Kozszolgaltatasi Szerzédést felmondani.

15.6. A 13.6. pontban foglalt esetben a nem lakossagi Felhasznalot a Szolgaltato
kotelezi a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére.
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16. Adatkezelés, adattovabbitas

Szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan a Felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi
Szerz6désben megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzddéshez sziikséges
tajékoztatasi ¢és egyiittmiikodési kotelezettség gyakorlasa ¢és a Kozszolgaltatasi
Szerz6désbol fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatds nyujtasa,
illetéleg annak igénybe vétele sordn tovabbi adatok, igy tobbek kozott fogyasztésra,
panaszokra, szerzOdésszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznaldé személyre, védendd Felhasznalora illetve fogyatékkal €16
Felhasznalora vonatkozo adatok keletkeznek, amelyeket a Szolgaltaté a fenti célok
keretei kozott kezel. A vizikbzmii-szolgaltatas igénybevételével 1étrejott Kozszolgaltatasi
Szerz6dés esetén a Szolgaltatdo a vizikozmii-szolgaltatdst igénybe vevd természetes
személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elObbiekben koriilirt adatokat is kezeli. A
Szolgaltaté a felhasznalasi helyhez k6tédo azonositd kodot alkalmaz. A Szolgaltato az
azonositd kodot a Felhasznalo személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és
hasznalja. A fenti céltol eltérd adatkezelést a Szolgaltaté az érintett Felhasznalo
megfeleld tdjékoztatason alapuld onkéntes hozzéjarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetdvé teszi az adatkezelést. A Szolgaltaté az adatokat a
szerzddéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzddéses jogviszony megsziinését
kovetden a jogviszonybdl szarmazo igények eléviiléséig kezeli. A Szolgaltaté az
adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizdsa alapjan a szerzddés
megkdotését, leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések ¢és kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzésé, kikapcsolésat, illetdleg az ligyfélszolgélati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek; az adatokat atvevd ez esetben a Szolgaltato
adatfeldolgozo6janak mindsiil. Amennyiben hatdsag keresi meg a Szolgaltatot személyes
adat megismerése céljabol, ugy a Szolgaltaté a kért adatokat a hatdsag altal hivatkozott
jogszabadlyi eldirasoknak megfelelden tovabbitja.

A Szolgaltato a fentieken tal egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban
az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzdjarult, vagy
amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és az adattovabbitds a Szolgaltaté jogi kotelezettségének teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval ardanyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett Felhasznalo hozzéjarulasaval kertilt
sor, az adatkezeld a felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban
a rd vonatkozo jogi kdotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban &ll tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasat kovetden is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére
inditott ligyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.

17. Egyéb kikotések

17.1. Ha az ingatlanon épitési engedély-koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi
belsd vezetékhalozat (ivoviz, szennyviz) megvaltoztatdsahoz a Felhasznalénak a
Szolgaltaté elzetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzéjarulds megkéréséhez a
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2. szamu melléklet

tervezett hazi vezetékhaldzatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A
kivitelezési munka csak a szolgaltatoi hozzajarulas birtokaban kezdhetd meg.

17.2. A Felhasznalé kotelezi magat arra, hogy a jelen Szerzddésben rogzitett adataiban a
megnevezett pénzintézetben, pénzintézeti szamlaszdmban torténd valtozast a
Szolgaltaté részére a valtozas bekodvetkezését kovetd 15 napon beliil bejelenti.
Tudomasul veszi, hogy a valtozas bejelentésének elmaradasdbol szarmazo karokat,
illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmerilt fizetési késedelem
jogkovetkezményeit a Szolgaltato érvényesitheti.

17.3. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, kiilondsen a szerzodésszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatalyos idevonatkozo jogszabalyok,
valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Jelenleg hatalyos idevonatkozé legfontosabb jogszabalyok:

— a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl sz616 tobbszor modositott 1959.
évi V. torvény,

- Magyarorszag Polgéri Torvénykonyveérdl szol6 2013. évi V. térvény,
— a vizik6zmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény,

— az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacid-szabadsagrol szold 2011.
évi CXIL. torvény,

— a vizikozmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. ¢évi CCIX. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) sz. Korm. rendelet,

— a fogyasztoval kotott szerzédésben tisztességtelennek mindsiilo feltételekrdl szolo
18/1999. (5.) Korm. rendelet.

— a vizikdzmivek tizemeltetésérdl sz616 21/2002.(IV. 25.) KoViM rendelet

Amennyiben a jelen Szerzddés alairdsat kovetden a SzerzOdés targyat képezd
szolgaltatas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a SzerzOdéstdl
eltérden kotelezd jelleggel jogszabdly masként rendelkezik, a Szerz6dés tartalma a
jogszabalynak megfeleléen modosul.

Szolnok, 2014. majus 30.

VCSM ZRt. Szolnok (Szolgaltato) képviseletében:

Kaposvari Kazmér
vezérigazgato
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